Cennik sluzby Internet na doma DSL platny od 05. 6. 2019
Priloha €. 1 k Cenniku sluzby Internet na doma DSL platna od 05. 6. 2019



cennik sluzby Pevny internet DSL



Maximéina teoreticky Rychlost prenosu dat Limit pre

Nazov - . dosiahnutelns polvycerpam |Imltl,.l pre objem )
Y , Mesacny Objem ) , objem prenosu dat na = prenosu dat
udastnickeho , rychlost \ i x , .
poplatok = predplatenych , . jedno zuctovacie na jedno
programu ) stahovania/ C . i .
dat odosielania dat? obdobie (stahovanie/ = zUCtovacie
odosielanie dat)® obdobie
;;’;”L‘f Basic 13€ | neobmedzeny? 8/1 Mbit/s 256/256 kbit/s 300 GB
:Sg‘ﬁ Optimal 18€  neobmedzeny? 15/1 Mbit/s 056/256 kbit/s 300 GB
:Sgﬁ Premium 23€ | neobmedzeny? 20/1 Mbit/s 056/256 kbit/s 300 GB
VHSQL? Basic 13€ | neobmedzeny? 8/1 Mbit/s 256/256 Kbit/s 300 GB
\'jggﬁ Optimal 18€  neobmedzeny? 30/3 Mbit/s 056/256 kbit/s 300 GB
\'jggl? Premium 23€  neobmedzeny? 80/8 Mbit/s 056/256 kbit/s 300 GB

' Na uzivanie tohto U¢astnickeho programu sa vztahuju ustanovenia Zasad spravneho uzivania sluzby Pevny
internet DSL, ako su tieto uvedené v aktualnom Cenniku sluzby Pevny internet DSL.

2V pripade, Ze rozsah vyuzivania sluzby Pevny internet DSL je taky, Ze ohrozuje Siet a/alebo iné zariadenia
potrebné na poskytovanie sluzby Pevny internet DSL, alebo niektorej sucCasti tejto sluzby, alebo v jeho
doésledku mdzu poklesnut kvantitativne alebo kvalitativne parametre jej poskytovania ostatnym ucastnikom,
je takyto rozsah uzivania povazovany za zneuzivanie sluzby a spolocnost Orange Slovensko, a.s., je
opravnena vykonat opatrenia na doCasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby Pevny internet
DSL ucastnikovi.

3 Rychlost prenosu dat uvedena nizsie v tomto stipci (&i uz ako parameter sluzby, alebo ako sudast nézvu
UCastnickeho programu alebo doplnkovej sluzby vyjadruje maximalnu teoreticky dosiahnutelnd rychlost
prenosu dat.)

Doplnkova sluzba Aktivaény poplatok Mesacény poplatok
Bezpecnostny balik’ 0€ 2,99 €
Rodinny bezpeénostny balik? 0€ 4,50 €
Pevna IP adresa 31,79 € 8,08 €
Doplnkova sluzba Mesacné najomné

Najom WiFi modemu 1€



Poplatok za znovupripojenie

o Aktivacény Poplatok za odpojenie na intemet (za
Doplnkova sluzba N , U
poplatok pripojenia na internet Znovupripojenie
jedného Pripojenia)
Sprdva pripojenia do internetu® 0€ 0€ 1€

' Doplnkovu sluzbu Bezpecénostny balik si mdze Ucastnik aktivovat len v pripade, Ze uzavrel so spoloénostou
Orange Slovensko, a.s., pisomnu zmluvu, ktorou mu bolo poskytnuté pravo na uZzivanie softvéru, ktorého
poskytovanie tvori predmet tejto sluzby, z webovej stranky www.orange.sk, pricom ucastnik ma pravo
maximalne 30 dni sluzbu bezplatne testovat. Pokial do uplynutia lehoty na bezplatné testovanie podla
predchadzajucej vety Ucastnik doplnkovej sluzby Bezpecnostny balik nepoziada spdsobom stanovenym
spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., o poskytovanie platenej doplnkovej sluzby Bezpecnostny balik,
spolognost Orange Slovensko, a.s., mu sluzbu deaktivuje. V pripade deaktivacie dopinkovej sluzby
Bezpeénostny balik podla predchadzajlicej vety nema uUdastnik pravo na dalSie bezplatné testovanie
Bezpe&nostného balika, ak si tito doplnkovu sluzbu v budicnosti znovu aktivuje. Ugastnikovi bude mesaény
poplatok vyuctovany v kazdom zuctovacom obdobi podlia poctu pocitacov, pre ktoré ma sluzbu v danom
zUc¢tovacom obdobi aktivovanu (t. j. ma nainStalovany prislusny pocitaCovy program).

2 ,Rodinny bezpecnostny balik* je doplnkovou sluzbou spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., (dalej len ,Sluzba
alebo ,Balik) a rozumie sa fou komplexné zabezpedenie softvérovej ochrany PC a mobilnych zariadeni
jednotlivymi licenciami v ramci Balika, ktory tvoria nasledovné licencie: Bezpecnostny balik, ESET Mobile
Security od Orangeu a ESET Parental Control for Android (dalej len ,licencie” alebo jednotlivo ,licencia pre
BezpecCnostny balik®, licencia pre ESET Mobile Security od Orangeu a licencia pre ESET Parental Control for
Android®), pricom u&astnik je opravneny vybrat si v ramci Balika obmedzeny (maximalne povoleny) pocet 4 ks
licencii a tieto jednotlivé licencie si mbéze Ucastnik lubovolne skombinovat (aj viacero rovnakych a aj vSetky
rovnakeé licencie) v ramci Balika pri zachovani maximalneho (obmedzeného) poctu 4 ks licencii. Pri vybere
Balika, ktory obsahuje aspon jednu licenciu pre ESET Mobile Security od Orangeu pri prevode telefonneho
Cisla, pre ktoré bola licencia aktivovang, na nového Ucastnika nedochadza k automatickej aktivacii licencie
pre ESET Mobile Security od Orangeu pre toto telefénne Cislo; ak ma novy Ucastnik o aktivaciu licencie
zaujem, musi si ju aktivovat samostatne pri aktivacii doplnkovej sluzby ESET Mobile Security od Orangeu
alebo v sulade s tymito podmienkami. Licencia pre ESET Mobile Security od Orangeu a ESET Parental Control
for Android v ramci Balika obsahuje neobmedzené mnozstvo predplatenych dat na datové prenosy v ramci
vyuzivania licencii v ramci Balika, ktoré uCastnik méze vyuzivat, ak ma v zariadeni, v ktorom je licencia
nainstalovang, aktivne APN internet. Vyuzivanie licencie pre ESET Mobile Security od Orangeu je mozné
v koncovych telekomunikacnych zariadeniach s operacnym systémom Android vo verzii 2.3 a vySSej,
vyuzivanie licencie pre ESET Parental Control je mozné v koncovych telekomunikadnych zariadeniach
s operacnym systémom Android vo verzii 4.0 a vySsej. Ak dbjde k doCasnému preruSeniu alebo obmedzeniu
poskytovania licencie pre ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci
Balika UcCastnikovi podla VSeobecnych podmienok a toto prerusenie alebo obmedzenie trva a) do 30 dni,
Ucastnik nemodze licenciu pre ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android
v ramci Balika vyuzivat poCas doby docasného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzieb, pricom
licencia pre ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci Balika zostava
pre telefonne Cislo stale aktivovana, b) viac ako 30 dni, licencia v ramci Balika bude pre telefénne Cislo
deaktivovana. Ugastnik berie na vedomie, Ze a) niektoré funkcionality licencie ESET Mobile Security od
Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci Balika (napr. tzv. Anti-theft a Filter hovorov a sprav)
sU zavislé od toho, v akom zariadeni je licencia ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control
for Android v ramci Balika nainStalovanad, b) niektoré funkcionality licencie ESET Mobile Security od Orangeu
alebo ESET Parental Control for Android v ramci Balika je mozné vyuzivat len s aktivovanou moznostou
prenosu déat. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze podmienkou vyuzivania Sluzby je predchéadzajlica
riadna instalacia softvéru spolocnosti ESET, spol. s r. 0., do Zariadenia. Dodato¢nou podmienkou pre
technické umoznenie vyuzivania Sluzby je funkéna e-mailova sluzba Uc¢astnika. V pripade akceptacie ziadosti
UCastnika o aktivaciu Sluzby zasle spolo¢nost Orange Ucastnikovi prisluSné aktivacné udaje k softvéru
spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0. na e-mailovd adresu zadanu U&astnikom pri objednani Sluzby. Uvedenie
aktivacnych Udajov mbze byt pozadované v procese instalacie, resp. odinstalovania softvéru spolocnosti

3



ESET, spol. sr. 0., do/zo Zariadenia, pricom ucastnik berie na vedomie, ze na zaklade uvedenych aktivacnych
Udajov k softvéru spolocnosti ESET, spol. s r. 0., bude mozné vykonat maximalne Styri inStalacie a tomu
zodpovedajuce Styri odinstalovania k softvéru spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0., na obmedzenom (povolenom)
maximalnom pocte 4 ks Zariadeni, a to aj opakovane. Vyuzivanie licencie pre ESET Mobile Security od
Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci Balika je z technickych dévodov na strane
spolo&nosti ESET, spol. sr.0., v konkrétnom zariadeni viazané na Ucet portalu google.com (tzv. Google konto)
priradeny ucastnikom pri aktivacii licencie pre ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control
for Android v ramci Balika. Licenciu pre ESET Mobile Security od Orangeu v ramci Balika (vo verzii ,od
Orangeu®) alebo ESET Parental Control for Android méze ucCastnik vyuzivat len poCas doby, kedy ma
aktivovanu licenciu ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci Balika
aspon pre jedno telefénne &islo. V pripade, Ze rozsah vyuzivania Sluzby Ucastnikom je taky, ze ohrozuje
elektronickd komunikacnu siet spoloc¢nosti Orange Slovensko, a.s., alebo v jeho ddsledku mézu poklesnut
kvalitativne alebo kvantitativne parametre poskytovania sluzieb ostatnym ucastnikom, je takyto rozsah
uzivania povazovany za zneuzivanie sluzby a spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena vykonat
opatrenia na doCasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania Sluzby uUcastnikovi. Vzhladom na to, ze
Balik je poskytovany na zaklade dohody spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., so spolocnostou ESET, spol.
s r.0., jeho poskytovanie je mozné len pocas platnosti tejto dohody; ak déjde k jej zaniku, spolocnost Orange
Slovensko, a.s., je opravnena ukoncit poskytovanie Sluzby jednostrannym Ukonom. Ak dochadza k zmene
Ucastnickeho programu sluzby Mobilny internet z jeho verzie, ktora obsahuije licenciu Bezpecnostny balik
v ramci Balika na verziu, ktora neobsahuje licenciu pre Bezpecnostny balik v rdamci Balika, licencia pre
BezpeCnostny balik v ramci Balika zostane pre prislusnd SIM kartu aktivovana az do jej deaktivacie na
poZziadanie U¢astnika a bude spoplathovana cenou podla tohto cennika. Sluzba sa poskytuje len so sluzbami
Mobilny internet, Internet v mobile, Pevny opticky internet, Pevny opticky internet Partner a Pevny internet
DSL podla podmienok uvedenych v cenniku spolocnosti Orange Slovensko, a.s., pokial nie je v ingj Casti
cennika uvedena aj ind sluzba, s ktorou sa tato Sluzba mbze poskytovat. Licencnymi podmienkami
spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0., k Sluzbe a k sprievodnej dokumentéacii sa rozumie dokument, ktory je
zobrazeny v ramci indtaldcie Sluzby (dalej aj ,Licencné podmienky®). Ugastnik je obozndmeny s tymito
Licenénymi podmienkami pred aktivaciou Sluzby a zdrover sa ich zavazuje dodrziavat. Ugastnik berie na
vedomie, Ze je povinny predchadzat zneuzitiu aktivadnych Udajov a nie je opravneny ich spristupnit tretej
osobe. V pripade straty, kradeze alebo iného naruSenia prava na pouzivanie aktivacnych udajov je uCastnik
povinny oznamit tuto skutocnost spolocnosti Orange, pricom je zodpovedny za kazdé pouzitie Sluzby az do
okamihu oznamenia tejto skutoCnosti. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., nezodpoveda za Skody
spbsobené zneuzitim aktivacnych uddajov k Sluzbe alebo zaslanim aktivaCnych uUdajov na uCastnikom
nespravne zadanu e-mailovt adresu. Ugastnik berie na vedomie, Ze riadnu in$talaciu a fungovanie softvéru
spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0., m&ze ohrozit iny bezpednostny softvérovy produkt inStalovany na danom
Zariadeni. Toto obmedzenie je dané technickymi poziadavkami softvéru spolo¢nosti ESET, spol. s r. o.
Spolocnost Orange Slovensko, a.s. nezodpoveda za Skody spbsobené instalaciou alebo paralelnym
pouzivanim viacerych bezpe&nostnych softvérovych produktov na jednom Zariadeni. Na zaklade licen&nej
zmluvy uzavretej medzi Ugastnikom a spolognostou ESET, spol. s r. 0., okamihom akceptécie licenénych
podmienok U&astnikom v procese intalacie softvéru spoloénosti ESET, spol. s r. 0., je U&astnikovi priznané
nevyhradné, neprevoditelné a Easovo obmedzené pravo po dobu trvania Sluzby uZivat softvér spolocnosti
ESET, spol. s r. 0., na povolenom po&te maximaine 4 ks Zariadeni. Po&et Zariadeni, do ktorych Ugastnik
moze indtalovat softvér spolodnosti ESET, spol. s . 0., zodpoveda po&tu 4 ks licencii, ktoré si Ugastnik zakupi
v stilade s platnym cennikom spolo¢nosti Orange. U&astnik berie na vedomie, Ze drzitelom autorskych prav
a prav od autorského prava odvodenych zostava autor a viastnik softvéru, t. j. spolo¢nost ESET, spol. sr. 0.
Ugastnik nie je opravneny softvér spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0., scudzit, prenajat alebo ho prenechat do
uzivania tretej osobe v rozpore s udelenou licenciou. Balik mbze byt aktivovany aj poCas prebiehajuceho
zUcCtovacieho obdobia ucastnika (do 24 hodin od zadania poziadavky na jeho aktivaciu), pricom mesacny
poplatok sa plati vzdy dopredne a vcelku (t. j. nie v pomernej Casti k zostavajucej Casti prebiehajuceho
zU&tovacieho obdobia). Deaktivacia Balika je moznd ku koncu zudtovacieho obdobia. U&astnikovi bude
poskytnuté zvyhodnenie, ktoré spociva v poskytnuti 100 % zlavy z mesacného poplatku za Balik, a to v prvom
zUCtovacom obdobi po aktivacii Balika, pricom ucastnik mdze toto zvyhodnenie vyuZit len raz (pri Uplne prvej
aktivacii Balika, t. j. pri opatovnej aktivacii Balika mu zlava nebude poskytnutd). Sucastou Balika je dopinkova
sluzba ESET Parental Control for Android, ktord si u¢astnik mdze aktivovat prostrednictvom sluzby Orange
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platba.

Sluzbu mozno aktivovat, resp. deaktivovat podpisom prislusnej pisomnej ziadosti na obchodnom mieste
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. Sluzbu mozno aktivovat len v Pripojeni, v ktorom je aktivovana sluzba,
ktorej hlavnym predmetom je poskytovanie pristupu k internetu a na ktorej uzivanie sa vztahuju ustanovenia
VSeobecnych podmienok poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby Pevny internet DSL
spolo&nosti Orange Slovensko, a.s. Po aktivovani sluzby Sprava pripojenia do internetu vznikne ucastnikovi
sluzby moznost spdsobom stanovenym spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., vykonat do¢asnu deaktivaciu
pripojenia k internetu prostrednictvom Pripojenia, v ktorom je aktivovana doplnkova sluzba Sprava pripojenia
do internetu. Samotna aktivacia tejto sluzby nema priamo za nasledok preruSenie pripojenia k internetu, na to
musi Ucastnik vykonat dalSi Ukon, ktorym poziada o samotné prerusSenie pripojenia. PoZiadat o odpojenie
alebo znovupripojenie na internet je UCastnik opravneny prostrednictvom volania na linku 905, resp. 0905 905
905 (alebo ind linku uréenu spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s.) alebo podpisom a dorucenim prislusnej
ziadosti na obchodnom mieste spolocnosti Orange Slovensko, a.s. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s.,
prerusi poskytovanie internetu alebo znovupripoji sluzbu pristupu k internetu (podla Ziadosti ucastnika) do
troch hodin od dorudenia Ziadosti Ugastnika. Pogas prerugenia poskytovania sluzby pristupu k internetu je
Ucastnik povinny platit v plnom rozsahu cenu za sluzbu pristupu k internetu, ako keby poskytovanie sluzby
nebolo prerugené. Ugastnik berie na vedomie, Ze ak poZiada o prerudenie pripojenia do internetu v ramci
sluzby Sprava pripojenia do internetu, bude mu toto pripojenie az do jeho Ziadosti o jeho znovuobnovenie
Uplne prerusené (s vynimkou pristupu na Presmerovaciu stranku), a teda budu prerusené vSetky datové toky
prostrednictvom dotknutého pripojenia a uCastnikovi prestanu byt poskytované vsetky plnenia, ktoré vyuzivali
dotknuté pripojenie na prenos dat bez ohladu na to, i su poskytované spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s.,
alebo inym subjektom (napr. monitoring budov, poplasné zariadenia, OTT sluzby a pod.).



Spoplatnené pinenie Poplatok
Zriadenie Pripojenia 109,99 €
Prekladka 98,84 €
Rozsirena instalacia technikom (aktivacia sluzby na 89,09 €

vyziadanie zakaznikom)

Premiestnenie

1 € (premiestnenie do vzdialenosti max. 20 metrov)
+ 13,99 € za kazdych 10 metrov prevysujucich 20

metrov
Vyjazd technika 39,50 €
Kodpia faktury, vyuctovania alebo iného 1€
administrativneho dokladu
Zostavenie prehladu transakcii Ucastnika 4 €
Reorganizacia/Prevod Pripojenia na nového Ucastnika 5€
PC instalacia 20,01 €
Znovupripojenie (po odpojeni z iného dévodu ako 0€
neplatenia uctov)
Znovupripojenie po omeskani platby 0€
Administrativny poplatok za platbu ceny tovaru a sluzieb/
zabezpek na cenu tovarov a sluzieb na zaklade faktury 1,20 €
na predajnom mieste spolo¢nosti Orange Slovensko'
Administrativny poplatok za platbu zabezpeky na cenu
tovaru a sluzieb na predajnpom mieste spolocnosti 1,20 €
Orange Slovensko!
Poplatok za vymenu zariadenia? 9,90 €
Zmena verejnej IP adresy z verzie IPv6 na IPv43 99 €

' Za uskutoénenie viacerych platieb na zéklade faktur, resp. vyuctovani alebo platieb zabezpek, alebo

preddavkov zaradenych v internom systéme spoloCnosti Orange Slovensko, a.s., pod tym istym Cislom
Ucastnika (CN) pocas jednej navstevy obchodného miesta sa poplatok Uctuje iba raz. Poplatok sa nevztahuje
na platbu zabezpeky na cenu, preddavku na cenu, ¢asti alebo celej ceny sluzieb podla ¢l. 13 bodu 1 pism. a)
VSeobecnych podmienok poskytovania verejnej elektronickej sluzby Pevny internet DSL spolocnosti Orange
Slovensko, a.s., pokial U¢astnik pozadovanu sumu uhradi do 45 dni odo dia dorucenia ziadosti spoloCnosti
Orange Slovensko, a.s., 0 jgj Uhradu ucastnikovi.

Poplatok za vymenu zariadenia je ucCastnik povinny zaplatit v pripade, ze ukoncil najom zariadenia (za
ukond&enie najmu sa povazuje aj pripad, ked bol nahradeny najom zariadenia inym zariadenim) od spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s., a v ¢ase od okamihu ukoncenia najmu zariadenia do uplynutia posledného dna
zUCtovacieho obdobia nasledujuceho po zuctovacom obdobi, pocas ktorého doslo k ukonCeniu najmu
zariadenia (dalej v tejto poznamke tiez ako ,,Rozhodna doba®), si u€astnik od spolocnosti Orange Slovensko,
a.s., prenajme zariadenie toho istého druhu (tato podmienka je splnena aj v pripade, ak ukoncéenie namu
pbvodného zariadenia a zaciatok najmu nového zariadenia boli dohodnuté v ramci toho istého zmluvného
dokumentu a/alebo podas tej istej navstevy obchodného miesta alebo navStevy u UcCastnika), pricom
ukond&enie najmu zariadenia a najom nového zariadenia sa vykona ukoncenim platnosti Akciového dodatku a
uzavretim nového Akciového dodatku (rovnako to plati pre pripad, ze sa pévodny ngjom ukonci dodatkom
k Akciovému dodatku a novy najom sa zalozi uzavretim nového Akciového dodatku), v zahlavi ktorych bude
uvedené to isté SN, alebo uzavretim dodatku k Akciovému dodatku (resp. postupne viacerych dodatkov
k Akciovému dodatku), v zahlavi ktorych (t. j. Akciového dodatku aj dodatku/ dodatkov k Akciovému dodatku)
bude uvedené to isté SN (t. j. zariadenie, ktorého ndjom skondil, a zariadenie, ktoré si UCastnik pocas
Rozhodnej doby prenajme, su uréené na uzivanie sluzieb Pevného internetu DSL prostrednictvom toho istého
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pripojenia oznaCeného tym istym SN; v pripade zmeny SN prideleného konkrétnemu pripojeniu pocas
Rozhodnej doby sa pbévodné aj nové SN povazuje za to isté SN). Akciovym dodatkom sa rozumie dodatok
k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzby Pevny internet DSL uzavretej medzi
spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., a U¢astnikom, predmetom ktorého je najom zariadenia alebo zariadeni
a/alebo poskytnutie zlavy z ceny sluzieb alebo iného zvyhodnenia Ucastnikovi, pricom sa Ucastnik zaviaze
zotrvat po stanovenu dobu v uzivani dohodnutych sluzieb v stanovenom rozsahu a/alebo Strukture. V pripade,
ze pocas Rozhodnej doby ddjde k viacerym ukonceniam najmu zariadeni a novym prenajmom zariadeni toho
istého druhu v suvislosti s tym istym pripojenim (rovnaké SN), je UCastnik povinny uhradit len jeden Poplatok
za vymenu zariadenia. V pripade, ze dbjde po uplynuti Rozhodnej doby (bez ohladu na to, &i pocas nej
Ucastnikovi v suvislosti s dotknutym pripojenim vznikla povinnost uhradit Poplatok za vymenu zariadenia alebo
nie) k ukonceniu najmu zariadenia v suvislosti s tym istym pripojenim, ktorého sa tykala uplynuvsia Rozhodna
doba, zacina plynut v sulvislosti s pripojenim, ktorého sa dotknuty najom zariadenia tykal, nova Rozhodna
doba, a ak si uCastnik prenajme v suvislosti s tym istym pripojenim nové zariadenie, vznikne ucastnikovi
povinnost uhradit Poplatok za vymenu zariadenia.

3 Obsahom sluzby je zmena verejnej IP adresy z verzie IPv6 na IPv4, pri¢om podmienkou poskytnutia tohto
plnenia je skuto&nost, ze Ucastnikovi bola pridelena IP adresa, ktorej sa zmena tyka, vo verzii IPv6 alebo mu
eSte nebola zriadena sluzba, a teda mu este nebola pridelena ziadna IP adresa (kazda nova IP adresa sa
prideluje vo verzii IPvB, pokial U¢astnik nepoziada sucasne s podpisom zmluvy o sluZzbu Zmena verejngj IP
adresy z verzie IPv6 na IPv4, v ktorom pripade sa rovno prideli IP adresa vo verzii IPv4). Pokial bola ucastnikovi
pridelena IP adresa vo verzii IPv4, nie je mozné tuto sluzbu poskytnut.

Poistenie majetku a zodpovednosti'
Mesacny poplatok 3€

' Poistenie majetku a zodpovednosti je produktom spoloénosti Generali Poistoviia, a. s., so sidlom Lamacska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, ICO: 35 709 332. Viac informéacii o poisteni vratane poistnych podmienok a
poistnej zmluvy najdete na www.orange.sk/poistenie-majetku-a-zodpovednosti. Podmienkou poistitelnosti je
skutocnost, ze:

a) Ucastnik je fyzicka osoba, pricom ucastnik méze mat sluzbu pre jedno zékaznicke Cislo pridelené mu
v informacnych systémoch spolocnosti Orange Slovensko, a.s. (tzv. CN, ktoré je reprezentované
variabilnym symbolom, pod ktorym Uc¢astnik uhradza faktury vystavené spoloénostou Orange Slovensko,
a.s.) aktivovanu v jednom Gase len jedenkrat a pre jedno miesto poistenia, ktoré zada pri aktivacii sluzby
(ak ma byt toto miesto odlisné od miesta zodpovedajuceho fakturacnej adrese ucastnika) a

b) ucCastnik ma so spolocnostou Orange Slovensko, a.s., uzavretu aspon jednu zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb, ktorej sucastou je (i) Cennik sluzieb (s vynimkou sluzby FunFoén), (i) Orange Doma
cennik, (i) Cennik sluzby Pevny internet DSL alebo (iv) Cennik verejnych elektronickych komunikacnych
sluzieb cez pevné pripojenie. Zmena adresy miesta poistenia je mozna jedenkrat v priebehu jedného
zUCtovacieho obdobia. Poistné krytie sa na UcCastnika vztahuje od aktivacie sluzby a v pripade nového
zékaznika bez akychkolvek inych uz zriadenych sluzieb zriadenim pripojenia v ramci sluzby Orange Doma
alebo Pevny internet DSL. Sluzbu je mozné deaktivovat vzdy k poslednému dniu prebiehajuceho
zUCtovacieho obdobia, pricom poistenie trva do posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom bola
sluZzba deaktivovana. Mesacny poplatok zodpovedajlci poistnému je splatny v lehote splatnosti faktiry
za sluzby spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., pricom je Uctovany dopredne (t. j. po aktivacii sluzby méze
byt UCtovany na jednej faktire dvakrat — za prebiehajlce aj nasledujice zUétovacie obdobie) a vzdy v celej
vySke bez ohladu na to, Ci bola sluzba aktivovana pocCas celého zuctovacieho obdobia alebo iba poCas
jeho Casti.



Za UcCelom predchadzania zneuzivania sluzby Pevny internet DSL alebo jej uzivania v rozpore s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzby Pevny
internet DSL, ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohli mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych
elektronickych komunikacnych sluzieb pre ostatnych ucastnikov tejto sluzby, platia nasledovné zésady
spravneho vyuzivania sluzby Pevny internet DSL, ktoré sa vztahuju na tie U€astnicke programy a sluzby
tvoriace sucast sluzby Pevny internet DSL, ktorych cena je nezavisla od rozsahu uzivania programu alebo
sluzby jej ucastnikom, a pri ktorych je urCeny limit prenesenych dat na jedno zuctovacie obdobie alebo iné

Casoveé obdobie:

a) Ugastnik sluzby Pevny internet DSL nie je opravneny vyuZivat sluzbu Pevny internet DSL v rozpore
s dobrymi mravmi, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi osobitne v oblasti elektronickych
komunikacii, ako ani so Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzby Pevny internet
DSL;

b) Uastnik sluzby je povinny vyuzivat sluzbu Pevny internet DSL v primeranom rozsahu, t. j. v rozsahu, ktory
neohrozi kvalitu poskytovania tejto sluzby alebo niektorého jej Ciastkového plnenia ostatnym ucastnikom
tejto sluzby, a teda v rozsahu, ktory neprekrodi limit prenesenych dat na jedno zuctovacie obdobie urCeny
pre konkrétny Ucastnicky program alebo sluzbu v tomto Cenniku sluzby Pevny internet DSL (v pripade,
ze Ucastnikovi sluzby Pevny internet DSL vznikne pravo na poskytovanie tejto sluzby pocCas len Casti
zUctovacieho obdobia [napr. alikvotna cast zUctovacieno obdobia po aktivacii sluzby], je limit prenesenych
dat na toto necelé zu&tovacie obdobie obmedzeny na alikvotnli &ast mnoZstva uréeného pre celé
zUcCtovacie obdobie zodpovedajucu Casti zuCtovacieho obdobia, poc¢as ktorej sluzbu uziva);

c) Ugastnik sluzby Pevny internet DSL nie je opravneny tlto sluzbu uZivat prostrednictvom inych zariadent,
ako su koncové zariadenia urCené na zabezpecenie datovej komunikacie jednotlivej fyzickej osoby (napr.
modem); poruSenie ustanoveni tohto pismena sa povazuje za zneuZivanie sluzby Pevny internet DSL.

Pokial U¢astnik sluzby Pevny internet DSL porusi niektord zo svojich povinnosti podia pismen a) a ¢) bodu 1
tychto Zasad spravneho vyuzivania sluzby Pevny internet DSL, spolo&nost Orange Slovensko, a.s., ma pravo
obmedzit alebo prerusit Ucastnikovi tejto sluzby poskytovanie sluzby Pevny internet DSL a pri opakovanom
poruSeni uvedenych ustanoveni (nemusi sa jednat o porusenie toho istého ustanovenia alebo ten isty spdsob
poruSenia) je opravnena odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzby Pevny
internet DSL, a to bud'v rozsahu tykajucom sa Pripojenia, prostrednictvom ktorého doSlo k poruseniu vyssie
uvedenych povinnosti, alebo v plnom rozsahu tykajucom sa celej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na
poskytovanie sluzby Pevny internet DSL.
Pokial’ u¢astnik sluzby Pevny internet DSL prekroci limit podla pismena b) bodu 1 tychto Zasad spravneho
vyuzivania sluzby Pevny internet DSL, je spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., opravnena (nie vSak povinng)
znizit rychlost prenosu dat (stahovanie a/alebo odosielanie dat) v ramci sluzby Pevny internet DSL
na 256 kbit/s. Znizenie podla predchadzajlcej vety je spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., opravnena vykonat
na obdobie od prekro&enia limitu do konca toho zU&tovacieho obdobia, pocas ktorého doslo k prekro&eniu
limitu, alebo do konca nasledujiceho zuctovacieho obdobia. ZniZenie rychlosti podia tohto bodu sa mbze
tykat priamo prenosu dat v ramci UcCastnickeho programu, ale aj akychkolvek dalSich datovych sluzieb
poskytovanych prostrednictvom toho istého Pripojenia.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena upozorit UCastnika sluzby Pevny internet DSL, Ze sa blizi

k prekroc¢eniu limitu podla bodu 1 pism. b) Zasad spravneho vyuzivania sluzby Pevny internet DSL.



Cielom nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa
ustanovuju opatrenia tykajlice sa pristupu k otvorenému internetu a ktorym sa meni smernica 2002/22/ES o
univerzalnej sluzbe a pravach uzivatelov tykajucich sa elektronickych komunikaCnych sieti a sluzieb a
nariadenie (EU) &. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunika&nych sietach v ramci Unie (dalej
len ,Nariadenie”) je stanovenie spoloCnych pravidiel na zabezpecenie rovnakého a nediskriminacného
zaobchadzania s prevadzkou v ramci poskytovania sluzieb pristupu k internetu a suvisiacich prav koncovych
uzivatelov. Konkrétne povinnosti poskytovatela sluzieb pristupu k internetu su defi nované v Clanku 3 a
v Clénku 4 Nariadenia.

Pod pojmom ,koncovy uzivatel, pouzivanym v texte Nariadenia, sa rozumie Ugastnik v zmysle Cennika a pod
pojmom ,poskytovatel sluzieb pristupu k internetu” sa rozumie spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. (dalej aj
ako ,spolo¢nost Orange®). Elektronické komunikacné sluzby, poskytované v zmysle Cennika, t. j. UCastnicke
programy sluzby Pevny internet DSL, predmetom ktorych je aj pristup k internetu, sa pre Ucely tohto Dodatku
a Cennika oznacuju ako ,Sluzba“, resp. ,Sluzby”, v prisluSnom gramatickom tvare.

Nariadenie vo svojom Clanku 4 odsek 1 pism. d) ustanovuje povinnost poskytovatela Sluzieb uvadzat v kazdej
zmluve, ktora zahrfa sluzby pristupu k internetu v ramci pevnych sieti, jasné a zrozumitelné vysvetlenie (i)
minimalnej, (i) bezne dostupnej, (i) maximalnej a (iv) proklamovanej rychlosti stahovania a odosielania dat,
ako aj toto, ako by mohli vyznamné odchylky od prisluSnych proklamovanych rychlosti stahovania a
odosielania dat ovplyvnit vykon prav koncovych uzivatelov, ustanovenych v Clanku 3 ods. 1 Nariadenia.
Stanovenie hodndt jednotlivych rychlosti podia Clanku 4 ods. 1 pism. d) Nariadenia zavisi od viacerych
technickych faktorov a kvality elektronickej komunikacnej siete a jej sucasti (dalej aj ako ,Siet”) a Specifik
koncovych telekomunikaCnych zariadeni (dalej aj ako ,Zariadenia®), prostrednictvom ktorych je Sluzba
vyuzivana. NizSie uvedené hodnoty a charakteristiky jednotlivych rychlosti boli Specifi kované na zaklade
datového obsahu IP paketu alebo datového obsahu protokolu transportnej vrstvy Siete, su urCené ako
mnozstvo prenesenych dat v IP pakete za jednotku Casu (bez zapoditania IP hlavicky), pricom v pripade
stahovania dat ide o mnoZstvo prijatych dat a v pripade odosielania dat o mnoZstvo odoslanych dat
(vyjadrenych v megabitoch za sekundu, oznacené ako Mbit/s). Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych
rychlosti mozu byt na strane U&astnika ovplyvnené spésobom a kvalitou pripojenia Zariadent, ich uZivatelskym
nastavenim, kvalitou a poCtom takychto Zariadeni, ako aj druhom pouzitych kablov (optickych, metalickych,
pripadne inych) na strane Udastnika. Na kvalitativne parametre Sluzby moze vplyvat aj zatazenost serverov,
na ktoré sa Ugastnik pripdja. V désledku neprimeranej zatazenosti serverov moze nastat stav, Ze napriek
technickej moznosti Siete vyuzivat stanovenu rychlost pripojenia, tato rychlost, v dbsledku obmedzenej
kapacity serverov, nebude dosiahnuta. Na kvalitu Sluzby mézu vplyvat aj technické parametre [latencia —
odozva, kolisanie oneskorenia (jitter) a stratovost paketov]. Na kvalitu a rychlost Sluzby méze vplyvat aj tzv.
agregdcia, t. j. podet Uastnikov pripojenych na rovnakom uzle Siete v rovnakom &asovom okamihu, pri¢om
plati, ze ¢im viac U&astnikov je pripojenych na rovnakom uzle Siete a zdiela tak rovnaku $irku prenosového
pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je okamZita dosiahnutelna rychlost nizsia.

Pri Maximalnej rychlosti sluzby Pevny Internet Home Basic na technoldgii ADSL (8 Mbit/s) je mozné stiahnut
HD video s velkostou 10 GB za 2 hodiny 50 minut, video v SD kvalite s velkostou 700 MB za 12 minut, PDF
sUbor s velkostou 20 MB za 20 sekund, fotku s velkostou 10 MB za 10 sekdnd. Pri Bezne dostupnej rychlosti
5,6 Mbit/s (70 % z Maximalnej rychlosti) sluzby Pevny Internet Home Basic na technoldgii ADSL je mozné
stiahnut HD video s velkostou 10 GB za 4 hodiny, video v SD kvalite s velkostou 700 MB za 17 minut, PDF
subor s velkostou 20 MB za 30 sekund, fotku s velkostou 10 MB za 15 sekund.

Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v désledku faktorov, ktoré nemaju pdvod
v Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je
garantovang; tym nie su dotknuté prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.



10.

Vyznamné odchylky od jednotlivych druhov rychlosti mézu na Cas trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo
znemoznit vyuZivanie Sluzby v pripade, ak Uastnik prenasa data v neprimerane velkom objeme, resp. v &ase,
ked je na danom uzle Siete pripojeny vassi podet Uastnikov.
V pripade, ak sluzba obsahuje volny objem dat, po vy&erpani ktorych je rychlost datovych prenosov znizena,
alebo v pripade znizenia rychlosti pri uplatneni tzv. zésad spravneho pouZzivania danej sluzby (v prislusnych
pravnych dokumentoch — zmluvach, dodatkoch, resp. v cennikoch oznaCované ako ,Zasady spravneho
vyuzivania sluzieb“ alebo ,FUP®), v désledku znizenia rychlosti, je mozné vykonavat iba taky prenos dat, pri
ktorom sa nespotrebuje neprimerane velky objem dat. Prehliadanie a stahovanie multimedialnych suborov
mobze byt v zavislosti od ich parametrov a nastavenia stazené, spomalené a v urCitych pripadoch aj
znemozneng.

V zmysle Clanku 4 ods. 1 pism. e) Nariadenia ndpravné prostriedky dostupné spotrebitelom pre pripad

trvajucej alebo opakuijlcej odchylky od vyssie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia su

upravené vo véeobecnych podmienkach pre Sluzbu. Ugastnik méze uplatnit uvedené prostriedky napravy aj
pri velkych trvajucich alebo opakujucich odchylkach skutocného vykonu Sluzby internetového pristupu, ako
su tieto defi nované v prislusnych ustanoveniach Nariadenia, od vykonu vymedzeného v tomto Dodatku za
predpokladu, Ze tieto odchylky boli preukazatelne zistené mechanizmom certifi kovanym prislusnym organom

Statnej spravy SR.

Jednotlivé rychlosti su definované nasledovne:

a) Maximalna rychlost stahovania a odosielania dét je rychlost, ktorti Usastnik méze o¢akavat, Zze bude mat
k dispozicii pri pristupe k Sluzbe minimalne raz denne (od 0:00 hod do 24:00 hod), za predpokladu, ze
neddjde k obmedzeniam, ktoré su defi nované v bode 4 tohto ¢lanku. Maximalna rychlost je v prislusnych
Gastiach Cennika uvedena ako maximalne teoreticky dosiahnutelha rychlost stahovania a odosielania dat.

b) Proklamovana rychlost stahovania a odosielania dat je v prislusnych Gastiach Cennika uvedena ako
maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania a odosielania dat.

c) Minimalna rychlost stahovania a odosielania dat je pre Sluzbu rychlost, ktora je potrebna na to, aby
jednotlivé ucastnicke programy Sluzby mohli byt zriadené a vyuzivané. Hodnota Minimalnej rychlosti je 40
% z Proklamovanej rychlosti.

d) BeZne dostupné rychlost je rychlost, ktord U&astnik mdze vagsinu dasu pocas diia oakavat pri pristupe
k Sluzbe internetového pristupu. Hodnota Bezne dostupnej rychlosti je 70 % z prislusnej Proklamovanej
rychlosti.
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Ceny su uvadzané v € vratane DPH. Jednotlivé ceny s DPH su vypocitané z cien bez DPH a su zaokruhlené v sulade
s platnymi pravnymi predpismi. Celkova cena plneni za jedno zuctovacie obdobie sa vypocitava z jednotkovych
a/alebo Ciastkovych cien jednotlivych plneni bez DPH; z celkovej ceny za zuctovacie obdobie bez DPH sa vypoditava
koneCna celkova cena za zUCtovacie obdobie obsahujica DPH (pripadné rozdiely medzi celkovou cenou
vypocitavanou spdsobom uvedenym v tejto vete a celkovou cenou vypoditavanou priamo z Ciastkovych, resp.
jednotkovych cien obsahujlcich DPH su spdsobené zaokruhlenim jednotkovych a &iastkovych cien s DPH). VSetky
plnenia s rozlicnou tarifou pre rozlicné Casové obdobia su fakturované tarifou podia Casového pasma, v ktorom sa
zacali uskutocnovat.

ZU&tovacie obdobie spolodnost Orange Slovensko, a.s., priraduje osobitne kazdému tgastnikovi, pri¢om jeho dizka
nepresiahne tridsatjeden za sebou idlcich kalendarnych dni. Zuctovacie obdobie priradené ucastnikovi zacne plynut
od datumu vykonania prvého odpodtu poskytovanych sluzieb uvedenych v tomto Cenniku sluzby Pevny internet DSL
a skondi sa uplynutim Uéastnikovi priradeného zu&tovacieho obdobia.

Uastnik uhradi cenu poskytovanych alebo poZadovanych sluzieb uvedenych v Cenniku sluzby Pevny internet DSL
jednym z nasledujucich spdsobov:

e prevodnym prikazom,

e v hotovosti v sidle spolocnosti Orange Slovensko, a.s., a na vybranych obchodnych miestach,

¢ inkasnym prikazom

e alebo inym spdsobom, umoznenym spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. (0 aktualnych moznostiach Uhrad sa
informuijte na Zakaznickej linke 905 na Cisle 0905 905 905, 905 z mobilného telefénu v sieti Orange Slovensko
alebo na obchodnych miestach spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.).

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., tymto upozormuije, ze rdzne spbsoby platby mézu byt spojené s rdznou vyskou
nakladov za vyuzitie konkrétneho spbsobu platby. Pokial tieto naklady tvoria poplatky spolocnosti Orange Slovensko,
a.s. (ako v pripade platby v hotovosti na vybranych obchodnych miestach), je informacia o vySke poplatku tvoriacom
tieto naklady uvedena v Cenniku sluzby Pevny internet DSL. Pokial tieto naklady tvoria poplatky inych subjektov (napr.
penazné Ustavy, posta), je mozné informovat sa o nich vo zverejnenych cennikoch (tarifach) tychto subjektov alebo
priamo u tychto subjektov.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., zaokruhluje vyslednu sumu vSetkych faktur a vyuctovani (dalej spolo€ne len ako
~faktury") rovnakou metodikou, ako sa podla zakona o cenach ¢. 18/1996 Z. z. zaokruhluju sumy platené v hotovosti.
Umoznuje tak vSetkym Ucéastnikom vybrat si medzi hotovostnym aj bezhotovostnym spbsobom Uhrady faktdr. Pri
Specifickych polozkach, kde je uvedeny mesacny poplatok 0,00 €, je cena zahrnuta v mesacnom Ucastnickom
poplatku a nespoplatfiuje sa zviast.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne zmenit UCastnikom zvoleny spdsob uUhrady faktur
z inkasa na inu metddu (napr. prevod na Ucet), ak z dévodov, ktoré nie su zapri€inené na strane spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., nie je mozna realizacia inkasa (najma z dévodu nespravne zadaného cCisla IBAN UcCastnika,
neexistencie U&tu s uvedenym Cislom IBAN, zatvorenia U&tu Ucastnika, neplatnosti udeleného suhlasu na inkaso
v SEPA - tzv. mandatu SEPA, opakovaného nedostatku fi nanénych prostriedkov, blokacie uétu a pod.).

Pojmy pouzivané v Cenniku sluzby Pevny internet DSL maju rovnaky vyznam, aky maju tieto pojmy v zmysle
VSeobecnych podmienok poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby Pevny internet DSL spoloCnosti
Orange Slovensko, a.s., ktoré su rovnako ako tento Cennik sluzby Pevny internet DSL su¢astou Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb na poskytovanie sluzby Pevny internet DSL. Pravidlo uvedené v predchadzajlcej vete plati, pokial
nie je v Cenniku sluzby Pevny internet DSL vyslovne stanovené inak alebo iny vyznam tychto pojmov nevyplyva priamo
z jeho ustanoveni.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena vykonat zmenu podstatnej zmluvnej podmienky z akéhokolvek
dévodu, najma vSak (avsak nielen) z dévodu zmeny vysky nakladov na pinenie podstatnou zmenou dotknutych plnenti,
zmeny Struktdry alebo obsahu sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., ukonéenia poskytovania
niektorych plneni spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., zaciatku poskytovania novych plneni spolo¢nostou Orange
Slovensko, a.s., zmeny legislativy, technickej nemoznosti alebo vysokej obtaznosti dalSieho poskytovania pévodne
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poskytovanych plneni, zmeny marketingovej alebo obchodnej stratégie spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., zmeny
podmienok zo strany subdodavatelov plneni, ktorych sa tyka podstatna zmena. Aktualne platna verzia cennika je
uverejnena na stranke: www.orange.sk.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena vykonat zmenu podstatnej zmluvnej podmienky z akéhokolvek
dbvodu, najméa vsak (avSak nielen) z dévodu zmeny vysky nakladov na pinenie podstatnou zmenou dotknutych plnenti,
zmeny Struktdry alebo obsahu sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., ukonCenia poskytovania
niektorych plneni spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., zaCiatku poskytovania novych plneni spolo¢nostou Orange
Slovensko, a.s., zmeny legislativy, technickej nemoznosti alebo vysokej obtiaznosti dalSieho poskytovania pévodne
poskytovanych plneni, zmeny marketingovej alebo obchodnej stratégie spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., zmeny
podmienok zo strany subdodavatelov plneni, ktorych sa tyka podstatna zmena.

Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35 697 270, IC DPH: SK 2020310578

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava | v oddiele Sa, vliozka ¢. 1142/B
Zakaznicka linka 905:
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Cennik niektorych sluzieb vyradenych z ponuky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.
(Pevny internet DSL)

Sluzby uvedené v tejto prilohe spolocnost Orange Slovensko, a.s., vyradila zo svojej ponuky a neumoziuje ich
aktivaciu a poskytovanie pre novych zaujemcov. Existujici Ucastnici tychto sluzieb mézu pokracovat v ich uzivani za
podmienok uvedenych v tejto prilohe (v pripade deaktivacie tychto sluZieb zanika pravo existujlcich uéastnikov na
dalsie poskytovanie tychto sluzieb, pokial nie je v tejto prilohe uvedené inak). Zaujemca o uzivanie niektorej z tychto
sluzieb a spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., sa mbzu v pripade, ze zaujemcovi pravo na aktivaciu a uzivanie prislusnej
sluzby vyplyva z platnych zmluvnych dokumentov, jednostranného ukonu spolo€nosti Orange Slovensko, a.s., alebo
z platnych pravnych predpisov, alebo vynimoCne aj v pripade, ak zdujemca takéto pravo nema, dohodnut, ze
spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., zaCne poskytovat zaujemcovi niektorl zo sluzieb uvedenych v tejto prilohe,
pricom v takom pripade sa na aktivaciu a uzivanie tejto sluzby vztahuju okrem ostatnych ustanoveni prislusnej Zmiluvy
0 poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzby Pevny internet DLS uzavretej medzi nimi tiez ustanovenia tejto
prilohy.
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Home Mini aDSL® 11 € neobmedzeny? 4/0,5 Mbit/s 256/256 kbit/s 300 GB
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Balik DSL'" 2 14,99 € | neobmedzeny? | 5 120/512 kbit/s® 128/128 kbit/s 300 GB
Biznis DSL 1) 59 € neobmedzeny? | 5 120/512 Koit/s? 128/128 Kbit/s 300 GB
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Zvy3enie rychlosti stahovania (odosielania) dat Aktivaény poplatok Mesacény poplatok

Zrychlenie na 10 Mbit/s (1 Mbit/s)* © 0€ 4,99 €
Zrychlenie na 15 Mbit/s (1 Mbit/s)* 0€ 9,98 €
Zrychlenie na 20 Mbit/s (1 Mbit/s)* 0€ 14,97 €
Zrychlenie na 20 Mbit/s (2 Mbit/s)* ® 0€ 1,99 €
Zrychlenie na 50 Mbit/s (5 Mbit/s)* ® 0€ 8,99 €
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Na uzivanie tohto ucastnickeho programu sa vztahuju ustanovenia Zasad spravneho uzivania sluzby Pevny
internet DSL, ako su tieto uvedené v tele aktualneho Cennika sluzby Pevny internet DSL.

V pripade, ze rozsah vyuzivania sluzby Pevny internet DSL je taky, Zze ohrozuje Siet a/alebo iné zariadenia
potrebné na poskytovanie sluzby Pevny internet DSL, alebo niektorej sucasti tejto sluzby, alebo v jeho
doésledku mézu poklesnut kvantitativne alebo kvalitativne parametre jej poskytovania ostatnym ucastnikom,
je takyto rozsah uzivania povazovany za zneuzivanie sluzby a spolocnost Orange Slovensko, a.s., je
opravnena vykonat opatrenia na docasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby Pevny internet
DSL ucastnikovi.

Ugastnikom, ktorym bol aktivovany tento Ugastnicky program pred 22. 3. 2013 a ktorym bol v prislugnom
Pripojeni aktivovany vo verzii s maximalnou teoreticky dosiahnutelnou rychlostou stahovania/odosielania dat
512/128 kbit/s, je aj nadalej poskytovany tento U¢astnicky program v podobe spred 22. 3. 2013, t. j. s druhou
maximalnou teoreticky dosiahnutelnou rychlostou (stahovanie/odosielanie dat) 512/128 kbit/s. Spolo¢nost
Orange Slovensko, a.s., je v3ak opravnena zvySit v tychto Pripojeniach maximalnu teoreticky dosiahnutelnu
rychlost na 5 120/215 kbit/s bez zmeny ostatnych podmienok poskytovania tohto U&astnickeho programu.
Rychlost uvedena v nazve doplnkovej sluzby vyjadruje maximalnu teoreticky dosiahnutelnd rychlost prenosu
dat dosiahnutelnt v pripade uzivania danej doplnkovej sluzby. Tuto doplnkovu sluzbu mozno uzivat len
sucasne s niektorym z Ucastnickych programov Balik DSL alebo Biznis DSL internet.

Podmienkou riadneho uzivania tejto doplnkovej sluzby je jej uzivanie prostrednictvom zariadenia (router), ktoré
je spbsobilé poskytovat pripojenie na internet prostrednictvom technoldgie VDSL. Podmienkou aktivacie a
poskytovania sluzby je pokrytie Odbernej jednotky sietou poskytujicou pristup k internetu prostrednictvom
technoldgie VDSL.

Ugastnikom tejto doplnkovej sluzby je v Pripojeniach, v ktorych bola tato doplnkové sluzba aktivovana pred
2. 4. 2014, tato doplnkova sluzba aj nadalej poskytovana v podobe z obdobia pred 2. 4. 2014, t. |.
s maximalnou teoreticky dosiahnutelhou rychlostou odosielania dat 512 kbit/s. Spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s., je vSak opravnena zvysit v tychto Pripojeniach maximalnu teoreticky dosiahnutelnu rychlost
odosielania dat na 1 Mbit/s bez zmeny ostatnych podmienok poskytovania tejto doplnkovej sluzby.
Sucastou tohto uCastnickeho programu je mesaCne 50 predplatenych SMS sprav odoslatelnych
z internetového portélu na ucastnicke Cisla verejnych sieti spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ktoré umozniuju
prijimanie SMS sprav, pricom tieto SMS spravy je mozné posielat z www.orange.sk, Cast Portal, sekcia Mo
asistent. SucCastou tohto UCastnickeho programu je tiez poskytnutie plnohodnotnej e-mailovej schranky
s moznostou SMS notifi kacie doru¢enych e-mailov.

Na uzivanie tohto Ucastnickeho programu sa vztahuju ustanovenia Zasad spravneho uzivania sluzby Pevny
internet DSL, ako su tieto uvedené v aktualnom Cenniku sluzby Pevny internet DSL. Sluzba Pevny internet
DSL sa v ramci tohto Ucastnickeho programu poskytuje vylu¢ne prostrednictvom technoldgie aDSL.
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G&astnickeho Mesacény Objem ‘chlost objem prenosu dat na = prenosu dat

roaramu poplatok = predplatenych st’z?;ovani o/ jedno zUctovacie na jedno
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DSL 84 14,99 € | neobmedzeny? 8/1 Mbit/s 128/128 kbit/s 300 GB

DSL 15"3 16,99 € | neobmedzeny? 15/1 Mbit/s 128/128 kbit/s 300 GB

DSL 20"3 21,99 € | neobmedzeny? 20/1 Mbit/s 128/128 kbit/s 300 GB

DSL 50758 23,99 € | neobmedzeny? 50/5 Mbit/s 128/128 kbit/s 300 GB

DSL Minit-#6 12,99 € | neobmedzeny? 2/0,5 Mbit/s 128/128 kbit/s 300 GB
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Na uzivanie tohto ucastnickeho programu sa vztahuju ustanovenia Zasad spravneho uzivania sluzby Pevny
internet DSL, ako su tieto uvedené v aktualnom Cenniku sluzby Pevny internet DSL. Po zmene Uc¢astnickeho
programu na niektory z UCastnickych programov sluzby Pevny internet cez DSL, ktoré su v ponuke sluzieb
spolo¢nosti Orange odo dna 29. 5. 2019 nie je mozna opatovna zmena na Ucastnicke programy uvedené
v tejto tabulke.

V pripade, ze rozsah vyuzivania sluzby Pevny internet DSL je taky, ze ohrozuje Siet a/alebo iné zariadenia
potrebné na poskytovanie sluzby Pevny internet DSL, alebo niektorej sucasti tejto sluzby, alebo v jeho
doésledku mdzu poklesnut kvantitativne alebo kvalitativne parametre jej poskytovania ostatnym ucéastnikom,
je takyto rozsah uZivania povazovany za zneuZivanie sluzby a spolocnost Orange Slovensko, a.s., je
opravnena vykonat opatrenia na doCasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby Pevny internet
DSL ucastnikovi.

Pokial nie je v Odbernej jednotke aktivovana niektora z doplnkovych sluzieb zvysujucich rychlost prenosu dat,
sluzba Pevny internet DSL sa v ramci tohto uCastnickeho programu poskytuje len prostrednictvom
technoldgie DSL (ADSL).

Sluzba Pevny internet DSL sa v ramci tohto Ucastnickeho programu poskytuje vyhradne prostrednictvom
technoldgie DSL.

Sluzba Pevny internet DSL sa v ramci tohto UCastnickeho programu poskytuje vyhradne prostrednictvom
technoldgie VDSL, pricom modem (router) urCeny pre technoldgiu aDSL neumoziuje uZivanie sluzby Pevny
internet DSL prostrednictvom Pripojenia, v ktorom sa poskytuje sluzba prostrednictvom technolédgie VDSL.
K tomuto uc¢astnickemu programu si nie je mozné doaktivovat a spolu s nim uzivat doplnkové sluzby ZvySenie
rychlosti stahovania/ odosielania dat na 30/3 Mbit/s a ZvySenie rychlosti stahovania/ odosielania dat na 30/5
Mbit/s. Pre tento uCastnicky program platia, pokial nie je v Cenniku alebo inej Casti Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb na poskytovanie sluzby Pevny internet DSL uvedené inak, primerane podmienky platné pre
Ucastnicky program DSL 8 (pokial je to aplikovatelné).

Rychlost prenosu dat uvedend nizsie v tomto stipci (&i uz ako parameter sluzby, alebo ako sudast ndzvu
UCastnickeho programu alebo doplnkovej sluzby vyjadruje maximalnu teoreticky dosiahnutelnd rychlost
prenosu dat.)

Podmienkou riadneho uzivania tohto UCastnickeho programu, resp. tejto doplnkovej sluzby je jej uzivanie
prostrednictvom zariadenia (router), ktoré je spbsobilé poskytovat pripojenie na internet prostrednictvom
technolégie VDSL. Podmienkou aktivacie a poskytovania sluzby je pokrytie Odbernej jednotky sietou
poskytujucou pristup k internetu prostrednictvom technoldgie VDSL.



ZvySenie rychlosti stahovania/ odosielania dat® Aktivagny poplatok Mesacény poplatok
Zvysenie rychlosti stahovania/ odosielania dat

na 30/3 Mbit/s' 2 0€ 2,99€
Zvysenie rychlosti stahovania/ odosielania dat
na 30/5 Mbit/s' 2 0€ 2,99 €

Tuto doplnkovu sluzbu mozno uzivat len su¢asne s UCastnickym programom DSL 20 a mozno ju uzivat len
v Pripojenti, v ktorom je sluzba Pevny internet DSL poskytovana prostrednictvom technoldgie VDSL.
Podmienkou riadneho uzivania tohto UCastnickeho programu, resp. tejto doplnkovej sluzby je jej uzivanie
prostrednictvom zariadenia (router), ktoré je spbsobilé poskytovat pripojenie na internet prostrednictvom
technolégie VDSL. Podmienkou aktivacie a poskytovania sluzby je pokrytie Odbernej jednotky sietou
poskytujucou pristup k internetu prostrednictvom technoldgie VDSL.

Rychlost prenosu dat uvedena nizsie v tomto stipci (&i uZ ako parameter sluzby, alebo ako sudast nézvu
Ucastnickeho programu alebo doplnkovej sluzby vyjadruje maximalnu teoreticky dosiahnutelnd rychlost
prenosu dat.)

Doplnkova sluzba Mesacné najomné
Najom WiFi modemu 0,99 €
Najom WiFi modemu pre VDSL? 1,99 €

Cena je platna pre najom WiFi modemu v pripade vyuzivania sluzieb uvedenych v tejto Prilohe €. 1, ktoré boli
aktivované pred driom 29. 5. 2019.

WiFi modemom pre VDSL sa rozumie modem, ktory umoZfiuje uZivanie sluZby pristupu k internetu
poskytovanej prostrednictvom technoldgie VDSL.



Akciovym dodatkom sa rozumie dodatok k Zmluve o poskytovani vergjnych sluZieb na poskytovanie sluzby
Pevny internet DSL, na zaklade ktorého ziskal u€astnik osobitnu zlavu z cien sluzieb alebo iné vyhodnenie
dohodnuté v predmetnom dodatku a zaroven sa v predmetnom dodatku zaviazal, ze bude uzivat po dobu
viazanosti stanovenu v predmetnom dodatku sluzbu Pevny internet DSL v rozsahu a/alebo Strukture
stanovenej v predmetnom dodatku.

Ucastnik, ktory uzavrel so spolognostou Orange Slovensko, a.s., Akciovy dodatok, a doba viazanosti,
dohodnuta v Akciovom dodatku, uplynie v obdobiod 1. 1. 2014 do 30. 6. 2014, ziska v sUvislosti s Odbernou
jednotkou, ktorej SN je uvedené v Akciovom dodatku a prostrednictvom ktorej je ucastnik povinny plinit
povinnosti dohodnuté v Akciovom dodatku (v pripade, ze je v tej istej Odbernej jednotke zriadenych viac
pripojeni, rozumie sa touto Odbernou jednotkou to pripojenie, ktorého SN je uvedené v Akciovom dodatku),
pravo na vSetky zvyhodnenia (s vynimkou podla Casti tejto vety za bodkociarkou), ktoré mu boli poskytované
v zmysle Akciového dodatku v posledny defi pred uplynutim doby viazanosti dohodnutej v Akciovom dodatku,
a to na dobu Siestich mesiacov nasledujucich po uplynuti doby viazanosti dohodnutej v Akciovom dodatku
(dalej v tejto Casti len ako ,Doba poskytovania®); toto pravo sa nevztahuje na ziadne zvyhodnenie
jednorazového charakteru, aj ked ho ucastnik poCas doby viazanosti nevyuzil. Podmienkou vzniku prava na
zvyhodnenie podla predchadzajlcej vety (dalej v tejto Casti len ako ,Zvyhodnenie”) je skutoénost, Zze doba
viazanosti neuplynula skér, ako bolo dohodnuté v Akciovom dodatku pri jeho podpise, t. j. Ze nedoslo
z akéhokolvek dévodu (vratane neskorsej zmeny Akciového dodatku na zaklade dohody alebo jednostrannym
Ukonom ktorejkolvek strany) ku skrateniu pdvodne dohodnutej doby viazanosti alebo k zaniku Akciového
dodatku pred uplynutim celej doby viazanosti pbvodne dohodnutej pri uzavreti Akciového dodatku. V pripade,
ze UCastnik uzavrie poCas Doby poskytovania novy Akciovy dodatok, v ktorom sa zaviaze plinit povinnost
uzivat po dobu viazanosti sluzbu Pevny internet DSL v dohodnutej Struktire a/alebo rozsahu prostrednictvom
Odbernej jednotky, ktorej sa tyka poskytovanie Zvyhodnenia, zanikne mu v suvislosti s touto Odbernou
jednotkou defi nitivne pravo na Zvyhodnenie (a to aj pred uplynutim Doby poskytovania).

Spolo¢nost Orange je opravnena ukoncit poskytovanie alebo zmenit podmienky poskytovania Zvyhodnenia
kedykolvek aj poCas Doby poskytovania, resp. pred 30. 6. 2014, a to formou zmeny Cennika sluzby Pevny
internet DSL. Po ukonceni poskytovania Zvyhodnenia zmenou prislusnych ustanoveni Cennika sluzby Pevny
internet DSL bude spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., poskytovat sluzby a iné plnenia, ktorych sa tyka
Zvyhodnenie podla ostatnych ustanoveni Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzby
Pevny internet DSL.

Pre odstranenie pochybnosti, Zvyhodnenie nie je opravneny vyuzivat Gcastnik, ktory nespifia podmienky
uvedené v predchadzajucich bodoch tejto Casti Cennika sluzby Pevny internet DSL.



Dna 24. 10. 2014 sa sluZba Internet na doma DSL premenovala na sluZzbu Pevny internet DSL, pri¢om vo vSetkych
pravnych a inych dokumentoch, komunikacnych materidloch, ako aj v koreSpondencii a inych materidloch, suvisiacich
s jej poskytovanim, sa nahradza pévodny nazov sluzby nazvom Pevny internet DSL. Zaroven plati, ze vSade, kde sa
uvadza ndzov Internet na doma DSL, rozumie sa tym Pevny internet DSL (a to aj v pripade, ze sa pévodny nazov
pouzije po dni ucinnosti premenovania). V suvislosti so zmenou podla predchadzajlcej vety sa nahradil nazov tohto
cennika pouzivany pred 24. 10. 2014 t. . ,Cennik sluzby Internet na doma DSL" novym nazvom ,Cennik sluzby Pevny
internet DSL", pri¢om vo vSetkych pravnych a inych dokumentoch, komunika¢nych materialoch, koreSpondencii alebo
inych materialoch, kde sa uvadza nazov ,Cennik sluzby Internet na doma DSL", sa tym odo dfia 24. 10. 2014 rozumie
Cennik sluzby Pevny internet DSL. Zaroven sa dna 24. 10. 2014 pdvodny ndzov Uc¢astnickeho programu Internet na
doma DSL Mini zmenil na ,DSL Mini“ (je mozné pouzivat aj v tvare ,DSL Mini“), priom vo vSetkych pravnych a inych
dokumentoch, komunikacnych materidloch, ako aj v koreSpondencii a inych materidloch, suvisiacich s jeho
poskytovanim, sa od uvedeného dna nahradza pdvodny nazov predmetného Ucastnickeho programu nazvom DSL
Mini. Zaroven plati, Ze vSade, kde sa uvadza nazov Internet na doma DSL Mini, rozumie sa tym DSL Mini (a to aj
v pripade, Ze sa pbvodny nazov pouzije po 23. 10. 2014).

Interna znacka Orange Slovensko, a.s.
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