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Pojmy pouzivané v Cenniku sluZieb Opticky PartnerNet a PartnerTV (dalej v tomto dokumente aj len ako ,Cennik®) vratane
jeho priloh maju rovnaky vyznam, aky maju tieto pojmy v zmysle VSeobecnych podmienok spolocnosti Orange Slovensko,
a.s., na poskytovanie verejne dostupnych sluzieb cez optickeé siete a DSL siet, ktoré su rovnako ako tento Cennik sucastou
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb cez partnersku opticku siet. Pravidlo uvedené v predchadzajucej vete
plati, pokial nie je v Cenniku vyslovne stanovené inak alebo iny vyznam tychto pojmov nevyplyva priamo z jeho ustanoveni.

Na ucely tohto Cennika vratane jeho priloh maju nizSie uvedené pojmy nasledujuci vyznam:
Spolo¢nost Orange je spolocnost Orange Slovensko, a.s.

Ugastnik je pravnicka osoba alebo fyzickd osoba, ktord uzavrela s Podnikom Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb cez partnersku opticku siet.

Zmluva je Zmluva o poskytovani vergjne dostupnych sluzieb cez partnerskd opticku siet.

Akciovy dodatok alebo Dodatok je dodatok k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb cez partnersku opticku
siet, predmetom ktorého je dohoda o najme zariadeni a/alebo dohoda o poskytnuti cenového zvyhodnenia zo strany spo-
locnosti Orange UcCastnikovi z dévodu, ze sa tento zaviazal pocas dohodnutého obdobia (doba viazanosti) uzivat' sluzby
poskytovane mu spolo¢nostou Orange v rozsahu a/alebo v Strukture stanovenej v Akciovom dodatku (zavézok viazanosti),
pricom zavazok viazanosti je pre pripad jeho porusenia zo strany UCastnika zabezpeceny pravom spolocnosti Orange na
zmluvnu pokutu v dohodnutej vySke.

VSeobecné podmienky su VSeobecné podmienky spolocnosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie verejne dostup-
nych sluzieb cez optické siete a DSL siet.

Sluzba je sluzba Opticky PartnerNet alebo sluzba PartnerTV poskytovana U&astnikovi spoloénostou Orange na zaklade
Zmiluvy.

Neoddelitelnou sucastou Cennika sluzieb Opticky PartnerNet a PartnerTV su jeho prilohy:
(i) Priloha ¢. 1 Cennik Biznis sluzieb
(i) Priloha €. 2 Cennik Standardnych a osobitnych ponuk

(i) Priloha ¢. 3 Cennik sluzieb vyradenych z ponuky spolocnosti Orange Slovensko, a.s. (Opticky PartnerNet
a PartnerTV)



Maximalna P . .
Narok na uzivanie

i Mesacny . teoreticky : .
Uc€astnicky poplatok Mesaény re do?ﬁg:] sch dosiahnutelna oséﬁfgxaogg&ea
program (bez viazanosti) poplatok’ predpia ; Y rychlost ;
gel stahovania/ po be_z p’la_t_:\ €
odosielania dat? el
Zakladny internet 13,32 € 11,28 € Neobmedzeny 80/30 Mbit/s ano
Stredny internet 18,45 € 16,40 € Neobmedzeny 500/100 Mbit/s ano
Prémiovy internet 23,58 € 21,53 € Neobmedzeny 1 000/300 Mbit/s ano

1

2

(]

o~

Nérok na mesacény poplatok vo zvyhodnenej vyske (t. j. niz&i ako mesadény poplatok (bez viazanosti) ma Udastnik,
ktory k Zmluve uzavrel Akciovy dodatok, predmetom ktorého je zavézok viazanosti.

Ucastnik je povinny uZivat plnenia tvoriace obsah U&astnickeho programu primerane. Kritérium primeranosti vyuziva-
nia Ucastnickeho programu nie je stanovené presnym objemovym limitom, a ur€uje sa v zavislosti od priemernej miery
uZivania toho istého ugastnickeho programu inymi Ugastnikmi. UZivanie U&astnickeho programu Ugastnikom bude
povazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernd mieru uzivania U¢astnickeho programu
inymi Ugastnikmi, ktord sa vypoditava z poslednych troch zidtovacich obdobf predchédzajicich skiimanému zudto-
vaciemu obdobiu. V pripade, ak maju rézni Uastnici pridelené zt&tovacie obdobia s réznymi diami zadiatku a konca
zUctovacieho obdobia, porovnavaju sa tie zUcCtovacie obdobia, ktorych posledny der spada do toho istého kalendar-
neho mesiaca. Priemernd mieru uzivania konkrétneho plnenia tvoriaceho sucast uCastnickeho programu prevysuje
podstatnym spbsobom taka miera uzivania, ktora je minimalne 1,5-nasobkom priemernej miery uzivania tohto plne-
nia ostatnymi Ugastnikmi. V pripade, Ze rozsah uZivania sluzby Opticky PartnerNet je neprimerany alebo je taky, Ze
ohrozuje Siet a/alebo iné zariadenia potrebné na poskytovanie sluzby Opticky PartnerNet alebo niektorej sucasti tejto
sluzby, alebo v jeho dbsledku mézu poklesnut kvantitativne alebo kvalitativne parametre jej poskytovania ostatnym
Ucastnikom, je takyto rozsah uZivania povazovany za zneuZivanie Sluzby a spolo&nost Orange je opréavnena vykonat
opatrenia na do¢asné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby Opticky PartnerNet Ugastnikovi a v pripade
opakovaného zneuzivania sluzby Opticky PartnerNet spdsobom podia tejto vety je opravnena odstupit od Zmiuvy.

Uvadzané rychlosti prenosu dat st maximalne teoreticky dosiahnutelné rychlosti. Ugastnik taktieZ berie na vedomie,
ze nemoznost dosiahnutia maximalnej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti mdze byt spbsobena aj parametrami a Spe-
cifikéciou koncového telekomunikadného zariadenia, ktoré Ugastnik pouziva pri vyuzivani predmetnej Sluzby a ide
v takom pripade o technickd nemoznost dosahovania danej maximalnej teoreticky dosiahnutelnegj rychlosti.

Sluzba Online ochrana Doma (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Sluzba”) je su¢astou Ucastnickych programov sluz-
by Opticky PartnerNet a U&astnik za fiu (popri mesadnom poplatku za Uéastnicky program) neplati mesacny poplatok.
Podmienkou uzivania Sluzby je jej aktivacia Ugastnikom, pricom aktivécia je bezplatnd. Ugastnik si moze Sluzbu akti-
vovat pre kazdé Pripojenie, ktorému je prideleny identifikator (SN). Ugastnik Ziadostou o aktivaciu Sluzby potvrdzuje,
ze sa oboznamil a suhlasi s Podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana, ktoré su dostupné na webovej stranke
spolo¢nosti Orange (www.orange.sk/online-ochrana). Ugastnik je povinny uzivat Sluzbu v stilade s Podmienkami po-
uzivania sluzby Online ochrana. Sluzba je poskytovana na zaklade dohody spolo¢nosti Orange so spolo¢nostou cyan
Security Group GmbH; v pripade, ak by doslo k zaniku tejto dohody, spolo¢nost Orange je opravnena jednostrannym
Ukonom ukondit poskytovanie Sluzby. Na zéklade aktivacie Sluzby Uastnik ziskava nevyhradné, neprevoditelné,
¢asovo obmedzené pravo (sublicenciu) po dobu trvania Sluzby uzivat softvér spolo¢nosti cyan Security Group GmbH
na jednom Pripojeni. Podmienkou vyuzivania a riadneho fungovania Sluzby je pripojenie spolo¢nostou Orange ur-
¢eného a nakonfigurovaného zariadenia na Siet a na prislusné vystupné zariadenie U¢astnika. Sluzba zabezpecluje
softvérovl ochranu koncovych zariadeni pripojenych do Siete za wifi routerom pred internetovymi hrozbami, akymi
su napr. phishing, pharming, malware, stahovanie virusov, nelegalne stahovanie, tréjske kone a umoznuje Ucastnikovi
filtrovat internetovy obsah podla nim nastavenych kategérii a vynimiek. Podstata Sluzby spodiva vo filtrovani a detekcii
Skodlivych internetovych stranok podla predvolenych nastaveni a v ich preventivnom blokovani sprevadzanom vystra-
hou pred nebezpedenstvom na koncovom zariadeni U&astnika. V pripade, ak U&astnik napriek upozorneniu bude
pokradovat vo vyuzivani internetovej stranky, ktorl Sluzba vyhodnotila ako Skodlivid a na ktord ho upozornila ako na
moznu hrozbu, zodpoveda v pinom rozsahu za akékolvek a vSetky Skody, ktoré v ddsledku toho vzniknu a spolo¢nost
Orange v takomto pripade nenesie ziadnu zodpovednost. Sluzba bude deaktivovana najneskér k poslednému driu
zU&tovacieho obdobia, v ktorom Ugastnik poZiadal o jej deaktivaciu.



Doplnkova sluzba Aktivacny poplatok Mesacny poplatok

Bezpecnostny balik' 0€ 3,06 €
Rodinny bezpec¢nostny balik? 0€ 4,61 €
Pevnd IP adresa 0€ 8,28 €
Online ochrana Smart zariadenie® 0€ 2,05 €
Online ochrana Deti® 0€ 2,05 €
Online ochrana PC® 0€ 3,08 €

" Mesadény poplatok za doplnkovu sluzbu Bezpe&nostny balik bude U&astnikovi vyustovany za kazdé jednotlivé ziéto-
vacie obdobie podla poctu zariadeni, pre ktoré ma sluzbu v danom zuctovacom obdobi aktivovanu (t. j. ma nainstalo-
vany prislusny program).
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Rodinny bezpecnostny balik je doplnkovou sluzbou spoloénosti Orange (dalej len ,Sluzba“ alebo ,Balik®) a rozumie sa
nou komplexné zabezpecCenie softvérovej ochrany PC a mobilnych zariadeni jednotlivymi licenciami v ramci Balika,
ktory tvoria nasledovné licencie: Bezpe&nostny balik, ESET Mobile Security od Orangeu a ESET Parental Control for
Android (dalej len ,licencie” alebo jednotlivo ,licencia pre Bezpecnostny balik®, licencia pre ESET Mobile Security od
Orangeu a licencia pre ESET Parental Control for Android), pri¢om Ucastnik je opravneny vybrat si v ramci Balika ob-
medzeny (Mmaximalne povoleny) pocet 4 ks licencii a tieto jednotlivé licencie si mdze ucastnik fubovolne skombinovat
(aj viacero rovnakych a aj vSetky rovnakeé licencie) v ramci Balika pri zachovani maximalneho (obmedzeného) poctu 4
ks licencii. Pri vybere Balika, ktory obsahuje aspon jednu licenciu pre ESET Mobile Security od Orangeu pri prevode
telefdonneho &isla, pre ktoré bola licencia aktivovana, na nového ucastnika nedochadza k automatickej aktivacii licencie
pre ESET Mobile Security od Orangeu pre toto telefénne &islo; ak ma novy Ucastnik o aktivaciu licencie zaujem, musi
si ju aktivovat samostatne pri aktivacii dopinkovej sluzby ESET Mobile Security od Orangeu alebo v sulade s tymito
podmienkami. Licencia pre ESET Mobile Security od Orangeu a ESET Parental Control for Android v ramci Balika
obsahuje neobmedzené mnozstvo predplatenych dat na datové prenosy v ramci vyuzivania licencii v ramci Balika,
ktoré uCastnik moze vyuzivat, ak ma v zariadeni, v ktorom je licencia nainstalovang, aktivne APN internet. Vyuzivanie
licencie pre ESET Mobile Security od Orangeu je mozné v koncovych telekomunikaCnych zariadeniach s operacnym
systémom Android vo verzii 2.3 a vy$Sej, vyuzivanie licencie pre ESET Parental Control je mozné v koncovych teleko-
munikacnych zariadeniach s operacnym systémom Android vo verzii 4.0 a vy3sej. Ak dbjde k doCasnému preruseniu
alebo obmedzeniu poskytovania licencie pre ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for An-
droid v ramci Balika U¢astnikovi podla VSeobecnych podmienok a toto prerusenie alebo obmedzenie trva a) do 30 dni,
Ucastnik nemdéze licenciu pre ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci
Balika vyuzivat po¢as doby doCasného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluZieb, pricom licencia pre ESET
Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci Balika zostava pre telefonne &islo stéle
aktivovana, b) viac ako 30 dni, licencia v rdmci Balika bude pre telefénne &islo deaktivovana. Ugastnik berie na vedo-
mie, ze a) niektoré funkcionality licencie ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android
v ramci Balika (napr. tzv. Anti-theft a Filter hovorov a sprav) su zavislé od toho, v akom zariadeni je licencia ESET Mo-
bile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci Balika nainStalovana, b) niektoré funkcio-
nality licencie ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci Balika je mozné
vyuZivat len s aktivovanou moZnostou prenosu dat. Uastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze podmienkou vyuZi-
vania Sluzby je predchadzajuca riadna inStalacia softvéru spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0., do Zariadenia. Dodato¢nou
podmienkou pre technické umoZznenie vyuzivania Sluzby je funkéna e-mailova sluzba U¢astnika. V pripade akceptacie
Ziadosti Uastnika o aktivaciu Sluzby zasle spolocnost Orange U&astnikovi prislusné aktivacné Udaje k softvéru spo-
lo&nosti ESET, spol. s r. 0., na e-mailovi adresu zadanu Ugastnikom pri objednani Sluzby. Uvedenie aktivagnych
Udajov mdze byt pozadované v procese instalacie, resp. odinstalovania softvéru spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0., do/zo
Zariadenia, pricom Ucastnik berie na vedomie, Ze na zaklade uvedenych aktivacnych udajov k softvéru spolo¢nosti
ESET, spol. s r. 0., bude mozné vykonat maximalne Styri inStalacie a tomu zodpovedajuce Styri odinstalovania k sof-
tvéru spolocnosti ESET, spol. s r. 0., na obmedzenom (povolenom) maximalnom pocéte 4 ks Zariadeni, a to aj opako-
vane. Vyuzivanie licencie pre ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci
Balika je z technickych dévodov na strane spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0., v konkrétnom zariadeni viazané na ucet
portalu google.com (tzv. Google konto) priradeny u¢astnikom pri aktivacii licencie pre ESET Mobile Security od Oran-
geu alebo ESET Parental Control for Android v ramci Balika. Licenciu pre ESET Mobile Security od Orangeu v ramci
Balika (vo verzii ,0d Orangeu®) alebo ESET Parental Control for Android mdze ucastnik vyuzivat len po&as doby, kedy
ma aktivovanu licenciu ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci Balika
aspon pre jedno telefénne Cislo. V pripade, zZe rozsah vyuzivania SluZby uéastnikom je taky, ze ohrozuje elektronicku
komunikaénu siet spolo¢nosti Orange alebo v jeho ddsledku mézu poklesnut kvalitativne alebo kvantitativne paramet-
re poskytovania sluzieb ostatnym ucastnikom, je takyto rozsah uzivania povazovany za zneuZivanie sluzby a spoloc¢-
nost Orange je opravnena vykonat opatrenia na do¢asné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania Sluzby U¢ast-
nikovi. Vzhladom na to, ze Balik je poskytovany na zaklade dohody spolo¢nosti Orange so spolo¢nostou ESET, spol.
s . 0., jeho poskytovanie je mozné len pocCas platnosti tejto dohody; ak déjde k jej zaniku, spolo¢nost Orange je
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opravnena ukondit poskytovanie Sluzby jednostrannym ukonom. Ak dochadza k zmene Uc¢astnickeho programu sluz-
by Mobilny internet z jeho verzie, ktora obsahuije licenciu Bezpecnostny balik v ramci Balika, na verziu, ktora neobsa-
huje licenciu pre Bezpe&nostny balik v ramci Balika, licencia pre Bezpecnostny balik v ramci Balika zostane pre pris-
lusnud SIM kartu aktivovana az do jej deaktivacie na poziadanie Ucastnika a bude spoplatfiovana cenou podla tohto
cennika. Sluzba sa poskytuje len so sluzbami Mobilny internet, Internet v mobile, Pevny opticky internet, Pevny optic-
Ky internet Partner, Pevny internet DSL, Opticky FiberNet, Opticky PartnerNet a DSLNet podla podmienok uvedenych
v cenniku spolo¢nosti Orange, pokial nie je v ingj Casti cennika uvedena aj ina sluzba, s ktorou sa tato Sluzba mbze
poskytovat. Licencnymi podmienkami spolocnosti ESET, spol. s r. 0., k SluZbe a k sprievodnej dokumentacii sa rozu-
mie dokument, ktory je zobrazeny v rdmci instalacie Sluzby (dalej aj ,Licendné podmienky®). U&astnik je oboznameny
s tymito Licendnymi podmienkami pred aktivaciou Sluzby a zérovef sa ich zavazuje dodrziavat. Ugastnik berie na
vedomie, Ze je povinny predchadzat zneuzitiu aktivacnych Udajov a nie je opravneny ich spristupnit tretej osobe. V pri-
pade straty, kradeze alebo iného narusenia prava na pouzivanie aktivacnych udajov je ucastnik povinny oznamit tuto
skutoCnost spolo¢nosti Orange, pricom je zodpovedny za kazdé pouzitie Sluzby, az do okamihu oznamenia tejto
skutoCnosti. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skody spdsobené zneuZitim aktivacnych Udajov k Sluzbe alebo
zaslanim aktivadnych Udajov na Ugastnikom nespravne zadanu e-mailovi adresu. U&astnik berie na vedomie, Ze riad-
nu inStalaciu a fungovanie softvéru spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0., mbze ohrozit iny bezpecnostny softvérovy produkt
inStalovany na danom Zariadeni. Toto obmedzenie je dané technickymi poZiadavkami softvéru spolo¢nosti ESET, spol.
s r. 0. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skody spbsobené instalaciou alebo paralelnym pouzivanim viacerych
bezpednostnych softvérovych produktov na jednom Zariadeni. Na zéklade licenénej zmluvy uzavretej medzi Udastni-
kom a spolo¢nostou ESET, spol. s . 0., okamihom akceptacie licenénych podmienok udastnikom v procese instalacie
softvéru spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0., je U&astnikovi priznané nevyhradné, neprevoditelné a ¢asovo obmedzené
pravo po dobu trvania Sluzby uzivat softvér spoloénosti ESET, spol. s r. 0., v povolenom pocte maximalne 4 ks Zaria-
deni. Poget Zariadeni, na ktoré Udastnik méze instalovat softvér spolodnosti ESET, spol. s r. 0., zodpoveda podtu 4 ks
licencii, ktoré si Ugastnik zakupi v stlade s platnym cennikom spolognosti Orange. Ugastnik berie na vedomie, Ze
drzitelom autorskych prav a prav od autorského prava odvodenych zostava autor a vlastnik softvéru, t. j. spolo¢nost
ESET, spol. s r. 0. Uastnik nie je opravneny softvér spoloénosti ESET, spol. s r. 0., scudzit, prenajat alebo ho prene-
chat do uzivania tretej osobe v rozpore s udelenou licenciou. Balik mbze byt aktivovany aj poCas prebiehajiceho
zUCtovacieho obdobia ucastnika (do 24 hodin od zadania poziadavky na jeho aktivaciu), pricom mesacény poplatok sa
plati vzdy dopredne a vcelku (t. j. nie v pomernej Casti k zostavajucej Casti prebiehajuceho zuctovacieho obdobia).
Deaktivacia Balika je mozna ku koncu zUétovacieho obdobia. Ugastnikovi bude poskytnuté zvyhodnenie, ktoré spo-
Civa v poskytnuti 100 % zlavy z mesacného poplatku za Balik, a to v prvom zuc¢tovacom obdobi po aktivacii Balika,
pricom ucastnik méze toto zvyhodnenie vyuZit len raz (pri Uplne prvej aktivacii Balika, t. j. pri opatovnej aktivacii Balika
mu zlava nebude poskytnuta). Sucastou Balika je doplnkova sluzba ESET Parental Control for Android, ktoru si ti¢ast-
nik méze aktivovat prostrednictvom sluzby Orange platba.

Doplnkové sluzby ,Online ochrana Smart zariadenie”, ,Online ochrana Deti“ a ,,Online ochrana PC* suU doplnkovy-
mi sluzbami spolocnosti Orange, ktoré zabezpecCuju softvérovd ochranu koncovych mobilnych zariadeni s operac-
nym systémom Android alebo iOS, alebo Windows pred internetovymi hrozbami, akymi su napr. phishing, pharming,
malware, stahovanie virusov, nelegdlne stahovanie, tréjske kone (dalej v tejto poznamke jednotlivo aj spolocne ako
,Sluzba“). Pre uzivanie a riadne fungovanie Sluzby je nevyhnutné, aby mal Ugastnik aktivovanu sluzbu Online ochrana
Doma, ktora tvori sucast ucastnickych programov sluzby Opticky PartnerNet; je vSak nevyhnutna jej bezplatna aktiva-
cia Ugastnikom. Podstata Sluzby spod&iva vo filtrovani a detekcii $kodlivych internetovych stranok podla predvolenych
nastaveni a v ich preventivnom blokovani sprevadzanom vystrahou pred nebezpeCenstvom na koncovom zariadeni
U&astnika s operadnym systémom Android alebo iOS v datovej mobilnej sieti spolonosti Orange alebo i mimo nej
(napr. v pripade pripojenia na wi-fi siet, pripojenia v roamingu a pod.). V pripade, ak Ugastnik napriek upozorneniu
bude pokraCovat vo vyuzivani internetovej stranky, ktord Sluzba vyhodnotila ako Skodlivd a na ktord ho upozornila
ako na moznu hrozbu, zodpoveda v plnom rozsahu za akékolvek a vSetky Skody, ktoré v ddsledku toho vzniknu. Ak-
tivaciu Sluzby spolocnost Orange uskutocni na zaklade Ziadosti uCastnika najneskdr do 24 hodin od prijatia Ziadosti.
UGastnik si mdZe Sluzbu aktivovat aj v Zékaznickej zéne a v aplikacii Méj Orange. Ugastnik Ziadostou o aktivaciu
Sluzby, a v pripade aktivacie Sluzby v Zakaznickej zéne alebo v aplikacii M&j Orange aktivaciou Sluzby, potvrdzuije,
ze sa oboznamil a suhlasi s Podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana, ktoré su dostupné na webovej stranke
spolognosti Orange (www.orange.sk/online-ochrana). Ugastnik je opravneny aktivovat si Sluzbu na jednom Pripojent
sucasne max. 10-krat (t. j. pre max. 10 ks koncovych mobilnych zariadeni), priCom poplatok plati za kazdu jednotlivd
aktivovanu Sluzbu. Ak UCastnik poziada o deaktivaciu Sluzby, Sluzba bude deaktivovana najneskér k poslednému
driu zU&tovacieho obdobia, v ktorom Ugastnik poZiadal o jej deaktivaciu. Sluzba je poskytovana na zaklade doho-
dy spolo¢nosti Orange so spolocnostou cyan Security Group GmbH; v pripade, ak by doSlo k zéniku tejto dohody,
spolo¢nost Orange je opravnena jednostrannym ukonom ukoncit poskytovanie Sluzby. Na zéklade aktivacie Sluzby
U&astnik ziskava nevyhradné, neprevoditelné, dasovo obmedzené pravo (sublicenciu) po dobu trvania Sluzby uzivat
softvér spolognosti cyan Security Group GmbH na jednom koncovom mobilnom zariadeni. U&astnik je povinny vyuZi-
vat sluzbu v sulade s Podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana.



Poplatok za

Poplatok za odpojenie Zznovupripojenie

Doplnkova sluzba Aktivaény poplatok jednehci)nI:;;r)‘thenla na jedného Pripojenia na
internet

Sprava pripojenia do internetu’ 0€ 0€ 1,02 €

Doplnkova sluzba Aktivaény poplatok Mesacny poplatok

Max? 0€ 7,07 €/6,15 €3

" Doplnkovu sluzbu mozno aktivovat, resp. deaktivovat podpisom prislusnej pisomnej ziadosti na obchodnom mieste
spolo¢nosti Orange. Sluzbu mozno aktivovat len v Pripojeni, v ktorom je aktivovana sluzba, ktorej hlavnym predme-
tom je poskytovanie pristupu k internetu a na ktorej uzivanie sa vztahuju ustanovenia VSeobecnych podmienok. Po
aktivovanf sluzby Spréva pripojenia do internetu vznikne Ugastnikovi moZnost spésobom stanovenym spolonostou
Orange vykonat do¢asnu deaktivaciu pripojenia k internetu prostrednictvom Pripojenia, v ktorom je tato doplnko-
va sluzba aktivovana. Aktivacia tejto sluzby nema priamo za nasledok preruseme pripojenia k internetu, na to musi
Ugastnik vykonat dalgi tkon, ktorym poziada o samotné prerugenie pripojenia. Ugastnik mdze poziadat o odpojenie
alebo znovupripojenie na internet telefonicky na zékaznickej linke spolocnosti Orange alebo na obchodnom mieste
spolo¢nosti Orange. Spolocnost Orange prerusi poskytovanie internetu alebo znovu pripoji sluzbu pristupu k interne-
tu (podla Ziadosti Ugastnika) do troch hodin od dorucenia Ziadosti Ugastnika. Podas prerusenia poskytovania sluzby
pristupu k internetu je U&astnik povinny platit v plnom rozsahu cenu za sluzbu pristupu k internetu, ako keby poskyto-
vanie sluzby nebolo prerusené. Udastnik berie na vedomie, Ze ak poZiada o prerugenie pripojenia do internetu v rdmci
sluzby Sprava pripojenia do internetu, bude mu toto pripojenie az do jeho Ziadosti o jeho znovuobnovenie Uplne pre-
rusené (s vynimkou pristupu na Presmerovaciu stranku), a teda budu preruseng vsetky datové toky prostrednictvom
dotknutého pripojenia a Uastnikovi prestanui byt poskytované véetky plnenia, ktoré vyuZivali dotknuté pripojenie na
prenos dat bez ohladu na to, &i su poskytované spolocnostou Orange alebo inym subjektom (napr. monitoring budov,
poplasné zariadenia, OTT sluzby a pod.).

N

Streamovaciu sluzbu Max si méze aktivovat Ugastnik sluzby Opticky PartnerNet. U&astnik je povinny dodrziavat
podmienky pouZivania, ktoré su uverejnené na stranke www.max.com. U&astnik berie na vedomie, e nie je oprav-
neny vyuzivat sluzbu Max na komercné ucely, umoznit jej vyuzivanie svojim zakaznikom a ani umoznit prenos, Sirenie
Ci vyuzivanie programovych sluzieb a iného obsahu predmetnej sluzby v priestoroch pristupnych verejnosti (napr.
v obchodnych prevadzkach, ubytovacich zariadeniach, stravovacich zariadeniach a pod.) a taktiez nie je opravneny
vykonavat verejny prenos programovych sluzieb a iného obsahu predmetnej sluzby.

¢ Narok na mesacny poplatok vo zvyhodnenej vyske ma Ucastnik pocas trvania doby viazanosti na sluzbe Opticky
PartnerNet. Pokial' UCastnikovi vznikne pocas trvania doby viazanosti narok na 100 % zlavu z mesacného poplatku za
sluZzbu Max, pocCas trvania tohto naroku Ucastnik nema narok na zvyhodneny mesacny poplatok za tuto sluzbu.

Programové sluzby
Nazov ucastnickeho Mesacny obsiahnuté
programu poplatok v Ucastnickom programe'2
a v mesacnom poplatku

RozSireny balik TV
TV Stredna 11,28 € programov ano
sluzby PartnerTV

Velky balik TV programov
sluzby PartnerTV + 1

Sluzba Filmotéka Start
zahrnuta v U¢astnickom
programe

TV Velka 16.40€ Tematicky TV balik podia ano
vyberu UCastnika
Prémiovy balk TV

TV Prémiova 2153 € programov sluzby PartnerTV 4no

+ 2 Tematické TV baliky
podia vyberu Ugastnika

T Aktualny zoznam programovych sluZieb, ktorych retransmisiu poskytuje spolo¢nost Orange v ramci Ucastnickeho
programu alebo baliku TV programoyv, ktory je su¢astou prisluSného ucastnickeho programu, je mozné najst na www.
orange.sk a na vybranych predajnych miestach spolocnosti Orange. Spolo¢nost Orange je opravnena jednostran-
ne menit programové sluzby poskytované v ramci ucastnickeho programu (balika TV programov tvoriaceho sucast
Ucastnickeho programu), ako aj obsah celej ponuky programovych sluzieb v ramci sluzby PartnerTV.



2 Ugastnik si mdze aktivovat a uZivat popri baliku televiznych programov, ktory tvorf sigast Ucastnickeho programu, aj
baliky televiznych programov uvedené nizSie v ¢asti Cennika s oznacenim Doplnkové sluzby k uCastnickym progra-
mom, pokial tieto netvoria sucast ucastnickeho programu, pripadne si ich Ugastnik nevybral v rdmci moznosti vyberu
k vybranym ucastnickym programom alebo pokial nevyplyva priamo z ustanoveni tykajdcich sa jednotlivych balikov
televiznych programov nie¢o iné.

Tematicky TV balik Mesacny poplatok
Balik Dokumenty 3,08 €

Balik Zabava 3,08 €

Balik Filmy a zahranicie 3,08 €
Prémiovy balik Mesacny poplatok
Balik Sport 461 €

Balik Exkluziv 7,69 €

Balik Madarsky 3,59 €

Balik HBO a Max? 7,07 €/6,15 €3
Balik Cinemax 3,08 €

T Aktudlny zoznam televiznych programov tvoriacich suc¢ast jednotlivych Tematickych TV balikov a Extra TV balikov
v ramci sluzby PartnerTV je mozné ndjst na www.orange.sk a na vybranych obchodnych miestach spolocnosti Oran-
ge, pritom spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne menit obsah jednotlivych balikov, ako aj obsah celej ponuky
televiznych programovych sluzieb v ramci sluzby PartnerTV. Aktivacia nového Tematického TV balika/Extra TV balika
sa uskutocni bez zbytocného odkladu od doruCenia ziadosti o aktivaciu, najneskoér vSak do 24 hodin od jej dorucenia
(Ugastnik a spolognost Orange sa mézu dohodnut na inom termine aktivacie alebo zmeny). Deaktivécia Tematického
TV balika/Extra TV balika sa uskutodni k poslednému diiu zictovacieho obdobia, pocas ktorého Ugastnik dorudf
spolo¢nosti Orange predmetnu ziadost, pokial vSak ziadost ddjde neskér ako v druhy pracovny den pred koncom
zUctovacieho obdobia, je spolocnost Orange opravnena deaktivovat balik tiez v posledny den zuctovacieho obdobia
nasledujuceho po zuc¢tovacom obdobi, po¢as ktorého jej bola dorucena Ziadost o deaktivaciu.

2 Ugastnik nie je opravneny vyuzivat Balik HBO a Max ani Ziadnu jeho &ast na komer&né Gcely, umoznit jeho vyuZiva-
nie svojim zakaznikom a ani umoznit prenos, Sirenie Ci vyuzivanie programovych sluzieb a iného obsahu dostupné-
ho v ramci predmetného balika v priestoroch pristupnych verejnosti (napr. v obchodnych prevadzkach, ubytovacich
zariadeniach, stravovacich zariadeniach a pod.) a taktiez nie je opravneny vykonavat verejny prenos programovych
sluzieb a iného obsahu dostupného v ramci balika. Podmienky pouzivania sluzby Max, ktora tvori sucast balika, su
uveregjnené na stranke www.max.com a ucastnik je povinny ich dodrziavat.

3 Narok na mesadény poplatok vo zvyhodnenej vyske mé Ugastnik podas trvania doby viazanosti na sluzbach Opticky
PartnerNet resp. Opticky PartnerNet Pro a PartnerTV alebo pocas trvania doby viazanosti na sluzbe PartnerTV. Pokial
Ugastnikovi vznikne po&as trvania doby viazanosti narok na 100 % zlavu z mesa&ného poplatku za Balik HBO a Max,
pocas trvania tohto naroku Ugastnik nema nérok na zvyhodneny mesacny poplatok za tento balik.

Kategoria programov Cena za spristupnenie jedného programu
Kategdria A 2,0397 €

Kategdria B 2,5523 €

Kategoria C 3,0648 €

Kategoria D 4,0898 €

Kategdria E 3,4030 €

Kategdria F 0€

' Videopozi¢ovna je subor dopinkovych sluzieb sluzby PartnerTV, ktoré maju vzhladom na svoj obsah charakter audio-
vizudlnej medialnej sluzby na poziadanie.



2 Sluzba Filmotéka+ je doplnkovou sluzbou sluzby PartnefTV. Informécia o prislusnosti U&astnikom objednavaného
programu do konkrétnej kategdrie sluzby Filmotéka+ sa Ugastnikovi poskytne v rdmci procesu objedndvania, a to
pred jeho samotnym zavaznym objednanim. U&astnik objednanim konkrétneho programu ziska pravo na prehratie
(spristupnenie) programu, ktoré trva po dobu 48 hodin od zavazného objednania programu. Ugastnik je povinny
uhradit cenu za objednany program uz za poskytnutie moznosti uzivat objednany produkt (moznost spristupnenia)
bez ohladu na to, &i k jeho uZivaniu v stanovenej dobe skutocne ddjde. V pripade, ze 48-hodinova lehota na prehratie
objednaného programu uplynie poCas prehravania programu, prehravanie sa okamzite ukondi.

Ugastnicky program TV archiv 3"23
Aktivacny poplatok 0€
MesacCny poplatok 2,05 €

Predplateny objem Ulozného priestoru v ramci
Kratkodobej pamate
(v hodinach; pocita sa kazda zaCaté hodina)

Limit mnozstva zaznamov ulozenych do Strednodobej
pamate pocCas jedného kalendarneho tyzdna, pokial su
ulozené v tom istom Case

744 x pocCet programovych sluzieb spristupnenych v ramci
Kratkodobej paméte

280 hodin za kalendarny tyzden

(v hodinach)
Maximalna doba ulozenia zaznamu v Strednodobej paméti* 60 dni
Maximalna doba ulozenia zaznamu v Kratkodobej pamati 31 dni*

Nevy&erpané Casti predplateného objemu, resp. limitu sa neprenasaju do dalSich zUcétovacich obdobi.

1.

' Tuto doplnkovu sluzbu je mozné uzivat len v pripade, Ze v tej istej Odbernej jednotke (Pripojeni) je sucasne aktivovany
niektory z nasledovnych ucastnickych programov TV Mini, TV Stredna, TV Velka alebo TV Prémiova sluzby PartnerTV.

2 Po uplynuti maximalnej doby uloZenia zaznamu v Strednodobej pamati sa zaznam uloZzeny v Strednodobej pamati
vymaze, a to k rovnakej hodine, ako bol vytvoreny.

3 Programové sluzby spristupnené v ramci Kratkodobej paméate doplnkovej sluzby TV archiv su uvedené v prislusne;
sekcii webovej stranky www.orange.sk. Spolocnost Orange je opravnena nespristupnit v ramci Kratkodobej alebo
Strednodobej pamate ktorukolvek z programovych sluzieb poskytovanu spolo¢nostou Orange alebo tretou osobou
cez Pripojenie Odbernej jednotky Udastnikovi sluzby PartnerTV alebo TV pristup cez internet, a to najmé (ale nielen)
z dévodov ochrany prav duSevného vlastnictva spolo¢nosti Orange alebo tretich oséb.

4V pripade, ze je suCastou doplnkovej sluzby TV archiv v ramci Kratkodobej pamate uloZzenie zaznamu celého alebo
Casti vysielania niektorej (niektorych alebo aj vSetkych) z programovych sluzieb Markiza HD, Dajto HD, Doma HD, JOJ
HD, JOJ Plus HD, WAU HD, CS Film/CS Horror HD, JOJ Cinema HD, CS History HD, CS Mystery HD a JOJko HD,
doba ulozenia tychto zaznamov v Kratkodobej pamati je sedem kalendarnych dni, pricom doba uloZenia zaznamov
vysielania ostatnych programovych sluzieb zostava nezmenena, t. |. tridsatjeden kalendarnych dni.

Poskytovanie doplnkovej sluzby TV archiv (dalej v tychto Podmienkach doplnkovej sluzby TV archiv len ako ,Sluz-
ba“; Podmienky doplnkovej sluzby TV archiv dalej v tychto Podmienkach sluzby TV archiv tiez ako ,,Podmienky”) ma
testovaci a doCasny charakter a spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo kedykolvek ukonCit jej poskytovanie, zmenit
podmienky jej poskytovania alebo kedykolvek nahradit jej poskytovanie poskytovanim Sluzby v komercnej prevadzke
s podmienkami poskytovania odlisnymi od testovacej prevadzky. Sluzbu si mozno aktivovat a uzivat' v tych Odbernych
jednotkach, v ktorych je aktivovana a uzivana sluzba PartnerTV (v pripade, ze ma Odberna jednotka viac Pripojen,
tak v kazdom Pripojeni, v ktorom je aktivovana uvedena sluzba; v celom dalSom texte sa pojmom Odberna jednotka
rozumie v pripade, Ze je v Odbernej jednotke zriadenych viacero Pripojeni, to z Pripojeni, resp. tie z Pripojeni, ktoré
splnaju podmienky na aktivaciu a uzivanie Sluzby, pokial nieCo iné nevyplyva z textu alebo z povahy veci), t. . TV archiv
je doplnkovou sluzbou sluzby PartnerTV.

Obsahom Sluzby je poskytnutie paméatovej kapacity na ulozenie zaznamov vytvorenych prostrednictvom funkcionalit
Sluzby a zariadenia na poskytovanie sluzby PartnerTV (set-top box, resp. iné zariadenie, ak je spristupnena dopinkova
sluzba umoznujtica pristupovanie k sluzbe PartnerTV, resp. jej Casti priamo prostrednictvom vystupného zariadenia
UCastnika popri spristupnovani prostrednictvom zariadenia alebo zariadeni a vystupného zariadenia UCastnika) a posky-
tovanie funkcionalit potrebnych k uchovavaniu a uzivaniu tychto zdznamov UCastnikovi Sluzby. Sluzba umoznuje ukla-
danie len zaznamov televiznych programov vybranych programovych sluzieb (televiznych stanic) poskytovanych v ramci
sluzby PartnerTV urcenych spolocnostou Orange (zoznam tychto programovych sluZieb je pristupny prostrednictvom
rozhrani sluziacich na poskytovanie Sluzby — napr. set-top box — pripadne aj na webovej stranke www.orange.sk).

Ucastnik Sluzby je opravneny pouZit zaznamy vytvorené a ulozené v ramci Sluzby vyhradne len pre svoju osobnu potre-
bu a len na ucel, ktory nie je priamo ani nepriamo obchodny. Ucastnik nie je opravneny predmetné zaznamy akymkolvek
spbsobom dalej spristupfiovat (napr. uvadzat na verejnosti pristupnych miestach alebo inak verejne spristupnovat).



4. Zaznamy ulozené v ramci Sluzby su zabezpecené proti vytvaraniu dalSich rozmnozenin tychto zaznamov. V pripade
ukoncenia poskytovania Sluzby alebo zmeny, v désledku ktorej nebude sucastou Sluzby poskytovanie priestoru na
ulozenie zaznamov, neméa U&astnik Sluzby pravo na poskytnutie zaznamu uloZzeného v ramci Sluzby.

5. Vramci Sluzby sa mbzu poskytovat dva druhy priestorov na uloZzenie zaznamov:

a) priestor na strednodobé uloZenie zaznamov (dalej tieZ ,Strednodobd pamét*), v rdmci ktorého méze mat Ugastnik
uloZeny zaznam po dobu, ktorej maximalny rozsah je uvedeny v tabulke nad Podmienkami, po uplynuti ktorych
sa zaznam zmaze; pokial U&astnik Sluzby nenastavi iny rezim, jeho zaznamy sa mu v ramci Ucastnickeho progra-
mu TV archiv 3 Sluzby ukladaju prioritne v rdmci Strednodobej paméte; Ugastnik Sluzby nema pravo uloZit si do
Strednodobej pamate zaznamy v rozsahu prekracujucom limit stanoveny v bode 7 pism. b) tychto Podmienok
v suvislosti s prislusnymi ustanoveniami tabulky uvedenej nad Podmienkami; pre Strednodobu pamét sa mézu
v ramci komunikécie medzi spoloc¢nostou Orange a UcCastnikom alebo v ramci inej komunikacie pouzivat aj iné
slovné spojenia, napr. Strednodobé ulozenie;

b) priestor na kratkodobé ulozenie zaznamov (dalej tiez ,Kratkodoba pamét™), v rdamci ktorého sa ukladaju zaznamy
celeho vysielania urCenych programovych sluzieb, pricom doba tohto ulozenia je uvedena v tabulke nad Podmien-
kami a po uplynuti tejto doby sa zaznamy zlikviduju; UCastnik Sluzby ukonom, ktorym Ziada o aktivaciu Sluzby,
zaroven ziada o ukladanie zaznamov vSetkych programovych sluzieb, ktoré su v okamihu poziadavky alebo budu
v buducnosti po¢as doby uZivania predmetného Uc¢astnickeho programu Sluzby zaradené medzi programoveé
sluzby, do Kratkodobe; pamate pre Kratkodobu pamat sa mdzu v ramci komunikacie medzi spolo¢nostou Orange
a Ugastnikom alebo v rdmci inej komunikacie pouZivat aj iné slovné spojenia, napr. Kratkodobé uloZenie.

6. Do Kratkodobej pamate sa Udastnikovi Sluzby ukladaju zéznamy celého obsahu vysielania programovych sluZzieb,
ktoré v zmysle poslednej vety bodu 2 tychto Podmienok urCi spolocnost Orange a ktoré zaroven v zmysle bodu 8
Podmienok budu v ramci Sluzby pristupné konkrétnemu U&astnikovi. Spolocnost Orange je vSak opravnena obme-
dzit ukladanie zéznamov do Kratkodobej paméate len na Cast obsahu vysielania fiou urCenych programovych sluzieb
(najma, ale nielen, z pravnych dbvodov), pricom takéto obmedzenie nema charakter vady plnenia.

7. Rozsah ukladanych zaznamov, ktory mozno ulozit v ramci Strednodobej pamate, je obmedzeny jednak dobou uloze-
nia, jednak Zasadami spravneho uzivania Strednodobej pamaéte, ktoré sa tymto stanovuju za Ucelom predchadzania
zneuzivania Sluzby, ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohli mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych
elektronickych komunikaCnych sluzieb pre ostatnych Ugastnikov Sluzby alebo inych sluzieb poskytovanych spolog-
nostou Orange. Ugastnik Sluzby je povinny uzivat Sluzbu v stlade s ustanoveniami nasledovnych Zasad spravneho
uzivania Strednodobej pamate:

a) Ugastnik Sluzby nie je opravneny uzivat Strednodobu pamat (ale ani ostatné &asti a funkcionality Sluzby) v rozpore
s dobrymi mravmi, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi osobitne v oblasti elektronickych komunikécii, ako
ani s ustanoveniami Zmluvy.

b) Ugastnik je povinny vyuzivat Strednodobu pamat v primeranom rozsahu, t. j. v rozsahu, ktory neohrozi kvalitu
poskytovania Sluzby alebo niektorého jej Ciastkového plnenia ostatnymi ucastnikmi Sluzby, a teda v rozsahu,
ktory neprekrodi limit mnozstva zaznamov (stanoveny v hodinach) uloZzenych v Strednodobej paméti v tom istom
Case a zaroven Ucastnikom Sluzby nahratych a do Strednodobej paméte ulozenych pocas jedného kalendarne-
ho tyzdna (dalej tiez ,Limit“) uvedeny v tabulke nad Podmienkami v Stvrtom riadku (zhora) tabulky (v pripade, Ze
Ugastnikovi Sluzby vznikne prévo na poskytovanie konkrétneho G&astnickeho programu Sluzby len podas &asti
kalendarneho tyzdna (napr. Aktivacia Ucastnickeho programu Sluzby v strede kalendarneho tyzdna), je Limit ob-
medzeny na alikvotnu Cast mnozstva urCeného pre cely kalendarny tyzden zodpovedajucu Casti kalendarneho
tyzdna, pocas ktorej uCastnicky program uziva).

c) Pokial Ugastnik Sluzby porusi niektort zo svojich povinnosti podla pismen a) a b) tohto bodu Podmienok, spo-
lo¢nost Orange ma pravo obmedzit alebo prerusit UCastnikovi Sluzby poskytovanie Sluzby a pri opakovanom
poruseni uvedenych ustanoveni (nemusi sa jednat o porusenie toho istého ustanovenia alebo ten isty spdsob po-
rusenia) je opravnena odstupit od Zmluvy, na zaklade ktorej sa UCastnikovi poskytuje Sluzba, a to bud v rozsahu
tykajucom sa len Sluzby, alebo sluzby PartnerTV, alebo aj vSetkych sluzieb poskytovanych na jej zaklade UcCastni-
kovi, a to v rozsahu tykajucom sa len tej Odbernej jednotky UCastnika, prostrednictvom ktorej doslo k poruseniu
povinnosti alebo ak su U&astnikovi Sluzby poskytované prostrednictvom viacerych Odbernych jednotiek, v plnom
rozsahu tykajucom sa celej tejto Zmluvy (t. j. v rozsahu tykajucom sa vSetkych Odbernych jednotiek, prostrednic-
tvom ktorych sa sluzby poskytuju Ugastnikovi) alebo v spolo&nostou Orange uréenom rozsahu tykajiicom sa Gasti
Pripojeni poskytovanych U&astnikovi na zaklade Zmluvy.

d) Pokial Ugastnik Sluzby prekrod&i Limit podia pismena b) tohto bodu Podmienok, je spolocnost Orange opravnena
neposkytnut mu pravo ulozit' si zaznam, ktorého ulozenim by UCastnik Sluzby prekroCil Limit, pricom v takom pri-
pade spolocnost Orange nie je povinna ulozit Ucastnikovi na jeho Ziadost ani Cast zaznamu; neulozenie zaznamu
podla tohto pismena nie je poruSenim povinnosti spolo¢nosti Orange ani vadou Sluzby.

8. Sluzba umozriuje ukladanie zdznamov vysielania len tych programovych sluzieb, ktoré sa Ugastnikovi Sluzby spristup-
Auju v ramci sluzby PartnerT V.

9. Ovladanie sluzby (napr. ukladanie zaznamov, mazanie zaznamov, presuny zaznamov z jednotlivych druhov priestorov
na ulozenie do |nych druhov a pod.), ako aj ovladanie funkcionalit Sluzby, ako aJ Ukony uvedené vyssie v tomto bode,
je Ugastnik opravneny vykondvat prostrednictvom zariadenia sliZiaceho na uzivanie sluzby PartnerTV (set-top box),
pnpadne prostrednictvom dalSich rozhrani urCenych na tento Ucel spolo¢nostou Orange.



10. Za ulozenie zaznamov prostrednictvom funkcionalit set-top boxu, funkcionalit Sluzby (resp. Inych zariadeni) a Siete
a za funkcionality Sluzby spojené s ulozenim zaznamov je UCastnik Sluzby povinny platit’ cenu, pri urCeni ktorej sa
vychadza z celkovych nakladov spolo¢nosti Orange na poskytovanie Sluzby, pri¢om cenova politika sleduje neziskovy
charakter Sluzby. Celkova cena za Sluzbu pozostava (jednotlivé zlozky ceny mozu byt stanoveneé aj v nulovej hodnote)
z jednorazoveho aktivacného poplatku a pravidelného mesacného poplatku, ktorym Ucastnik uhradza poskytovanie
funkcionalit Sluzby a zaroven si U¢astnik Sluzby predplaca kapacitu Ulozného priestoru, ktorej rozsah méze byt odlis-
ny v zavislosti od toho, aky Ucastnicky program ma aktivovany.

11. Zakladnym rozhranim, prostrednictvom ktorého sa poskytuje Sluzba, je zariadenie ur¢ené na uzivanie sluzby Part-
nerTV (set-top box), ktoré zaroven slizi Ucastnikovi na vytvaranie zaznamov vysielania, a v pripade uzivania doplnkovej
sluzby umoznuijucej pristupovanie k sluzbe PartnefTV, resp. jej Casti priamo prostrednictvom vystupného zariadenia
Ucastnika popri spristupnovani prostrednictvom zariadenia alebo zariadeni a vystupného zariadenia UCastnika iné
zariadenia, prostrednictvom ktorych sa realizuje uZivanie sluzby PartnerTV v tomto pripade. Spolo¢nost Orange je
opravnena vytvorit tiez dalSie rozhrania na poskytovanie Sluzby, pricom vSak kazdé nove rozhranie bude mat zabez-
pecCenu autentifikaciu UCastnika Sluzby, aby sa zabranilo spristupneniu zaznamov osobam nedisponujucim pravom
na ich uzivanie, a tiez bude zabezpecené proti vytvaraniu dalSich rozmnozenin zaznamov Uc¢astnikov Sluzby. U&astnik
Sluzby si méze vytvorit zaznam prostrednictvom viacerych spdsobov, ktoré zaroven sluzia tiez na oznaCenie zazna-
mov UCastnika, ktoré si tento v ramci Sluzby uklada do Strednodobej pamate (napr. Vo vyznacenim konkrétneho
programu v ramci Elektronického sprievodcu, vyznacenim Casu zaCiatku a konca nahravky a pod.; spolo¢nost Orange
je opravnena menit spdsoby oznacovania zaznamov uréenych na ulozenie v ramci Sluzby). Pokial by U¢astnik Sluzby
pouzil viacero spdsobov oznaCenia zaznamu urCeného na uloZenie v ramci Sluzby, pricom by sa tak mal ulozit ten isty
zaznam viacnasobne, vzdy sa ulozi len jeden zaznam tej istej Casti vysielania a UCastnikovi sa vyuctuje cena len za
uloZenie jedného zaznamu tej istej Casti vysielania.

V suvislosti so zaradenim zariadenia (set-top box znacky Orange TV Box) do obchodnej ponuky spolo¢nosti Orange
existuje z technickych ddvodov urCité obmedzenie sluzieb v pripade, ak sa tieto vyuzivaju so set-top boxom znacky
Orange TV Box (dalej aj ako ,STB Orange”). STB Orange nie je mozné vyuzivat pri samostatnej aktivacii sluzby Part-
nerTV; technickou nevyhnutnostou je sucasné pouzivanie PartnerTV a niektorého uCastnickeho programu sluzieb pri-
stupu k internetu, a to sluzby Opticky PartnerNet.

Sluzba Mesacny poplatok
TV Pristup cez internet! 10,25 €

' Tdto sluzbu je mozné aktivovat len v pripade, Ze U&astnik nema stdasne aktivovany Ziadny z Ugastnickych progra-
mov sluzby PartnerTV a sUCasne sa dohodol s tretim subjektom, ktory je na zaklade dohody so spolo¢nostou
Orange opravneny poskytovat svoje sluzby prostrednictvom U&astnikovho pripojenia (podla jeho definicie vo V&e-
obecnych podmienkach), Ze prostrednictvom dotknutého pripojenia bude U&astnikovi poskytovana sluzba tohto
tretieho subjektu.

Prenajom zariadeni Mesaény poplatok/najomné
Prenajom bezdrétového smerovada (Wi-Fi router) 1,02 €

Prendjom prvého set-top boxu 2,05 €

Prenajom druhého set-top boxu 2,05 €

Prenajom tretieho set-top boxu 2,05 €

Sluzby suvisiace s prenagjmom zariadeni Jednorazovy poplatok
Poplatok za aktivaciu set-top boxu! 19,47 €

Poplatok za vymenu zariadenia? 10,15 €

' Poplatok za aktivéaciu set-top boxu je Ugastnik povinny zaplatit v pripade najmu kazdého nového set-top boxu (aj v pri-
pade, Ze sa novym set-top boxom nahradil predtym prenajaty iny set-top box) Ugastnikom od spolognosti Orange,
a to ako nahrada za naklady spolocnosti Orange spojené s najmom zariadenia a jeho pripojenim k sieti za ucelom
uzivania sluzby PartnerTV.

2 Poplatok za vymenu zariadenia je U&astnik povinny zaplatit v pripade, e ukongil ndjom zariadenia (za ukon&enie
najmu sa povazuje aj pripad, ked bolo prenajaté zariadenie nahradené inym zariadenim) od spoloc¢nosti Orange
a v Case od okamihu ukoncenia najmu zariadenia do uplynutia posledného dha zudétovacieho obdobia nasledujiceho



po zUc¢tovacom obdobi, pocas ktorého doslo k ukonceniu najmu zariadenia (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Rozhod-
né obdobie“) si Ugastnik od spolo¢nosti Orange prenajme zariadenie toho istého druhu (tato podmienka je splnena
aj v pripade, ak ukoncenie najmu pdvodného zariadenia a zadiatok najmu nového zariadenia boli dohodnuté v ramci
toho istého zmluvného dokumentu a/alebo pocas tej istej ndvitevy obchodného miesta alebo ndvstevy u Ugastnika),
priom ukoncenie najmu zariadenia a najom nového zariadenia sa vykona ukoncenim platnosti Akciového dodatku
a uzavretim nového Akciového dodatku (rovnako to plati pre pripad, Ze sa pdvodny najom ukond&i dodatkom k Akcio-
vému dodatku a novy najom sa zaloZi uzavretim nového Akciového dodatku), v zahlavi ktorych bude uvedeny ten isty
identifikator (SN), alebo uzavretim dodatku k Akcioveému dodatku (resp. postupne viacerych dodatkov k Akciovému
dodatku), v zahlavi ktorych (t. j. Akciového dodatku aj dodatku/dodatkov k Akciovému dodatku) bude uvedeny ten isty
identifikator (SN) (t. j. zariadenie, ktorého ndjom sa skongil a zariadenie, ktoré si Uastnik po&as Rozhodného obdobia
prenajme, suU urcené na uzivanie sluzby Opticky PartnerNet prostrednictvom toho istého Pripojenia oznaceného tym
istym identifikatorom (SN); v pripade zmeny SN prideleného konkrétnemu Pripojeniu po¢as Rozhodného obdobia sa
pbvodné aj nové SN povazuje za to isté SN). V pripade, Ze potas Rozhodného obdobia ddjde k viacerym ukonceniam
najmu zariadeni a novym prendajmom zariadeni toho istého druhu v suvislosti s tym istym Pripojenim (rovnaky SN),
je Ugastnik povinny uhradit len jeden Poplatok za vymenu zariadenia. V pripade, Ze ddjde po uplynuti Rozhodného
obdobia (bez ohladu na to, &i pogas neho U&astnikovi v stvislosti s dotknutym Pripojenim vznikla povinnost uhradit
Poplatok za vymenu zariadenia alebo nie) k ukonceniu najmu zariadenia v suvislosti s tym istym Pripojenim, ktorého
sa tykalo uplynuvsie Rozhodné obdobie, zadina plynut v sUvislosti s Pripojenim, ktorého sa dotknuty najom zariadenia
tykal, nové Rozhodné obdobie a ak si U&astnik prenajme v stvislosti s tym istym pripojenim nové zariadenie, vznikne
Ugastnikovi povinnost uhradit Poplatok za vymenu zariadenia.

Administrativne poplatky
(pre vSetky Sluzby poskytované v sulade s ustanoveniami
tohto Cennika sluzieb Opticky PartnerNet a PartnerTV)

Spoplatnené plnenie Poplatok
Zriadenie Pripojenia’ 153,75 €
Zriadenie Pripojenia - akciove" 2 10,25 €

Rozéirené inévtalécia teg:.hniko.m ) ] 9204 €

(aktivacia sluzby na vyziadanie zo strany zakaznika)? ’

PC instalacia technikom 20,51 €

Vyjazd technika 40,58 €
Prekladka® 20,50 €

1,02 € (premiestnenie do vzdialenosti max. 20 metrov) +

i a4
Premiestnenie 14,34 € za kazdych 10 metrov prevysujucich 20 metrov

Zmena vergjnej IP adresy z verzie IPv6 na IPv4° 101,48 €
Prevod Pripojenia na nového Uc¢astnika® 513 €
Reorganizacia’ 513 €
Odpojenie (na poziadanie alebo zo strany operatora 408 €
z iného dévodu ako neplatenia)® '
Znovupripojenie (po odpojeni z iného dévodu ako 0€
nezaplatenie ceny ucastnikom)
Znovupripojenie sluzby (po omeskani platby) 0€
Znovupripojenie sluzby (po odpojeni) 0€
Zostavenie prehladu transakcii U¢astnika 410 €
Kopia faktury, vyuctovania alebo iného administrativneho

1,02 €
dokladu
Administrativny poplatok za platbu ceny tovaru alebo
sluzby na zaklade faktury alebo za platbu zabezpeky 359 €
na cenu tovaru a/alebo sluzby na obchodnom mieste ’
spolo¢nosti Orange®
Kuriér'™© 2,97 €

' Pokial sa spolognost Orange a U&astnik nedohodnu inak, je maximalna dizka pristupového vedenia Pripojenia v Od-
bernej jednotke 20 metrov, spolocnost Orange, ako aj subjekt vykonavajuci zriadenie Pripojenia v jej mene je opravne-
ny zamietnut poziadavku Uc€astnika, aby bola dizka pristupového vedenia v Odbernej jednotke dihSia ako 20 metrov.

12 Akciovy (zvyhodneny) poplatok za zriadenie Pripojenia plati len pre Udastnika, ktory spolu so Zmluvou, pri uzavret
ktorej poZziadal o zriadenie Pripojenia, uzavrel so spolo¢nostou Orange zaroven aj Akciovy dodatok.



2 Sucastou tejto doplnkovej sluzby je zapojenie zariadenia (zariadeni) do koncového bodu Siete, jeho konfiguracia, ako
aj konfiguracia zariadeni, ktoré tvoria sucast Siete, umiestnenych v Odbernej jednotke a pripadne iné Cinnosti tvoriace
sucast aktivacie sluzby Opticky PartnerNet, PartnerTV, pripadne ingj samostatne uzivatelnej sluzby, na aktivacii ktorej
sa spolognost Orange s U&astnikom dohodla v Zmluve. Spolo&nost Orange (resp. iny subjekt vykonavajlci rozsirent
indtaldciu v jej mene) je opravnena odmietnut poskytnutie tejto doplnkovej sluzby, pokial Ugastnik pozaduije aktivaciu
sluzby Opticky PartnerNet, PartnerTV alebo inej samostatne uzivatelnej sluzby, na poskytovani ktorej sa spolo¢nost
Orange s Ugastnikom dohodla v Zmluve, s vyuzitim zariadenia, ktoré nebolo odsthlasené spolo¢nostou Orange.

8 Podmienkou prekladky Pripojenia do novej Odbernej jednotky je skuto¢nost, Zze sa nova Odberna jednotka nachadza
v pokryti Sietou alebo ak nie, spolo¢nost Orange je ochotna a schopna zabezpecit rozSirenie Siete tak, aby bola nova
Odberna jednotka v pokryti Sietou. Podmienkou vykonania prekladky je suhlas spoloc¢nosti Orange, ktora je opravne-
na odmietnut vykonanie prekladky v sulade s prisluSnymi ustanoveniami VSeobecnych podmienok.

4 Podmienkou premiestnenia je jeho technicka uskutoc¢nitelnost (v pripade zamietnutia premiestnenia zo strany spo-
locnosti Slovak Telekom, a.s., ktora poskytuje poslednu milu Siete a ktora v mene spolocnosti Orange vykonava zria-
dovanie, prekladku a premiestnenie Pripojenia, sa povazuje premiestnenie za technicky neuskutoCnitelné) a suhlas
spolo¢nosti Orange s jej vykonanim. Spolocnost Orange je opravnena odmietnut’ vykonanie premiestnenia aj bez
uvedenia dévodu.

5 Obsahom doplnkovej sluipy je zmena verejnej IP adresy z verzie IPv6 na IPv4, pricom poqlmienkou poskytnutia tohto
plnenia je skutocnost, ze U&astnikovi bola pridelena IP adresa vo verzii IPv6. Pokial bola UCastnikovi pridelena IP ad-
resa vo verzii IPv4, nie je mozné tdto sluzbu poskytnut.

6 Podmienkou prevodu Pripojenia na noveho Ucastnika je sthlas spolognosti Orange, ktord je opravnena odmietnut
prevod Pripojenia na noveho Ucastnika a uzatvorenie trojstrannej dohody (medzi spolocnostou Orange, pdvodnym
Ucastnikom a novym Ucastnikom), predmetom ktorej budu podmienky prevodu Pripojenia na nového Uc€astnika.

7 Reorganiz&ciou je zmena vybranych tdajov uvedenych v Zmluve na zaklade Ziadosti Uastnika, napr. zmena statusu
z podnikatela na nepodnikatela alebo naopak, presun identifikatora (SN) pod iné Cislo ucastnika (CN) toho istého
Ug&astnika, vytvorenie nového &isla Ucastnika (CN) a pod. Status méze byt rdézny pri réznych Pripojeniach toho istého
Ugastnika. Ugastnik je v pripade poZiadavky na zmenu statusu nepodnikatel na status podnikatel povinny preukazat
relevantnymi dokladmi, Ze je skuto&ne podnikatelom. V pripade, ze Ugastnik nepreukaze v pripade podia predcha-
dzajucej vety skutocnost, Ze je podnikatelom, spolo¢nost Orange nie je povinna vykonat pozadovanu zmenu statusu.

8 Podmienkou odpojenia na iadost U&astnika je sthlas spolo&nosti Orange s odpojenim.

9 Za uskutocnenie viacerych platieb na zaklade faktur, resp. vyuctovani alebo platieb zabezpek, alebo preddavkov
zaradenych v internom systéme spolo¢nosti Orange pod tym istym Cislom ucastnika (CN) pocas jednej navstevy ob-
chodného miesta sa poplatok Uctuje iba raz.

19 Poplatok je Utovany v pripade, ak je Uastnikovi dorugovana zésielka na nim uvedenu adresu kuriérom alebo je doru-
&ovana kuriérom na obchodné miesto spolo&nosti Orange, ak si Ugastnik pri uzatvéarani zmluvy na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov spoloc¢nosti Orange objednal dorucenie zasielky na obchodné miesto spolocnosti Orange
(t. j. osobny odber v predaijni).

Cielom nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju opat-
renia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu a ktorym sa meni smernica 2002/22/ES o univerzalnej sluzbe a pra-
vach uzivatelov tykajucich sa elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb a nariadenie (EU) ¢. 531/2012 o roamingu
vo verejnych mobilnych komunikaCnych sietach v ramci Unie (dalej len ,Nariadenie®) je stanovenie spoloCnych pravidiel
na zabezpedenie rovnakého a nediskriminadného zaobchadzania s prevadzkou v ramci poskytovania sluzieb pristupu
K internetu a suvisiacich prav koncovych uzivatelov. Konkrétne povinnosti poskytovatela sluzieb pristupu k internetu
su definované v Clanku 3 a v Clanku 4 Nariadenia.

Pod pojmom ,koncovy uzivatel, pouzivanym v texte Nariadenia, sa rozumie Ucastnik v zmysle Cennika a pod pojmom
»poskytovatel sluzieb pristupu k internetu” sa rozumie spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. (dalej aj ako ,spolocnost
Orange®). Elektronické komunikacné sluzby, poskytované v zmysle Cennika, t. j. U¢astnicke programy sluzby Opticky
PartnerNet, predmetom ktorych je aj pristup k internetu, sa pre Ucely tohto Dodatku a Cennika oznacuju ako ,Sluzba”,
resp. ,Sluzby”, v prisluSnom gramatickom tvare.



10.

Nariadenie vo svojom Clanku 4 odsek 1 pism. d) ustanovuje povinnost poskytovatela Sluzieb uvadzat v kazdej zmlu-
ve, ktora zahtma sluzby pristupu k internetu v rdmci pevnych sieti, jasné a zrozumitelné vysvetlenie (i) minimalnej, (i)
bezne dostupne;j, (iii) maximalnej a (iv) proklamovanej rychlosti stahovania a odosielania dat, ako aj toho, ako by mohli
vyznamné odchylky od prislusnych proklamovanych rychlosti stahovania a odosielania dat ovplyvnit vykon prav kon-
covych uzivatelov, ustanovenych v Clanku 3 ods. 1 Nariadenia.

Stanovenie hodnét jednotlivych rychlosti podia Clanku 4 ods. 1 pism. d) Nariadenia zavisf od viacerych technickych
faktorov a kvality elektronickej komunikacnej siete a jej suCasti (dalej aj ako ,Siet”) a Specifik koncovych telekomuni-
kacnych zariadeni (dalej aj ako ,Zariadenia“), prostrednictvom ktorych je Sluzba vyuZzivana. NizSie uvedené hodnoty
a charakteristiky jednotlivych rychlosti su urCené ako mnozstvo prenesenych dat v IP pakete za jednotku ¢asu (bez
zapoditania IP hlaviCky), pricom v pripade stahovania dat ide o mnozstvo prijatych dat a v pripade odosielania dat
0 mnozstvo odoslanych dat (vyjadrenych v megabitoch za sekundu, oznaCené ako Mbit/s). Uvedené charakteristiky
a hodnoty jednotlivych rychlosti mézu byt na strane U¢astnika ovplyvnené spdsobom a kvalitou pripojenia Zariadeni,
ich uzivatelskym nastavenim, kvalitou a poCtom takychto Zariadeni, ako aj druhom pouzitych kablov (optickych, me-
talickych, pripadne inych) na strane UCastnika. Na kvallitativne parametre Sluzby mdze vplyvat aj zatazenost serveroyv,
na ktoré sa Ucastnik pripaja. V désledku neprimeranej zatazenosti serverov mbze nastat stav, ze napriek technickej
moznosti Siete vyuZzivat stanovenu rychlost pripojenia, tato rychlost, v désledku obmedzenej kapacity serverov, nebu-
de dosiahnuta. Na kvalitu Sluzby mézu vplyvat aj technické parametre [latencia — odozva, kolisanie oneskorenia (jitter)
a stratovost paketov]. Na kvalitu a rychlost Sluzby méZze vplyvat aj tzv. agregacia, t. j. poCet U€astnikov pripojenych na
rovnakom uzle Siete v rovhakom ¢asovom okamihu, pri¢om plati, ze ¢im viac ucastnikov je pripojenych na rovnakom
uzle Siete a zdiela tak rovnaku Sirku prenosového pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je okamzita dosiahnu-
telna rychlost nizSia.

Pri Maximalnej rychlosti uCastnickeho programu Zakladny internet (50 Mbit/s) je mozné stiahnut HD video s velkostou
10 GB za 44 minut a 27 sekund, video v SD kvalite s velkostou 700 MB za 3 minuty a 7 sekund, PDF subor s vel-
kostou 20 MB za 5 sekund, fotku s velkostou 10 MB za 3 sekundy. Pri Bezne dostupnej rychlosti 1 21 Mbit/s (70 %
z Maximalnej rychlosti) u€astnickeho programu Zakladny internet je mozné stiahnut HD video s velkostou 10 GB za 1
hodinu a 3 minuty a 30 sekund, video v SD kvalite s velkostou 700 MB za 4 minuty a 27 sekund, PDF subor s velko-
stou 20 MB za 8 sekund, fotku s velkostou 10 MB za 4 sekundy.

Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v désledku faktorov, ktore nemaju pévod v Sieti alebo
v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovana; tym nie su dotknu-
té prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

Vyznamné odchylky od jednotlivych druhov rychlosti mozu na Cas trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo zne-
moznit vyuzivanie Sluzby v pripade, ak UCastnik prenasa data v neprimerane velkom objeme, resp. v Case, ked je na
danom uzle Siete pripojeny vacsi pocCet ucastnikov.

V pripade, ak sluzba obsahuje volny objem dat, po vyCerpani ktorych je rychlost datovych prenosov znizena alebo
v pripade znizenia rychlosti pri uplatneni tzv. zédsad spravneho pouzivania danej sluzby (v prislusnych pravnych do-
kumentoch — zmluvach, dodatkoch, resp. v cennikoch oznaCované ako ,Zasady spravneho uzivania sluzieb” alebo
,FUP"), v dbsledku znizenia rychlosti, je mozné vykonavat iba taky prenos dat, pri ktorom sa nespotrebuje neprime-
rane velky objem dat. Prehliadanie a stahovanie multimedialnych suborov méze byt v zavislosti od ich parametrov
a nastavenia stazené, spomalené a v urcitych pripadoch aj znemoznené.

V zmysle Clanku 4 ods. 1 pism. e) Nariadenia ndpravné prostriedky dostupné spotrebitefom pre pripad trvajicej alebo
opakujucej odchylky od vyssie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia su upravené vo vSeobec-
nych podmienkach pre Sluzbu. U€astnik méze uplatnit uvedené prostriedky napravy aj pri velkych trvajucich alebo
opakujucich odchylkach skuto¢ného vykonu Sluzby internetového pristupu, ako su tieto definované v prislusnych
ustanoveniach Nariadenia, od vykonu vymedzeného v tomto Dodatku za predpokladu, ze tieto odchylky boli preuka-
zatelne zistené mechanizmom certifikovanym prisluSnym organom Statnej spravy SR.

Jednotlivé rychlosti su definované nasledovne:

a) Maximalna rychlost stahovania a odosielania dat je rychlost, ktort u¢astnik méze oCakavat, ze bude mat k dis-
pozicii pri pristupe k Sluzbe minimalne raz denne (od 0.00 hod. do 24.00 hod.), za predpokladu, ze nedbjde k ob-
medzeniam, ktoré su definované v bode 4 tohto ¢lanku. Maximalna rychlost je v prislusnych &astiach Cennika uve-
dena ako maximalne teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania a odosielania dat. Maximalna rychlost’ Sluzby,
poskytovanej v tzv. redukovanom profile, je na urovni 70 percent rychlosti, definovanej ako Maximalna rychlost pre
predmetny program Sluzby (dalej ako ,Redukovany profil); Bezne dostupna rychlost a Minimalna rychlost sa pri
Sluzbe, poskytovanej v Redukovanom profile, odvodzuju od Maximalnej rychlosti programu Sluzby, poskytovanej
Ucastnikovi v Redukovanom profile.

b) Proklamovana rychlost stahovania a odosielania dat je v prisluSnych Castiach Cennika uvedend ako maximalna
teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania a odosielania dat.

c) Minimalna rychlost stahovania a odosielania dat je pre Sluzbu rychlost, ktora je potrebna na to, aby jednotlivé
Ucastnicke programy Sluzby mohli byt zriadené a vyuzivané. Hodnota Minimalnej rychlosti je 40 % z Proklamova-
nej rychlosti.

d) Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktorti Ugastnik méze vassinu Sasu podas diia oSakavat pri pristupe k Sluz-
be internetového pristupu. Hodnota Bezne dostupnej rychlosti je 70 % z prislusnej Proklamovanej rychlosti.



Ceny su uvadzané v € vratane DPH. Jednotlivé ceny s DPH su vypocditané z cien bez DPH a su zaokruhleng v sulade s plat-
nymi pravnymi predpismi. Celkova cena plneni za jedno zuctovacie obdobie sa vypocitava z jednotkovych a/alebo Eiastko-
vych cien jednotlivych plneni bez DPH; z celkovej ceny za zlcCtovacie obdobie bez DPH sa vypocitava konecna celkova cena
za zU&tovacie obdobie obsahujuica DPH (pripadné rozdiely medzi celkovou cenou vypoditavanou spbsobom uvedenym
v tejto vete a celkovou cenou vypoditavanou priamo z Siastkovych, resp. jednotkovych cien obsahujicich DPH, su spdsobe-
né zaokruhlenim jednotkovych a iastkovych cien s DPH). VSetky plnenia s rozli¢nou tarifou pre rozli¢né casové obdobia su
fakturované tarifou podlia ¢asového pasma, v ktorom sa zagali uskuto&novat.

ZUdtovacie obdobie spolodnost Orange priraduje osobitne kazdému Ugastnikovi, pri¢om jeho dizka nepresiahne tridsat-
jeden za sebou iduicich kalendarnych dni. Zi¢tovacie obdobie priradené Ugastnikovi zagne plynit od datumu vykonania
prvého odpodtu poskytovanych sluZieb uvedenych v tomto Cenniku a skondi sa uplynutim Ugastnikovi priradeného zléto-
vacieho obdobia.

Ucastnik uhradi cenu poskytovanych alebo poZadovanych sluZieb uvedenych v Cenniku jednym z nasledujticich spdsobov:

prevodnym prikazom,

v hotovosti v sidle spolo¢nosti Orange a na vybranych obchodnych miestach,

inkasnym prikazom

alebo inym spbsobom, umoznenym spolocnostou Orange (o aktualnych moznostiach Uhrad sa informujte na Zakaz-
nickej linke 905 na &isle 0905 905 905, 905 z mobilného telefénu v sieti Orange Slovensko alebo na obchodnych
miestach spolo¢nosti Orange).

Spolo¢nost Orange tymto upozorfiuje, Zze rbzne spbsoby platby mdzu byt spojené s réznou vyskou nakladov za vyuZitie
konkrétneho spbsobu platby. Pokial tieto naklady tvoria poplatky spolocnosti Orange (ako v pripade platby v hotovosti
na vybranych obchodnych miestach), je informacia o vySke poplatku tvoriacom tieto naklady uvedena v Cenniku. Pokial
tieto naklady tvoria poplatky inych subjektov (napr. pefiazné Ustavy, posta), je mozné informovat sa o nich vo zverejnenych
cennikoch (tarifach) tychto subjektov alebo priamo u tychto subjektov.

Spolo¢nost Orange zaokruhluje vyslednu sumu vSetkych faktur a vyuctovani (dalej spoloCne len ako ,faktury*) rovnakou
metodikou, ako sa podla zakona o cenach €. 18/1996 Z. z. zaokruhluju sumy platené v hotovosti. UmoZfiuje tak vSetkym
Ugastnikom vybrat si medzi hotovostnym aj bezhotovostnym spdsobom Uhrady faktur. Pri $pecifickych polozkach, kde
je uvedeny mesacny poplatok 0,00 €, je cena zahrnuta v mesacnom Ucastnickom poplatku a nespoplatiuje sa zvIast.

Spolognost Orange je opravnend jednostranne zmenit Ugastnikom zvoleny spdsob Uhrady faktur z inkasa na inti metédu
(napr. prevod na ucet), ak z ddvodov, ktoré nie su zapriCinené na strane spolo¢nosti Orange, nie je mozna realizacia inkasa
(hajma z dévodu nespravne zadaného &isla IBAN Ugastnika, neexistencie Utu s uvedenym &islom IBAN, zatvorenia Gétu
Ugastnika, neplatnosti udeleného suhlasu na inkaso v SEPA — tzv. mandatu SEPA, opakovaného nedostatku finanénych
prostriedkov, blokacie Uctu a pod.).

je tu



