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Pojmy pouzivané v Cenniku sluzieb Opticky FiberNet, FiberTV a FiberTel (dalej v tomto dokumente aj len ako “Cennik”)
maju rovnaky vyznam, aky maju tieto pojmy v zmysle VSeobecnych podmienok spolocnosti Orange Slovensko, a.s. na
poskytovanie verejne dostupnych sluzieb cez optické siete a DSL siet, ktoré su rovnako ako tento Cennik sti¢astou Zmluvy
0 poskytovani verejne dostupnych sluzieb cez opticku siet. Pravidlo uvedené v predchadzajlcej vete plati, pokial nie je
v Cenniku vyslovne stanovené inak alebo iny vyznam tychto pojmov nevyplyva priamo z jeho ustanoveni.

Na ucely tohto Cennika maju nizSie uvedené pojmy nasledujici vyznam:
Spolo¢nost Orange je spolocnost Orange Slovensko, a.s.

Ugastnik je pravnicka osoba alebo fyzickd osoba, ktord uzavrela s Podnikom Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb cez opticku siet.

Zmluva je Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb cez opticku siet.

Akciovy dodatok alebo Dodatok je dodatok k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb cez opticku siet, pred-
metom ktorého je dohoda o najme zariadeni a/alebo dohoda o poskytnuti cenoveho zvyhodnenia zo strany spoloCnosti
Orange Ucastnikovi z dévodu, ze sa tento zaviazal po¢as dohodnutého obdobia (doba viazanosti) uzivat' sluzby poskyto-
vané mu spolocnostou Orange v rozsahu a/alebo v Strukture stanovenej v Akciovom dodatku (zavéazok viazanosti), pricom
zavazok viazanosti je pre pripad jeho poruSenia zo strany U€astnika zabezpeceny pravom spolocnosti Orange na zmluvnu
pokutu v dohodnutej vyske.

VSeobecné podmienky su VSeobecné podmienky spoloc¢nosti Orange Slovensko, a.s. na poskytovanie verejne dostup-
nych sluzieb cez optické siete a DSL siet.

Sluzba je sluzba Opticky FiberNet, sluzba FiberTV alebo sluzba FiberTel poskytovana Ugastnikovi spoloénostou Orange
na zaklade Zmiuvy.

Neoddelitelnou sucastou Cennika sluzieb Opticky FiberNet, FiberTV a FiberTel su jeho prilohy:
(i) Priloha ¢. 1 Cennik Biznis sluzieb
(i) Priloha ¢. 2 Cennik Standardnych a osobitnych ponuk

(i) Priloha ¢. 3 Cennik sluzieb vyradenych z ponuky spolocnosti Orange Slovensko, a.s. (Opticky FiberNet,
FiberTV a FiberTel)



Maximaln , ., .
a aina Narok na uzivanie

L . teoreticky 5 .
s . Mesacny o Objem . o sluzby Online
Ufoas::r'r%ky poplatok I\/cl,esl,:;:c:}é predplatenych dos;lgchhr}gﬁ'lna ochrana Doma
prog (bez viazanosti) pop dat® ry . po bezplatnej
stahovania/ aktivAGii®
odosielania dat*
Zakladny internet 18 € 1€ Neobmedzeny 50/20 Mbit/s ano
Stredny internet 18 € 16 € Neobmedzeny 500/100 Mbit/s ano
Prémiovy internet 23 € 21 € Neobmedzeny 1000/300 Mbit/s ano

' Na uzivanie tohto Uc¢astnickeho programu sa vztahuju ustanovenia Zasad spravneho vyuzivania sluzby Opticky Fiber-
Net, ako su tieto uvedené v aktualnom zneni Cennika.

2 Narok na mesadny poplatok v zvyhodnenej vyske (tj. nizsi ako mesaény poplatok (bez viazanosti) ma Udastnik, ktory
k Zmluve uzavrel Akciovy dodatok, predmetom ktorého je zavazok viazanosti.

3 Ugastnik je povinny uZivat plnenia tvoriace obsah U¢astnickeho programu primerane. Kritérium primeranosti vyuziva-
nia Ucastnickeho programu nie je stanovené presnym objemovym limitom, a urCuje sa v zavislosti od priemernej miery
uZivania toho istého Ugastnickeho programu inymi Ugastnikmi. UZivanie U&astnickeho programu Ugastnikom bude
povazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernd mieru uzivania Ucastnickeho programu
inymi Ugastnikmi, ktora sa vypod&itava z poslednych troch ztgtovacich obdobi predchédzajicich skiimanému ziéto-
vaciemu obdobiu. V pripade, ak maju rozni Udastnici pridelené ztétovacie obdobia s réznymi diami zadiatku a konca
zUctovacieho obdobia, porovnavaju sa tie zUCtovacie obdobia, ktorych posledny den spada do toho istého kalendar-
neho mesiaca. Priemernd mieru uzivania konkrétneho plnenia tvoriaceho suc¢ast ucastnickeho programu prevysuje
podstatnym spbsobom taka miera uzivania, ktora je minimalne 1,5-nasobkom priemernej miery uzivania tohto plnenia
ostatnymi Ugastnikmi. V pripade, e rozsah uzivania sluzby Opticky FiberNet je neprimerany, alebo je taky, Ze ohrozuje
Siet a/alebo iné zariadenia potrebné na poskytovanie sluzby Opticky FiberNet, alebo niektorej su¢asti tejto sluzby, ale-
bo v jeho ddsledku mdzu poklesndt kvantitativne alebo kvalitativne parametre jej poskytovania ostatnym Uéastnikom,
je takyto rozsah uZzivania povazovany za zneuzivanie Sluzby a spolocnost Orange je opravnena vykonat opatrenia na
dogasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby Opticky FiberNet Ugastnikovi.

N

Uvadzané rychlosti prenosu dat st maximaine teoreticky dosiahnutelné rychlosti. Ugastnik taktieZ berie na vedomie,
ze nemoznost dosiahnutia maximalnej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti mdze byt spbsobena aj parametrami a Spe-
cifikdciou koncového telekomunika&ného zariadenia, ktoré Ugastnik pouZiva pri vyuZivani predmetnej Sluzby a ide
v takom pripade o technickd nemoznost dosahovania danej maximalnej teoreticky dosiahnutelnegj rychlosti.

o

Sluzba Online ochrana Doma (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Sluzba“) je suastou ucastnickych programov
sluzby Opticky FiberNet a U&astnik za riu (popri mesaénom poplatku za Udastnicky program) neplati mesacny popla-
tok. Podmienkou uzivania Sluzby je jej aktivacia Ugastnikom, pri¢om aktivacia je bezplatna. Udastnik si moze Sluzbu
aktivovat pre kazdé Pripojenie, ktorému je prideleny identifikator (SN). Ugastnik Ziadostou o aktivéaciu Sluzby potvrdzu-
je, ze sa oboznamil a suhlasi s Podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana, ktoré su dostupné na webovej stranke
spolognosti Orange (www.orange.sk/online-ochrana). U&astnik je povinny uzivat Sluzbu v stlade s Podmienkami po-
uzivania sluzby Online ochrana. Sluzba je poskytovana na zaklade dohody spolo&nosti Orange so spolo¢nostou cyan
Security Group GmbH; v pripade, ak by doslo k zaniku tejto dohody, spolo¢nost Orange je opravnena jednostrannym
Ukonom ukondit poskytovanie Sluzby. Na zéklade aktivacie Sluzby Uastnik ziskava nevyhradné, neprevoditelné,
Casovo obmedzené pravo (sublicenciu) po dobu trvania Sluzby uzivat softvér spolo¢nosti cyan Security Group GmbH
na jednom Pripojeni. Podmienkou vyuzivania a riadneho fungovania Sluzby je pripojenie spolo¢nostou Orange ur-
¢eného a nakonfigurovaného zariadenia na Siet a na prislusné vystupné zariadenie U¢astnika. Sluzba zabezpecluje
softvérovU ochranu koncovych zariadeni pripojenych do Siete za wifi routerom pred internetovymi hrozbami akymi
su napr. phishing, pharming, malware, stahovanie virusov, nelegalne stahovanie, tréjske kone a umoznuje Ucastnikovi
filtrovat internetovy obsah podla nim nastavenych kategérii a vynimiek. Podstata Sluzby spodiva vo filtrovani a detekcii
Skodlivych internetovych stranok podla predvolenych nastaveni a v ich preventivhom blokovani sprevadzanom vystra-
hou pred nebezpedenstvom na koncovom zariadeni U&astnika. V pripade, ak U&astnik napriek upozorneniu, bude
pokracovat vo vyuzivani internetovej stranky, ktort SluZba vyhodnotila ako Skodlivd a na ktord ho upozornila ako na
moznu hrozbu, zodpoveda v pinom rozsahu za akékolvek a vSetky Skody, ktoré v désledku toho vzniknu a spolo¢nost
Orange v takomto pripade nenesie ziadnu zodpovednost. Sluzba bude deaktivovana najneskér k poslednému driu
zUc&tovacieho obdobia, v ktorom Uc¢astnik poziadal o jej deaktivaciu.



Doplnkova sluzba' Aktivaény poplatok Mesacny poplatok
ZvySenie rychlosti odosielania dat

na 100 Mbit/s? 0€ 499 €
Zvysenie rychlosti odosielania dat

na 500 Mbit/s? 0€ 10€
Bezped&nostny balik* 0€ 2,99 €
Rodinny bezpe&nostny balik® 0€ 4,50 €
Pevna IP adresa 0€ 8,03 €
Online ochrana Smart zariadenie® 0€ 2€
Online ochrana Deti® 0€ 2€
Online ochrana PC® 0€ 3€

1 Aktivacia tychto sluzieb sa uskutoéni bez zbyto¢ného odkladu od dorucéenia Ziadosti o ich aktivaciu, najneskor vSak
do 24 hodin od dorucenia Ziadosti o ich aktivaciu. Deaktivacia sa uskutocni k poslednému dnu zictovacieho obdobia,
pocas ktorého Ucastnik doruci spolocnosti Orange ziadost o deaktivaciu tychto sluzieb.

2 Doplnkovu sluzbu Zvysenie rychlosti odosielania dat na 100 Mbit/s je mozné aktivovat iba k u¢astnickemu programu
Zakladny internet sluzby Opticky FiberNet. V ramci doplnkovej sluzby dochadza k zvyseniu maximalnej teoreticky
dosiahnutelnegj rychlosti odosielania dat ucastnickeho programu sluzby Opticky FiberNet z pévodnej rychlosti na
100 Mbit/s. V pripade, ze Ugastnik ma aktivovanu tuto doplnkovu sluzbu a zéroveri na konkrétne zuétovacie ob-
dobie ziska na zaklade dohody so spolo¢nostou Orange (napr. dohody v Dodatku k Zmluve o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb cez opticku siet alebo v inej Gasti tejto Zmluvy alebo na zéklade inej dohody medzi Udastni-
kom a spolo¢nostou Orange) alebo inej pravne relevantnej skutocnosti v tom istom Pripojeni Odbernej jednotky
zvySenie rychlosti odosielania dat, ktoré prevysuje alebo sa rovna rychlosti odosielania dat, ktoru ziskal na zaklade
aktivacie a uzivania tejto doplnkovej sluzby, spolo¢nost Orange deaktivuje tuto doplnkovu sluzbu z predmetného
Pripojenia Odbernej jednotky, pricom v pripade, ze sa mu z akéhokolvek ddévodu rychlost odosielania dat zase zniZi
na rychlost nizSiu, ako mu poskytovalo uzivanie deaktivovanej verzie tejto doplnkovej sluzby, tato sa mu neaktivuje
v dotknutom Pripojeni Odbernej jednotky znovu, ak o to U&astnik nepoziada spésobom stanovenym na aktivaciu
tejto doplinkovej sluzby spolo&nostou Orange.

w

Doplnkovu sluzbu ZvySenie rychlosti odosielania dat na 500 Mbit/s je mozné aktivovat k u¢astnickym programom Za-
kladny internet, Stredny internet alebo Prémiovy internet sluzby Opticky FiberNet, pricom spolo¢nost Orange je oprav-
nena doplnkovu sluzbu Zvysenie rychlosti odosielania dat na 500 Mbit/s aktivovat aj k dalsim uCastnickym progra-
mom, neuvedenym v tejto vete. V ramci doplnkovej sluzby dochadza k zvySeniu maximalnej teoreticky dosiahnutelnej
rychlosti odosielania dat uCastnickeho programu sluzby Opticky FiberNet z pdvodnej rychlosti na 500 Mbit/s. V pri-
pade, Ze Ugastnik ma aktivovanu tuto doplnkovu sluzbu a zarovef na konkrétne zUétovacie obdobie ziska na zéklade
dohody so spolo¢nostou Orange (napr. dohody v Dodatku k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb cez
opticku siet alebo v ingj Casti tejto Zmluvy alebo na zaklade inej dohody medzi u€astnikom a spolo¢nostou Orange)
alebo inej pravne relevantnej skutocnosti v tom istom Pripojeni Odbernej jednotky zvySenie rychlosti odosielania dat,
ktoré prevysuje alebo sa rovna rychlosti odosielania dat, ktoru ziskal na zéklade aktivacie a uzivania tejto doplnkove;j
sluzby, spolo¢nost Orange deaktivuje tuto doplnkovu sluzbu z predmetného Pripojenia Odbernej jednotky, pricom
uzivanie deaktivovanej verzie tejto doplnkovej sluzby, tato sa mu neaktivuje v dotknutom Pripojeni Odbernej jednotky
znovu, ak o to Ugastnik nepoziada spdsobom stanovenym na aktivéciu tejto doplnkovej sluzby spolognostou Orange.

N

Mesadny poplatok za doplnkovi sluzbu Bezpednostny balik bude Ugastnikovi vytctovany za kazdé jednotlivé zidto-
vacie obdobie podla poctu zariadeni, pre ktoré ma sluzbu v danom zuctovacom obdobi aktivovanu (t. j. ma nainstalo-
vany prislusny program).

o

Rodinny bezpecnostny balik je doplinkovou sluzbou spolo¢nosti Orange (dalej len ,Sluzba“ alebo ,Balik”) a rozumie
sa nou komplexné zabezpecCenie softvérovej ochrany PC a mobilnych zariadeni jednotlivymi licenciami v ramci Ba-
lika, ktory tvoria nasledovné licencie: Bezpecnostny balik, ESET Mobile Security od Orangeu a ESET Parental
Control for Android (dalej len ,licencie” alebo jednotlivo ,licencia pre Bezpecnostny balik”, licencia pre ESET Mobile
Security od Orangeu a licencia pre ESET Parental Control for Android®), pricom ucastnik je opravneny vybrat si
v rdmci Balika obmedzeny (maximalne povoleny) pocCet 4 ks licencii a tieto jednotlivé licencie si mdze ucastnik Iu-
bovolne skombinovat (aj viacero rovnakych a aj vSetky rovnakeé licencie) v ramci Balika pri zachovani maximalneho
(obmedzeného) poctu 4 ks licencii. Pri vybere Balika, ktory obsahuje aspon jednu licenciu pre ESET Mobile Secu-
rity od Orangeu pri prevode telefonneho Cisla, pre ktoré bola licencia aktivovana, na nového Uc¢astnika nedochadza
k automatickej aktivacii licencie pre ESET Mobile Security od Orangeu pre toto telefénne Cislo; ak ma novy ucastnik
o aktivaciu licencie zaujem, musi si ju aktivovat samostatne pri aktivacii doplnkovej sluzby ESET Mobile Security od
Orangeu alebo v sulade s tymito podmienkami. Licencia pre ESET Mobile Security od Orangeu a ESET Parental
Control for Android v ramci Balika obsahuje neobmedzené mnozstvo predplatenych dat na datové prenosy v ramci



vyuzivania licencii v ramci Balika, ktoré u¢astnik méze vyuzivat, ak ma v zariadeni, v ktorom je licencia nainStalova-
na, aktivne APN internet. VVyuZzivanie licencie pre ESET Mobile Security od Orangeu je mozné v koncovych teleko-
munikacnych zariadeniach s operacnym systémom Android vo verzii 2.3 a vyS$3ej, vyuzivanie licencie pre ESET
Parental Control je mozné v koncovych telekomunika&nych zariadeniach s operacnym systémom Android vo verzii
4.0 a vySSej. Ak dbjde k doCasnému preruseniu alebo obmedzeniu poskytovania licencie pre ESET Mobile Securi-
ty od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci Balika UCastnikovi podla VSeobecnych podmienok
a toto prerusenie alebo obmedzenie trva a) do 30 dni, U¢astnik nembze licenciu pre ESET Mobile Security od Oran-
geu alebo ESET Parental Control for Android v ramci Balika vyuzivat po&as doby docasného obmedzenia alebo
prerusenia poskytovania sluzieb, pri€om licencia pre ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Con-
trol for Android v ramci Balika zostava pre telefénne &islo stale aktivovana, b) viac ako 30 dni, licencia v ramci Bali-
ka bude pre telefénne &islo deaktivovand. Ugastnik berie na vedomie, Ze a) niektoré funkcionality licencie ESET
Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci Balika (napr. tzv. Anti-theft a Filter
hovorov a sprav) su zavislé od toho, v akom zariadeni je licencia ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET
Parental Control for Android v ramci Balika nainstalovana, b) niektoré funkcionality licencie ESET Mobile Security od
Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v rdmci Balika je mozné vyuzivat len s aktivovanou moznostou
prenosu déat. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze podmienkou vyuzivania Sluzby je predchadzajlca riad-
na inStalacia softvéru spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0., do Zariadenia. Dodato¢nou podmienkou pre technické umoz-
nenie vyuzivania Sluzby je funkéna e-mailova sluzba ucastnika. V pripade akceptdcie ziadosti uCastnika o aktivaciu
Sluzby zasle spolo¢nost Orange ucastnikovi prislusné aktivacné udaje k softvéru spolocnosti ESET, spol. sr. 0., na
e-mailovi adresu zadant U&astnikom pri objednani Sluzby. Uvedenie aktivacnych tdajov méze byt pozadované
v procese instalacie, resp. odinstalovania softvéru spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0., do/zo Zariadenia, pricom udastnik
berie na vedomie, Ze na zaklade uvedenych aktivacnych udajov k softvéru spoloénosti ESET, spol. s r. 0., bude
mozné vykonat maximalne Styri inStalacie a tomu zodpovedajlce Styri odinstalovania k softvéru spolo¢nosti ESET,
spol. sr. 0., na obmedzenom (povolenom) maximalnom pocte 4 ks Zariadeni, a to aj opakovane. Vyuzivanie licencie
pre ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci Balika je z technickych
dbvodov na strane spolo¢nosti ESET, spol. s r.0., v konkrétnom zariadeni viazané na ucet portalu google.com (tzv.
Google konto) priradeny Ucastnikom pri aktivacii licencie pre ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Paren-
tal Control for Android v rdmci Balika. Licenciu pre ESET Mobile Security od Orangeu v ramci Balika (vo verzii ,od
Orangeu®) alebo ESET Parental Control for Android méze Ucastnik vyuzivat len po¢as doby, kedy ma aktivovanu
licenciu ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci Balika aspon pre jedno
telefonne Cislo. V pripade, ze rozsah vyuzivania Sluzby U¢astnikom je taky, ze ohrozuje elektronickd komunikacnu
siet spolo¢nosti Orange alebo v jeho désledku mézu poklesnut kvalitativne alebo kvantitativhe parametre poskyto-
vania sluzieb ostatnym Uc¢astnikom, je takyto rozsah uzivania povazovany za zneuzivanie sluzby a spolo¢nost Oran-
ge je opravnena vykonat opatrenia na dofasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania Sluzby ucastnikovi.
Vzhladom na to, Ze Balik je poskytovany na zaklade dohody spolo¢nosti Orange so spolo¢nostou ESET, spol. s r.o.,
jeho poskytovanie je mozné len pocas platnosti tejto dohody; ak ddjde k jej zaniku, spolo¢nost Orange je opravne-
na ukoncit poskytovanie Sluzby jednostrannym ukonom. Ak dochadza k zmene uUcastnickeho programu sluzby
Mobilny internet z jeho verzie, ktora obsahuje licenciu Bezpecnostny balik v ramci Balika, na verziu, ktora neobsa-
huje licenciu pre Bezpecnostny balik v ramci Balika, licencia pre Bezpecnostny balik v ramci Balika zostane pre
prislusnd SIM kartu aktivovana az do jej deaktivacie na poZiadanie Ucastnika a bude spoplatfiovana cenou podla
tohto cennika. Sluzba sa poskytuje len so sluzbami Mobilny internet, Internet v mobile, Pevny opticky internet, Pev-
ny opticky internet Partner, Pevny internet DSL, Opticky FiberNet, Opticky PartnerNet a DSLNet podla podmienok
uvedenych v cenniku spolo¢nosti Orange, pokial nie je v inej Casti cennika uvedena aj ina sluzba, s ktorou sa tato
Sluzba mbze poskytovat. Licenénymi podmienkami spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0., k Sluzbe a k sprievodnej doku-
mentacii sa rozumie dokument, ktory je zobrazeny v rdmci instalécie Sluzby (dalej aj ,Licenéné podmienky®). Ugast-
nik je oboznameny s tymito Licenénymi podmienkami pred aktivaciou Sluzby a zaroven sa ich zavazuje dodrziavat.
Udastnik berie na vedomie, Ze je povinny predchadzat zneuzitiu aktivadnych tdajov a nie je opravneny ich spristup-
nit tretej osobe. V pripade straty, kradeZe alebo iného naruSenia prava na pouzivanie aktivacnych Udajov je U¢astnik
povinny oznamit tuto skutoCnost spolo¢nosti Orange, pricom je zodpovedny za kazdé pouzitie Sluzby, az do oka-
mihu oznamenia tejto skutocnosti. Spolocnost Orange nezodpoveda za Skody spbsobené zneuzitim aktivacnych
Udajov k Sluzbe alebo zaslanim aktivadnych tGdajov na Ugastnikom nespravne zadanu e-mailovd adresu. Ugastnik
berie na vedomie, Ze riadnu instalaciu a fungovanie softvéru spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0., mbéze ohrozit iny bez-
pednostny softvérovy produkt inStalovany na danom Zariadeni. Toto obmedzenie je dané technickymi poziadavka-
mi softvéru spolocnosti ESET, spol. sr. 0. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skody spbsobené instalaciou alebo
paralelnym pouzivanim viacerych bezpeénostnych softvérovych produktov na jednom Zariadeni. Na zaklade licenc-
nej zmluvy uzavretej medzi U&astnikom a spolo&nostou ESET, spol. s r. 0., okamihom akceptéacie licenénych pod-
mienok U&astnikom v procese instalacie softvéru spolo&nosti ESET, spol. s r. 0., je U&astnikovi priznané nevyhrad-
né, neprevoditelné a Casovo obmedzené pravo po dobu trvania Sluzby uzivat softvér spoloc¢nosti ESET, spol. s .
0., v povolenom poéte maximaine 4 ks Zariadeni. Podet Zariadeni, na ktoré Ugastnik moze instalovat softvér spo-
lodnosti ESET, spol. s r. 0., zodpoveda podtu 4 ks licencii, ktoré si Ugastnik zakupi v stlade s platnym cennikom
spolo&nosti Orange. U&astnik berie na vedomie, Ze drzitelom autorskych prav a prav od autorského prava odvode-
nych zostava autor a vlastnik softvéru, t. j. spolo&nost ESET, spol. s . 0. Uastnik nie je opravneny softvér spolod-
nosti ESET, spol. s r. 0., scudzit, prenajat’ alebo ho prenechat do uzivania tretej osobe v rozpore s udelenou licen-



ciou. Balik m&ze byt aktivovany aj poCas prebiehajuceho zuctovacieho obdobia ucastnika (do 24 hodin od zadania
poziadavky na jeho aktivaciu), pricom mesacny poplatok sa plati vzdy dopredne a vcelku (t. j. nie v pomernej asti
k zostavajlcej Casti prebiehajuceho zudtovacieno obdobia). Deaktivacia Balika je mozna ku koncu zuétovacieho
obdobia. Ugastnikovi bude poskytnuté zvyhodnenie, ktoré spodiva v poskytnuti 100 % zlavy z mesaéného poplat-
ku za Balik, a to v prvom zuctovacom obdobi po aktivacii Balika, pricom ucastnik mdze toto zvyhodnenie vyuZit len
raz (pri Uplne prvej aktivacii Balika, t. j. pri opatovnej aktivacii Balika mu zlava nebude poskytnutd). Sucastou Balika
je doplnkova sluzba ESET Parental Control for Android, ktoru si u¢astnik médze aktivovat prostrednictvom sluzby
Orange platba.

o

Doplnkové sluzby ,Online ochrana Smart zariadenie®, “Online ochrana Deti” a “Online ochrana PC” suU doplnkovy-
mi sluzbami spolocnosti Orange, ktoré zabezpecuju softvérovd ochranu koncovych mobilnych zariadeni s operac-
nym systémom Android alebo iOS alebo Windows pred internetovymi hrozbami akymi su napr. phishing, pharming,
malware, stahovanie virusov, nelegdlne stahovanie, trojske kone (dalej v tejto poznamke jednotlivo aj spolocne ako
“Sluzba”). Pre uzivanie a riadne fungovanie Sluzby je nevyhnutné, aby mal Ugastnik aktivovanu sluzbu Online ochrana
Doma, ktora tvori sucast uCastnickych programov sluzby Opticky FiberNet; je vS8ak nevyhnutna jej bezplatna aktivacia
Ugastnikom. Podstata Sluzby spo&iva vo filtrovani a detekcii kodlivych internetovych stranok podia predvolenych
nastaveni a v ich preventivnom blokovani sprevadzanom vystrahou pred nebezpeCenstvom na koncovom zariadeni
Uastnika s operadnym systémom Android alebo iOS v datovej mobilnej sieti spolonosti Orange alebo i mimo nej
(napr. v pripade pripojenia na wi-fi siet, pripojenia v roamingu a pod.). V pripade, ak U&astnik napriek upozorneniu,
bude pokraCovat vo vyuzivani internetovej stranky, ktord Sluzba vyhodnotila ako Skodlivi a na ktord ho upozornila
ako na moznu hrozbu, zodpoveda v plnom rozsahu za akékolvek a vSetky Skody, ktoré v ddsledku toho vzniknu. Ak-
tivaciu Sluzby spolocnost Orange uskutocni na zaklade Ziadosti uCastnika najneskdr do 24 hodin od prijatia Ziadosti.
UGastnik si mdZe Sluzbu aktivovat aj v Zakaznickej zéne a v aplikacii Méj Orange. Ugastnik Ziadostou o aktivaciu
Sluzby, a v pripade aktivacie Sluzby v Zakaznickej zéne alebo v aplikacii M&j Orange aktivaciou Sluzby, potvrdzuije,
ze sa oboznamil a suhlasi s Podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana, ktoré su dostupné na webovej stranke
spolognosti Orange (www.orange.sk/online-ochrana). Ugastnik je opravneny aktivovat si Sluzbu na jednom Pripojent
sucasne max. 10-krat (t.j. pre max. 10 ks koncovych mobilnych zariadeni), priCom poplatok plati za kazdu jednotlivd
aktivovanu Sluzbu. Ak UCastnik poziada o deaktivaciu Sluzby, Sluzba bude deaktivovana najneskér k poslednému
diiu zU&tovacieho obdobia, v ktorom Ugastnik poZiadal o jej deaktivaciu. Sluzba je poskytovana na zaklade doho-
dy spolo¢nosti Orange so spolocnostou cyan Security Group GmbH; v pripade, ak by doSlo k zéniku tejto dohody,
spolo¢nost Orange je opravnena jednostrannym ukonom ukoncit poskytovanie Sluzby. Na zéklade aktivacie Sluzby
Ugastnik ziskava nevyhradné, neprevoditelné, dasovo obmedzené préavo (sublicenciu) po dobru trvania Sluzby uZivat
softvér spolognosti cyan Security Group GmbH na jednom koncovom mobilnom zariadeni. U&astnik je povinny vyuZi-
vat sluzbu v sulade s Podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana.

Poplatok za odpojenie Poplatok za
Doplnkova sluzba Aktivaény poplatok jedného Pripojenia znovupripojenie jedného
na internet Pripojenia na internet
Sprava pripojenia
do internetu’ 0€ 0€ 1€
Doplnkova sluzba Mesacny poplatok
Poistenie majetku 3¢

a zodpovednosti?

" Doplnkovu sluzbu mozno aktivovat, resp. deaktivovat podpisom prislusnej pisomnej Ziadosti na obchodnom mieste
spolo¢nosti Orange. Sluzbu mozno aktivovat len v Pripojeni, v ktorom je aktivovana sluzba, ktorej hlavnym predme-
tom je poskytovanie pristupu k internetu a na ktorej uzivanie sa vztahuju ustanovenia VSeobecnych podmienok. Po
aktivovani sluzby Sprava pripojenia do internetu vznikne Ugastnikovi moZnost spdsobom stanovenym spolo&nostou
Orange vykonat doCasnu deaktivaciu pripojenia k internetu prostrednictvom Pripojenia, v ktorom je tato doplnko-
va sluzba aktivovana. Aktivacia tejto sluzby nema priamo za nasledok prerusenie pripojenia k internetu, na to musi
Ug&astnik vykonat dalsi ikon, ktorym poziada o samotné prerudenie pripojenia. Uastnik moze poziadat o odpojenie
alebo znovupripojenie na internet telefonicky na zakaznickej linke spolo¢nosti Orange alebo a obchodnom mieste
spolo¢nosti Orange. Spolocnost Orange prerusi poskytovanie internetu alebo znovupripoji sluzbu pristupu k internetu
(podla Ziadosti U&astnika) do troch hodin od dorudenia Ziadosti Udastnika. Pogas preruenia poskytovania sluzby
pristupu k internetu je Ugastnik povinny platit v plnom rozsahu cenu za sluzbu pristupu k internetu, ako keby poskyto-
vanie sluzby nebolo prerugené. Ugastnik berie na vedomie, Ze ak poziada o prerusenie pripojenia do internetu v rdmci
sluzby Sprava pripojenia do internetu, bude mu toto pripojenie az do jeho ziadosti 0 jeho znovuobnovenie Uplne pre-
ruSené (s vynimkou pristupu na Presmerovaciu stranku), a teda budu preruSené vsetky datové toky prostrednictvom
dotknutého pripojenia a Udastnikovi prestanui byt poskytované v&etky plnenia, ktoré vyuzivali dotknuté pripojenie na
prenos dat bez ohladu na to, &i su poskytované spoloc¢nostou Orange alebo inym subjektom (napr. monitoring budoyv,
poplasné zariadenia, OTT sluzby a pod.).



? Poistenie majetku a zodpovednosti je produktom spolocnosti Generali Poistovia, a. s., so sidlom Lamacska cesta
3/A, 841 04 Bratislava, ICO: 35 709 332. Viac informacii o poisteni vratane poistnych podmienok a poistnej zmluvy
najdete na www.orange.sk/poistenie-majetku-a-zodpovednosti. Podmienkou poistitelnosti je skutocnost, Ze:

a) Ugastnik je fyzickd osoba, priSom mdze mat sluzbu pre jedno zdkaznicke &islo pridelené mu v informadnych
systémoch spolo¢nosti Orange (tzv. CN, ktoré je reprezentované variabilnym symbolom, pod ktorym U&astnik
uhradza faktury vystavené spolocnostou Orange), aktivovanu v jednom Case len jedenkrat a pre jedno miesto
poistenia, ktoré zada pri aktivacii sluzby (ak ma byt toto miesto odlisné od miesta zodpovedajuceho fakturatnej
adrese Ugastnika) a

b) Uastnik mé so spolo¢nostou Orange uzavretd aspon jednu zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb,
ktorej sucastou je (i) Cennik sluzieb (s vynimkou sluzby FunFon), (i) Cennik sluzieb Opticky FiberNet, FiberTV a Fi-
berTel, (i) Cennik sluzieb DSLNet a DSLTV, (iv) Cennik sluzieb Opticky PartnerNet a PartnerTV alebo (v) Cennik
verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie.

Zmena adresy miesta poistenia je mozna jedenkrat v priebehu jedného zudtovacieho obdobia. Poistné krytie sa na
Ucastnika vztahuje od aktivacie sluzby a v pripade nového zékaznika bez akychkolvek inych uz zriadenych sluzieb
zriadenim pripojenia v ramci sluzby Opticky FiberNet, FiberTV a FiberTel, Opticky PartnerNet a PartnerTV alebo DSL-
Net. Sluzbu je mozné deaktivovat vzdy k poslednému dfiu prebiehajuceho zu&tovacieno obdobia, priSom poistenie
trva do posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom bola sluzba deaktivovana. Mesacny poplatok zodpovedajlci
poistnému je splatny v lehote splatnosti faktury za sluzby spolo¢nosti Orange, pricom je UCtovany dopredne (t. j. po
aktivacii sluzby moéze byt UCtovany na jednej fakture dvakrat — za prebiehajlce aj nasledujlce zUctovacie obdobie)
a vzdy v celej vySke bez ohladu na to, &i bola sluzba aktivovana poCas celého zuctovacieho obdobia alebo iba pocas
jeho Casti.

Programoveé sluzby

obsiahnuté Sluzba Filmotéka Start

Ucastnicky program Mesacny poplatok v U&astnickom programe’ zahrnutar; Ll{gar:f;nlckom
a v mesacnom poplatku prog
) . Zakladny balik TV .
2

Zakladna TV € programov sluzby FiberTV ano

, Rozsireny balik TV ,
3
Stredna TV 10€ programov sluzby FiberTV ano
Rozsireny balik TV
Prémiova TV 15¢€ programov sluzby FiberTV ANno

+ 4 Tematické baliky podla
vyberu UcCastnika

T Aktualny zoznam programovych sluzieb, ktorych retransmisiu poskytuje spoloénost Orange v ramci ucastnickeho
programu alebo baliku TV programoy, ktory je sucastou prisluSného ucastnickeho programu, je mozné najst na www.
orange.sk a na vybranych obchodnych miestach spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange je opravnena jednostran-
ne menit programove sluzby poskytované v ramci ucastnickeho programu (balika TV programov tvoriaceho sucast
Ucastnickeho programuy), ako aj obsah celej ponuky programovych sluzieb v ramci sluzby FiberTV.

2 Ugastnik je opravneny aktivovat si a uzivat popri G¢astnickom programe Zakladna TV Prémiové baliky a Specidlne
prémiové baliky tvoriace sucast aktudlnej ponuky spolo¢nosti Orange v ramci sluzby FiberTV (za cenu stanovenu
v tomto Cenniku alebo v inej Sasti Zmluvy). Ugastnik nie je opravneny aktivovat si a uZivat popri tomto Ugastnickom
programe ziadny iny druh balikov televiznych programov tvoriacich ponuku spolo¢nosti Orange (Tematické baliky,
Osobitné baliky) ako su druhy balikov uvedené v predchadzajlcej vete alebo balik programovych sluzieb, ktory je pria-
mo stiastou Udastnickeho programu. Spolo¢nost Orange je opravnena (nie vak povinnd) dohodnit sa s U&astnikom
na aktivacii a uzivani niektorého z balikov televiznych programov, ktory nie je su¢astou tohto Ucastnickeho programu
a sucCasne ho podla ustanoveni tejto poznamky nie je mozné uzivat suCasne s Ucastnickym programom Zakladna TV.

s Ugastnik si mdZe aktivovat a uzivat popri baliku televiznych programov, ktory tvorf stiéast tohto Ucastnickeho progra-
mu, aj baliky televiznych programov uvedené nizsie v nasledujucich tabulkach tela Cennika, pokial nevyplyva priamo
z ustanoveni tykajucich sa jednotlivych balikov televiznych programov nieco iné.

4 Ugastnik si moze aktivovat a uzivat popri balikoch televiznych programov, ktoré tvoria stdast tohto Gcastnickeho
programu, aj dalSie iné baliky televiznych programov uvedené nizsie v nasledujdcich tabulkach tela Cennika, pokial
tieto netvoria suc¢ast U¢astnickeho programu alebo ak nevyplyva priamo z ustanoveni tykajucich sa jednotlivych bali-
kov televiznych programov nieco iné.



Doplnkové sluzby k sluzbe FiberTV
Tematické baliky sluzby FiberTV

Tematicky balik’ Mesacny poplatok
Balik Sport A 1,49 €
Balik Sport Z 1,49 €
Balik deti A 1,49 €
Balik deti Z 1,49 €
Balik mladez a hudba 1,49 €
Balik dokumenty A 1,49 €
Balik dokumenty Z 1,49 €
Balik mix 1,49 €
Balik zabava 1,49 €
Balik filmy 1,49 €
Balik hobby 1,49 €
Balik madarské A 1,49 €
Balik madarské Z 1,49 €
Balik zahrani¢né 1,49 €

T Aktualny zoznam televiznych programov tvoriacich sucast jednotlivych balikov v ramci sluzby FiberTV je mozné najst
na www.orange.sk a na vybranych obchodnych miestach spolocnosti Orange, pricom spolocnost Orange je oprav-
nena jednostranne menit obsah jednotlivych balikov, ako aj obsah celej ponuky televiznych programovych sluzieb
v ramci sluzby FiberTV. Aktivacia nového balika sa uskutocni bez zbytocného odkladu od dorucenia ziadosti o aktiva-
ciu, najneskor vak do 24 hodin od doruéenia predmetnej Ziadosti (U¢astnik a spolo&nost Orange sa mézu dohodnut
na inom termine aktivacie alebo zmeny). Deaktivacia balika sa uskuto¢ni k poslednému dnu zuctovacieho obdobia,
po&as ktorého Ugastnik dorudi spolo&nosti Orange predmetnu Ziadost, pokial véak Ziadost déjde neskdr, ako v druhy
pracovny den pred koncom zuctovacieho obdobia, je spolocnost Orange opravnena deaktivovat UCastnicky program
alebo balik tiez v posledny def ziuctovacieho obdobia nasledujuceho po zuctovacom obdobi, pocas ktorého jej bola
dorucena ziadost o deaktivaciu sluzby.

Prémiové baliky

Prémiovy balik Mesacny poplatok
Balik Discovery Extra 1,50 €
Balik HBO 7,49 €
Balik Cinemax 749 €
Balik Exkluziv 7,49 €
Balik Filmbox Premium 4,49 €
Balik Premier Sport 2,00 €

Specialne prémiové baliky

Specialny prémiovy balik

Mesacny poplatok

Balik Cinemax + Balik HBO

11,99 €

Balik Super Sport+

4,50 €

Osobitné baliky
Osobitny balik

Mesacny poplatok

V3etky tematicke baliky’

13,00 €

VSetky prémiové baliky?

25,00 €

' Osobitny balik ,VSetky tematické baliky” je osobitny balik, zlozeny zo vSetkych balikov televiznych programov uve-
denych v tabulke s nadpisom ,Tematické baliky” (pokial je poskytovanie niektorého z tematickych balikov sucastou
niektorého z ucastnickych programov sluzby FiberTV, je tento osobitny balik zlozeny zo vSetkych balikov televiznych
programov uvedenych v tabulke s nadpisom ,Tematické baliky” okrem tych, ktoré su zahrnuté v samotnom takomto
Ucastnickom programe).



2 Osobitny balik ,,VSetky prémiové baliky” je osobitny balik, zlozeny zo vSetkych balikov televiznych programov uve-
denych v tabulke s nadpisom ,,Prémiové baliky” (pokial je poskytovanie niektorého z prémiovych balikov sucastou
niektorého z uc¢astnickych programov sluzby FiberTV je tento osobitny balik zlozeny zo vSetkych balikov televiznych
programov uvedenych v tabulke s nadpisom ,Prémiové baliky” okrem tych, ktoré su zahrnuté v samotnom takomto
Ucastnickom programe).

Kategoria programov Cena za spristupnenie jedného programu
Kategoria A 1,99 €
Kategdria B 2,49 €
Kategoria C 2,99 €
Kategoria D 3,99 €
Kategdria E 3,32 €
Kategdria F 0,00 €

" Videopozi¢ovha je subor doplnkovych sluzieb sluzby FiberTV, ktoré maju vzhladom na svoj obsah charakter audiovi-
zualnej medidlnej sluzby na poZziadanie.

2 Sluzba Filmotéka+ je doplnkovou sluzbou sluzby FiberTV. Informécia o prislugnosti U¢astnikom objedndvaného progra-
mu do konkrétnej kategdrie sluzby Filmotéka+ sa Ugastnikovi poskytne v rdmci procesu objedndvania, a to pred jeho
samotnym zavaznym objednanim. Ugastnik objednanim konkrétneho programu ziska pravo na prehratie (spristupne-
nie) programu, ktoré trva po dobu 48 hodin od zavézného objednania programu. U&astnik je povinny uhradit cenu
za objednany program uz za poskytnutie moznosti uzivat objednany produkt (moznost spristupnenia) bez ohladu na
to, Ci k jeho uzivaniu v stanovenej dobe skutoCne dbjde. V pripade, ze 48-hodinova lehota na prehratie objednaného
programu uplynie pocas prehravania programu, prehravanie sa okamzite ukondi.

Ugastnicky program TV archiv 3" 23
Aktivacny poplatok 0,00 €
Mesacny poplatok 2,00 €
Predplateny objem ulozného priestoru v rdmci

Dlhodobej pamate 0

(v hodinach; pocita sa kazda zaCata hodina)

Predplateny objem ulozného priestoru v ramci
Kratkodobej paméte
(v hodinach; pocdita sa kazda zaCata hodina)

Limit mnozstva zaznamov ulozenych do Strednodobe;j

744 x pocCet programovych sluzieb spristupnenych
v ramci Kratkodobej pamate

pamate pocas jedného kalendarneho tyzdna, pokial su 280 hodin za kalendamy tyzden
ulozené v tom istom Case (v hodinach)
Cena za hodinu (aj zacatu) Uloznej kapacity nad 0.50 €

predplateny objem/zuctovacie obdobie

Doba poskytovania tohto u¢astnickeho

Maximalna doba ulozenia zaznamu v Dihodobej pamati programu sluzby TV archiv

Maximalna doba ulozenia zaznamu v Strednodobej paméti 60 dni
Maximalna doba ulozenia zaznamu v Kratkodobej paméti 31 dni*

NevycCerpané Sasti predplateného objemu, resp. limitu, sa neprenasaju do dalSich zU¢tovacich obdobi.

' Tento UCastnicky program je mozné uzivat len v pripade, ze v tej istej Odbernej jednotke (Pripojeni) je sucasne aktivo-
vany niektory z nasledovnych ucastnickych programov Zékladna TV, Stredna TV alebo Prémiova TV sluzby FiberTV.

2 Po uplynuti maximalnej doby ulozenia zaznamu v Strednodobej pamati sa zaznam uloZzeny v Strednodobej pamati
vymaze, a to k rovnakej hodine, ako bol vytvoreny.

8 Programoveé sluzby spristupnené v ramci Kratkodobej paméate jednotlivych ucastnickych programov sluzby TV archiv
su uvedené v prislusnej sekcii webovej stranky www.orange.sk. Spolo¢nost Orange je opravnena nespristupnit' v ram-
ci Kratkodobej, Strednodobej alebo Dihodobej paméti, ktordkolvek z programovych sluzieb poskytovanu spolo¢nos-
tou Orange alebo tretou osobou cez Pripojenie Odbernej jednotky Ugastnikovi sluzby FiberTV alebo TV pristup cez
internet, a to najma (ale nielen) z dévodov ochrany prav duSevného vlastnictva spoloCnosti Orange alebo tretich oséb.



4V pripade, ze je sucCastou sluzby TV archiv v ramci Kratkodobej pamaéti uloZzenie zaznamu celého alebo Casti vysielania
niektorej (niektorych alebo aj vSetkych) z programovych sluzieb Markiza HD, Dajto HD Doma HD, JOJ HD, JOJ Plus
HD, WAU HD, CS Film/CS Horror HD, JOJ Cinema HD, CS History HD, CS Mystery HD a JOJko HD, doba uloZenia
tychto zaznamov v Kratkodobej pamati je sedem kalendarnych dni, priCom doba ulozenia zdznamov vysielania ostat-
nych programovych sluzieb zostava nezmenena t.j. tridsatjedna kalendarnych dni.

Poskytovanie sluzby TV archiv (dalej v tychto Podmienkach sluzby TV archiv len ako ,Sluzba®; Podmienky sluzby TV
archiv dalej v tychto Podmienkach sluzby TV archiv tiez ako ,Podmienky”) ma testovaci a doCasny charakter a spo-
lo¢nost Orange si vyhradzuje pravo kedykolvek ukoncit jej poskytovanie, zmenit podmienky jej poskytovania alebo
kedykolvek nahradit jej poskytovanie poskytovanim Sluzby v komerc¢nej prevadzke s podmienkami poskytovania
odliSnymi od testovacej prevadzky. Sluzbu si mozno aktivovat a uzivat v tych Odbernych jednotkach, v ktorych je
aktivovana a uzivana sluzba FiberTV (v pripade, Zze ma Odberna jednotka viac Pripojeni, tak v kazdom Pripojeni,
v ktorom je aktivovana sluzba FiberTV; v celom dalSom texte sa pojmom Odberna jednotka rozumie v pripade, Ze
je v Odbernej jednotke zriadenych viacero Pripojeni, to z Pripojeni, resp. tie z Pr|p01en| ktoré spifaju podmienky
na aktivaciu a uzivanie Sluzby, pokial nieCo iné nevyplyva z textu alebo z povahy veci), t.j. TV archiv je dopinkovou
sluzbou sluzby FiberTV.

Obsahom SluZby je poskytnutie pamatovej kapacity na ulozenie zaznamov (privatnych nahravok) vyhotovenych
Ucastnikom sluzby FiberTV prostrednictvom zariadenia na poskytovanie sluzby FiberTV (set-top box, resp. iné za-
riadenie, ak je spristupnena doplnkova umoznujuca pristupovanie k sluzbe FiberTV resp. jej Casti priamo prostred—
nictvom vystupného zariadenia Ucastnika popri spristupfiovani prostrednictvom zariadenia alebo zariadeni a vy-
stupného zariadenia U&astnika) a poskytovanie funkcionalit potrebnych k uchovavaniu a uZivaniu tychto zdznamov
tomu ucastnikovi Sluzby, ktory si konkrétny zaznam vyhotovil. Sluzba umoznuje ukladanie len zaznamov televiznych
programov vybranych programovych sluzieb (televiznych stanic) poskytovanych v ramci sluzby FiberTV uréenych
spolocnostou Orange (zoznam tychto programovych sluzieb je pristupny prostrednictvom rozhrani sldziacich na
poskytovanie Sluzby — napr. set-top-box — pripadne aj na webovej stranke www.orange.sk).

Ugastnikom Sluzby méze byt len osoba, ktord ma v zmysle ustanoveni § 42 ods. 1 v stvislostis § 103 ods. 1, § 121,
§ 127 ods. 2 zékona ¢&. 185/2015 Z. z. v zneni neskorsich predpisov (autorsky zakon) pravo vyhotovit si rozmnoze-
ninu zverejneného vysielania, ako aj v nom obsiahnutych predmetov ochrany autorského a jemu pribuznych prav
(dalej spoloCne ako ,,Predmety ochrany®) bez suhlasu drzitelov prav duSevného vlastnictva k Predmetom ochrany.
Sluzba TV archiv mdze byt aktivovana len Ucastnikovi sluzby FiberTV, a to len v pripade, ak je fyzickou osobou
a zaroven Zmluva, na zaklade ktorej je Ugastnikom sluzby FiberTV, s nim nie je uzavreta ako s podmkatelskym sub-
jektom. V pripade, Ze Ugastnik Sluzby prestane spifiat podmienky na poskytovanie Sluzby, spolognost Orange je
opravnena tomuto Ugastnikovi kedykolvek ukondit poskytovanie Sluzby. Prostrednictvom Sluzby mozu jej ej Ugastnici
vykondvat svoje prava podia prvej vety tohto bodu, teda U&astnik, ktory si prostrednictvom prislugnych zariadenf
a funkcionalit set-top boxu, Sluzby a Siete vo svojej dispozicii vyhotovil zaznam (vytvoril rozmnozeninu) televizneho
programu, resp. jeho ¢asti, je prostrednictvom Sluzby schopny tento zaznam uchovat a uzivat po nim stanovenu
dobu, resp. po dobu stanovenu podmienkami Sluzby, avSak len za podmienky, ze ma aktivovanu Sluzbu.

Ugastnik Sluzby je opravneny pouZit rozmnozeniny Predmetov ochrany, ktoré si uloZil prostrednictvom Sluzby,
vyhradne len na svoju osobnu potrebu a len na Ucel, ktory nie je priamo ani nepriamo obchodny. U&astnik nie je
opravneny v predchadzajucej vete uvedené rozmnozeniny Predmetov ochrany uvadzat na verejnosti alebo inak
verejne spristupnovat.

Zaznamy ulozené v ramci Sluzby su zabezpecené proti vytvaraniu dalSich rozmnozenin tychto zaznamov. V pripade
ukoncenia poskytovania Sluzby alebo zmeny, v désledku ktorej nebude sucastou Sluzby poskytovanie priestoru na
dlhodobé ulozenie zaznamov — DIhodoba pamat -, nema ucastnik Sluzby pravo na poskytnutie zaznamu ulozeného
v ramci Sluzby.

Sluzba je doplnkovou sluzbou k sluzbe FiberTV. V ramci Sluzby sa mézu poskytovat tri druhy priestorov na ulozenie
zdznamov:

a) priestor na dihodobé uloZenie zdznamov (dalej tiez ,Dihodobé pamat®), v rdmci ktorého mdze mat Ucastnik
Sluzby uloZzeny zaznam po necbmedzeny Cas pocas uzivania Sluzby (resp. poc¢as uzivania tych variantov Sluz-
by, v ramci ktorych sa poskytuje DIhodoba pamét), pre Dihodobu pamét sa mdzu v ramci komunikacie medzi
spolo¢nostou Orange a UCastnikom alebo v ramci inej komunikacie pouzivat aj iné slovné spojenia, napr. dlho-
dobé ulozenie;

b) priestor na strednodobé uloZenie zaznamov (dalej tieZ ,Strednodoba pamat*), v rdamci ktorého méze mat Udast-
nik ulozeny zaznam po dobu, ktorej maximalny rozsah je uvedeny v tabulke nad Podmienkami, po uplynuti kto-
rych sa zaznam zmaze; pokial UCastnik Sluzby nenastavi iny rezim, jeho zaznamy sa mu v ramci ucastnickeho
programu TV archiv 3 Sluzby ukladaju prioritne v ramci Strednodobej pamate; Uastnik Sluzby nema pravo
ulozit' si do Strednodobej paméate zaznamy v rozsahu prekracCujicom limit stanoveny v bode 9 pism. b) tychto
Podmienok v suvislosti s prisluSnymi ustanoveniami tabulky uvedenej nad Podmienkami; pre Strednodobu pa-
mat sa mozu v ramci komunikécie medzi spolo¢nostou Orange a UCastnikom alebo v ramci inej komunikacie
pouzivat aj iné slovné spojenia, napr. strednodobé ulozenie;



c) priestor na kratkodobé ulozenie zaznamov (dalej tiez ,Kratkodoba pamat®), v ramci ktorého sa ukladaju zazna-
my celého vysielania urCenych programovych sluzieb, pricom doba tohto ulozenia je uvedena v tabulke nad
Podmienkami a po uplynuti tejto doby sa zaznamy zlikviduju. Kratkodoba pamat, ako aj samotné ukladanie
zaznamov v sulade s ustanoveniami bodu 8 tychto Podmienok, sa poskytuje, pokial pri niektorom ucastnickom
programe Sluzby nie je stanovené inak, automaticky na zéklade samotnej aktivacie prislusného ucastnickeho
programu Sluzby, ktorého sucastou je poskytovanle Kratkodobej paméte, Cize poziadavkou na aktivaciu ucast-
nickeho programu Sluzby, suCastou ktorého je poskytovanie Kratkodobej pamate, Ucas‘mlk Sluzby zaroven
spusta ukladanie zaznamov v zmysle bodu 8 Podmienok do Kratkodobej pamate; Ugastnik Sluzby ukonom,
ktorym ziada o aktivaciu UCastnickeho programu Sluzby obsahujuceho Kratkodobu pamat, zaroven ziada o uk-
ladanie zaznamov vSetkych programovych sluzieb, ktoré su v okamihu poZziadavky alebo budu v budicnosti
poCas doby uzivania predmetného ucastnickeho programu Sluzby U&astnikom zaradené medzi programové
sluzby, zaznam vysielania ktorych je mozné uloZit' v ramci tohto ucastnickeho programu Sluzby do Kratkodobej
pamate; pre Kratkodobu pamat sa mézu v ramci komunikacie medzi spolo¢nostou Orange a UCastnikom alebo
v ramci inej komunikacie pouzivat aj iné slovné spojenia, napr. kratkodobé ulozenie.

7.V ramci DIhodobej pamate sa U&astnikovi Sluzby uchovévajld nim vyhotovené zaznamy (t. j. ukladané v Dlhodobej
pamati okamzite po vytvoreni zaznamu alebo premiestnené na zaklade pokynu UCastnika Sluzby z Kratkodobe;
pamate alebo zo Strednodobej pamate) po nim uréenud dobu (U¢astnik uréuje dobu ulozenia zaznamu v DIhodobej
paméti osobitne pre kazdy zaznam). Rozsah ukladanych zaznamov nie je obmedzeny, avSak spoloénost’ Orange
je opravnena z prevadzkovych dbévodov doCasne alebo aj trvalo obmedzit rozsah priestoru na uloZenie zaznamov
pre | dnothvych Ugastnikov Sluzby, a to najma z kapacitnych alebo inych technickych dévodov. Spolo¢nost Oran-
ge je opravnena obmedzit dobu ulozenia zaznamov v DiIhodobej paméti a tiez je opravnena obmedzit ukladanie
zaznamov v ramci DIhodobej pamate len na Cast obsahu vysielania programovych sluzieb, ktorych spristupriovanie
v ramci DIhodobej pamate je suCastou Sluzby (najma ale nielen z pravnych dévodov), pricom takéto obmedzenia
nemaju charakter vady plnenia.

8. Do Kratkodobej pamate sa Ugastnikovi Sluzby ukladaju zéznamy celého obsahu vysielania programovych sluzieb,
ktoré v zmysle poslednej vety bodu 2 tychto Podmienok urci spolocnost Orange a ktoré zaroven v zmysle bodu
10 Podmienok budu v ramci Sluzby pristupné konkrétnemu Ucastnikovi. Spoloonost Orange je vSak opravnena
obmedzit ukladanie zaznamov do Kratkodobej paméte len na Cast obsahu vysielania nou urCenych programovych
sluzieb (najma, ale nielen z pravnych dévodov), pricom takéto obmedzenie nema charakter vady plnenia. Ucastnik
je opravneny kedykolvek presunut nim uréenu ¢ast zaznamov ulozenych v Kratkodobej pamati do Dihodobej pa-
mate, pricom presunom zanikne kopia presuvaného zaznamu v Kratkodobej pamati.

9. Rozsah ukladanych zaznamov, ktory mozno ulozit v ramci Strednodobej pamate, je obmedzeny jednak dobou
ulozenia, jednak Zasadami spravneho uzivania Strednodobej pamate, ktoré sa tymto stanovuiju za Ucelom pred-
chadzania zneuzivania Sluzby, ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohli mat za nasledok znizenie kvality
poskytovanych elektronickych komunikacnych sluzieb pre ostatnych Ugastnikov SluZby alebo inych sluZieb posky-
tovanych spoloonostou Orange. Ug&astnik Sluzby je povinny uzivat Sluzbu v stilade s ustanoveniami nasledovnych
Zasad spravneho vyuzivania Strednodobej pamate:

a) Ugastnik Sluzby nie je opravneny vyuzivat Strednodobl pamat (ale ani ostatné Gasti a funkcionality Sluzby)
v rozpore s dobrymi mravmi, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi osobitne v oblasti elektronickych ko-
munikacii, ako ani s ustanoveniami Zmiluvy;

b) Ugastnik je povinny vyuzivat Strednodobu pamat v primeranom rozsahu, 1. j. v rozsahu, ktory neohrozi kvalitu
poskytovania Sluzby alebo niektorého jej Ciastkového plnenia ostatnymi UCastnikmi Sluzby, a teda v rozsahu,
ktory neprekroCi limit mnozstva zaznamov (stanoveny v hodinach) ulozenych v Strednodobej paméti v tom istom
Case a zaroven Ucastnikom Sluzby nahratych a do Strednodobej pamate ulozenych pocas jedného kalendarne-
ho tyzdna (dalej tiez ,Limit*) uvedeny v tabulke nad Podmienkami v Siestom riadku (zhora) tabulky (v pnpade ze
Ugastnikovi Sluzby vznikne pravo na poskytovanie konkrétneho Udastnickeho programu Sluzby len pocas Casti
kalendarneho tyzdna (napr. aktivacia ucastnickeho programu Sluzby v strede kalendarneho tyzdna) je Limit ob-
medzeny na alikvotnu ¢ast mnozstva uréeného pre cely kalendarny tyzden zodpovedajlcu Casti kalendarneho
tyzdna, pocas ktorej ucastnicky program uziva);

c) Pokial Ugastnik Sluzby porusi niektord zo svojich povinnosti podia pismen a) a b) tohto bodu Podmienok,
spolo¢nost Orange ma pravo obmedzit alebo prerusit ucastnikovi Sluzby poskytovanie Sluzby a pri opako-
vanom poruseni uvedenyoh ustanoveni (nemusi sa jednat’ o porusenie toho isteho ustanovenia alebo ten isty
spdsob porusenia) je opravnena odstupit od Zmluvy, na zéklade ktorej sa U&astnikovi poskytuje Sluzba, a to
bud' v rozsahu tykajucom sa len Sluzby alebo sluzby FiberTV alebo aj vSetkych sluZieb poskytovanych na jej
zaklade Ucastnikovi, a to v rozsahu tykajucom sa len tej Odbernej jednotky UCastnika, prostrednictvom ktorej
doslo k poruseniu povinnosti, alebo ak su UCastnikovi Sluzby poskytované sluzby prostrednictvom viacerych
Odbernych jednotiek, v plnom rozsahu tykajucom sa celej tejto Zmiluvy (t. j. v rozsahu tykajucom sa vSetkych
Odbemych jednotiek, prostrednictvom ktorych sa sluzby poskytuju Ugastnikovi), alebo v spolo&nostou Orange
urCenom rozsahu tykajucom sa Gasti Pripojeni poskytovanych ucastnikovi na zaklade Zmluvy.

d) Pokial Ugastnik Sluzby prekro&i Limit podla pismena b) tohto bodu Podmienok, je spoloCnost Orange oprav-
nena neposkytnut mu pravo ulozit' si zaznam, ktorého ulozenim by UCastnik Sluzby prekrocCil Limit, pricom
spolo¢nost Orange nie je povinna ulozit UCastnikovi na jeho ziadost ani tu ¢ast zaznamu, ktorej ulozenim by
Limit prekroCeny nebol (napr. v pripade, ak ma ucastnik ulozenych 69 hodin zaznamov z prebiehajuceho tyzdna
a nastavi ulozenie dvojhodinového filmu, nie je spolo¢nost Orange povinna ulozit ani jednu hodinu filmu, ulo-
zenim ktorej by Limit prekroCeny nebol); neulozenie zaznamu podla tohto pismena nie je porusenim povinnosti
spolo¢nosti Orange ani vadou Sluzby.



10.

1.

12.

13.

Sluzba umozfiuje ukladanie zaznamov vysielania len tych programovych sluZieb, ktoré sa U&astnikovi Sluzby spri-
stupnuju v ramci sluzby FiberTV (v pripade, Ze vzhladom na obsah ucastnickeho programu sluzby FiberTV, ktory ma
Ugastnik Sluzby aktivovany v Odbernej jednotke, v zmysle predchédzajlicich ustanoveni tohto bodu nema Udastnik
Sluzby pravo na ukladanie zaznamov obsahu vysielania niektorej programove;j sluzby, zaznamy vysielania ktorej sa
v ramci prislusného ucastnickeho programu Sluzby aktivovaného v dotknutej Odbernej jednotke Standardne ukla-
daju do Kratkodobej paméte, uCastnikovi sa zaznamy vysielania takejto programove;j sluzby ukladat do Kratkodobe;j
paméte nebudu).

Ovladanie sluzby (napr. ukladanie zaznamov, mazanie zaznamov, presuny zaznamov z jednotlivych druhov priesto-
rov na ulozenie do |nych druhov a pod.), ako aj ovladanie funkcionalit Sluzby, ako aj ukony uvedené vysSie v tomto
bode, je U&astnik opravneny vykondvat prostrednictvom zariadenia sliZiaceho na uzivanie sluzby FiberTV (set-top
box), pripadne prostrednictvom dalSich rozhrani urCenych na tento ucel spolo¢nostou Orange.

Za uloZenie zaznamov vytvorenych Ugastnikom prostrednictvom funkcionalit set-top boxu, funkcionalit Sluzby
(resp. inych zarladenl) a Siete a za funkcionality Sluzby spojené s ulozenim zaznamov je Udastnik Sluzby povinny
platit cenu, pri urCeni ktorej sa vychadza z celkovych nakladov spolocnosti Orange na poskytovanie Sluzby, pri-
¢om cenova politika sleduje neziskovy charakter Sluzby. Zakladnou jednotkou, prostrednictvom ktorej sa urCuje
rozsah kapacity na ukladanie zaznamov poskytovany jednotlivému ucastnikovi, je jedna hodina, priGom na ucely
stanovenia celkovej ceny za zuc¢tovacie obdobie sa pocita kazda zacata hodina. Celkova cena za Sluzbu pozostava
(jednotlivé zlozky ceny mbzu byt stanovené aj v nulovej hodnote) z jednorazového aktivatného poplatku, pravidel-
ného mesacného poplatku, ktorym ucastnik uhradza poskytovanie funkcionalit Sluzby a zaroven si ucastnik Sluzby
predplaca kapacitu ulozného priestoru, ktorej rozsah méze byt odliSny v zavislosti od toho, aky ucastnicky program
ma UcCastnik aktivovany, a z uhrady (dalej tiez ,Doplatok®) za objem uUloznej kapacity, ktory bol ucastnikovi Sluzby
poskytnuty na dobu jedného zuctovacieho obdobia na zaklade jeho poziadavky nad predplateny rozsah Uloznej ka-
pacity prisonhachi k jednotlivym UcCastnickym programom. Vyska Doplatku za jedno zuctovacie obdobie sa vypo-
Cita tak, Ze sa jednotkova cena za hodinu uUloznej kapacity nad predplateny rozsah vynasobi maximalnym objemom
ulozenych zaznamov vysielania nad predplateny priestor, ktory bol v danom zu&tovacom obdobi U&astnikovi Sluzby
na zaklade jeho objedndvky poskytnuty (bez ohladu na to, & U&astnik tento maximalny objem vyuZival na ukladanie
zaznamov celé zU&tovacie obdobie alebo len jeho &ast — napr. len niekolko hodin; U&astnik si vyuzmm akéhokolvek
objemu uloznej kapacity tento objem objednava na zvysok zuctovacieho obdobia a takto ur¢eny objem ulozného
priestoru mu je do konca zuctovacieho obdobia poskytnuty do uzivania a je jeho pravom — nie vSak povinnostou —
ho vyuzit na uloZenie zaznamov).

Zakladnym rozhranim, prostrednictvom ktorého sa poskytuje Sluzba, je zariadenie uréené na uzivanie sluzby Fi-
berTV (Set-top box), ktoré zaroven sluzi uCastnikovi na vytvaranie zaznamov vysielania, prostrednictvom ktorych sa
realizuje uzivanie sluzby FiberTV (set-top box) ktoré zaroven slizi U&astnikovi na vytvaranie zaznamov vysielania,
a v pripade uzivania doplnkovej sluzby umoznujucej pristupovanie k sluzbe FiberTV resp. jej Casti priamo prostred-
nictvom vystupneho zariadenia UCastnika popri spristupnovani prostrednictvom zariadenia alebo zariadeni a vy-
stupného zariadenia Ucastnika iné zariadenia, prostrednictvom ktorych sa realizuje uzivanie sluzby FiberTV v tomto
pripade. Spolo¢nost Orange je opravnena vytvorit tieZ dalSie rozhrania na poskytovanie Sluzby, pri¢om vSak kazdé
nové rozhranie bude mat zabezpeoenu autentifikaciu Ugastnika Sluzby, aby sa zabranilo spristupneniu ucastnlkovej
kopie osobam nedisponujucim pravom na jej uzivanie, a tiez bude zabezpecene proti vytvaraniu dalSich rozmnoze-
nin zaznamov Ucastnikov Sluzby. UCastnik Sluzby si mdze vytvorit svoju nahravku prostrednictvom viacerych sp6-
sobov, ktoré zaroven slizia tiez na oznacenie nahravok UcCastnika, ktoré si tento v rémci Sluzby uklada do Stredno-
dobej pamate alebo DIhodobej paméate (oznaCenie ucastnikovej nahravky urcenej na ulozenie v ramci Sluzby mdze
spocivat napr. vo vyznaceni konkrétneho programu v ramci Elektronického sprievodcu, vyznaceni ¢asu zaciatku
a konca nahravky a pod.; spoloCnost Orange je opravnena menit spdsoby oznacovania nahravok urCenych na
uloZenie v rdmci Sluzby). Pokial by Ugastnik Sluzby pouZil viacero spdsobov oznadenia zdznamu uréeného na
ulozenie v ramci Sluzby, pricom by sa v dosledku pouzitia viacerych spdsobov pre tu istu Cast vysielania mal ulozit
ten isty zaznam viacnasobne, vzdy sa uloZi len jeden zaznam tej istej Casti vysielania (pricom vSak UcCastnikovi sa
prostredmctvom rozhrania vzhladom na to, Ze pouzil viac spdsobov oznacenia, moze javit, Ze ma uloZzenych viacero
zaznamov tej istej Casti vysielania ) — v takomto pripade sa z hladiska U&tovania ceny tiez Udastnikovi vyudtuje cena
len za ulozenie jedného zaznamu tej istej Casti vysielania.

V sUvislosti so zaradenim zariadenia (set-top box znacky Orange TV Box) do obchodnej ponuky spolo¢nosti Orange, exis-
tuju z technickych dévodov urcité obmedzenia sluzieb v pripade, ak sa tieto vyuzivaju so set-top boxom znacky Orange
TV Box (dalej aj ako ,,STB Orange"). Ide o nasledovné obmedzenia resp. modifikacie pouzivania konkrétnych sluZieb:

a) STB Orange nie je mozné vyuzivat pri samostatnej aktivacii sluzby FiberTV; technickou nevyhnutnostou je sucasné
pouzivanie FiberTV a niektorého ucastnickeho programu sluzieb pristupu k internetu, a to sluzby Opticky FiberNet.

b) STB Orange technologicky nepodporuje moznost vyuzivania ulozenia zdznamu v Dlhodobej paméti ucastnickych
programov sluzby TV archiv.



Sluzba FiberTel

Ugastnicke programy

Ugastnicky program Mesaény poplatok Predplatené minuty
Mesto a medzimesto 30+ 492 € 308

Mesto a medzimesto 30" 3,34 € 308

Mesto a medzimesto Extra+"2 9,86 € 0

Mesto a medzimesto 60" 2 6,55 € 60" 3

Mesto a medzimesto Extra’ 2 5,90 € 0

V3etky siete 20" ? 5,36 € 204

V3etky siete 40" 2 6,49 € 40*

VSetky siete 60" ? 7,95 € 604

V3etky siete 120! 9,05 € 1204

' Cena volani na UcCastnicke stanice, v ktorych je poskytovana sluzba FiberTel, je 0,00 € za minutu hovoru; tieto volania
sa neodpocitavaju z predplatenych minut tvoriacich sucast Ucastnickeho programu.

2 Ugastnici sluzby FiberTel, ktorf maju aktivovany tento Udastnicky program, st povinni uZivat sluzbu FiberTel vyhradne
spbsobom, ktory nie je v rozpore so Zasadami spravneho uzivania sluzby FiberTel v rdmci vybranych Ucastnickych
programov.

3 Predplatené minuty zahtfiaju volania na U¢astnicke Cisla vSetkych spristupnenych verejnych pevnych telefénnych sieti
v Slovenskej republike; do predplatenych minut su zahrnuté tiez volania na Cisla s predvolbami 0692x, 06x a 096x.

4 Predplatené minuty zahifiaju volania na U¢astnicke Cisla vSetkych spristupnenych verejnych pevnych telefénnych sieti
v Slovenskej republike, ako aj volania na Ucastnicke Cisla spristupnenych slovenskych verejnych mobilnych teleféonnych
sieti; do predplatenych minut su zahrnuté tiez volania na Cisla s predvolbami 0692x, 06x a 096x.

Hovory nad ramec predplatenych minut?

Hovory v ramci tej istej primarnej oblasti Hovory do inej primarnej oblasti v SR
Ugastnicky . . So a dni . : So a dni
Po - Pia Po - Pia . Po - Pia Po — Pia X
program 3 B pracovneho _ B pracovného
7.00 - 19.00 19.00 - 7.00 okoja 7.00 - 19.00 19.00 - 7.00 ookoja
Mesto , . . . . .
a medzimesto 30+ 0,076 €/min. | 0,0484 €/min. 0,0393 €/min. | 0,116 €/min. 0,076 €/min. 0,06 €/min.
Mesto , . . . . .
a medzimesto 30 0,151 €/min. 0,096 €/min. 0,08 €/min. 0,327 €/min. 0,151 €/min. 0,120 €/min.
Mesto
a medzimesto 0 €/min. 0 €/min. 0 €/min. 0 €/min. 0 €/min. 0 €/min.
Extra+
Mesto 0,076 €/min 0 €/min 0 €/min 0,155 €/min 0 €/min 0 €/min
a medzimesto 60 ’ ' ' ' ’ ' ' '
Mesto
a medzimesto 0,076 €/min. 0 €/min. 0 €/min. 0,155 €/min. 0 €/min. 0 €/min.
Extra
Vsetky siete 20 0,235 €/min. 0 €/min. 0 €/min. 0,235 €/min. 0 €/min. 0 €/min.
Vsetky siete 40 0,196 €/min. 0 €/min. 0 €/min. 0,196 €/min. 0 €/min. 0 €/min.
VSetky siete 60 0,159 €/min. 0 €/min. 0 €/min. 0,159 €/min. 0 €/min. 0 €/min.
V3etky siete 120 0,13 €/min. 0,13 €/min. 0,13 €/min. 0,13 €/min. 0,13 €/min. 0,13 €/min.

" Do tejto kategdrie volani patria len volania na telefénne Cisla pevnej telefdnnej siete; primarnou oblastou sa rozumie

celistvé Uzemie v ramci Slovenskej republiky, ktoré je definované narodnym cielovym kédom.



Ugastnicky program

Mesto a medzimesto 30+ 0,343 €/min. 0,20 €/min. 0,20 €/min.

Mesto a medzimesto 30 0,514 €/min. 0,298 €/min. 0,298 €/min.
Mesto a medzimesto Extra+ 0,275 €/min. 0,196 €/min. 0,196 €/min.
Mesto a medzimesto 60 0,275 €/min. 0,196 €/min. 0,196 €/min.
Mesto a medzimesto Extra 0,275 €/min. 0,196 €/min. 0,196 €/min.
V3etky siete 20 0,235 €/min. 0,235 €/min. 0,235 €/min.
Vsetky siete 40 0,196 €/min. 0,196 €/min. 0,196 €/min.
VSetky siete 60 0,159 €/min. 0,159 €/min. 0,159 €/min.
VSetky siete 120 0,13 €/min. 0,13 €/min. 0,13 €/min.

Medzinarodné hovory'

Po — Pia 7.00 — 19.00

Hovory do mobilnych sieti v SR
Po — Pia 19.00 - 7.00

So a dni pracovného pokoja

Eurdpska uUnia — pevné siete 0,1600 €/min.
Eurdpska unia — mobilné siete 0,2280 €/min.
Zona 1 0,1606 €/min.
Zoéna 2 0,4117 €/min.
Zona 3 0,7096 €/min
Zona 4 0,9473 €/min
Zoéna 5 1,5498 €/min.
Zona 6 — mobilné siete 0,5087 €/min.
Satelitna komunikacia'

Medzinarodné hovory do satelitnych sieti (Thuraya, Iridium) 3,9431 €/min.

' Pre odchadzajuce medzinarodné hovory do zahrani€ia predstavuje kazda sekunda jednu hovorovu jednotku. Uvede-
né hovory su uctované od prvej sekundy. Hovory do zahrani¢nych mobilnych sieti okrem Eurdpskej unie a Zény 6 su
spoplatfiované ako hovory do pevnej siete v danej krajine.

Za Ucelom predchadzania zneuzivania sluzby FiberTel uzivanej v ramci vybranych ucastnickych programov (jedna sa o tie
UCastnicke programy, u ktorych cena za minutu niektorého typu volani mimo predplatenych minut je stanovena na 0 €)
alebo jej uzivania v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a/alebo Zmluvou, ktoré by vzhladom na charakter
a rozsah mohli okrem inych nezelanych ddsledkov mat' za nasledok znizenie kvality poskytovanych elektronickych komu-
nikacnych sluZieb pre ostatnych Uastnikov sluzby FiberTel alebo inych sluZieb poskytovanych spolo¢nostou Orange platia
nasledovné Zasady spravneho vyuzivania sluzby FiberTel (dalej tiez ,Zasady"; sluzba FiberTel dalej tiez ako ,,Sluzba®):

a)

b)

Ugastnik Sluzby nie je opravneny vyuzivat Sluzbu v rozpore s dobrymi mravmi, véeobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi osobitne v oblasti elektronickych komunikacii, ako ani so Zmluvou;

Ugastnik Sluzby sa zavézuje vyuzivat Sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve. Ugastnik
sa zavazuje neposkytovat Sluzbu inym osobam a nesprostredkovat’ poskytovanie Sluzby tretim osobam bez predcha-
dzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange;

Ugastnik nie je opravneny bez predchadzajliceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange vyuzivat Sluzbu takym spd-
sobom, ze namiesto fyzickej osoby bude volania iniciovat a/alebo odchadzajlce volania vykonavat automat (za vyko-
navanie volania sa povazuije aj vytoCenie Cisla volanegj stanice automatom, udrziavanie spojenia automatom, ukoncenie
volania automatom alebo uskutoCnenie ingj fazy volania prostrednictvom automatu), a to najma pokial je volana stanica
v ingj sieti, ako je siet spolocnost Orange;

U&astnik Sluzby je povinny vyuZivat Sluzbu primerane. Povinnost dodrZiavat kritérium primeranosti nie je definova-
na stanovenim presného Casového ani objemového limitu vyuzivania Sluzby. Kritérium primeranosti vyuzivania Sluzby
prostrednictvom konkrétneho pripojenia (Odbernej jednotky) sa urCuje v zavislosti od priemernej miery vyuZivania toho
istého ucastnickeho programu inymi UCastnikmi Sluzby prostrednictvom ich Odbernych jednotiek. VyuZzivanie predmet-
ného ucastnickeho programu Sluzby UCastnikom prostrednictvom konkrétnej Odbernegj jednotky bude povazované za
neprlmerane viedy, ak bude podstatne prevysovat priemernu mieru vyuzivania tohto ucastnickeho programu Sluzby
inymi Ugastnikmi toho istého UcCastnickeho programu Sluzby prostrednictvom ich Odbernych jednotiek, pricom prie-
mernd miera vyuzivania Sluzby inymi Ugastnikmi sa vypo&itava pocas prvych troch mesiacov poskytovania predmet-
ného uUcastnickeho programu spoloCnostou Orange (akémukolvek Ug&astnikovi) z aktudlneho zudtovacieho obdobia
(t. j. z toho, v ktorom sa primeranost’ uzivania Sluzby skuma) a poc¢as dalSich zictovacich obdobi sa priemerna miera



vyuzivania Sluzby vypoditava z poslednych troch zuctovacich obdobi predchadzajucich skimanému zuctovaciemu
obdobiu. V pripade, ze prislusny ucastnicky program Sluzby uZzivaju poCas obdobia sliziaceho na vypocitanie prie-
mernej miery vyuzivania Sluzby inymi Ucastnikmi menej ako traja ini UCastnici, priemerna miera vyuzivania Sluzby inymi
UCastnikmi sa vypocita z najblizsieho vyssieho ucastnickeho programu Sluzby (vySsi je uCastnicky program s vySSim
mesacnym poplatkom), ktory uzivaju aspon traja Ucastnici odlisni od UCastnika, ktorého primeranost vyuZzivania Sluzby
sa skuma, ak taky ucastnicky program nebude, tak z najblizSieho nizsieho ucastnickeho programu Sluzby, ktory uzivaju

aspon traja U&astnici odlisni od Ucastnika, ktorého primeranost vyuzivania Sluzby sa skima;

e) Ugastnik SluZby nie je opravneny Sluzbu uZivat prostrednictvom inych zariadeni, ako st koncové zariadenia uréené na

zabezpedenie hlasovej telefonickej komunikacie jednotlivej fyzickej osoby.

2. Pokial Ugastnik Sluzby porusi niektort zo svojich povinnosti podia bodu 1 Zasad spravneho vyuzivania sluzby FiberTel
v ramci vybranych uUcastnickych programov, spolo¢nost Orange ma pravo obmedzit” alebo prerusit Ucastnikovi Sluzby je;j
poskytovanie a pri opakovanom poruseni uvedenych ustanoveni (nemusi sa jednat’ o porusenie toho istého ustanovenia
alebo ten isty spdsob porusenia) je opravnena odstlpit od Zmluvy, a to bud'v rozsahu tykajuicom sa tej Odbernej jednotky,
prostrednictvom ktorej doslo k poruseniu vyssie uvedenych povinnosti, alebo v plnom rozsahu tykajucom sa celej Zmiluvy.

Doplnkova sluzba Aktivaény poplatok Mesacny poplatok

Fax 0,00 €

0,00 €

Doplnkova sluzba Fax je aktivovana uUcastnikovi automaticky v ramci sluzby FiberTel. Ceny za volania v ramci doplnkovej
sluzby Fax su rovnaké ako ceny za hlasové volania v ramci prislusného ucastnickeho programu sluzby FiberTel aktivova-
ného v Odbernej jednotke. V ramci doplnkovej sluzby Podrobny rozpis hovorov nie je faxoveé volanie odliSené od hlasového

a je zaznamenané v ramci poloziek informujucich o hlasovych volaniach.

Vyber Cisla Cena
Zlaté &islo 600,00 €
Strieborné &islo 320,00 €
Bronzové Cislo 160,00 €
Cislo na Zelanie 79,00 €
Zmena telefénneho Cisla 17,00 €
Podrobny rozpis hovorov Aktivacny poplatok | Jednorazovy poplatok

Jednorazovy podrobny rozpis hovorov

(v tlaCenej / elektronickej forme) 0€ 400 €
Pravidelny podrobny rozpis hovorov 0€ 0€
(v tlaCenej / elektronickej forme)

Spracovanie podrobného rozpisu 0€ 0€

hovorov

" Nizs8i poplatok sa uplatiuje v pripade rozpisu v elektronickej forme..

Nazov sluzby Aktivacny poplatok | Jednorazovy poplatok
CLIP + CLIR 0€ 0€
Identifikacia zlomyselnych volani 0€ 16 €
Prenosné minuty 0,76 € 0€

Zakaznicka linka 905!
Zakaznicka linka 905 0€

Prepojenie na operatora 1,50 €/hovor

Mesacny poplatok

0€
1,69 €/0,80 €

1,99 €

Mesacny poplatok
0€
0€
0,76 €

" Hovory na vSetky skratené &isla v ramci Zakaznickej linky 905 zac¢inajuce sa na 905X (X = 1 — 9) su Uctované ako hovory
na Zéakaznicku linku 905. Prepojenie na operatora Useku sluZieb zékaznikom je spoplatnené jednorazovym poplatkom.
Cena hovoru a/alebo jednorazovy poplatok neplati pri volaniach na Zakaznicku linku 905 z inych sieti. Pri volaniach na
Zékaznicku linku 905 v roamingu je cena hovoru spoplatnend podia Casti Cennika sluzieb roaming/hovory v roamingu,
pricom k uvednej cene je pripoditany jednorazovy poplatok za spojenie s operatorom. Zakaznicka linka 905 a Zakaznic-
ka linka 980 mb&zu byt vo fakturach spolocnosti Orange oznacované spolocnym nazvom Zakaznicka linka 905/980.



Zakaznicka linka 980"
Zakaznicka linka 980 0€

Prepojenie na operatora 1,50 €/hovor

' Linka je ur&ené pre spolognostou Orange vybrané malé firmy a podnikatelov. Prepojenie na operatora Useku sluzieb
zékaznikom je spoplatnené jednorazovym poplatkom. Cena hovoru a/alebo jednorazovy poplatok neplati pri volaniach
na Zakaznicku linku 980 z inych sieti. Pri volaniach na Zakaznicku linku 980 v roamingu je cena hovoru spoplatnena
podla Casti Cennika sluzieb roaming/hovory v roamingu, pricom k uvedenej cene je pripocitany jednorazovy poplatok
za spojenie s operatorom. Zakaznicka linka 905 a Zakaznicka linka 980 mézu byt vo fakturach spolo¢nosti Orange
oznacované spolo¢nym nazvom Zakaznicka linka 905/980.

Expert linka 14 905’
Prepojenie na operatora 1,50 €/hovor

' Prepojenie na operatora je spoplatnené jednorazovym poplatkom. Na linke budu Ugastnikovi poskytované informacie
0 nastaveniach mobilnych telefénov a ostatnych vybranych telekomunikacnych zariadeni. Cena hovoru (jednorazovy
poplatok) neplati pri volaniach na Expert linku 14 905 z inych sieti. Pri volaniach na Expert linku 14 905 v roamingu je
cena hovoru spoplatnena podla Casti Cennika sluzieb roaming/hovory v roamingu, pricom k uvedenej cene je pripo-

Citany jednorazovy poplatok za spojenie s operatorom.

Linka o vernostnom programe 212
Linka o vernostnom programe 212 (0905 212 212, 212) 0€

Prepojenie na operatora Orange Slovensko 0,05 €/min.

Ostatné informacné a iné linky

Informécie o telefdnnych &islach Orange (920, 1185)' 0,32 €/hovor
Informacie o telefonnych Cislach (1181) 1,50 €/min.
Informacie o presnom Case (12 110) 0,32 €/hovor
Responsa (14 111) 0,32 €/hovor
I(g]%)r;w?cne o telefonnych Cislach v sieti Slovak Telekom 0.2723 € + 0,3179 €/min.

Zvyhodnené Cislo s predvolbou 0850 a kratke Cislo 524
— hovor na toto zvyhodnené &islo je spoplatneny podla
pravidiel platnych pre prislusny ucastnicky program
aktivovany v pripojeni (napr. pevné pripojenie, SIM karta
alebo iné rozhranie) volajuceho, pricom sa spoplatfiuje ako
volanie do pevnegj siete spolocnosti Orange (v ramci ktorej sa
poskytuje sluzba Doméaca linka), a v pripade, ak predmetny
UcCastnicky program rozliSuje cenu podla primarnej oblasti,
do ktorej smeruje volanie, sa volanie spoplatriuje ako volanie
do ingj primarnej oblasti (medzimesto)

Zvyhodnené d&islo s predvolbou 0850 a kratke Cislo 524

Predvolby 0888, 0809, 0806 na volania na ST BOX, 0850

. ] . ) } .
na volania na ST Univerzal Podla ucastnickeho programu a ¢asového pasma

Linka nielen o adopcii (0907 80 80 80) 0,0368 €/min.

T-Mobile Info Asistent (12 111) 1,50 €/min.

Volanie pre nepocujucich (12 777) 0,7966 €/min.

Linka prace (0918 88 00 66, 0918 77 00 66)° 0 €/hovor

Hovory na G&isla zac¢inajuce 0908 00° 0,05 €/min.

Linka 908 (0908 908 208y 0 €/hovor

Linka technickej podpory pre volanie zo zahranicia cena hovoru je spoplatnena podla Casti
(+421 905 905 906) Cennika sluzieb roaming/hovory v roamingu

T Maximalny pocet poskytnutych informacii po¢as jedného hovoru je 5.
2 Prepojeny hovor je Uétovany Standardne, pricom sadzba je zavisla od ucastnickeho programu a ¢asového pasma.
8 Maximalny pocet poskytnutych informacii poCas jedného hovoru z databazy Slovak Telekom su 3.

4 Volania do siete Slovak Telekom. Pod pojmom Slovak Telekom sa rozumie siet spolo¢nosti T-Mobile, a.s., a Slovak
Telekom, a.s.



5 Plati v pracovné dni od 8.30 hod. do 16.30 hod.
% Prepojeny hovor je spoplatneny uvedenou sadzbou vzdy nad ramec predplatenych mindit.

" Linka je urCena pre spolocnostou Orange, vybrané velké firmy a korporacie. Cena hovoru neplati pri volaniach na linku
Z inych sieti.

Volania na ¢isla s predvolbou Cena volania

0960, 09610, 0850 zriadené v pevnych sietach Cena volania je rovnaka ako cena volania do pevnych sietf
slovenskych operatorov, 065X, 069X a 019XY slovenskych operatorov v Slovenskej republike (prislusna
(volania do siete internet a vergjnych datovych sieti) podla aktivovanej sluzby)

Audiotex2 Mesaény poplatok / najomné

Hovory na audiotexové Cisla s predvolbou 09XY1

(X=78;Y=0-9), 09001, 08901 0,50 €/min.
(I—>|<0\:/o7r,y8r;a\1( a:c(a)l@tgggegggﬁ s(,) Er;)é%gvol’bou 09XY2 0,60 €/min.
T S a7
X =76 ¥ =001, 09004, 03604 1,00 €/min.
Hovory na audiotexové Cisla s predvolbou 09XY5 1.20 €/min.

X=7,8;Y=0-971, 09005, 08905

Hovory na audiotexové Cisla s predvolbou 09XY6 .
(X=7,8;Y=0-9)1, 09006 1,60 €/min.

Hovory na audiotexové Cisla s predvolbou 09XY7

(X=7,8;Y=0-9)/1, 09007 2,00 €/min.
Hovory na audiotexové Cisla s predvolbou 09XY8 ,
X=78'Y=0-9)1, 09008 2,50 €/min.

' Pristup na uvedené audiotexové Cisla je podmieneny uzavretim zmluvy medzi spolo¢nostou Orange a audiotexovym
operatorom. Spolo¢nost Orange neumozniuje pristup na niektoré telefdonne Cisla: Audiotex, Inmarsat, Country Direct.

2 Uskuto&hovanie hovorov v ramci sluzby Audiotex mozu vyuzivat Ugastnici, ktorf su Gcastnikmi niektorej z verejnych
elektronickych komunikacnych sluzieb poskytovanych spolocnostou Orange aspor 3 mesiace. Do uplynutia doby 3
mesiacov od uzavretia prvej Zmluvy bude uskutoCriovanie hovorov v ramci sluzby doCasne blokované; po uplynuti
uvedenej doby sa moznost uskutocnovania hovorov v ramci sluzby Uc¢astnikovi automaticky spristupni (ak ucastnik
nepoziadal o trvalé blokovanie hovorov v ramci sluzby Audiotex).



Tiesnové volania (112, 150, 155, 158, 159)

CLIR (zabranenie zobrazenia volajuceho Cisla)

Bezplatna moznost zverejnit osobné Udaje v zozname Ucastnikov
Bezplatna moznost nezverejnit osobné Udaje v zozname ucastnikov!
Bezplatna moznost odmietnut vSetky prichadzajuce hovory
Bezplatna moznost ovladat vSetky presmerovania

1V pripade, ze U&astnik poZiada o poskytnutie tejto sluzby v stvislosti s osobnymi Gdajmi tykajicimi sa SIM Karty,
prostrednictvom ktorej uz uziva verejnu telefonnu sluzbu, pricom tieto osobné udaje uz su zverejnené v zozname
ucastnikov, spolocnost Orange je povinna zabezpeclit bez zbytocného odkladu nezverejfiovanie udajov len v ramci
nou spravovaného zoznamu ucastnikov. V pripade zoznamov Ucastnikov spravovanych tretimi osobami spoloCnost
Orange nezodpoveda za to, ze tieto tretie osoby vykonaju (resp. nevykonajl) zmenu smerujucu k nezverejneniu osob-
nych udajov v prisluSnom zozname Ucastnikov, avSak v pripade zoznamov ucastnikov spravovanych tretimi osobami,
ktorym spolocnost Orange dodava podklady na prevadzkovanie uvedenych zoznamoyv, je tato povinna informovat
takuto tretiu osobu o tom, ze UCastnik poziadal o nezverejnenie dotknutych osobnych udajov.

Vyber odkazov z Hlasovej odkazovej sluzby ,

Hlasenie poruch prevadzkovatela ST ,

Predvolby a pre volania na ST Gratis,

Radio Expres - Dopravny servis ,

Prieskum spokojnosti ,

Euroinfocentrum ,

Linka detskej istoty ,

Linka pre nezvestné a sexualne zneuzivané deti ,

Socialno-pravna poradna — stvrtok, sobota — 14.00 — 20.00, RodiCovska linka — streda — 14.00 — 20.00 ,
Linka technickej podpory — 7.00 - 22.00

Bezné telefénne &islo nie je uréené na vykonavanie priameho marketingu. Osoba vykonavajuca priamy marketing pro-
strednictvom volania, automatickych volacich a komunikacnych systémov bez ludského zasahu, telefaxu alebo sluzieb
kratkych sprav alebo osoba, ktora ziskava predchadzajuci suhlas s volanim na Ucely priameho marketingu, je povinna
pouzivat na ucely priameho marketingu len Cisla identifikované narodnym cielovym kédom na tento ucel v narodnom cis-
lovacom plane, a to Cisla s marketingovou predvolbou (0)888. Vynimky z povinnosti pouzivat telefénne Cislo s marketingo-
vou predvolbou pri vykonavani priameho marketingu ustanovuje zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorSich predpisov.



Sluzba Mesacny poplatok
TV Pristup na optike' 10

' Tuto sluzbu je mozné aktivovat len v pripade, ze Ugastnik nema sti¢asne aktivovany iadny z Gi¢astnickych programov
Zakladna TV, Stredna TV, Prémiova TV a sucasne sa dohodol s tretim subjektom, ktory je na zéklade dohody so spo-
lodnostou Orange opravneny poskytovat svoje sluzby prostrednictvom Ugastnikovho pripojenia (podia jeho definicie
vo V&eobecnych podmienkach), Ze prostrednictvom dotknutého pripojenia bude U&astnikovi poskytovana sluzba
tohto tretieho subjektu.

Prenajom zariadeni Mesacny poplatok / nagjomné
Prenajom optického konvertora/bezdrétového smerovaca 1,00 €

Prendjom prvého Set-Top Boxu 2,00 €

Prenajom druhého Set-Top Boxu 2,00 €

Prendjom tretieho Set-Top Boxu 2,00 €

Sluzby suvisiace s prenajmom zariadeni Jednorazovy poplatok
Poplatok za aktivaciu set-top boxu’ 19,00 €

Poplatok za vymenu zariadenia? 9,90 €

' Poplatok za aktivéaciu set-top boxu je Ugastnik povinny zaplatit v pripade najmu kazdého nového set-top boxu (aj v pri-
pade, Ze sa novym set-top boxom nahradil predtym prenajaty iny set-top box) Ugastnikom od spolognosti Orange,
a to ako nahrada za naklady spolo¢nosti Orange spojené s ndjmom zariadenia a jeho pripojenim k sieti za ucelom
uzivania sluzby FiberTV.

Poplatok za vymenu zariadenia je U&astnik povinny zaplatit v pripade, Ze ukondil ndjom zariadenia (za ukon&enie
najmu sa povazuje aj pripad, ked bolo prenajaté zariadenie nahradené inym zariadenim) od spolo¢nosti Orange
a v ¢ase od okamihu ukon&enia najmu zariadenia do uplynutia posledného dna zic¢tovacieho obdobia nasledujuceho
po zUc¢tovacom obdobi, pocas ktorého doslo k ukonceniu najmu zariadenia (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Rozhod-
né obdobie) si Ugastnik od spolo¢nosti Orange prenajme zariadenie toho istého druhu (tato podmienka je splnena
aj v pripade, ak ukonc¢enie najmu pdvodného zariadenia a zadiatok najmu nového zariadenia boli dohodnuté v ramci
toho istého zmluvného dokumentu a/alebo podas tej istej ndvétevy obchodného miesta alebo névstevy u Ugastnika),
pricom ukoncenie najmu zariadenia a najom nového zariadenia sa vykona ukon&enim platnosti Akciového dodatku
a uzavretim nového Akciového dodatku (rovnako to plati pre pripad, ze sa pdvodny najom ukonci dodatkom k Akcio-
vému dodatku a novy najom sa zalozi uzavretim nového Akciového dodatku), v zahlavi ktorych bude uvedeny ten isty
identifikator (SN), alebo uzavretim dodatku k Akciovému dodatku (resp. postupne viacerych dodatkov k Akciovému
dodatku), v zahlavi ktorych (t. j. Akciového dodatku aj dodatku/dodatkov k Akciovému dodatku) bude uvedeny ten isty
identifikator (SN) (t. j. zariadenie, ktorého ndjom sa skondil a zariadenie, ktoré si U&astnik po&as Rozhodného obdobia
prenajme, su ur¢ené na uzivanie sluzby Opticky FiberNet prostrednictvom toho istého Pripojenia oznaceného tym
istym identifikatorom (SN); v pripade zmeny SN prideleného konkrétnemu Pripojeniu pocas Rozhodného obdobia sa
pdvodné aj nové SN povazuje za to isté SN). V pripade, ze pocas Rozhodného obdobia déjde k viacerym ukonceniam
najmu zariadeni a novym prenajmom zariadeni toho istého druhu v suvislosti s tym istym Pripojenim (rovnaky SN),
je Ugastnik povinny uhradit len jeden Poplatok za vymenu zariadenia. V pripade, Ze déjde po uplynuti Rozhodného
obdobia (bez ohladu na to, &i po&as neho Uastnikovi v suvislosti s dotknutym Pripojenim vznikla povinnost uhradit
Poplatok za vymenu zariadenia alebo nie) k ukon¢eniu ndjmu zariadenia v suvislosti s tym istym Pripojenim, ktorého
sa tykalo uplynuvsie Rozhodné obdobie, zadina plynut v suvislosti s Pripojenim, ktorého sa dotknuty najom zariadenia
tykal, nové Rozhodné obdobie a ak si Ugastnik prenajme v stvislosti s tym istym pripojenim nové zariadenie, vznikne
Ugastnikovi povinnost uhradit Poplatok za vymenu zariadenia.

N



Administrativne poplatky (pre vSetky Sluzby poskytované
v sulade s ustanoveniami tohto Cennika sluzieb Opticky FiberNet,
FiberTV a FiberTel)

Spoplatnené plnenie Poplatok
Zriadenie Pripojenia’ 150 €
Zriadenie Pripojenia - akciové"'a 10 €
Rozsirena inStalacia technikom 89.99 €
(aktivacia sluzby na vyziadanie zo strany zakaznika)? ’
Poplatok za zriadenie sluzieb technikom?® 49,99 €
PC instalacia technikom 20,01 €
Vyjazd technika 39,59 €
Prekladka* 20,00 €
Zmena verejngj IP adresy z verzie IPv6 na IPv4° 99,00 €
Prevod Pripojenia na nového Uc¢astnika® 5€
Reorganizacia’ 5€
Odpojenie (na poziadanie alebo zo strany operatora 398 €
z iného dbévodu ako neplatenia)® ’
Znovupripojenie (po odpojeni z iného dévodu ako 0€
nezaplatenie ceny ucastnikom)

Znovupripojenie sluzby (po omeskani platby) 0€
Znovupripojenie sluzby (po odpojenti) 0€
Zostavenie prehladu transakcii U¢astnika 4 €
Kopia faktury, vyuctovania alebo iného administrativneho 1€
dokladu

Administrativny poplatok za platbu ceny tovaru alebo

sluzby na zaklade faktury alebo za platbu zabezpeky 350 €
na cenu tovaru a/alebo sluzby na obchodnom mieste ’
spolo&nosti Orange Slovensko, a.s.®

Kuriér™© 2,90 €
Poistenie majetku a zodpovednosti® Poplatok
Mesacny poplatok 3,00 €

' Pokial sa spolognost Orange a Ugastnik nedohodnu inak, je maximalna dizka pristupového vedenia Pripojenia v Od-
bernej jednotke 20 metrov, spolo¢nost Orange z;ko aj subjekt vykonavajlci zriadenie Pripojenia v jej mene je opravne-
ny zamietnut poziadavku UcCastnika, aby bola dizka pristupového vedenia v Odbernej jednotke dihSia ako 20 metrov.

1a Akciovy (zvyhodneny) poplatok za zriadenie Pripojenia plati len pre Ugastnika, ktory spolu so Zmluvou, pri uzavreti
ktorej poZiadal o zriadenie Pripojenia, uzavrel so spolo¢nostou Orange zaroven aj Akciovy dodatok s dohodnutym
zavazkom viazanosti.

2 Sucastou tejto doplnkovej sluzby je zapojenie zariadenia (zariadeni) do koncového bodu Siete, jeho konfiguracia,
ako aj konfiguracia zariadeni, ktoré tvoria suCast Siete, umiestnenych v Odbernej jednotke a pripadne iné Cinnosti
tvoriace sucCast aktivacie sluzby Opticky FiberNet, FiberTV a FiberTel pripadne inej samostatne uzivatelnej sluzby,
na aktivacii ktorej sa spolo&nost Orange s U&astnikom dohodla v Zmluve. Spolo&nost Orange (resp. iny subjekt
vykonavajuci rozSirenu inStaléaciu v jej mene), je opravnena odmietnut poskytnutie tejto doplinkovej sluzby, pokial
Ugastnik pozaduje aktivaciu sluzby Opticky FiberNet, FiberTV a FiberTel alebo inej samostatne uZivatelnej sluzby,
na poskytovanf ktorej sa spolognost Orange s Ugastnikom dohodla v Zmluve, s vyuZitim zariadenia, ktoré nebolo
odsuhlasené spolo¢nostou Orange.

3 Tento poplatok sa plati za vyjazd technika vyslaného spolo¢nostou Orange Slovensko, a. s., k Ucastnikovi na zaklade
ziadosti uCastnika za ucelom vymeny Konvertora za Konvertor iného typu.

4 Podmienkou prekladky Pripojenia do novej Odbernej jednotky je skuto¢nost, Ze sa nova Odberna jednotka nachadza
v pokryti Sietou alebo ak nie, spolo¢nost Orange je ochotna a schopna zabezpecdit rozSirenie Siete tak, aby bola nova
Odberna jednotka v pokryti Sietou. Podmienkou vykonania prekladky je suhlas spolo¢nosti Orange, ktora je opravne-
na odmietnut vykonanie prekladky v sulade s prislusnymi ustanoveniami VSeobecnych podmienok.



5 Obsahom doplnkovej sluipy je zmena verejnej IP adresy z verzie IPv6 na IPv4, pricom poo]mienkou poskytnutia tohto
plnenia je skuto¢nost, ze UCastnikovi bola pridelena IP adresa vo verzii IPv6. Pokial bola U&astnikovi pridelena IP ad-
resa vo verzii IPv4, nie je mozné tdto sluzbu poskytnut.

6 Podmienkou prevodu Pripojenia na noveho Ugastnika je sthlas spolo¢nosti Orange, ktoré je opréavnena odmietnut
prevod Pripojenia na nového Ucastnika a uzatvorenie trojstrannej dohody (medzi spolo¢nostou Orange, pdvodnym
Ucastnikom a novym Uc&astnikom), predmetom ktorej budu podmienky prevodu Pripojenia na nového Uc€astnika.

7 Reorganizaciou je zmena vybranych tdajov uvedenych v Zmluve na zéklade iadosti Uastnika, napr. zmena statusu
z podnikatela na nepodnikatela alebo naopak, presun identifikatora (SN) pod iné Cislo ucastnika (CN) toho istého
Ug&astnika, vytvorenie nového &isla Ucastnika (CN) a pod. Status méze byt rdézny pri réznych Pripojeniach toho istého
Ug&astnika. Udastnik je v pripade poziadavky na zmenu statusu nepodnikatel na status podnikatel povinny preukézat
relevantnymi dokladmi, Ze je skutoéne podnikatelom. V pripade, ze Ucastnik nepreukaze v pripade podia predcha-
dzajucej vety skutocnost, ze je podnikatelom, spoloCnost Orange nie je povinna vykonat pozadovanu zmenu statusu.

8 Podmienkou odpojenia na iadost U&astnika je stihlas spolo&nosti Orange s odpojenim.

¢ Za uskuto&nenie viacerych platieb na zaklade faktur, resp. vyuctovani alebo platieb zabezpek alebo preddavkov zara-
denych v internom systéme spolo¢nosti Orange pod tym istym &islom ucastnika (CN) pocas jednej navStevy obchod-
ného miesta sa poplatok Uctuje iba raz.

10 Poplatok je Utovany v pripade, ak je Uastnikovi dorugovana zasielka na nim uvedent adresu kuriérom alebo je doru-
govana kuriérom na obchodné miesto spolo&nosti Orange, ak si Ugastnik pri uzatvéarani zmluvy na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov spoloc¢nosti Orange objednal dorucenie zasielky na obchodné miesto spolocnosti Orange
(t.j. osobny odber v predajni).

Cielom Nariadenia parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju opatrenia tyka-
juce sa pristupu k otvorenému internetu a ktorym sa meni smernica 2002/22/ES o univerzalnej sluzbe a pravach
uzivatelov tykajucich sa elektronickych komunikaénych siet a sluZieb a nariadenie (EU) &. 531/2012 o roamingu vo
verejnych mobilnych komunika&nych sietach v ramci Unie (dalej len ,Nariadenie®) je stanovenie spolo&nych pravidiel
na zabezpedenie rovnakého a nediskriminadného zaobchadzania s prevadzkou v ramci poskytovania sluzieb pristupu
k internetu a sUvisiacich prav koncovych uzivatelov. Konkrétne povinnosti poskytovatela sluzieb pristupu k internetu
st definované v Clanku 3 a v Clanku 4 Nariadenia.

Pod pojmom ,koncovy uzivatel”, pouzivanym v texte Nariadenia, sa rozumie ucastnik v zmysle Cennika, a pod poj-
mom ,poskytovatel sluzieb pristupu k internet” sa rozumie spolo¢nost Orange . Elektronické komunikacné sluzby,
poskytované v zmysle Cennika, t. j. UCastnicke programy sluzby Opticky FiberNet a sluzby FiberTV, predmetom kto-
rych je aj pristup k internetu, sa na Ucely tohto Dodatku a Cennika oznacuju ako ,Sluzba®, resp. ,Sluzby” v prislusnom
gramatickom tvare.

Nariadenie vo svojom Clanku 4 ods. 1 pism. d) ustanovuje povinnost poskytovatela Sluzieb uvadzat v kazdej zmluve,
ktora zahima sluzby pristupu k internetu v ramci pevnych sieti, jasné a zrozumitelné vysvetlenie (i) minimalnej, (i) bez-
ne dostupnej, (i) maximalnej a (iv) proklamovanej rychlosti stahovania a odosielania dat, ako aj tohto, ako by mohli
vyznamné odchylky od prislusnych proklamovanych rychlosti stahovania a odosielania dat ovplyvnit vykon prav kon-
covych uZivatelov, ustanovenych v Clanku 3 ods. 1 Nariadenia.

Stanovenie hodnét jednotlivych rychlosti podla Clanku 4 ods. 1 pism. d) Nariadenia zavisi od viacerych technic-
kych faktorov a kvality elektronickej komunikacnej siete a jej sucasti (dalej aj ako ,Siet”) a Specifik koncovych
telekomunika&nych zariadeni (dalej aj ako ,Zariadenia®), prostrednictvom ktorych je Sluzba vyuzivana. NizSie
uvedené hodnoty a charakteristiky jednotlivych rychlosti su urCené ako mnozstvo prenesenych dat v IP pakete za
jednotku Casu (bez zapoditania IP hlavicky), pri¢om v pripade stahovania dat ide o mnozstvo prijatych dat a v pri-
pade odosielania dat o mnozstvo odoslanych dat (vyjadrenych v megabitoch za sekundu, oznacené ako Mbit/s).
Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych rychlosti mézu byt na strane ucastnika ovplyvnené spdsobom
a kvalitou pripojenia Zariadeni, ich uzivatelskym nastavenim, kvalitou a poctom takychto Zariadeni, ako aj druhom
pouzitych kablov (optickych, metalickych, pripadne inych) na strane U¢astnika. Na kvalitativhe parametre Sluzby
moze vplyvat aj zatazenost serverov, na ktoré sa Ugastnik pripdja. V dosledku neprimeranej zatazenosti serve-
rov mbze nastat stav, ze napriek technickej moznosti Siete vyuZzivat stanovenu rychlost pripojenia, tato rychlost,
v dbsledku obmedzenej kapacity serverov, nebude dosiahnuta. Na kvalitu Sluzby mdzu vplyvat aj technické pa-



10.

rametre (latencia — odozva, kolisanie oneskorenia [jitter] a stratovost paketov). Na kvalitu a rychlost Sluzby méze
vplyvat aj tzv. agregacia, t. j. poCet Ucastnikov, pripojenych v rovhakom uzle Siete v rovnakom ¢asovom okamihu,
pricom plati, ze ¢im viac uc¢astnikov je pripojenych v rovnakom uzle Siete a zdiela tak rovnaku Sirku prenosového

v v

Pri Maximalnej rychlosti uCastnickeho programu Zakladny internet (50 Mbit/s) je mozné stiahnut HD video s velkostou
10 GB za 44 minut a 27 sekund, video v SD kvalite s velkostou 700 MB za 3 minuty a 7 sekund, PDF subor s vel-
kostou 20 MB za 5 sekund, fotku s velkostou 10 MB za 3 sekundy. Pri Bezne dostupnej rychlosti 35 Mbit/s (70 %
z Maximalnej rychlosti) tuCastnickeho programu Zakladny internet je mozné stiahnut HD video s velkostou 10 GB za
38 minut 6 sekund, video v SD kvalite s velkostou 700 MB za 2 minuty a 40 sekund, PDF subor s velkostou 20 MB
za 5 sekund, fotku s velkostou 10 MB za 2 sekundy.

Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v dosledku faktorov, ktoré nemaju povod v Sieti alebo
v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovana; tym nie su dotknu-
té prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

Vyznamné odchylky od jednotlivych druhov rychlosti mézu na Cas trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo zne-
moznit’ vyuzivanie Sluzby v pripade, ak Ucastnik prenasa data v neprimerane velkom objeme, resp. v Case, ked' je
v danom uzle Siete pripojeny vacsi podet Ucastnikov.

V pripade, ak sluzba obsahuje volny objem dat, po vyCerpani ktorych je rychlost datovych prenosov znizena, alebo
v pripade znizenia rychlosti pri uplatneni tzv. zasad spravneho pouzivania danej sluzby (v prisluSnych pravnych do-
kumentoch — zmluvach, dodatkoch resp. v cennikoch oznaCované ako ,Zasady spravneho vyuzivania sluzieb” alebo
,FUP"), v désledku znizenia rychlosti je mozné vykonavat iba taky prenos dat, pri ktorom sa nespotrebuje neprimerane
velky objem dat. Prehliadanie a stahovanie multimedialnych suborov méze byt v zavislosti od ich parametrov a nasta-
venia stazené, spomalené a v urcitych pripadoch aj znemoznené.

V zmysle Clanku 4 ods. 1 pism. €) Nariadenia, népravné prostriedky dostupné spotrebitelom pre pripad trvajlicej alebo
opakujucej odchylky od vysSie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia, su upravené vo VSeobec-
nych podmienkach pre Sluzbu. Ugastnik méze uplatnit uvedené prostriedky népravy aj pri velkych trvajlicich alebo
opakujucich odchylkach skutoéného vykonu Sluzby internetového pristupu, ako su tieto definované v prislusnych
ustanoveniach Nariadenia, od vykonu vymedzeného v tomto Dodatku za predpokladu, ze tieto odchylky boli preuka-
zatelne zistené mechanizmom certifikovanym prisluSnym organom Statnej spravy SR.

Jednotlivé rychlosti su definované nasledovne:

a) Maximalna rychlost stahovania a odosielania dat je rychlost, ktordi U&astnik moze oakavat, e bude mat k dis-
pozicii pri pristupe k Sluzbe minimalne raz denne (od 0.00 hod. do 24.00 hod.) za predpokladu, ze neddjde k ob-
medzeniam, ktoré su definované v bode 4 tohto ¢lanku. Maximalna rychlost je v prislusnych Castiach Cennika
uvedena ako maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania a odosielania dat.

b) Proklamovana rychlost stahovania a odosielania dat je zarovert Maximalnou rychlostou. V Cenniku je definovana
ako maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost prenosu dat.

¢) Minimalna rychlost stahovania a odosielania dat je pre Sluzbu rychlost potrebna na to, aby jednotlivé UCastnicke
programy Sluzby mohli byt zriadené a vyuzivané. Hodnota Minimalnej rychlosti je 40 % z Maximalnej rychlosti.

d) Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktori Ugastnik méze vassinu Sasu podas diia oSakavat pri pristupe k Sluz-
be internetového pristupu. Hodnota Bezne dostupnej rychlosti je 70 % z prislusnej Maximalnej rychlosti.



Ceny su uvadzané v € vratane DPH. Jednotlivé ceny s DPH su vypoditané z cien bez DPH a su zaokruhleng v sulade s plat-
nymi pravnymi predpismi. Celkova cena plneni za jedno zuctovacie obdobie sa vypocitava z jednotkovych a/alebo Eiastko-
vych cien jednotlivych plneni bez DPH; z celkovej ceny za zlcCtovacie obdobie bez DPH sa vypocitava konecna celkova cena
za zU&tovacie obdobie obsahujuica DPH (pripadné rozdiely medzi celkovou cenou vypoditavanou spbsobom uvedenym
v tejto vete a celkovou cenou vypoditavanou priamo z Siastkovych, resp. jednotkovych cien obsahujicich DPH, su spdsobe-
né zaokruhlenim jednotkovych a iastkovych cien s DPH). VSetky plnenia s rozli¢nou tarifou pre rozli¢né casové obdobia su
fakturované tarifou podlia ¢asového pasma, v ktorom sa zagali uskuto&novat.

ZU&tovacie obdobie spolonost Orange priraduje osobitne kazdému Ucastnikovi, pri¢om jeho dizka nepresiahne tridsat-
jeden za sebou iducich kalendérnych dni. Zudtovacie obdobie priradené Ugastnikovi zagne plynut od datumu vykonania
prvého odpodtu poskytovanych sluZieb uvedenych v tomto Cenniku a skondi sa uplynutim Ugastnikovi priradeného ziéto-
vacieho obdobia.

Ugastnik uhradi cenu poskytovanych alebo pozadovanych sluzieb uvedenych v Cenniku jednym z nasledujticich spdsobov:

prevodnym prikazom,

v hotovosti v sidle spoloCnosti Orange a na vybranych obchodnych miestach,

inkasnym prikazom

alebo inym spbsobom, umoznenym spolocnostou Orange (0 aktualnych moznostiach Uhrad sa informujte na Zakaz-
nickej linke 905 na &isle 0905 905 905, 905 z mobilného telefénu v sieti Orange Slovensko alebo na obchodnych
miestach spolo¢nosti Orange).

Spolo¢nost Orange tymto upozorfiuje, Zze rbzne spbsoby platby mdzu byt spojené s réznou vyskou nakladov za vyuZitie
konkrétneho spbsobu platby. Pokial tieto naklady tvoria poplatky spolo¢nosti Orange (ako v pripade platby v hotovosti
na vybranych obchodnych miestach), je informacia o vySke poplatku tvoriacom tieto naklady uvedena v Cenniku. Pokial
tieto naklady tvoria poplatky inych subjektov (napr. pefiazné Ustavy, posta), je mozné informovat sa o nich vo zverejnenych
cennikoch (tarifach) tychto subjektov alebo priamo u tychto subjektov.

Spolo¢nost Orange zaokruhluje vyslednu sumu vsetkych faktur a vyuctovani (dalej spolocne len ako ,faktury”) rovnakou
metodikou, ako sa podla zédkona o cendch €. 18/1996 Z. z. zaokruhluju sumy platené v hotovosti. Umoznuje tak vsetkym
Ugastnikom vybrat si medzi hotovostnym aj bezhotovostnym spdsobom Uhrady faktur. Pri §pecifickych polozkach, kde
je uvedeny mesacny poplatok 0,00 €, je cena zahrnuta v mesacnom Uc€astnickom poplatku a nespoplatiiuje sa zvIast.

Spolo¢nost Orange je opravnend jednostranne zmenit Ugastnikom zvoleny spdsob Uhrady faktur z inkasa na indi metédu
(napr. prevod na Ucet), ak z ddévodov, ktoré nie su zapriCinené na strane spolo¢nosti Orange nie je mozna realizacia inkasa
(najma z dévodu nespravne zadaného &isla IBAN Udastnika, neexistencie Uétu s uvedenym &islom IBAN, zatvorenia Uétu
Ugastnika, neplatnosti udeleného sthlasu na inkaso v SEPA — tzv. mandatu SEPA, opakovaného nedostatku finannych
prostriedkov, blokacie Uc¢tu a pod.).



Clanok 1

Predmetom tejto Prilohy €. 1 k Cenniku sluzieb Opticky FiberNet, FiberTV a FiberTel — Cennik Biznis sluzieb (dalej v tejto
prilohe tiez ako ,Priloha®) su sluzby, ktoré su opravneni uzivat' len Ucastnici sluzieb Opticky FiberNet, FiberTV a FiberTel,
ktori su pravnickymi osobami alebo fyzickymi osobami, avSak maju uzavretd Zmluvu o poskytovani vergjne dostupnych
sluzieb cez opticku siet ako podnikatelia. Ostatni zaujemcovia alebo Ucastnici sluzieb Opticky FiberNet, FiberTV a FiberTel
nemaju narok na aktivaciu a/alebo uzivanie tych plneni, ktorych podmienky su uvedené v tejto Prilohe, avSak spolo¢nost
Orange a takato osoba, ktora nema narok na uzivanie predmetnych sluzieb (dalej sluzby a iné plnenia, ktorych cenoveé
a pripadne iné podmienky su uvedené v tejto Prilohe, tiez ako ,Sluzby*), sa vynimocne mdzu dohodnut, ze takejto osobe
budu Sluzby alebo niektoré z nich aktivované a umoznené ich uzivanie, pricom v takom pripade sa na aktivaciu a uzivanie
Sluzieb vztahuju ustanovenia tejto Prilohy. Za takuto dohodu sa povazuije tiez samotna aktivacia Sluzieb (resp. niektorej
z nich) alebo nevykonanie deaktivacie plnenia tvoriaceho sucCast Sluzieb v pripade, ze ucCastnik Sluzieb prestane byt
0sobou s narokom na uzivanie Sluzieb. Dohoda o prave na uzivanie Sluzieb s osobou, ktora na to nema narok, zanikne
ukonom spolocnosti Orange, ktorym tato da najavo, ze na jej strane nie je vbla dalej poskytovat' Sluzby osobe, ktora na
to nema v zmysle druhej vety tohto ¢lanku tejto Prilohy narok napr. deaktivaciou plnenia tvoriaceho sucast Sluzby. V pri-
pade deaktivacie plnenia tvoriaceho stcast Sluzby z dévodu, ze U&astnik nemé narok na uzivanie Sluzieb (resp. zanikla
dohoda o tom, Ze takémuto Udastnikovi budu Sluzby, resp. ich ast napriek tomu poskytované), je spolodnost Orange,
pokial jej nebola zo strany Ugastnika prejavena stanovenym spdsobom véla v tejto veci, opravnend aktivovat Ugastnikovi
v prislusnej Odbernej jednotke namiesto deaktivovaného plnenia iné plnenie, ktoré je uvedené v tele Cennika a ktoré je
svojou povahou najblizsSie deaktivovanému plneniu (napr. namiesto Ucastnickeho programu podsluzby Opticky FiberNet
Pro uvedeného v tejto Prilohe Ucastnicky program sluzby Opticky FiberNet, ktory je uvedeny v tele Cennika a u ktorého sa
parameter rychlosti prenosu dat — prijimanie aj odosielanie dat — najviac podoba tomu istému parametru deaktivovaného
ucastnickeho programu). Ustanovenia tejto Prilohy maju v suvislosti so Sluzbami prednost pred ustanoveniami ostatnych
Casti Cennika, pricom vsak, ak nie je niektora podmienka poskytovania plnenia tvoriaceho sucast Sluzieb ustanovena v tej-
to Prilohe, platia pre nNu subsidiarne a v primeranom rozsahu, ak z ustanoveni Cennika alebo povahy veci nevyplyva nieco
iné, ustanovenia tela Cennika (alebo inej Casti Cennika okrem tejto Prilohy a Prilohy €. 3 Cennika) upravujuce plnenie, ktoré
ma obdobny charakter ako predmetné plnenie tvoriace sucast Sluzieb (ak také obdobné plnenie existuje), a ak je takychto
obdobnych plneni v tele Cennika (alebo inej Casti Cennika okrem tejto Prilohy a Prilohy ¢. 3 Cennika) viac, tak ustanovenia
upravujuce to plnenie, ktoré je svojou povahou najblizSie vyssie uvedenému plneniu tvoriacemu sucast’ Sluzieb. Pre vy-
luCenie pochybnosti sa sluzba Opticky FiberNet Pro, ktorej ucastnicke programy su uvedené v tejto Prilohe, povazuje za
podsluzbu sluzby Opticky FiberNet.

Clanok 2

Ponuka sluzby Opticky FiberNet pre biznis zakaznikov

Narok na
. uzivanie
Maximalna < .
. sluzby Online
teoreticky .
L . . . . ochrana Nérok na
s , Mesacny Mesacny Objem dosiahnutelna A .
Ucastnicky - , , Biznis Fix uzivanie
roaram poplatok poplatok bez predplatenych rychlost a Backu sluzby Pevna
prog s DPH DPH dat’ stahovania/ P y
. . Expert - IP adresa®
odosielania : -
e Podnikatel 50
dat .
po bezplatnej
aktivacii® °
Fiberet Pro 18,00 € 15,00 € neobmedzeny = 400/80 Mbit/s 4no nie
Optimal®
Coeriet Fro 25,00 € 20,8333€  neobmedzeny 800/160 Mbit/s ano nie
FiberNet Pro . 1000/500 . .3
Premiurm@ 30 € 25 € neobmedzeny Mbit/s ano ano



'V pripade, e rozsah uZivania Sluzby (v rdmci tohto Ucastnickeho programu) Ugastnikom je taky, Ze ohrozuje Siet a iné
zariadenia potrebné na poskytovanie sluzieb Opticky FiberNet, FiberTV a FiberTel alebo niektorej Casti tychto sluzieb ale-
bo v jeho désledku mé2zu poklesndt kvantitativne alebo kvalitativne parametre ich poskytovania ostatnym Ugastnikom,
je takyto rozsah uzivania povazovany za zneuzivanie sluzby a spoloCnost Orange je opravnena vykonat opatrenia na
dogasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania Sluzby Ugastnikovi.

2 Jvadzané rychlosti prenosu dat st maximalne teoreticky dosiahnutelné rychlosti. Ugastnik taktieZ berie na vedomie, Ze
nemoznost dosiahnutia maximalnej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti méze byt spdsobena aj parametrami a Specifika-
ciou koncového zariadenia, ktoré Ugastnik pouziva pri vyuzivani predmetnej sluzby a ide v takom pripade o technicku
nemoznost dosahovania danej maximalnej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti.

s Jgastnik ma v pripade aktivacie a uZivania tohto Ugastnickeho programu v Odbernej jednotke v stvislosti s touto Odber-
nou jednotkou pravo na 100 % zlavu z ceny doplnkovych sluzieb Online ochrana Biznis Fix, Backup Expert - Podnikatel
50 a Pevna IP adresa (uvedené doplnkové sluzby dalej v texte tejto poznamky len ako ,Sluzby”), ktoré su sucastou
Ugastnickych programov podsluzby Opticky FiberNet Pro. Ugastnik za Sluzby (popri mesaénom poplatku za Ugastnicky
program) neplati mesacny poplatok. Podmienkou vyuZzivania Sluzieb je ich aktivacia Ugastnikom, pri¢om aktivacia tychto
doplnkovych sluzieb je bezplatna. Zlava z ceny doplnkovej sluzby Pevna IP adresa sa vztahuje na jednu Pevnu IP adresu
vo verzii IPv4. Zmena verejnej IP adresy z verzie IPv6 na IPv4 je spoplatnend podia Cennika. Ugastnik si mdze Sluzby
aktivovat pre kazdé Pripojenie, ktorému je prideleny identifikator (SN), t.j. ak mé Ugastnik pod jednym &islom Udastnika
(CN) vedenych niekolko Pripojeni, ktorym su pridelené identifikatory (SN), mbze si Sluzby aktivovat pre kazdé jednotlivé
Pripojenie. U&astnik poziadanim o aktivaciu sluzby Online ochrana Biznis Fix (osobne, pisomne, telefonicky) potvrdzuie,
Ze sa oboznamil a suhlasi s Podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana Biznis Fix, ktoré su dostupné na webovej
stranke spolo&nosti Orange (www.orange.sk/online-ochrana). Ugastnik je povinny vyuzivat Sluzbu v stlade s Podmien-
kami pouzivania sluzby Online ochrana. Sluzba Online ochrana Biznis Fix je poskytovana na zaklade dohody spolo¢nosti
Orange so spolo¢nostou cyan Security Group GmbH; v pripade, ak by doslo k zaniku tejto dohody, spoloénost Orange je
opravnena jednostrannym Ukonom ukondit poskytovanie danej Sluzby. Na zaklade aktivacie Sluzby Online ochrana Biz-
nis Fix Ugastnik ziskava nevyhradné, neprevoditelné, asovo obmedzené pravo (sublicenciu) po dobu trvania Sluzby uZi-
vat softvér spoloCnosti cyan Security Group GmbH na jednom Pripojeni. Podmienkou vyuzivania a riadneho fungovania
Sluzby Online ochrana Biznis Fix je pripojenie spoloénostou Orange urCeného a nakonfigurovaného zariadenia - routera
na Siet a na prislusné vystupné zariadenie U¢astnika. Sluzba Online ochrana Biznis Fix zabezpeduje softvérovt ochranu
koncovych zariadeni pripojenych do Siete za routerom pred internetovymi hrozbami akymi su napr. phishing, pharming,
malware, stahovanie virusov, nelegalne stahovanie, tréjske kone a umozfiuje Ucastnikovi filtrovat internetovy obsah podlia
nim nastavenych kategdrii a vynimiek. Podstata Sluzby Online ochrana Biznis Fix spociva vo filtrovani a detekcii Skodli-
vych internetovych stranok podla predvolenych nastaveni a v ich preventivnom blokovani sprevadzanom vystrahou pred
nebezpedenstvom na koncovom zariadeni U&astnika. V pripade, ak U&astnik napriek upozorneniu, bude pokragovat vo
vyuzivani internetovej stranky, ktord Sluzba Online ochrana Biznis Fix vyhodnotila ako Skodlivid a na ktord ho upozornila
ako na moznu hrozbu, zodpoveda v plnom rozsahu za akékolvek a vSetky Skody, ktoré v dosledku toho vzniknu a spo-
lo¢nost Orange v takomto pripade nenesie ziadnu zodpovednost. Sluzba bude deaktivovana najneskdr k poslednému
diu zUstovacieho obdobia, v ktorom Ugastnik poZiadal o jej deaktivaciu.

EN

Ugastnik tohto Uastnickeho programu je opravneny sluzby poskytované v rdmci tohto Udastnickeho programu vyuzivat
na poskytovanie hostingovych, serverovych sluzieb, sluzieb elektronickej posty, prevadzkovat irc-, ftp-, http-, mail- alebo
dhcp-servery, vyuZivat tieto sluzby na poskytovanie uZivatelskych interaktivnych for. Sluzby poskytované Ugastnikovi
v rdmci tohto Ugastnickeho programu nie je U&astnik opréavneny vyuZivat na vytvaranie podmienok pre poskytovanie ISP
sluzieb tretim osobam.

5 Pre narok na bezplatnu aktivaciu sluzby Online Ochrana Biznis Fix je potrebné, aby mal uc¢astnik aktivovany v Pripojeni
niektory ucastnicky program podsluzby Opticky FiberNet Pro od zriadenia Sluzby.



Rychlost prijimania Rychlost Mesacny poplatok Mesacny poplatok
date odosielania dat® za jeden koncovy za jeden koncovy
bod s DPH bod bez DPH
FiberNet VPS 10 Mbit/s 10 Mbit/s3 24,90 € 20,75 €
Aktivacny poplatok = Aktivacny poplatok = Mesacny poplatok Mesacny poplatok
s DPH bez DPH s DPH bez DPH
Reverzny DNS zaznam 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Podmienkou poskytovania doplnkovej sluzby Reverzny DNS zaznam v prislusnom Pripojeni je skutocnost, Zze v nom je
sucasne:

a)

uzivany niektory z ucastnickych programov podsluzby Opticky FiberNet Pro, ktorych podmienky su uvedené v tejto
Prilohe (u ostatnych ucastnickych programov nie je povolené vyuzivanie podsluzby Opticky FiberNet Pro na iny ucel
ako osobnu potrebu, teda ani na poskytovanie tych sluzieb, pre ktorych poskytovanie ma doplnkova sluzba Re-
verzny DNS zéznam prakticky vyznam a na poskytovanie ktorych je mozné vyuzivat UCastnicke programy uvedené
v tejto Prilohe),

uzivana doplinkova sluzba Pevna IP adresa (technicka podmienka pre poskytovanie sluzby Reverzny DNS zéznam).

" Doplnkova sluzba FiberNet VPS je svojou podstatou sluzba datovej virtualnej privatnej siete (zakladnd) a podmien-
kou jej poskytovania je uzavretie prislusnej zmluvy medzi U€astnikom a spolo¢nostou Orange, predmetom ktorej je
poskytovanie doplnkovej sluzby FiberNet VPS. Doplnkovu sluzbu FiberNet VPS je mozné uzivat prostrednictvom
toho istého Pripojenia v tej istej Odbernej jednotke stucasne s niektorym ucastnickym programom podsluzby Opticky
FiberNet Pro alebo aj samostatne. V pripade samostatného uZivania sa Uastnikovi bezplatne poskytne pristup na
stranky www.orange.sk a www.orangeportal.sk, pricom tento pristup je spolo¢nost Orange vo fakturach a v inych
udtovnych, zmluvnych alebo inych dokumentoch opravnena oznacovat ako FiberNet 0, v skutoCnosti vSak nejde
0 UcCastnicky program podsluzby Opticky FiberNet Pro ani ziadnu jej doplnkovu sluzbu, ale o funkcionalitu Pripojenia
Odbernej jednotky bezplatne poskytovanu k doplnkovej sluzbe FiberNet VPS.

2V pripade uzivania doplnkovej sluzby FiberNet VPS prostrednictvom toho istého Pripojenia, prostrednictvom ktorého
sa sucasne uziva niektory ucastnicky program podsluzby Opticky FiberNet Pro, rychlost odosielania dat doplnkove;
sluzby FiberNet VPS sa riadi rychlostou odosielania dat uCastnickeho programu podsluzby FiberNet Pro, ktory je
aktivovany v tej istej Odbernej jednotke a uzivany prostrednictvom toho istého Pripojenia, pricom kapacita kanalu
vyCleneného na odosielanie dat sa bude zdielat na uzivanie prislusného ucastnickeho programu podsluzby Opticky
FiberNet Pro a zaroven na uzivanie doplnkovej sluzby FiberNet VPS (spolo¢nost Orange je vSak opravnena v pripade,
ze rychlost odosielania dat prislusného Uucastnickeho programu podsluzby Opticky FiberNet Pro je nizSia ako rych-
lost odosielania dat doplnkovej sluzby FiberNet VPS, zvysit rychlost odosielania dat uvedenymi sluzbami zdielaného
kanalu na rychlost odosielania dat poskytovanu v ramci doplnkovej sluzby FiberNet VPS).

8 Uvadzané rychlosti su maximalne teoreticky dosiahnutelné rychlosti.

4\ pripade poskytovania sluzby Datova virtudlna privéatna siet Ugastnikovi takym spdsobom, Ze len &ast koncovych
bodov tejto Datovej virtualnej privatnej siete bude do siete pripojenych prostrednictvom podsluzby Opticky FiberNet
Pro, sa ustanovenia tejto Prilohy obsahujlce podmienky sluzby FiberNet VPS vztahuiju na tie koncové body, ktoré su
do Datovej virtualnej privatnej siete pripojené prostrednictvom podsluzby Opticky FiberNet Pro (nie vSak na ostatné
koncové body), a to aj v pripade, Ze predmetna Datova virtudina privatna siet je zriadena a poskytovana Ugastnikovi
na zaklade iného zmluvného vztahu, ktory je formalnopravne oddeleny od zmluvnych dokumentov upravujlcich
poskytovanie podsluzby Opticky FiberNet Pro.



Ugastnicky program 2

Clanok 3

Ponuka sluzby FiberTel pre biznis zakaznikov

Mesacny poplatok

Predplatené minuty

VSetky siete 50" 2 8,865 € 5034
VSetky siete 150" 2 14,79 € 1508 4
Mesto a medzimesto Start" 2 6,89 € 0
Mesto a medzimesto 100" 2 9,855 € 100°®
Mesto Klasik' 2 13,805 € 0
Mesto a medzimesto Premium™ 2 17,755 € 0

' Cena volani na Uc¢astnicke stanice, v ktorych je poskytovana sluzba FiberTel, je 0,00 € za mindtu hovoru; tieto volania sa
neodpocitavaju z predplatenych minut tvoriacich sucast ucastnickeho programu.

2Jgastnici sluzby FiberTel, ktorf maju aktivovany tento Ugastnicky program, st povinni uZivat sluzbu FiberTel vyhradne
spbsobom, ktory nie je v rozpore so Zasadami spravneho vyuzivania sluzby FiberTel v ramci vybranych ucastnickych
programov.

3 Predplatené minuty zahtfaju volania na Ucastnicke &isla vSetkych spristupnenych verejnych pevnych telefonnych sieti
v Slovenskej republike; do predplatenych minut su zahrnuté tiez volania na Cisla s predvolbami 0692x, 06x a 096x.

4 Predplatené minuty zahimaju volania na Uc¢astnicke Cisla vSetkych spristupnenych verejnych pevnych telefénnych sieti

v Slovenskej republike, ako aj volania na Uc¢astnicke Cisla spristupnenych slovenskych vergjnych mobilnych teleféonnych
sieti; do predplatenych minut su zahrnuté tiez volania na Cisla s predvolbami 0692x, 06x a 096x.

Volania v ramci tej istej
primarnej oblasti

Volania do inej primarnej
oblasti v Slovenskej republike

Volania do mobilnych sieti
v Slovenskej republike

pocas pocas pocas
o ; . o Statnych “ " Statnych " 2 Statnych
Ak R vajch pracovmych SUaOn N B oracovmych | SVAKOL AN R oracowich  Svatkov, ani
program dnivéase | dnivCase pracg‘l/ggho dnivCase @ dnivCase pracglllggho dnivéase | dnivCase pracog tho
0d700-  od19.00 - pa p nll, od700-  od 19.00 - pa p an 0d 700~  od19.00 - p;’ d‘;‘f
19.00 7.00 . 19.00 7.00 . 19.00 7.00 .
pracovného pracovného pracovného
volha volha volna
Vsetky 0,075€/ 0,075€ | 0,075€ 0,075€ @ 0,075€ | 0,0r5€ 0233€ | 0,233€/ 0,233€/
siete 50 min. min. min. min. min. min. min. min. min.
V3etky 0,075€/ 0,075€ | 0,075€ 0,075€ @ 0,075€ | 0,075€ 0,194€/ | 0,194€/ 0,194 €/
siete 150 min. min. min. min. min. min. min. min. min.
Mesto 0075€/ 0048€/ 0039€ 0114€ 0075€ 0060€ 0273€ 0194€ 0,194 €
a medzimesto . \ : , . . . . .
Start min. min. min. min. min. min. min. min. min.
Mesto 0075€/ 0039€/ 0039€ 0075€ 0039€ 0039€ 0273€ 0,194€ 0,194 €/
a medzimesto . , : . : . . : :
100 min. min. min. min. min. min. min. min. min.
Mesto Klasik O0€/min. | 0€/min. O0€/min. 0’07.5 ¢ 0’03.9 ¢ 0’03.9 ¢ 0’27.3 €| 01 9.4 € | 01 9.4 ¢
min. min. min. min. min. min.
Mesto
amedzimesto | 0€/min. | 0€/min.  O0€/min. 0€&/min. 0€/min. 0 €/min. 0’23.3 €01 9.4 €01 9.4 ¢
Premium min. min. min.

' Do tejto kategdrie volani patria len volania na telefonne Cisla pevnej telefonnej siete; primarnou oblastou sa rozumie ce-
listvé tzemie v ramci Slovenskej republiky, ktoré je definované narodnym cielovym kédom.



Medzi

narodné hovory

Eurdpska Unia — spristupnené pevné siete 0,1600 €/min.
Eurdpska unia — spristupnené mobilné siete 0,2280 €/min.
Zona 1 0,1593 €/min.
Z6na 2 0,4083 €/min.
Zona 3 0,7037 €/min.
Zéna 4 0,9394 €/min.
Zona 5 1,5369 €/min.
Zéna 6 — mobilné siete 0,5045 €/min.

' Pre odchadzajluce medzinarodné hovory do zahraniCia predstavuje kazda sekunda jednu hovorovu jednotku. Uvedené
hovory su Uctované od prvej sekundy. Hovory do zahraniénych mobilnych sieti okrem Eurdpskej Unie a Zény 6 su spo-
platfiované ako hovory do pevnej siete v danej krajine.

Satelitna komunikacia
Medzinarodné hovory do satelitnych sieti (Thuraya, Iridium) 3,9431 €/min.

' Pre odchadzajluce medzinarodné hovory do zahraniCia predstavuje kazda sekunda jednu hovorovu jednotku. Uvedené
hovory su Uctované od prvej sekundy. Hovory do zahraniénych mobilnych sieti okrem Eurépskej Unie a Zény 6 su spo-
platfiované ako hovory do pevnej siete v danej krajine.

1. Zaucelom predchadzania zneuzivania sluzby FiberTel uzivanej v ramci vybranych ucastnickych programov (jedna sa o tie
Ucastnicke programy, u ktorych cena za mindtu niektorého typu volani mimo predplatenych mindt je stanovena na 0 €)
alebo jej uzivania v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a/alebo Zmluvou, ktoré by vzhladom na charakter

aro

zsah mohli okrem inych nezelanych désledkov mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych elektronickych komu-

nika&nych sluzieb pre ostatnych Ugastnikov sluzby FiberTel alebo inych sluZieb poskytovanych spolodnostou Orange pla-
tia nasledovné Zasady spravneho vyuzivania sluzby FiberTel (dalej tiez ,Zasady*; sluzba FiberTel dalej tiez ako ,,Sluzba®):

a)

b)

Uastnik Sluzby nie je opravneny vyuzivat Sluzbu v rozpore s dobrymi mravmi, véeobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi osobitne v oblasti elektronickych komunikacii, ako ani so Zmiuvou;

Ucastnik Sluzby sa zavazuje vyuZivat Sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve. Uast-
nik sa zavazuje neposkytovat' Sluzbu inym osobam a nesprostredkovat’ poskytovanie Sluzby tretim osobam bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu spolocnosti Orange;

Ugastnik nie je opravneny bez predchadzajticeho pisomného sthlasu spoloénosti Orange vyuzivat Sluzbu takym
spbsobom, ze namiesto fyzickej osoby bude volania iniciovat a/alebo odchadzajlce volania vykonavat automat (za
vykonavanie volania sa povazuje aj vytoCenie Cisla volanej stanice automatom, udrZiavanie spojenia automatom,
ukoncenie volania automatom alebo uskutoCnenie ingj fazy volania prostrednictvom automatu), a to najma pokial je
volana stanica v ingj sieti, ako je siet spolocnost Orange;

Ugastnik Sluzby je povinny vyuzivat Sluzbu primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti nie je defino-
vana stanovenim presného ¢asového ani objemového limitu vyuzivania Sluzby. Kritérium primeranosti vyuzivania
Sluzby prostrednictvom konkrétneho pripojenia (Odbernej jednotky) sa urCuje v zavislosti od priemernej miery
vyuZivania toho istého Géastnickeho programu inymi Ugastnikmi Sluzby prostrednictvom ich Odbernych jednotiek.
VyuZivanie predmetného Udastnickeho programu Sluzby Ucastnikom prostrednictvom konkrétnej Odbernej jed-
notky bude povazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernd mieru vyuzivania tohto
Ugastnickeho programu Sluzby inymi U&astnikmi toho istého Gcastnickeho programu Sluzby prostrednictvom ich
Odbernych jednotiek, priom priemernd miera vyuzivania Sluzby inymi U&astnikmi sa vypo&itava pod&as prvych
troch mesiacov poskytovania predmetného Gcastnickeho programu spolognostou Orange (akémukolvek Ugastni-
kovi) z aktudlneho zuctovacieho obdobia (t. j. z toho, v ktorom sa primeranost uzivania Sluzby skuma) a pocas dal-
Sich zuctovacich obdobi sa priemerna miera vyuzivania Sluzby vypocitava z poslednych troch zuctovacich obdobf
predchadzajucich skumanému zuctovaciemu obdobiu. V pripade, ze prislusny ucastnicky program Sluzby uzivaju
po&as obdobia sliZiaceho na vypo&itanie priemernej miery vyuzivania Sluzby inymi Ugastnikmi menej ako traja inf
Ugastnici, priemerna miera vyuZivania Sluzby inymi Ugastnikmi sa vypocita z najblizsieho vyssieho Udastnickeho
programu Sluzby (vy$&f je Gcastnicky program s vy&$im mesadnym poplatkom), ktory uZivaju aspori traja Ugastnici
odligni od U&astnika, ktorého primeranost vyuzivania Sluzby sa skima, ak taky udastnicky program nebude, tak
z najblizéieho niz&ieho Udastnickeho programu Sluzby, ktory uZivaju aspor traja Ugastnici odligni od Géastnika,
ktorého primeranost vyuzivania Sluzby sa skima;



e)

Uastnik Sluzby nie je opravneny Sluzbu uzivat prostrednictvom inych zariadeni, ako su koncové zariadenia uréené
na zabezpecCenie hlasovej telefonickej komunikacie jednotlivej fyzickej osoby.

Pokial Ugastnik Sluzby porusi niektort zo svojich povinnosti podla bodu 1 Zasad spravneho vyuZivania sluzby FiberTel
v rdmci vybranych G&astnickych programov, spolo¢nost Orange mé pravo obmedzit alebo prerusit Usastnikovi Sluzby jej
poskytovanie a pri opakovanom poruseni uvedenych ustanoveni (nemusi sa jednat’ o porusenie toho istého ustanovenia
alebo ten isty spdsob porusenia) je opravnena odstupit od Zmluvy, a to bud' v rozsahu tykajucom sa tej Odberngj jednotky,
prostrednictvom ktorej doslo k poruseniu vysSie uvedenych povinnosti, alebo v plnom rozsahu tykajucom sa celej Zmluvy.

Bezné telefénne Cislo nie je urCené na vykonavanie priameho marketingu. Osoba vykonavajlca priamy marketing prostred-
nictvom volania, automatickych volacich a komunikacnych systémov bez ludského zasahu, telefaxu alebo sluzieb kratkych
sprav alebo osoba, ktord ziskava predchadzajuci suhlas s volanim na Ucely priameho marketingu, je povinna pouzivat na ucely
priameho marketingu len Cisla identifikované narodnym cielovym kédom na tento Ucel v narodnom &islovacom plane, a to disla
s marketingovou predvolbou (0)888. Vynimky z povinnosti pouZivat telefonne Cislo s marketingovou predvolbou pri vykonavani
priameho marketingu ustanovuje zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

1.

Clanok 4
Ponuka Love Pro pre Opticky FiberNet Pro

V pripade splnenia vietkych podmienok uvedenych v tomto &lanku Ugastnik ziska pravo na zvyhodnenia uvedené
v bode 4 a/alebo v bode 5 tohto ¢lanku, pricom zakladnym predpokladom pre ziskanie predmetnych zvyhodneni je
skutocnost, ze k prvému dnu prislusného zuctovacieho obdobia su splnené vsetky nasledujuce podmienky:

a)

Ug&astnik je Ugastnikom sluzieb spolo&nosti Orange poskytovanych mu na zaklade Zmluvy o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb cez opticku siet (dalej v tomto ¢lanku tiez ako ,Fixna zmluva®), bolo riadne zriadené pripojenie
Odbernej jednotky Ucastnika k Sieti (dalej v tomto &lanku tiez ako ,Fixné pripojenie®), bola v fiom aktivovana sluzba
pristupu k internetu a Ugastnik v tomto Fixnom pripojeni uZiva niektory z Ucastnickych programov FiberNet Pro
Optimal, FiberNet Pro Extra alebo FiberNet Pro Premium podsluzby Opticky FiberNet Pro (predmetné ucastnicke
programy sa dalej v tomto ¢lanku jednotlivo oznacuju tiez ako ,Vybrany internetovy ucastnicky program* alebo
spolu ako ,Vybrané internetové ucastnicke programy®);

Ugastnik je ugastnikom sluZieb spolo&nosti Orange poskytovanych mu na zaklade Zmluvy o poskytovani verejne
dostupnych sluZieb (dalej v tomto &lanku tiez ako ,Hlasova zmluva®), ktorej sucastou su VSeobecné podmienky
poskytovania verejnych elektronickych komunika&nych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo&nosti
Orange Slovensko, a. s., pricom prostrednictvom SIM karty (dalej v tomto Clanku tiez ako ,Dotknuta SIM karta®)
pridelenej mu na zaklade Hlasovej zmluvy uziva hlasovu alebo hlasovu a datovu sluzbu;

Ucastnik prostrednictvom Dotknutej SIM karty neuziva Udastnicky program sluzby Mobilny internet, sluzby Hlasova
Virtualna Privatna Siet ani u€astnicky program FunFon;

Ugastnik na zaklade Hlasovej Zmluvy uZiva prostrednictvom Dotknutej SIM karty hlasovi sluzbu v rdmci (i) niekto-
rého z ucastnickych programov Pro Biznis Optimal, Pro Biznis Classic, Pro Biznis Extra, Pro Biznis Exclusive alebo
Pro Biznis Premium skupiny ucastnickych programov Pro Biznis podla Prilohy €.1 — Orange biznis sluzby k Cen-
niku sluzieb pre ucely poskytnutia zvyhodnenia podla bodu 4 tohto Clanku alebo (i) niektoreho z Ucastnickych
programov Pro Biznis Optimal, Pro Biznis Classic, Pro Biznis Extra alebo Pro Biznis Exclusive skupiny ucastnic-
kych programov Pro Biznis podla Cennika sluzieb pre ucely poskytnutia zvyhodnenia podia bodu 5 tohto ¢lanku.
Podmienka podla prvej vety tohto pismena nie je spinena prostrednictvom Dotknutej SIM karty poCas obdobia
prerusenia alebo obmedzenia poskytovania sluzieb prostrednictvom Dotknutej SIM karty, pricom vsak spolo¢nost
Orange mbze (nie je vSak povinna) povazovat podmienku za splnenu v pripade, ze prerusenie poskytovania sluzieb
bolo vykonané v désledku straty alebo kradeze SIM karty). Spolocnost Orange je opravnena medzi v tomto bode
vy$8ie uvedené hlasové Ucastnicke programy zahrnUt aj dalSie Uéastnicke programy, ktoré nespifaji podmienky
podla tohto pismena. Zarover musf byt splnend podmienka, ze U&astnik prostrednictvom Dotknutej SIM karty
neuziva Ucastnicky program sluzby Mobilny internet ani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet;

Fixné pripojenie ako aj Dotknuta SIM karta su vedené v systémoch spoloCnosti Orange pod tym istym Cislom
Ucastnika (CN) uvedenym vo Fixnej zmluve a aj v Hlasovej zmluve;

Fixna zmluva aj Hlasova zmluva vo svojich Castiach tykajlcich sa poskytovania sluzieb prostrednictvom Fixného
pripojenia a Dotknutej SIM karty su platné a ucinné;

Prostrednictvom Fixného pripojenia sa zagalo najneskdr v prvy den prislusného zu&tovacieho obdobia riadne po-
skytovanie sluzieb podla Fixnej zmluvy a rovnako prostrednictvom Dotknutej SIM karty sa najneskér v prvy den
prislusného zuctovacieho obdobia zagalo poskytovanie sluzieb podla Hlasovej zmluvy;

Podnikom nie je prerusené poskytovanie sluzieb na zaklade Fixnej zmluvy prostrednictvom Fixného pripojenia a ani po-
skytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade Hlasovej zmiuvy prostrednictvom Dotknutej SIM karty, ani Ziadne z tychto
preruSeni poskytovania sluzieb nie je naplanované v priebehu prislusného alebo nasledovného zuctovacieno obdobia;



)  Ugastnik neziskal Ziadne zvyhodnenie uZivané prostrednictvom Fixného pripojenia, predpokladom ktorého je pl-
nenie podmienok prostrednictvom mobilného pripojenia vyuzivaného na poskytovanie hlasovych alebo hlasovych
a datovych sluzieb poskytovaného Ugastnikovi alebo tretej osobe spolo¢nostou Orange s vynimkou pinenia pod-
mienok prostrednictvom Dotknutej SIM karty, ani mu nevznikla moznost ziskat takéto zvyhodnenie, pricom vSak
vzhladom na skutodnost, Ze nebola splnena niektora z podmienok pre jeho ziskanie pocCas prislusného zuctova-
cieho obdobia, nebolo zvyhodnenie, ktoré mohol ziskat v stvislosti s Fixnym pripojenim, U¢astnikovi poskytnuté;

)) Rozsah alebo Struktura sluzieb uzivanych prostrednictvom Fixného pripojenia v suvislosti s rozsahom alebo Struk-
tdrou sluzieb uzivanych prostrednictvom konkrétneho mobilného hlasového (alebo hlasového aj datového) pripo-
jenia pocas prislusného zudtovacieho obdobia nemé za nésledok ziskanie zvyhodnenia pre U&astnika alebo tretiu
osobu alebo ziskanie moznosti ziskat v pripade splnenia dalsich podmienok zvyhodnenie pre U&astnika alebo
tretiu osobu, a to bez ohladu na to, Ci k ziskaniu zvyhodnenia v takomto pripade skutocne dbjde alebo nie;

k) Rozsah alebo struktura sluzieb uzivanych prostrednictvom Dotknutej SIM karty v suvislosti s rozsahom alebo Struk-
turou sluzieb uzivanych prostrednictvom Fixného pripojenia, prostrednictvom ktorého sa poskytuje sluzba pristupu
k internetu, po&as prisluného ztctovacieho obdobia nemé za nasledok ziskanie iného zvyhodnenia pre Ugastnika
alebo tretiu osobu, ako je zvyhodnenie podla tohto ¢lanku, ani nema za nasledok ziskanie moznosti ziskat' v pripa-
de splnenia dalsich podmienok iné zvyhodnenie pre Udastnika alebo tretiu osobu, ako je zvyhodnenie podia tohto
Clanku, a to bez ohladu na to, Ci ziskaniu zvyhodnenia v takomto pripade skutoCne dbjde alebo nie;

)  Ugastnik neziskal Ziadne zvyhodnenie uZivané prostrednictvom Dotknutej SIM karty, predpokladom ktorého je pl-
nenie podmienok prostrednictvom iného pevného (fixného) pripojenia alebo mobilného pripojenia poskytovaného
Ugastnikovi alebo tretej osobe spolo&nostou Orange (za pevné pripojenie podia tohto ustanovenia sa povazuiju
aj prijimanie televizneho signalu prostrednictvom satelitnej siete alebo internetu bez ohladu na to, Ci ide o pevné,
mobilné alebo akékolvek iné pripojenie k internetu) s vynimkou plnenia podmienok prostrednictvom Fixného pripo-
jenia za Ugelom ziskania zvyhodnenia podia tohto &lanku; Ugastnik ani neziskal moZnost ziskat v pripade spinenia
dalSich podmienok zvyhodnenie uzivané prostrednictvom Dotknutej SIM karty, ako je zvyhodnenie podla tohto
¢lanku, a to bez ohladu na to, Ci k ziskaniu tohto iného zvyhodnenia v takomto pripade skutocne ddjde alebo nie;
za nesplnenie podmienky podia tohto pismena sa nepovazuje pripad, ked U&astnik ziskal zvyhodnenie uZivané
prostrednictvom Dotknutej SIM karty v désledku splnenia podmienok, z ktorych East plneni je potrebné realizovat
prostrednictvom iného mobilného hlasového (hlasového a datového) pripojenia a sucasne iného pevného pripoje-
nia, prostrednictvom ktorého sa poskytuje sluzba pristupu k internetu (pripadne este dalSieho pripojenia, prostred-
nictvom ktorého sa poskytuje sluzba retransmisie televiznych programovych sluzieb).

Splnenie podmienok podla bodu 1 tohto Clanku sa skuma osobitne pre kazdé zuctovacie obdobie, a to k prvému
dnu prislusného zuctovacieho obdobia (dalej tiez ako ,Rozhodny den*), pricom spolocnost Orange je opravnena (nie
v&ak povinnd) urdit, Ze poskytne Ugastnikovi zvyhodnenie podia tohto &léanku alebo jeho Sast aj v pripade, Ze niektora
z podmienok nie je splnend. V pripade, ze bude spolo¢nostou Orange poskytnuté zvyhodnenie podla tohto ¢lanku aj
v pripade, ze nie su spinené vsetky podmienky na jeho poskytovanie, je spolo¢nost Orange opravnena spatne urcit, Ci
poskytnuté zvyhodnenie bolo poskytnuté Ugastnikovi vedome a na zéklade vole spolognosti Orange alebo v rozpore
s vblou spolocnosti Orange (napr. na zaklade omylu, uvedenia nepravdivych informacii, podvodu, administrativnej chy-
by a pod.), pricom v pripade, ze bolo zvyhodnenie resp. jeho Cast poskytnuté v rozpore s vélou spolo¢nosti Orange,
je Ugastnik na vyzvu spolognosti Orange povinny vydat jej sumu, ktoru ziskal poskytnutim zvyhodnenia resp. jeho asti
v rozpore s volou spolocnosti Orange, ktora suma ma v takomto pripade charakter bezdévodného obohatenia.

Za ucelom vzniku naroku na zvyhodnenia podfa bodu 4 a 5 spolocnost Orange (v pripade, ze Ucastnik uziva len
jedno Pripojenie spifiajlice parametre Fixného pripojenia a jedno pripojenie spifiajice parametre Dotknutej SIM
karty), v suvislosti s Dotknutou SIM kartou a Fixnym pripojenim k Rozhodnému dnu prislusného zuctovacieho ob-
dobia preveri, &i su splnené vsetky podmienky podla bodu 1 tohto &lanku a ak st splinené, poskytne Ugastnikovi
v sulade s ustanoveniami bodu 4 a 5 ako aj s ostatnymi ustanoveniami tohto ¢lanku zvyhodnenia podla bodu 4
a 5. Ak nastane situdcia, ze Ugastnik uZiva viacero pripojeni, ktoré spifiaji parametre Dotknutej SIM karty a/alebo
Fixného pripojenia (dalej v tomto ¢lanku sa takéto SIM karty a Pripojenia mbzu spolo¢ne oznacovat ako ,Dotknuté
pripojenia“) u kazdého z Dotknutych pripojeni sa k Rozhodnému dfiu preskuma, Ci su spinené podmienky podla
bodu 1 a z tych Dotknutych pripojeni, pri ktorych su v Rozhodny den splnené vietky relevantné podmienky podla
bodu 1, Podnik vytvori dvojice tvorené jednym Fixnym pripojenim a jednou Dotknutou SIM kartou (dalej v tomto
¢lanku tiez ako ,Relevantné dvojice”), pricom Ziadne z Dotknutych pripojeni nesmie byt sucastou viac ako jednej
Relevantnej dvojice (v pripade, Ze bude spifat podmienky jedno alebo viac Fixnych pripojeni avéak Ziadna Dotknuta
SIM karta, nevytvori sa ziadna Relevantna dvojica, pricom uvedené plati aj naopak). Spolocnost Orange je oprav-
nend zvolit, ktord konkrétna Dotknuta SIM karta spifajica podmienky podia bodu 1, sa spoji s ktorym konkrétnym
Fixnym pripojenim spifiajicim podmienky podia bodu 1, po&as konkrétneho zl&tovacieho obdobia do Relevantnej
dvojice, pricom spolo¢nost Orange je opravnena tieto spojenia podla svojej volby, pokial budu su¢asne dodrzané
podmienky podla predchadzajucej vety, ku kazdému nasledovnému zUctovaciemu obdobiu zmenit (a vyuzit jedno
alebo obidve z pripojeni pévodnej Relevantnej dvojice na vytvorenie novej alebo novych Relevantnych dvojic s inym
resp. inymi dvomi vhodnymi pripojeniami) alebo ponechat” Relevantnu dvojicu v dalSom zuctovacom obdobi bez
zmeny. Za Relevantny dvojicu sa pre Udely tohto &lanku povazuije aj pripad, ked je u Ugastnika mozné vytvorit len
jednu takuto dvojicu zostavenu z Dotknutej SIM karty a Fixného pripojenia.



V pripade, ze su k Rozhodnému dnu prislusného zuctovacieno obdobia spinené vsetky podmienky uvedené v tom-
to Slanku pre vytvorenie Relevantnej dvojice, pricom U&astnik mé vo Fixnom pripojeni aktivovany niektory z Vybra-
nych internetovych Ucastnickych programov a zaroveri ma na Dotknutej SIM karte aktivovany niektory z Ucastnickych
programov Pro Biznis Optimal, Pro Biznis Classic, Pro Biznis Extra, Pro Biznis Exclusive alebo Pro Biznis Premium,
spolognost Orange takuto Relevantnu dvojicu vytvorf a Uastnik ziska v prislu§nom zictovacom obdobf pravo na zvy-
hodnenie spocivajuce v poskytnuti zlavy vo vySke 20% z mesacného poplatku Vybraného internetového ucastnickeho
programu aktivovaného vo Fixnom pripojeni v Rozhodny deni. Zlava podla predchadzajlcej vety sa poskytuje zo sumy
zakladného mesacného poplatku za Vybrany internetovy Ucastnicky program uvedene;j v tejto Prilohe.

V pripade, ze su k Rozhodnému dnu prislusného zuctovacieho obdobia splnené vietky podmienky uvedené v tomto
&lanku pre vytvorenie Relevantnej dvojice, pricom Ugastnik mé vo Fixnom pripojeni aktivovany niektory z \iybranych in-
ternetovych ucastnickych programov a zarovert ma na Dotknutej SIM karte aktivovany niektory z uCastnickych progra-
mov Pro Biznis Optimal, Pro Biznis Classic, Pro Biznis Extra alebo Pro Biznis Exclusive, spolocnost Orange takuto
Relevantnu dvojicu vytvori a Ugastnik ziska v prislusnom ztétovacom obdobf pravo na zvyhodnenie spocivajlice vo
zvySeni predplateného objemu datovych prenosov, ktory tvori podla Prilohy ¢.1 — Orange biznis sluzby k Cenniku
sluzieb sucast prislusného ucastnickeho programu aktivovaného na Dotknutej SIM karte, na dvojnasobok objemu da-
tovych prenosov stanoveného pre dotknuty Uc¢astnicky program v Prilohe ¢.1 — Orange biznis sluzby k Cenniku sluzieb
(do predplateného objemu datovych prenosov sa nezarétavaju objemy détovych prenosov, ktoré Ugastnik v stvislosti
s Dotknutou SIM kartou ziskal na zaklade akychkolvek inych zvyhodneni (benefitov) alebo na zaklade aktivacie akych-
kolvek doplnkovych sluzieb).

. Zvyhodnenie podla bodu 4 tohto ¢lanku poskytuje spolocnost Orange pocas tych zuctovacich obdobi, ktorych
Rozhodny den nastane v obdobi od 03.11.2023 do 03.11.2024 a zvyhodnenie podla bodu 5 tohto ¢lanku posky-
tuje spolocnost Orange pocas tych zuctovacich obdobi, ktorych Rozhodny den nastane v obdobi od 01.12.2023
do 01.12.2024.

Clanok 5

Ponuka ,,100% zlava z mesa¢ného poplatku tu¢astnickeho programu podsluzby Opticky FiberNet Pro
a vybraného ucastnickeho programu sluzby FiberTV na 3 mesiace platna od 04.01.2024“

Uastnik, ktory spifia vSetky nizSie v tomto &lanku stanovené podmienky ma v stvislosti s prislu§nym Pripojenim, kto-
rému je prideleny identifikator (SN) (dalej na ucely tohto Clanku aj ako ,predmetné Pripojenie”), pravo na poskytnutie
Zlavy vo vyske 100% zo sumy mesacného poplatku za Ucastnicky program podsluzby Opticky FiberNet Pro aktivovany
v predmetnom Pripojeni na zaklade Akciového dodatku k Zmluve na obdobie troch mesiacov (dalej aj ako ,,Zlava na
internet”) a v pripade sucasnej aktivacie sluzby FiberTV aj na poskytnutie zlavy vo vyske 100% zo sumy mesacného
poplatku za vybrany Ucastnicky program sluzby FiberTV aktivovany Ucastnikom v predmetnom Pripojeni na zaklade
Akciového dodatku k Zmluve na obdobie troch mesiacov za podmienok definovanych v tomto ¢lanku (dalej aj ako
»Zlava na TV*). Ponuka ,,100% zlava z mesacného poplatku Ucastnickeho programu podsluzby Opticky FiberNet Pro
a vybraného ucastnickeho programu sluzby FiberTV na 3 mesiace platna od 04.01.2024" sa dalej v tomto ¢lanku
oznaduje ako “Ponuka”.

Za UCastnicky program podsluzby Opticky FiberNet Pro sa na ucely tohto Clanku povazuje Ucastnicky program Fiber-
Net Pro Optimal, FiberNet Pro Extra a FiberNet Pro Premium podsluzby Opticky FiberNet Pro (dalej aj ,Ugastnicky
program podsluzby Opticky FiberNet Pro®) a za vybrany ucastnicky program sluzby FiberTV sa na ucely tohto clanku
povazuje Ucastnicky program Stredna TV alebo Prémiova TV sluzby FiberTV (dalej aj ,Vybrany Ucastnicky program
sluzby FiberTV*).

Uc&astnik ma prévo na Zlavu na internet a / alebo Zlavu na TV, ak spifia nasledovné podmienky:

a) Ugastnik v obdobf od 04.01.2024 do ukon&enia tejto Ponuky uzavrel so spolo&nostou Orange novi Zmluvu a k nej
Akciovy dodatok, ktorym sa zaviaze, ze bude mat po dobu viazanosti 24 mesiacov v predmetnom Pripojeni akti-
vovany a bude v fiom uzivat U&astnicky program podsluzby Opticky FiberNet Pro a v pripade sti¢asného uZivania
sluzby FiberTV bude mat v predmetnom Pripojeni aktivovany a bude v nom uzivat Vybrany ucastnicky program
sluzby FiberTV;

b) predmetné Pripojenie bolo riadne zriadené a trva;

c) V pripade, ak v Case uzavretia Akciového dodatku bolo uz predmetné Pripojenie zriadené a bola v hom aktivova-
na sluzba Opticky FiberNet a/alebo sluzba FiberTV, U&astnik uzavrie v obdobi od 04.01.2024 do ukondenia tejto
Ponuky so spolocnostou Orange Akciovy dodatok k Zmluve so zavazkom viazanosti na dobu 24 mesiacov, pri-
gom musf byt zaroveri splinena aj podmienka, Ze zakladny mesacny poplatok za U&astnicky program podsluzby
Opticky FiberNet Pro, na uzivanie ktorého sa Udastnik zaviazal v Dodatku, je vy$&i ako zakladny mesacny popla-
tok za Ucastnicky program aktivovany v predmetnom Pripojeni ku driu uzavretia Akciového dodatku a v pripade
sucasného uzivania sluzby FiberTV je zakladny mesacny poplatok za Vybrany Uc¢astnicky program sluzby FiberTV,
na uzivanie ktorého sa Udastnik zaviazal v Akciovom dodatku, vy&§i ako zakladny mesadény poplatok za Gcastnicky
program aktivovany v predmetnom Pripojeni ku driu uzavretia Akciového dodatku;



d) v pripade, ze ide o U&astnika sluzby Pevny opticky internet a pripadne aj sluzby TV na optike, ktory ma zaujem prejst
do novej ponuky spolo¢nosti Orange, uzavrie v obdobi od 04.01.2024 do ukoncenia tejto Ponuky so spoloénostou
Orange dohodu, predmetom ktorej je zmena nazvu a obsahu Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na
poskytovanie sluzieb Orange Doma, na zaklade ktorej sa stane UCastnikom sluzby Opticky FiberNet a pripadne aj
sluzby FiberTV a zaroven uzavrie Akciovy dodatok k Zmluve so zavazkom viazanosti na dobu 24 mesiacov, ktorym
sa zaviaZe, e bude mat po dobu viazanosti v predmetnom Pripojeni aktivovany a bude v fiom uzivat Ugastnicky
program podsluzby Opticky FiberNet Pro a pripadne aj Vybrany U¢astnicky program sluzby FiberTV, pricom musi
byt zaroven splinena aj podmienka, ze Ucastnik, ktory ma v Sase uzavretia Dodatku v predmetnom Pripojeni akti-
vovany Ucastnicky program:

da) Home Safe Fiber Basic sluzby Pevny opticky internet prejde na zaklade Akciového dodatku minimalne na
Ucastnicky program FiberNet Pro Extra podsluzby Opticky FiberNet Pro;

db) Home Safe Fiber Optimal sluzby Pevny opticky internet prejde na zaklade Akciového dodatku na ucastnicky
program FiberNet Pro Extra podsluzby Opticky FiberNet Pro;

dc) Home Safe Fiber Premium alebo Home Safe Fiber Top sluzby Pevny opticky internet prejde na zéklade Akcio-
vého dodatku na ucastnicky program FiberNet Pro Premium podsluzby Opticky FiberNet Pro; a/alebo

dd) FiberNet Biznis alebo FiberNet Biznis Plus sluzby Pevny opticky internet prejde na zaklade Akciového dodatku
minimalne na Ucastnicky program FiberNet Pro Extra podsluzby Opticky FiberNet Pro; a/alebo

de) Home TV Basic sluzby Orange TV na optike prejde na zaklade Akciového dodatku minimalne na ucastnicky
program Stredna TV sluzby FiberTV;

df) Home TV Optimal alebo Home TV Premium sluzby Orange TV na optike prejde na zaklade Akciového dodatku
na Ucastnicky program Prémiova TV sluzby FiberTV,

4. Ugastnik méa v pripade splnenia véetkych podmienok podia tohto &ldnku pravo na poskytovanie Zlavy na internet po-
Cas troch celych zuctovacich obdobi nasledujucich po zuctovacom obdobi, poCas ktorého bolo zriadené predmetné
Pripojenie a / alebo pravo na poskytovanie Zlavy na TV pocas troch celych zuctovacich obdobi nasledujucich po zuc-
tovacom obdobi, poCas ktorého bolo zriadené predmetné Pripojenie, ako aj poCas doby od zriadenia predmetného
Pripojenia do skoncenia zuctovacieho obdobia, pocCas ktorého doslo k jeho zriadeniu. V pripade, ak v Case uzavretia
Akciového dodatku bolo uz predmetné Pripojenie zriadené, ma Ugastnik, v pripade spinenia véetkych podmienok pod-
la tohto ¢lanku, pravo na poskytovanie Zllavy na internet pocas troch celych zuctovacich obdobi a / alebo poskytovanie
Zlavy na TV pocas troch celych zuc¢tovacich obdobi nasledujucich po zuctovacom obdobi, pocas ktorého bol uzavrety
Akciovy dodatok (dalej aj ,Doba poskytovania®).

5. Zlava na internet sa poskytuje zo sumy mesa&ného poplatku za Ugastnicky program podsluzby Opticky FiberNet Pro
uvedenej v tejto Prilohe a Zlava na TV sa poskytuje zo sumy mesacného poplatku za Vybrany Ucastnicky program
sluzby FiberTV uvedenej v Cenniku.

6. Po uplynuti Doby poskytovania je Ugastnik povinny platit za uzivanie U&astnickych programov sluzby Opticky FiberNet
Pro cenu podia tejto Prilohy a za uzivanie Vybranych ucastnickych programov sluzby FiberTV cenu podia Cennika, po
zohladneni pripadnych inych zliav, ktoré U¢astnikovi poskytuje spolo¢nost Orange.

7. Ponuka podla tohto ¢lanku sa vylu€uje s ponukou ,Moznost zakupenia vybraného zariadenia za zvyhodnenu cenu 1
€ k ucastnickemu programu FiberNet Pro Premium podsluzby Opticky FiberNet Pro platna od 22.11.2023“ upravenou
v Cl. 6 tejto Prilohy.

8. Ponuka podla tohto ¢lanku a podmienky jej poskytovania trvaju az do odvolania spolo¢nostou Orange a bez toho, aby
spolo¢nost Orange musela vykonat osobitny pravny ukon (napr. vydanie dodatku k Cenniku), sa po tomto okamihu
stanu sucastou Prilohy €. 3 k Cenniku, pricom zaroven k tomuto okamihu prestavaju byt sucastou tejto Prilohy €. 1
k Cenniku.

Clanok 6

Ponuka ,,Moznost zakupenia vybraného zariadenia za zvyhodnenu cenu 1 € k u¢astnickemu programu
FiberNet Pro Premium podsluzby Opticky FiberNet Pro platna od 22.11.2023“

1. U&astnik, ktory spifia vietky niZSie v tomto &lanku stanovené podmienky, méa v stvislosti s prislusnym Pripojenim, ktorému
je prideleny identifikator (SN) (dalej na ucely tohto Clanku aj ako ,predmetné Pripojenie”), pravo na poskytnutie benefitu,
ktory spoCiva v moznosti zakupenia jedného vybraného zariadenia, a to (i) SMART televizora typ TCL 32S5400A HD
alebo (i) mobilného telefonu Xiaomi Redmi 12C Gray za zvyhodnenu kdpnu cenu vo vyske 1 € (dalej aj ako ,Benefit®).
Ponuka ,Moznost zakupenia vybraného zariadenia za zvyhodnenu cenu 1 € k Uc¢astnickemu programu FiberNet Pro
Premium podsluzby Opticky FiberNet Pro platna od 22.11.2023“ sa dalej v tomto Clanku oznacuje ako “Ponuka”.

2. Ugastnik mdze vyuzit Benefit, ak:

a) v obdobiod 22.11.2023 do ukoncenia Ponuky uzavrie so spolocnostou Orange novd Zmluvu a k nej Akciovy doda-
tok so zavazkom viazanosti na dobu 24 mesiacov, ktorym sa zaviaze, ze bude mat po dobu viazanosti v predmetnom



Pripojeni aktivovany a bude v fiom uZzivat ucastnicky program FiberNet Pro Premium podsluzby Opticky FiberNet Pro
alebo takyto Akciovy dodatok uzavrie k uz existujucej Zmluve; alebo

b) v pripade, zZe ide o UCastnika sluzby Pevny opticky internet, ktory ma zaujem prejst do novej ponuky spoloénosti
Orange, uzavrie v obdobi od 22.11.2023 do ukoncenia Ponuky so spolo¢nostou Orange dohodu, predmetom ktorej
je zmena nazvu a obsahu Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na poskytovanie sluzieb Orange Doma,
na zaklade ktorej sa stane ucastnikom sluzby Opticky FiberNet a zaroven uzavrie Akciovy dodatok k Zmluve so za-
vazkom viazanosti na dobu 24 mesiacov, ktorym sa zaviaze, ze bude mat po dobu viazanosti v predmetnom Pripojeni
aktivovany a bude v nom uzivat uc¢astnicky program FiberNet Pro Premium podsluzby Opticky FiberNet Pro.

Ugastnik, ktory spifia podmienku uvedend v bode 2 tohto &ldnku, ma nérok uzavriet so spolo&nostou Orange kipnu
zmluvu, ktorej znenie bude zahrnuté priamo v Akciovom dodatku, predmetom ktorej je predaj zariadenia, a to bud’ (i)
SMART televizora typ TCL 32S5400A HD alebo (i) mobilného telefénu Xiaomi Redmi 12C Gray, podia wberu Ugastnika
a podla dostupnosti zasob (dalej na ucely tohto ¢Clanku ako ,predavané zariadenie"), spolocnostou Orange ako predava-
jticim Ugastnikovi ako kupujticemu za kipnu cenu vo wike 1 € (slovom jedno euro) vratane DPH.

Povinnost spolo&nosti Orange ako predavajiiceho odovzdat Ugastnikovi ako kupujlicemu preddvané zariadenie a pravo
Ugastnika ho prevziat vznikne aZ po zriadeni predmetného Pripojenia a aktivacii Sluzby v fiom. V pripade, ak bol Akciovy
dodatok uzavrety na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov spoloCnosti Orange, povinnost odovzdat predavané
zariadenie vznikne az podinajluc od patnasteho dha nasledujliceho po dni, poCas ktorého bolo zriadené predmetné Pri-
pojenie a doslo k aktivacii Sluzby v flom a pokial’ uz bolo predmetné Pripojenie v Sase uzavretia Akciového dodatku zria-
dené, povinnost odovzdat predavané zariadenie vznikne az pocinajuc od patnasteho dia nasledujiceho po dni uzavretia
Akciového dodatku. Uastnik si moze preddvané zariadenie prevziat na ktoromkolvek obchodnom mieste spolognosti
Orange alebo mu bude dorugené kuriérom na Ugastnikom zvolenu adresu, a to podia vyberu Ugastnika, ktory uskutodni
pri uzavreti Akciového dodatku. V pripade dorucenia preddvaného zariadenia kuriérom je Ugastnik povinny zaplatit spo-
lo&nosti Orange poplatok Kuriér za dorugenie zasielky, a to vo vyske podia tohto Cennika. Ugastnik je povinny si predéva-
né zariadenie prevziat najneskér do 90 dni odkedy mu vznikne pravo na jeho prevzatie. Spolo¢nost Orange je opravnena
Ziadat, aby Ugastnik potvrdil prevzatie preddvaného zariadenia podpisom preberacieho dokumentu a U&astnik je povinny
tejto ziadosti vyhoviet.

Uastnik mdze vyuzit Ponuku vo vztahu k jednému Pripojeniu len jedenkrat.

Ponuka podla tohto ¢lanku sa vyluéuje s ponukou ,100% zlava z mesacného poplatku Ucastnickeho programu pod-
sluzby Opticky FiberNet Pro a vybraného ucastnickeho programu sluzby FiberTV na 3 mesiace platna od 04.01.2024“
upravenou v &l. 5 tejto Prilohy.

Ponuka podla tohto ¢lanku a podmienky jej poskytovania trvaju az do vypredania zasob resp. do odvolania spolo¢nostou
Orange a bez toho, aby spolo¢nost Orange musela vykonat osobitny pravny ukon (napr. vydanie dodatku k Cenniku),
sa po tomto okamihu stanu sucastou Prilohy &. 3 k Cenniku, pricom zaroven k tomuto okamihu prestavaju byt sucastou
tejto Prilohy.



Priloha ¢. 2 k Cenniku sluzieb Opticky FiberNet, FiberTV a FiberTel

Cennik standardnych a osobitnych ponuk

Predmetom tejto Prilohy ¢. 2 k Cenniku sluzieb Opticky FiberNet, FiberTV a FiberTel — Cennik Standardnych a osobitnych
ponuk (dalej v tejto prilohe tiez ako ,Priloha”) je stanovenie podmienok aktudlne platnych Standardnych ponuk a tiez krat-
kodobych a dlhodobych osobitnych ponuk spolo¢nosti Orange pre ucastnikov jej Sluzieb. Ustanovenia tejto Prilohy maju
prednost pred ustanoveniami ostatnych Casti Cennika, pokial nie je tato prednost vyslovne vylucena v niektorom z ustano-
veni ostatnych Casti Cennika. Pokial sa dostanu ustanovenia réznych docasnych kratkodobych alebo dlhodobych ponuk
do rozporu, prednost ma ustanovenie tej ponuky, ktorej platnost sa zaCala neskdr, ak je to aplikovatelné, a ak z povahy
veci alebo vyslovného ustanovenia (ktoré méze byt uvedené tiez v ustanoveniach skorSej ponuky) nevyplyva nieCo iné.

Oddiel 1
Cennik standardnych ponuk
Clanok 1

Ucastnik, ktory mé so spolodnostou Orange uzatvorent Zmluvu, ku ktorej uzavrie Akciovy dodatok so zavazkom viaza-
nosti na dobu 24 mesiacov, ma narok na ziskanie zvyhodneni popisanych v tomto oddieli.

1.V pripade, ak Ugastnik uzavrie Zmluvu a k nej v poradi prvy Akciovy dodatok so zavazkom viazanosti na dobu 24 me-
siacov, ziskava narok na nasledujuce zlavy alebo iné zvyhodnenia (benefity):

. . . o . . Cena sluzby / zlava z cien
Nazov zvyhodnenia Osobitné podmienky sluzby podra Gennika
1 Zvyhodneny poplatok za zriadenie Uplatfiuje sa pri zriadeni nového Pripojenia Zriadenie Pripojenia —
" | Pripojenia v Odberngj jednotke. akciové — 10 €
Zlava z Poplatku za aktivaciu Zlava sa uplgtnl’ jednorazovo na akltivaény’ Zl'ava vo vyske 1OO %
2. Set- poplatok za jeden Set-Top Box aktivovany z Poplatku za aktivaciu
et-Top Boxu A P
pri zriadeni Pripojenia. Set-Top Boxu
Narok na zvyhodneny mesacny poplatok
je podmieneny aktivaciou a uzivanim
niektorého z ucastnickych programov
Zvyhodneny mesacny poplatok Zakladny internet, Stredny internet alebo Mesacny poplatok je 0 2 €
3. za ucastnicky program sluzby Prémiovy internet sluzby Opticky FiberNet nizsi ako mesacny poplatok
Opticky FiberNet v Pripojeni. Narok na zvyhodneny mesacny (bez viazanosti).
poplatok vznika od Zriadenia Pripojenia
a trva najviac po dobu 24 celych zuctovacich
obdobi po zriadeni Pripojenia.’
Narok na zlavu vznika ak bolo riadne
zriadené Pripojenie a Ugastnik v fiom mé
aktivovany a uziva U¢astnicky program
Zakladny internet sluzby Opticky FiberNet
alebo vyssi ugastnicky program. Uastnikovi,
. -y ktory v Pripojeni zaroven uziva aj niektory Zlava vo vyske 100 %
Zlava z mesacného poplatku o . . . .

4. za sluzbu TV archiv z ucastnlpkych progvramov sluzby Flb,evrTV z mesacvneho poplajtku
bude aktivovana sluzba TV archiv a Ucastnik za sluzbu TV archiv
ma narok na jej uzivanie so 100% zlavou
z mesadného poplatku za tuto sluzbu. Narok
na zlavu vznika od Zriadenia Pripojenia a trva
najviac po dobu 24 celych zuctovacich
obdobi po zriadeni Pripojenia.’




Narok na zlavu vznika ak bolo riadne
zriadené Pripojenie a UCastnik v nom ma
aktivovany a uziva Uc¢astnicky program

Zakladny internet sluzby Opticky FiberNet Zlava vo wke 100 %

Zlava z jedného mesacného alebo vysSi ucastnicky program a zéroven L
5. , N L e BN . Z mesacného poplatku
poplatku za Balik HBO v hom ma aktivovany a uziva aj niektory ,
- x . . ) za Balik HBO
Z UCastnickych programov sluzby FiberTV.
Zlava sa uplatni poCas jedného celého
zUctovacieho obdobia nasledujuceho po
zriadeni Pripojenia a aktivacii sluzby FiberTV.
Narok na zlavu vznika ak mé Uastnik
. - prenajaty aspon jeden Set-Top Box. Narok Zlava vo vyske 100 %
Zl'ava z mesacného poplatku za . .y . o ) « 4 . .
6. oy na zlavu vznika od Zriadenia Pripojenia a trva  z mesacného ngjomného
prenajom konvertora o . Ly .
najviac po dobu 24 celych zuctovacich za konvertor
obdobi po zriadeni Pripojenia.’
Jednorazova zlava z poplatku Zl'ava sa uplatni jednorazovo pocas doby Zl'ava vo vyske 100 %
7. | za doplnkovu sluzbu RozSirena viazanosti bez ohladu na pocet vyuziti tejto z poplatku RozSirena
inStalacia technikom doplnkovej sluzby. inStalacia technikom

T Spolo¢nost Orange mbze pokraCovat v poskytovani zlavy aj po uplynuti dohodnutej doby jej poskytovania alebo aj poCas
prerusenia alebo obmedzenia poskytovania sluzieb Opticky FiberNet alebo aj FiberTV.

2. V pripade, ak Ugastnik uzavrie k Zmluve v poradi druhy a dalsi Akciovy dodatok so zavézkom viazanosti na dobu 24
mesiacoy, tak ziska narok na nasleduijuce zlavy alebo iné zvyhodnenia (benefity):

Cena sluzby/zlava z cien

Nazov zvyhodnenia Osobitné podmienky sluzby podla Cennika

Narok na zvyhodneny mesacny poplatok
je podmieneny aktivaciou a uzivanim
niektorého z ucastnickych programov

Zvyhodneny mesacny poplatok Zakladny internet, Stredny internet alebo Mesacny poplatok je 0 2 €
1. za ucastnicky program sluzby Prémiovy internet sluzby Opticky FiberNet niz8i ako mesacny poplatok
Opticky FiberNet v Pripojeni. Narok na zvyhodneny mesacny (bez viazanosti).

poplatok vznika od Zriadenia Pripojenia
a trva najviac po dobu 24 celych zuctovacich
obdobi po zriadeni Pripojenia.’

Narok na zlavu vznika ak bolo riadne
zriadené Pripojenie a U&astnik v flom mé
aktivovany a uziva U¢astnicky program
Zakladny internet sluzby Opticky FiberNet
alebo vyssi ugastnicky program. Ugastnikovi,

, e ktory v Pripojeni zaroven uziva aj niektory Zlava vo vyske 100 %
Zlava z mesacného poplatku za "y . . . .
sluzbu TV archiv Z UCastnickych programov sluzby FlperTV z mesacného poplatku
bude aktivovana sluzba TV archiv a U&astnik za sluzbu TV archiv

ma narok na jej uzivanie so 100% zlavou

z mesacného poplatku za tuto sluzbu. Narok
na zlavu vznika od Zriadenia Pripojenia a trva
najviac po dobu 24 celych zuctovacich
obdobi po zriadeni Pripojenia.’

Narok na zlavu vznika ak bolo riadne
zriadené Pripojenie a Ugastnik v fiom ma
aktivovany a uziva uc¢astnicky program
Zakladny internet sluzby Opticky FiberNet
Zlava z jedného mesacného alebo vysSi ucastnicky program a zaroven
poplatku za Balik HBO v nom ma aktivovany a uziva aj niektory
Z UCastnickych programov sluzby FiberTV.
Zlava sa uplatni poCas jedného celého
zUctovacieho obdobia nasledujuceho po
zriadeni Pripojenia a aktivacii sluzby FiberTV.

Zl'ava vo vyske 100 %
z mesacného poplatku
za Balik HBO



Narok na zlavu vznika ak ma Udastnik

. -y prenajaty aspon jeden Set-Top Box. Zlava vo vyske 100 %
Zl'ava z mesac¢ného poplatku za ) ) L . . . . .
4, . N 9 Néarok na zlavu vznika od Zriadenia z mesacného ngjomného
najom Bezdroétového smerovaca L P . N .
Pripojenia a trva najviac po dobu 24 celych za bezdrbétovy smerovac
zUctovacich obdobi po zriadeni Pripojenia.’
Jednorazova zlava z poplatku Zl'ava sa uplatni jednorazovo pocas Doby Zl'ava vo vyske 100 %
5. | za doplnkovu sluzbu RozSirena viazanosti bez ohladu na pocet vyuziti tejto z poplatku RozSirena
inStalacia technikom doplnkovej sluzby. inStalacia technikom

' Spolo¢nost Orange mbze pokracovat v poskytovani zlavy aj po uplynuti dohodnutej doby viazanosti alebo aj pocas pre-
ruSenia alebo obmedzenia poskytovania sluzieb Opticky FiberNet alebo aj FiberTV.

Clanok 2
Spolo¢né ustanovenia k Standardnym ponukam

1.V pripade, ak Ugastnik uzavretim Akciového dodatku k Zmluve ziska pravo na zvyhodnenie, ktoré sa spéja s uZivanim kon-
krétneho ucastnickeho programu alebo doplnkovej sluzby, je podmienkou poskytovania zvyhodnenia uzivanie prislusného
UcCastnickeho programu alebo doplnkovej sluzby v Pripojeni, ku ktorému sa vztahuje Akciovy dodatok (Pripojenie aj Akciovy
dodatok st oznaené rovnakym identifikatorom (SN)). Pokial’ USastnik ziska prévo na zvyhodnenie vo forme zlavy z wiky
mesacného poplatku niektorého ucastnickeho programu alebo niektorej doplnkovej sluzby, zlava sa uplatfiuje vyluCne na
zakladny mesacny poplatok prislusného ucastnickeho programu alebo na zékladny mesacny poplatok prislusnej dopinkovej
sluzby podla Cennika. V pripade, ak U&astnikovi vznikne stibeh prava na zlavu podia predchadzajlicej vety a prava na inu
zlavu z vy8ky mesacného poplatku Ggastnickeho programu alebo doplnkovej sluzby, tieto ziavy sa nekumuluj, a U&astni-
kovi zanikne pocas doby subehu pravo na nizSiu z oboch zliav; spolocnost Orange je opravnend jednostranne urcit’ inak.

2. Pravo na zvyhodnenie mé Ugastnik po&as doby poskytovania, tak ako je tato dohodnuta v Akciovom dodatku pripadne
ako je uvedend v Cenniku; spolo&nost Orange je opravnend poskytovat Ucastnikovi zvyhodnenie aj po uplynuti dohodnu-
tej doby jej poskytovania, a to po flou uréent dobu. Po uplynuti doby poskytovania zvhodnenia bude U&astnikovi uplat-
fnovana Standardna (nezlavnend) cena mesacného poplatku podla plathého Cennika za prislusny Ucastnicky program
alebo za prislusnu doplnkovu sluzbu aktivovanu v Pripojeni, pokial nie je v Akciovom dodatku dohodnuté inak.

3. V pripade doasného prerusenia alebo obmedzenia poskytovania sluzieb v zmysle VSeobecnych podmienok sa poCas doby
doCasného prerusenia alebo obmedzenia poskytovania sluzieb neprerusuje ani nespociva plynutie doby, po ktord sa ma
zvyhodnenie podla Akciového dodatku poskytovat a tato doba plynie bez ohladu na doCasné prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania sluZieb. Pripadné prediZenie doby platnosti Akciového dodatku a doby viazanosti v dosledku dogasného preru-
Senia alebo obmedzenia poskytovania sluzieb nema vplyv na plynutie doby, po ktord sa ma zvyhodnenie poskytovat.

4. V pripade prevodu Odbernegj jednotky na ind osobu (za prevod sa povazuje aj pripad, ked zanikne Zmluva a bude
nahradena inymi zmluvnymi dokumentmi medzi spolocnostou Orange a novym ucCastnikom Sluzby, pricom prava
a zavazky povodného Ucastnika vztahujlice sa na Odbernt jednotku prevezme novy Udastnik) sa pravo Ugastnika na
jednotlivé zvyhodnenia podla Akciového dodatku neprevadza na nového ucastnika a prevodom zanika. Spolocnost
Orange je opravnena jednostranne rozhodnut o tom, ze pravo na niektoré zvyhodnenie (v nevyCerpanej Casti) novému
Ucastnikovi poskytne a to za podmienok podla Akciového dodatku.

5. V pripade, ak z akychkolvek dévodov ddjde k zmene zudtovacieho obdobia prideleného Ugastnikovi alebo k zmene
0soby opravnenegj na uzivanie zvyhodnenia, je spolo¢nost Orange opravnena skratit dobu poskytovania zvyhodnenia
alebo zmenit dizku inych lehdt stvisiacich s poskytnutim zvyhodnenia v prospech alebo v neprospech Udastnika, resp.
osoby, na ktoru prejde pravo na zvyhodnenie, avsak maximalne v rozsahu 31 dni.

6. V pripade, ak bude v Odbernej jednotke na zéklade Ziadosti U&astnika uskuto&nenej pod&as platnosti Akciového dodat-
ku aktivovany namiesto Ucastnickeho programu, s ktorym je spojené pravo na niektoré zo zvyhodneni (dalej tiez ,Prvé
zvyhodnenie"), niektory z uCastnickych programov, s ktorym je spojené iné zvyhodnenie (dalej tiez ,Iné zvyhodnenie®)
a ak k tejto aktivacii déjde pocCas doby poskytovania Iného zvyhodnenia, spoloénost Orange je opravnena (nie vsak
povinnd) aktivovat U&astnikovi po zrugeni Prvého zvyhodnenia v Odbernej jednotke Iné zvyhodnenie a poskytovat mu
ho po zvySnu ¢ast doby poskytovania Iného zvyhodnenia.

7. Ak je v tejistej Odbernej jednotke zriadenych viacero pripojeni Sluzby, ustanovenia Akciového dodatku sa vztahuju len
k jednému z pripojeni zriadenych v tej istej Odbernej jednotke, a to k Pripojeniu, ktorému bol spolocnostou Orange
prideleny identifikator (SN) zhodny s identifikatorom (SN) uvedenym v Akciovom dodatku, pokial nebolo v Akciovom
dodatku dohodnuté inak.

8. Ak spolo¢nost Orange poskytuje v zmysle ustanoveni Akciového dodatku zvyhodnenie vo forme zlavy z vySky me-
sacného poplatku sluZby, v pripade, ak by mala nastat situacia, Zze zakladna cena mesacného poplatku, z ktorej sa
poskytuje zlava, by bola nizsSia ako suma zlavy, kone¢na cena po uplatneni zlavy bude 0,00 €, pokial nie je toto pravidio
vyslovne vylicené v ustanoveniach Akciového dodatku ku konkrétnemu zvyhodneniu.



Clanok 1
Ponuka ,,Odporu¢ Orange pre pevny internet”.

Ugastnikovi sluzby Opticky FiberNet, ktory spifia dalej v tomto &lanku stanovené podmienky, vznikne pravo na zvyhod-
nenie spocivajuce v poskytovani 100% zlavy z mesacného poplatku ucastnickeho programu “BezpecCny internet so
sebou” (dalej aj ako ,,Benefitovy program®) pocas doby 12 celych za sebou nasledujucich zuctovacich obdobi (dale]
v tomto Clanku ako ,,Benefit®).

Pravo na poskytovanie Benefitu vznikne Ugastnikovi v pripade, Ze budi kumulativne spinené nasledovné podmienky:

a) v obdobi od 03.11. 2023 az do ukoncenia tejto ponuky (dalej v tomto &lanku len ako ,Doba platnosti Ponuky*)
bude mat U&astnik v Pripojeni aktivovany a bude v fiom uZivat niektory z nasledujucich Ugastnickych programov:
Zakladny internet, Stredny internet alebo Prémiovy internet sluzby Opticky FiberNet (dalej aj ako ,Program®), a to
po dobu 12 celych zuc¢tovacich obdobi;

b) po&as Doby platnosti Ponuky (najskor od aktivacie Programu v Pripojeni Uastnika a najneskér do uplynutia 3 celych
zUdtovacich obdobi od odporudenia), subjekt odiigny od Udastnika (dalej v tomto &lanku len ako ,Odporuéeny Udast-
nik®), poZiada o aktivaciu niektorého z Programov a Odporucenému Uastnikovi bude tento Program na zaklade Ziadosti
skutodne aktivovany, prisom Odporuceny Ugastnik uvedie, Ze aktivaciu Programu robi na zaklade odporucenia Ugast-
nika a zaroven spbsobom uréenym spolo¢nostou Orange uvedie identifikator (SN) Pripojenia, prostrednictvom ktorého
sa Ugastnik zaviazal plnit povinnost uZivat sluzby spoloénosti Orange v rozsahu podia pismena a) tohto bodu.

Nérok na Benefit vznika aj Odporugenému Uastnikovi, za podmienky, Ze uzavrie zmluvu o poskytovani verejne do-
stupnych sluzieb na poskytovanie Programu a poziada o aktivaciu Benefitového programu najneskédr do uplynutia 3
celych zi&tovacich obdobi, odkedy uzavrel tito zmluvu na zaklade odporudenia Udastnika. V pripade, ak existuje viac
Odporugenych Ugastnikov, ktor uviedli, e aktivaciu Programu robia na zaklade odporugenia Ugastnika, Benefit sa
poskytne v&etkym tymto viacerym Odporugenym Ugastnikom. V pripade, ak U&astnik vyuZiva Benefitovy program uz
pred splnenim naroku na Benefit podia tohto &lanku, aj takémuto Ugastnikovi bude poskytnuty Benefit (zlava po dobu
12 celych zuctovacich obdobi).

Spolo¢nost Orange je opravnena (nie vSak povinnad) poskytovat Benefit aj v obdobi od uzatvorenia zmluvy o poskyto-
vani verejne dostupnych sluzieb s Benefitovym programom, do zaciatku prvého celého zuctovacieho obdobia.

Po uplynuti 12 celych zi&tovacich obdobi vyuZivania Benefitového programu zo strany Ugastnika alebo Odporugené-
ho Ugastnika, spolo&nost Orange prestane v stvislosti s tymto Benefitovym programom poskytovat Benefit (t.j. 100%
zlavu z mesacného poplatku) a tento Benefitovy program sa zacne spoplatiiovat podla aktualne platného Cennika slu-
Zieb spolognosti Orange. Ugastnik aj Odporuceny Ugastnik je opravneny po uplynuti 12 ziétovacich obdobf vyuZivania
Benefitu poZiadat o deaktivaciu Benefitového programu.

V pripade, ak v niektorom zu&tovacom obdobi U&astnik alebo Odporuceny U&astnik nesplni niektory z podmienok
uvedenych v bode 2 tohto ¢lanku, za dané zuctovacie obdobie nebude Ucastnikovi alebo Odporuc¢enému UCastnikovi
poskytnuty Benefit.

Ponuka a podmienky jej poskytovania trvaju az do odvolania spolocnostou Orange a bez toho, aby spolocnost Oran-
ge musela vykonat osobitny pravny ukon (napr. vydanie dodatku k Cenniku), sa po tomto okamihu prestanu ponukat
novym Ugastnikom; existujuci Ugastnici a Odporugeni U&astnici dokondia vyuZivanie plneni podia tohto &lanku do
uplynutia doby poskytovania Benefitu.

Ponuka ,,Odporu¢ Orange pre pevny internet” mdze byt v komunikacnych a inych materidloch spolo¢nosti Orange, na
stranke www.orange.sk/orange-svojim, ako aj v Zakaznickej zéne v M6j Orange oznacena aj ako misia ,,Pozvite znameho”.

Clanok 2

Ponuka ,,100% zlava z mesaéného poplatku vybranych ué¢astnickych programov
pri ndkupe cez e-shop spolo¢nosti Orange platna od 03.11.2023

Ugastnik, ktory spifia v8etky nizSie v tomto &lanku stanovené podmienky ma v stvislosti s prislusnym Pripojenim, kto-
rému je prideleny identifikator (SN), pravo na poskytnutie benefitu, ktory spociva v poskytnuti jednorazovej 100% zlavy
z jedného mesacného poplatku za vybrany ucastnicky program sluzby Opticky FiberNet a pripadne aj sluzby FiberTV
za podmienok definovanych v tomto ¢lanku (dalej aj ako ,,Benefit”).



U&astnik mdze vyuzit Benefit, ak spifia vietky nasledovné podmienky:

a) v obdobi od 03.11.2023 uzavrie so spolo¢nostou Orange novu Zmluvu, suCastou ktorej je dohoda o aktivacii
niektorého z Ucastnickych programov sluzby Opticky FiberNet a pripadne aj niektorého z u¢astnickych programov
sluzby FiberTV z aktudlnej ponuky spolo¢nosti Orange v Pripojeni. Spoloc¢nost Orange je opravnena (nie vSak po-
vinnd) poskytnut Ugastnikovi Benefit aj pri aktivacii iného Udastnickeho programu.

b) Ugastnik poziada o uzavretie Zmluvy vyluéne formou objedndvky na e-shope spolognosti Orange (www. orange.
sk/e-shop).

c) Ugastnik nevyuzije pravo na odsttpenie od Zmluvy v lehote do 14 dni odo diia uzavretia Zmiluvy.

d) dbjde k riadnemu zriadeniu Pripojenia vratane inStalacie prislusnych zariadeni na zaklade Zmluvy a k aktivacii sluz-
by Opticky FiberNet a aj k aktivacii sluzby FiberTV, ak dohoda o aktivacii sluzby FiberTV bola predmetom Zmluvy.

e) Ugastnik nie je v def, ked mu vznikne nérok na poskytnutie Benefitu, v omeskani s platenim niektorého svojho
penazného zavazku voci spolo¢nosti Orange a nebolo mu obmedzené ani prerusené poskytovanie sluzieb spoloc-
nostou Orange.

Spolognost Orange poskytne Ugastnikovi Benefit vo forme 100% zlavy z fakturovanej sumy jedného mesa&ného
poplatku za uCastnicky program sluzby Opticky FiberNet v zmysle Cennika a v pripade, ak doslo na zaklade Zmluvy
aj k aktivacii sluzby FiberTV v Pripojeni, aj vo forme 100% zlavy z fakturovanej sumy jedného mesacného poplatku za
Ugastnicky program sluzby FiberTV v zmysle Cennika, priom Benefit (t.j. predmetnéa zlava) bude Ugastnikovi uplatne-
ny v ramci v poradi druhej faktlry za poskytované sluzby.

V pripade, ze U&astnik ziska v stvislosti s Pripojenim, ktorého sa tyka pravo na Benefit podla tohto &lanku, préavo na
akukolvek inu zlavu z vysky mesacného poplatku za ucastnicky program sluzby Opticky FiberNet alebo sluzby FiberTV
alebo na iné zvyhodnenie tykajuce sa ceny Ucastnickeho programu, spolo¢nost Orange je opravnena urcit bud pora-
die uplatnenia Benefitu a ostatnych Zliav, pripadne nepriznat urcitu zlavu v kombinéacii s Benefitom.

Pravo na Benefit podla tohto ¢lanku v suvislosti s Pripojenim definitivne zanikne v pripade, ak bude ucastnicky program
sluzby Opticky FiberNet a pripadne Uc¢astnicky program sluzby FiberTV z Pripojenia deaktivovany alebo zmeneny (napr.
na iadost Ugastnika) v Gase, ked mal byt Benefit uplatneny. Spolognost Orange je opréavnena (nie véak povinnd) Be-
nefit Ugastnikovi poskytnut aj v takomto pripade.

V pripade, ak Ugastnik poZiada o uzavretie Zmluvy inym spdsobom neZ spdsobom uvedenym v bode 2 pism. b) tohto
¢lanku (napr. na obchodnom mieste spolocnosti Orange), pravo na Benefit podfa tohto Clanku v suvislosti s Pripojenim
mu nevznikne, avsak spolo¢nost Orange je opravnena (nie vSak povinnd) Benefit UCastnikovi poskytnut.

Ponuka ,,100% zlava z mesacného poplatku vybranych ucastnickych programov pri néakupe cez e-shop spolocnosti
Orange platna od 03.11.2023" a podmienky jej poskytovania trvaju az do odvolania spolo¢nostou Orange a bez
toho, aby spolocnost Orange musela vykonat osobitny pravny ukon (napr. vydanie dodatku k Cenniku), sa po tomto
okamihu stanu sucastou Prilohy €. 3 k Cenniku, priCom zaroven k tomuto okamihu prestavaju byt sucastou tejto
Prilohy ¢. 2 k Cenniku .

Clanok 3

Ponuka ,,100% zlava z mesa¢ného poplatku vybranych ué¢astnickych programov
pri nakupe cez digitalny kanal spolo¢nosti Orange platna od 03.11.2023*

Ucastnik, ktory spifia v&etky nizsie v tomto &lanku stanovené podmienky, ma v stvislosti s prislugnym Pripojenim, kto-
rému je prideleny identifikator (SN), pravo na poskytnutie benefitu, ktory spociva v poskytnuti jednorazovej 100% zlavy
Z jedného mesacného poplatku za vybrany ucastnicky program sluzby Opticky FiberNet a pripadne aj sluzby FiberTV
za podmienok definovanych v tomto ¢lanku (dalej aj ako ,Benefit).

Ugastnik méze vyuzit Benefit, ak spifia vietky nasledovné podmienky:

a) V obdobi od 03.11.2023 uzavrie so spolocnostou Orange novd Zmiuvu, sucastou ktorej je dohoda o aktivacii
niektorého z Ucastnickych programov sluzby Opticky FiberNet a pripadne aj niektorého z u¢astnickych programov
sluzby FiberTV, z aktualnej ponuky Ucastnickych programov v Pripojeni. Spoloc¢nost Orange je opravnena (nie vSak
povinnd) poskytnut Ucastnikovi Benefit aj pri aktivécii iného ugastnickeho programu.

b) K uzavretiu Zmluvy déjde na zéklade objednévky Ucastnika uskutodnenej prostrednictvom digitdineho kanala
spolo¢nosti Orange. Digitalnym kanalom spolo¢nosti Orange sa rozumie asistovany predaj, pri ktorom je zékaz-
nik kontaktovany digitalnym agentom spolo¢nosti Orange za U¢elom ponuky a predaja sluzieb a produktov na
zaklade prejavu zaujmu zakaznika o spatné kontaktovanie (vyplnenim kontaktného formulara na stranke www.
orange.sk/eshop).

c) Ugastnik nevyuzije pravo na odstipenie od Zmluvy v lehote do 14 dni odo diia uzavretia Zmluvy.



d) Dbéjde k riadnemu zriadeniu Pripojenia vratane inStalacie prislusnych zariadeni na zaklade Zmiluvy a k aktivacii sluz-
by Opticky FiberNet a aj k aktivacii sluzby FiberTV, ak dohoda o aktivacii sluzby FiberTV bola predmetom Zmiuvy.

e) Ugastnik nie je v defi, ked mu vznikne narok na poskytnutie Benefitu, v omeskani so zaplatenim niektorého svojho
penazného zavazku voci spolocnosti Orange a nebolo mu obmedzené ani prerusené poskytovanie sluzieb spoloc-
nostou Orange.

Spolo&nost Orange poskytne U&astnikovi Benefit vo forme 100% zlavy z fakturovanej sumy jedného mesadného
poplatku za ucastnicky program sluzby Opticky FiberNet v zmysle Cennika a v pripade, ak doslo na zéaklade Zmluvy
aj k aktivacii sluzby FiberTV v Pripojeni, aj vo forme 100% zlavy z fakturovanej sumy jedného mesacného poplatku za
Ugastnicky program sluzby FiberTV v zmysle Cennika, priSom Benefit (t.j. predmetna zlava) bude U&astnikovi uplatne-
ny v ramci v poradi druhej faktury za poskytované sluzby.

V pripade, ze U&astnik ziska v stvislosti s Pripojenim, ktorého sa tyka pravo na Benefit podla tohto &lanku, préavo na
akukolvek inu zlavu z vySky mesacného poplatku za U¢astnicky program sluzby Opticky FiberNet alebo sluzby FiberTV
alebo na iné zvyhodnenie tykajuce sa ceny Ucastnickeho programu, spolocnost Orange je opravnena urcit bud pora-
die uplatnenia Benefitu a ostatnych zliav, pripadne nepriznat urcitd zlavu v kombinacii s Benefitom.

Pravo na Benefit podla tohto ¢lanku v suvislosti s Pripojenim definitivne zanikne v pripade, ak bude ucastnicky program
sluzby Opticky FiberNet a pripadne ucastnicky program sluzby FiberTV z Pripojenia deaktivovany alebo zmeneny (napr.
na ziadost Ugastnika) v Sase, ked mal byt Benefit uplatneny. Spolognost Orange je oprévnena (nie véak povinnd) Be-
nefit Ugastnikovi poskytnut aj v takomto pripade.

V pripade, ak U&astnik poziada o uzavretie Zmluvy inym spdsobom nez spdsobom uvedenym v bode 2 pism. b) tohto
¢lanku (napr. na predajnom mieste spolo¢nosti Orange), pravo na Benefit podla tqhto ¢lanku v suvislosti s Pripojenim
mu nevznikne, avsak spolo¢nost Orange je opravnena (nie v8ak povinnad) Benefit UCastnikovi poskytnut.

Ponuka ,100% zlava z mesacného poplatku vybranych tcastnickych programov pri ndkupe cez digitalny kanal spolocnosti
Orange platna od 03.11.2023" a podmienky jej poskytovania trvaju az do odvolania spolo¢nostou Orange a bez toho, aby
spolo¢nost Orange musela vykonat osobitny pravny ukon (napr. vydanie dodatku k Cenniku), sa po tomto okamihu stanu
sUcastou Prilohy &. 3 k Cenniku, pri¢om zaroven k tomuto okamihu prestavaju byt sucastou tejto Prilohy ¢. 2 k Genniku.

Clanok 4

Ponuka ,,100% zlava z mesac¢ného poplatku vybraného u¢astnickeho programu
sluzby Opticky FiberNet a sluzby FiberTV na 3 mesiace platna od 04.01.2024

Ugastnik, ktory spifa v&etky nizsie v tomto &lanku stanovené podmienky mé v suvislosti s prislusnym Pripojenim, kto-
rému je prideleny identifikator (SN) (dalej na ucely tohto Clanku aj ako ,predmetné Pripojenie”), pravo na poskytnutie
zlavy vo vyske 100% zo sumy mesacného poplatku za vybrany uCastnicky program sluzby Opticky FiberNet aktivo-
vany v predmetnom Pripojeni na zéklade Akciového dodatku k Zmluve a v pripade sucasnej aktivacie sluzby FiberTV
aj na poskytnutie zlavy vo vySke 100% zo sumy mesacného poplatku za vybrany Ucastnicky program sluzby FiberTV
aktivovany U&astnikom v predmetnom Pripojeni na zéklade Akciového dodatku k Zmluve na obdobie troch mesiacov
za podmienok definovanych v tomto Clanku (dalej jednaotlivo aj spoloCne aj ako ,Zlava®). Ponuka ,100% zlava z me-
sacného poplatku vybraného ucastnickeho programu sluzby Opticky FiberNet a sluzby FiberTV na 3 mesiace” sa dale
v tomto ¢lanku oznacuje ako “Ponuka”.

Za vybrany Ucastnicky program sluzby Opticky FiberNet sa na Ucely tohto ¢lanku povazuje Ucastnicky program Stred-
ny internet a Prémiovy internet sluzby Opticky FiberNet (dalej aj ,Vybrany ucastnicky program sluzby Opticky FiberNet®)
a za vybrany Ucastnicky program sluzby FiberTV sa na Ucely tohto &lanku povazuje ucastnicky program Stredna TV
alebo Prémiova TV sluzby FiberTV (dalej aj ,Vybrany Ucastnicky program sluzby FiberTV®).

U&astnik ma pravo na Zlavu, ak spiha nasledovné podmienky:

a) Ugastnik v obdobi od 04.01.2024 do ukondenia tejto Ponuky uzavrel so spoloénostou Orange novi Zmluvu a k nej
Akciovy dodatok, ktorym sa zaviaze, ze bude mat po dobu viazanosti 24 mesiacov v predmetnom Pripojeni aktivo-
vany a bude v fiom uzivat minimalne Vybrany ucastnicky program sluzby Opticky FiberNet a v pripade sucasného
uzivania sluzby FiberTV bude mat v predmetnom Pripojeni aktivovany a bude v fiom uzivat minimalne Vybrany
Ucastnicky program sluzby FiberTV,

b) predmetné Pripojenie bolo riadne zriadené a trva;

c) v pripade, ak v Case uzavretia Akciového dodatku bolo uz predmetné Pripojenie zriadené a bola v nom aktivovana
sluzba Opticky FiberNet a/alebo sluzba FiberTV, Ugastnik uzavrie v obdobi od 04.01.2024 do ukond&enia Ponuky
so spolocnostou Orange Akciovy dodatok k Zmluve so zavazkom viazanosti na dobu 24 mesiacov, pricom musi
byt zaroven spinena aj podmienka, ze zakladny mesacny poplatok za Vybrany U€astnicky program sluzby Opticky
FiberNet, na uzivanie ktorého sa U&astnik zaviazal v Dodatku, je vy$si ako zékladny mesadny poplatok za Udast-



nicky program aktivovany v predmetnom Pripojeni ku dru uzavretia Akciového dodatku a v pripade sucasného
uzivania sluzby FiberTV je zakladny mesacny poplatok za Vybrany ucastnicky program sluzby FiberTV, na uzivanie
ktorého sa Ugastnik zaviazal v Akciovom dodatku, vy$si ako zakladny mesacny poplatok za Udastnicky program
aktivovany v predmetnom Pripojeni ku dnu uzavretia Akciového dodatku;

d) v pripade, ze ide o UcCastnika sluzby Pevny opticky internet a pripadne aj sluzby TV na optike, ktory ma zaujem
prejst do novej ponuky spolocnosti Orange, uzavrie v obdobi od 04.01.2024 do ukoncenia Ponuky so spoloc-
nostou Orange dohodu, predmetom ktorej je zmena ndzvu a obsahu Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb na poskytovanie sluzieb Orange Doma, na zaklade ktorej sa stane ucastnikom sluzby Opticky FiberNet
a pripadne aj sluzby FiberTV a zaroven uzavrie Akciovy dodatok k Zmluve so zavazkom viazanosti na dobu 24
mesiacov, ktorym sa zaviaze, ze bude mat po dobu viazanosti v predmetnom Pripojeni aktivovany a bude v fiom
uzivat Vybrany ucCastnicky program sluzby Opticky FiberNet a pripadne aj Vybrany Ucastnicky program sluzby
FiberTV, pricom musi byt zaroven spinena aj podmienka, ze UCastnik, ktory ma v ¢ase uzavretia Dodatku v pred-
metnom Pripojeni aktivovany ucastnicky program:

da) Home Safe Fiber Basic sluzby Pevny opticky internet prejde na zaklade Akciového dodatku minimalne na
Ucastnicky program Stredny internet sluzby Opticky FiberNet;

db) Home Safe Fiber Optimal sluzby Pevny opticky internet prejde na zaklade Akciového dodatku na uUcastnicky
program Prémiovy internet sluzby Opticky FiberNet;

dc) Home Safe Fiber Premium alebo Home Safe Fiber Top sluzby Pevny opticky internet prejde na zéklade Akcio-
vého dodatku na Ucastnicky program Prémiovy internet sluzby Opticky FiberNet; a/alebo

dd) Home TV Basic sluzby TV na optike prejde na zéklade Akciového dodatku minimalne na uUcastnicky program
Stredna TV sluzby FiberTV,

de) Home TV Optimal alebo Home TV Premium sluzby TV na optike prejde na zaklade Akciového dodatku na
Ucastnicky program Prémiova TV sluzby FiberTV.

U&astnik ma v pripade splnenia vietkych podmienok podia tohto &ldnku pravo na poskytovanie Zlavy pogas troch
celych zuctovacich obdobi nasledujucich po zuctovacom obdobi, pocas ktorého bolo zriadené predmetné Pripojenie,
ako aj pocas doby od zriadenia predmetného Pripojenia do skoncCenia zuctovacieho obdobia, pocas ktorého doslo
k jeho zriadeniu. V pripade, ak v Sase uzavretia Akciového dodatku bolo uZ predmetné Pripojenie zriadené, ma Ugast-
nik, v pripade spinenia v8etkych podmienok podla tohto Clanku, pravo na poskytovanie Zlavy pocas troch celych
zUctovacich obdobi nasleduijucich po zuctovacom obdobi, poCas ktorého bol uzavrety Akciovy dodatok (dalej aj ,Doba
poskytovania®).

Zl'ava sa poskytuje zo sumy mesacného poplatku za Ucastnicky program uvedenej v Cenniku.

Po uplynuti Doby poskytovania je U&astnik povinny platit za uZivanie Vybranych ugastnickych programov sluzby Optic-
ky FiberNet a Vybranych ucastnickych programov sluzby FiberTV cenu podfa Cennika po zohfadnent pripadnych inych
Zliav, ktoré Ucastnikovi poskytuje spolo¢nost Orange.

Ponuka podla tohto ¢lanku sa vylu€uje s ponukou ,Moznost zakupenia vybraného zariadenia za zvyhodnenu cenu 1 €
k Préemiovéemu internetu sluzby Opticky FiberNet platna od 03.11.2023“ upravenou v ¢l. 5 tejto prilohy €. 2 k Cenniku.

Ponuka podla tohto ¢lanku a podmienky jej poskytovania trvaju az do odvolania spoloénostou Orange a bez toho, aby
spolo¢nost Orange musela vykonat osobitny pravny ukon (napr. vydanie dodatku k Cenniku), sa po tomto okamihu
stanu sucastou Prilohy €. 3 k Cenniku, pricom zéroven k tomuto okamihu prestavaju byt sucastou tejto Prilohy €. 2
k Cenniku.

Clanok 5

Ponuka ,,Moznost zakupenia vybraného zariadenia za zvyhodnenu cenu 1 €
k Prémiovému internetu sluzby Opticky FiberNet platna od 03.11.2023“

Ucastnik, ktory spiha véetky nizsie v tomto &ldnku stanovené podmienky, méa v suvislosti s prislusnym Pripojenim,
ktorému je prideleny identifikator (SN) (dalej na uUcely tohto Clanku aj ako ,predmetné Pripojenie”), pravo na poskyt-
nutie benefitu, ktory spociva v moznosti zakupenia jedného vybraného zariadenia, a to (i) SMART televizora typ TCL
3255400A HD alebo (i) mobilného telefénu Xiaomi Redmi 12C Gray za zvyhodnenu kdpnu cenu vo vySke 1 € (dalej
aj ako ,Benefit"). Ponuka ,Moznost zakupenia vybraného zariadenia za zvyhodnenud cenu 1 € k Prémiovému internetu
sluzby Opticky FiberNet platna od 03.11.2023“ sa dalej v tomto ¢lanku oznaduje ako “Ponuka”.

U&astnik mdze vyuzit Benefit, ak:
a) v obdobi od 03.11.2023 do ukon&enia Ponuky uzavrie so spoloénostou Orange novu Zmluvu a k nej Akciovy do-
datok so zavézkom viazanosti na dobu 24 mesiacov, ktorym sa zaviaze, Zze bude mat po dobu viazanosti v pred-

metnom Pripojeni aktivovany a bude v hom uzivat ucastnicky program Prémiovy internet sluzby Opticky FiberNet
alebo takyto Akciovy dodatok uzavrie k uz existujucej Zmluve; alebo



b) v pripade, Ze ide o USastnika sluzby Pevny opticky internet, ktory ma zaujem prejst do novej ponuky spolocnosti
Orange, uzavrie v obdobi od 03.11.2023 do ukon&enia Ponuky so spoloc¢nostou Orange dohodu, predmetom
ktorej je zmena nazvu a obsahu Zmiuvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na poskytovanie sluzieb Orange
Doma, na zaklade ktorej sa stane Ucastnikom sluzby Opticky FiberNet a zarover uzavrie Akciovy dodatok k Zmluve
S0 zavazkom viazanosti na dobu 24 mesiacov, ktorym sa zaviaze, ze bude mat po dobu viazanosti v predmetnom
Pripojeni aktivovany a bude v filom uzivat’ U¢astnicky program Prémiovy internet sluzby Opticky FiberNet.

Ucastnik, ktory spifia podmienku uvedent v bode 2 tohto &ldnku, mé narok uzavriet so spolo¢nostou Orange kupnu
zmluvu, ktorej znenie bude zahrnuté priamo v Akciovom dodatku, predmetom ktorej je predaj zariadenia, a to bud' ()
SMART televizora typ TCL 32S5400A HD alebo (i) mobilného telefénu Xiaomi Redmi 12C Gray, podia vyberu U&ast-
nika a podla dostupnosti zasob (dalej na ucely tohto ¢lanku ako ,predavané zariadenie®), spolo¢nostou Orange ako
predavajucim Ugastnikovi ako kupujicemu za kipnu cenu vo vyske 1 € (slovom jedno euro) vratane DPH.

Povinnost spolo&nosti Orange ako preddvajliceho odovzdat Ugastnikovi ako kupujiicemu preddvané zariadenie a pra-
vo Ugastnika ho prevziat vznikne aZ po zriadeni predmetného Pripojenia a aktivacii Sluzby v fiom. V pripade, ak bol
Akciovy dodatok uzavrety na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov spolocnosti Orange, povinnost odovzdat
predavané zariadenie vznikne az pocinajuc od patnasteho dna nasledujuceho po dni, pocas ktorého bolo zriadené
predmetné Pripojenie a doslo k aktivacii Sluzby v iom a pokial uz bolo predmetné Pripojenie v Case uzavretia Ak-
ciového dodatku zriadené, povinnost odovzdat predavané zariadenie vznikne az pocinajuc od patnasteho dna na-
sledujliceho po dni uzavretia Akciového dodatku. Ugastnik si mdZe preddvané zariadenie prevziat na ktoromkolvek
obchodnom mieste spolognosti Orange alebo mu bude dorugené kuriérom na Ugastnikom zvolent adresu, a to podia
wberu Ugastnika, ktory uskutodni pri uzavreti Akciového dodatku. V pripade dorucenia predévaného zariadenia kurié-
rom je Ucastnik povinny zaplatit spolo&nosti Orange poplatok Kuriér za dorugenie zasielky, a to vo vyske podla tohto
Cennika. Ugastnik je povinny si preddvané zariadenie prevziat najneskdr do 90 dni odkedy mu vznikne prévo na jeho
prevzatie. Spolo&nost Orange je opravnend ziadat, aby Ucastnik potvrdil prevzatie preddvaného zariadenia podpisom
preberacieho dokumentu a Udastnik je povinny tejto Ziadosti vyhoviet.

Ucastnik mdZe vyuzit Ponuku vo vztahu k jednému Pripojeniu len jedenkrét.

Ponuka podla tohto Clanku sa vyluCuje s ponukou ,,100% zlava z mesacného poplatku vybraného ucastnickeho
programu sluzby Opticky FiberNet a sluzby FiberTV na 3 mesiace platna od 04.01.2024“ upravenou v &l. 4 tejto Prilohy
¢. 2 k Cenniku.

Ponuka podla tohto ¢lanku a podmienky jej poskytovania trvaju az do vypredania zasob resp. do odvolania spoloc¢-
nostou Orange a bez toho, aby spolo¢nost Orange musela vykonat osobitny pravny ukon (napr. vydanie dodatku
k Cenniku), sa po tomto okamihu stanu suc¢astou Prilohy &. 3 k Cenniku, pricom zaroven k tomuto okamihu prestavaju
byt sucastou Prilohy &. 2 k Cenniku.



Priloha ¢. 3 k Cenniku sluzieb Opticky FiberNet, FiberTV a FiberTel

Cennik sluzieb vyradenych z ponuky spoloénosti Orange

Sluzby uvedené v tejto prilohe spolocnost Orange vyradila zo svojej ponuky a neumoznuije ich aktivaciu a poskytovanie
pre novych zaujemcov. Existujici uCastnici tychto sluzieb mbézu pokracovat v ich uzivani za podmienok uvedenych v tejto
prilohe (v pripade deaktivacie tychto sluzieb zanika pravo existujucich ucastnikov na dalSie poskytovanie tychto sluZieb,
pokial nie je v tejto prilohe uvedené inak). Zaujemca o uzivanie niektorej z tychto sluzieb a spoloc¢nost Orange sa mdzu
v pripade, Ze zaujemcovi pravo na aktivaciu a uzivanie prislusnej sluzby vyplyva z platnych zmluvnych dokumentov, jed-
nostranného ukonu spolo¢nosti Orange alebo z platnych pravnych predpisov, alebo vynimocne aj v pripade, ak zaujemca
takéto pravo nema, dohodnut, ze spolo¢nost Orange zaCne poskytovat zaujemcovi niektord zo sluzieb uvedenych v tejto
prilohe, pricom v takom pripade sa na aktivaciu a uzivanie tejto sluzby vztahuju okrem ostatnych ustanoveni prislusSne;
Zmluvy uzavretej medzi nimi tiez ustanovenia tejto prilohy.

Clanok 1

Ponuka ,,100% zl'ava z mesacného poplatku vybraného tc¢astnickeho programu
sluzby Opticky FiberNet a sluzby FiberTV na 3 mesiace platna od 03.11.2023 do 30.11.2023“

1. Ugastnik, ktory spinil véetky niZsie v tomto &lanku stanovené podmienky mé v stvislosti s prislusnym Pripojenim, ktoré-
mu je prideleny identifikator (SN) (dalej na ucely tohto ¢lanku aj ako ,,predmetné Pripojenie®), pravo na poskytnutie zlavy
vo vySke 100% zo sumy mesacného poplatku za vybrany Ucastnicky program sluzby Opticky FiberNet aktivovany
v predmetnom Pripojeni na zaklade Akciového dodatku k Zmluve a v pripade sU¢asnej aktivacie sluzby FiberTV aj na
poskytnutie zlavy vo vySke 100% zlavy zo sumy mesacného poplatku za vybrany ucastnicky program sluzby FiberTV
aktivovany Ugastnikom v predmetnom Pripojeni na zéklade Akciového dodatku k Zmluve na obdobie troch mesia-
cov za podmienok definovanych v tomto ¢lanku (dalej aj ako ,Zllava“). Ponuka ,,100% zlava z mesacného poplatku
vybraného ucastnickeho programu sluzby Opticky FiberNet a sluzby FiberTV na 3 mesiace” sa dalej v tomto ¢lanku
oznaduje ako “Ponuka”.

2. Zavybrany UCastnicky program sluzby Opticky FiberNet sa na ucely tohto ¢lanku povazuje ucastnicky program Stred-
ny internet a Prémiovy internet sluzby Opticky FiberNet (dalej aj ,Vybrany ucastnicky program sluzby Opticky FiberNet®)
a za vybrany Ucastnicky program sluzby FiberTV sa na Ucely tohto Elanku povazuje ucastnicky program Stredna TV
alebo Prémiova TV sluzby FiberTV (dalej aj ,Vybrany Ucastnicky program sluzby FiberTV®).

3. Ugastnik méa prévo na Zlavu, ak spifia véetky nasledovné podmienky:

a) Ugastnik v obdobi od 03.11.2023 do 30.11.2023 uzavrel so spolo&nostou Orange novd Zmluvu a k nej Akciovy
dodatok, ktorym sa zaviazal, ze bude mat po dobu viazanosti 24 mesiacov v predmetnom Pripojeni aktivovany
a bude v nom uzivat minimalne Vybrany ucastnicky program sluzby Opticky FiberNet a v pripade sucasného uzi-
vania sluzby FiberTV bude mat v predmetnom Pripojeni aktivovany a bude v flom uzivat minimalne Vybrany ucast-
nicky program sluzby FiberTV;

b) predmetné Pripojenie bolo riadne zriadené a trva;

c) V pripade, ak v ¢ase uzavretia Akciového dodatku bolo uz predmetné Pripojenie zriadené a bola v nom aktivova-
na sluzba Opticky FiberNet a/alebo sluzba FiberTV, Ugastnik uzavrie so spolo&nostou Orange Akciovy dodatok
k Zmluve so zavazkom viazanosti na dobu 24 mesiacov, pricom musi byt zaroven splnena aj podmienka, Ze zak-
ladny mesag&ny poplatok za Viybrany tdastnicky program sluzby Opticky FiberNet, na uZivanie ktorého sa Ugastnik
zaviazal v Dodatku, je vySSi ako zakladny mesacny poplatok za uc€astnicky program aktivovany v predmetnom
Pripojeni ku drnu uzavretia Akciového dodatku a v pripade suéasného uzivania sluzby FiberTV je zakladny mesad-
ny poplatok za Viybrany Udastnicky program sluzby FiberTV, na uzivanie ktorého sa U&astnik zaviazal v Akciovom
dodatku, vy$si ako zakladny mesacny poplatok za ucastnicky program aktivovany v predmetnom Pripojeni ku driu
uzavretia Akciového dodatku;

d) v pripade, ze ide o UCastnika sluzby Pevny opticky internet a pripadne aj sluzby TV na optike, ktory ma zaujem
prejst do novej ponuky spolocnosti Orange, uzavrel v obdobi od 03.11.2023 do 30.11.2023 so spolo¢nostou
Orange dohodu, predmetom ktorej je zmena nazvu a obsahu Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na
poskytovanie sluzieb Orange Doma, na zéklade ktorej sa stane UCastnikom sluzby Opticky FiberNet a pripadne aj
sluzby FiberTV a zaroven uzavrie Akciovy dodatok k Zmluve so zavazkom viazanosti na dobu 24 mesiacov, ktorym
sa zaviaze, ze bude mat po dobu viazanosti v predmetnom Pripojeni aktivovany a bude v nom uzivat Vybrany
Ucastnicky program sluzby Opticky FiberNet a pripadne aj Vybrany ucastnicky program sluzby FiberTV, pricom
musi byt zaroven spinena aj podmienka, ze ucastnik, ktory ma v ¢ase uzavretia Dodatku v predmetnom Pripojeni
aktivovany ucastnicky program:



da) Home Safe Fiber Basic sluzby Pevny opticky internet prejde na zaklade Akciového dodatku minimalne na
Ucastnicky program Stredny internet sluzby Opticky FiberNet;

db) Home Safe Fiber Optimal sluzby Pevny opticky internet prejde na zéklade Akciového dodatku na ucastnicky
program Prémiovy internet sluzby Opticky FiberNet;

dc) Home Safe Fiber Premium alebo Home Safe Fiber Top sluzby Pevny opticky internet prejde na zéklade Akcio-
vého dodatku na ucastnicky program Prémiovy internet sluzby Opticky FiberNet; a/alebo

dd) Home TV Basic sluzby TV na optike prejde na zéklade Akciového dodatku minimalne na ucastnicky program
Stredna TV sluzby FiberTV,

de) Home TV Optimal alebo Home TV Premium sluzby TV na optike prejde na zéklade Akciového dodatku na
Ucastnicky program Prémiova TV sluzby FiberTV.

4. Ugastnik ma v pripade spinenia v&etkych podmienok podla tohto ¢lanku pravo na poskytovanie Zlavy po&as troch celych
zU&tovacich obdobi nasledujlicich po zuctovacom obdobi, pocas ktorého bolo zriadené predmetné Pripojenie, ako aj
podas doby od zriadenia predmetného Pripojenia do skoncenia zUétovacieho obdobia, po&as ktorého doslo k jeho zria-
deniu. V pripade, ak v ¢ase uzavretia Akciového dodatku bolo uZ predmetné Pripojenie zriadené, ma Ugastnik, v pripade
splnenia vSetkych podmienok podia tohto Slanku, pravo na poskytovanie Zlavy pocas troch celych zudtovacich obdobi
nasledujucich po zuctovacom obdobi, poCas ktorého bol uzavrety Akciovy dodatok (dalej aj ,Doba poskytovania®).

5. Zlava sa poskytuje zo sumy mesacného poplatku za Ucastnicky program uvedenej v Cenniku.

6. Po uplynuti Doby poskytovania je Ugastnik povinny platit za uZivanie Viybranych t¢astnickych programov sluzby Optic-
ky FiberNet a Vybranych ucastnickych programov sluzby FiberTV cenu podfa Cennika po zohfadnent pripadnych inych
Zliav, ktoré Ucastnikovi poskytuje spolo¢nost Orange.

7. Ponuka podla tohto ¢lanku sa vyluCuje s ponukou ,Moznost zakupenia vybraného zariadenia za zvyhodnenu cenu
1 € k Prémiovému internetu sluzby Opticky FiberNet platna od 03.11.2023“ upravenou v &l. 5 Prilohy ¢. 2 k Cenniku.

Clanok 2

Ponuka ,,100% zlava z mesaéného poplatku u€astnickeho programu podsluzby Opticky FiberNet Pro
a vybraného ucastnickeho programu sluzby FiberTV na 3 mesiace platna od 22.11.2023 do 30.11.2023*

1. Ugastnik, ktory splnil vetky nizsie v tomto &lanku stanovené podmienky ma v stvislosti s prislunym Pripojenim, kto-
rému je prideleny identifikator (SN) (dalej na ucely tohto Clanku aj ako ,predmetné Pripojenie”), pravo na poskytnutie
Zlavy vo vySke 100% zo sumy mesacného poplatku za ucastnicky program podsluzby Opticky FiberNet Pro aktivo-
vany v predmetnom Pripojeni na zéklade Akciového dodatku k Zmluve a v pripade sucasnej aktivacie sluzby FiberTV
aj na poskytnutie zlavy vo vySke 100% zo sumy mesacného poplatku za vybrany Ucastnicky program sluzby FiberTV
aktivovany U&astnikom v predmetnom Pripojeni na zéklade Akciového dodatku k Zmluve na obdobie troch mesiacov
za podmienok definovanych v tomto ¢lanku (dalej aj ako ,Zlava®). Ponuka ,100% zlava z mesacného poplatku ucast-
nickeho programu podsluzby Opticky FiberNet Pro a vybraného ucastnickeho programu sluzby FiberTV na 3 mesiace
platna od 22.11.2023“ sa dalej v tomto Clanku oznacuje ako “Ponuka”.

2. Za UcCastnicky program podsluzby Opticky FiberNet Pro sa na ucely tohto ¢lanku povazuje ucastnicky program Fiber-
Net Pro Optimal, FiberNet Pro Extra a FiberNet Pro Premium podsluzby Opticky FiberNet Pro (dalej aj ,Ugastnicky
program podsluzby Opticky FiberNet Pro“) a za vybrany Ucastnicky program sluzby FiberTV sa na ucely tohto Clanku
povazuje UCastnicky program Stredna TV alebo Prémiova TV sluzby FiberTV (dalgj aj ,Vybrany ucastnicky program
sluzby FiberTV*).

3. Ugastnik méa pravo na Zlavu, ak spifia vetky nasledovné podmienky:

a) Ugastnik v obdobi od 22.11.2023 do 30.11.2023 uzavrel so spolo¢nostou Orange novi Zmluvu a k nej Akciovy do-
datok, ktorym sa zaviazal, ze bude mat po dobu viazanosti 24 mesiacov v predmetnom Pripojeni aktivovany a bude
v fiom uzivat Uastnicky program podsluzby Opticky FiberNet Pro a v pripade sti¢asného uzivania sluzby FiberTV
bude mat v predmetnom Pripojeni aktivovany a bude v fiom uzivat Vybrany U€astnicky program sluzby FiberTV;

b) predmetné Pripojenie bolo riadne zriadené a trva;

C) vV pripade, ak v Case uzavretia Akciového dodatku bolo uz predmetné Pripojenie zriadené a bola v nom aktivova-
na sluzba Opticky FiberNet a/alebo sluzba FiberTV, U&astnik uzavrie so spolo&nostou Orange Akciovy dodatok
k Zmluve so zavazkom viazanosti na dobu 24 mesiacov, pricom musi byt zaroven splnena aj podmienka, ze zak-
ladny mesadny poplatok za U&astnicky program podsluzby Opticky FiberNet Pro, na uZivanie ktorého sa Ugastnik
zaviazal v Dodatku, je vySSi ako zakladny mesacny poplatok za ucastnicky program aktivovany v predmetnom
Pripojeni ku dinu uzavretia Akciového dodatku a v pripade sucasného uzivania sluzby FiberTV je zékladny mesac-
ny poplatok za Vybrany u&astnicky program sluzby FiberTV, na uZivanie ktorého sa U&astnik zaviazal v Akciovom
dodatku, vyssi ako zakladny mesacny poplatok za ucastnicky program aktivovany v predmetnom Pripojeni ku driu
uzavretia Akciového dodatku;



d) v pripade, Ze ide o UcCastnika sluzby Pevny opticky internet a pripadne aj sluzby TV na optike, ktory ma zaujem
prejst do novej ponuky spolo¢nosti Orange, uzavrel v obdobi od 22.11.2023 do 30.11.2023 so spolo¢nostou
Orange dohodu, predmetom ktorej je zmena nazvu a obsahu Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na
poskytovanie sluzieb Orange Doma, na zaklade ktorej sa stane UCastnikom sluzby Opticky FiberNet a pripadne aj
sluzby FiberTV a zaroven uzavrie Akciovy dodatok k Zmluve so zavazkom viazanosti na dobu 24 mesiacov, ktorym
sa zaviaZe, e bude mat po dobu viazanosti v predmetnom Pripojeni aktivovany a bude v fiom uzivat Ugastnicky
program podsluzby Opticky FiberNet Pro a pripadne aj Vybrany U¢astnicky program sluzby FiberTV, pricom musi
byt zaroven splinena aj podmienka, ze Ucastnik, ktory ma v Sase uzavretia Dodatku v predmetnom Pripojeni akti-
vovany Ucastnicky program:

da) Home Safe Fiber Basic sluzby Pevny opticky internet prejde na zaklade Akciového dodatku minimalne na
Ucastnicky program FiberNet Pro Extra podsluzby Opticky FiberNet Pro;

db) Home Safe Fiber Optimal sluzby Pevny opticky internet prejde na zaklade Akciového dodatku na ucastnicky
program FiberNet Pro Extra podsluzby Opticky FiberNet Pro;

dc) Home Safe Fiber Premium alebo Home Safe Fiber Top sluzby Pevny opticky internet prejde na zéklade Akcio-
vého dodatku na ucastnicky program FiberNet Pro Premium podsluzby Opticky FiberNet Pro; a/alebo

dd) FiberNet Biznis alebo FiberNet Biznis Plus sluzby Pevny opticky internet prejde na zaklade Akciového dodatku
minimalne na Ucastnicky program FiberNet Pro Extra podsluzby Opticky FiberNet Pro; a/alebo

de) Home TV Basic sluzby Orange TV na optike prejde na zaklade Akciového dodatku minimalne na ucastnicky
program Stredna TV sluzby FiberTV;

df) Home TV Optimal alebo Home TV Premium sluzby Orange TV na optike prejde na zaklade Akciového dodatku
na Ucastnicky program Prémiova TV sluzby FiberTV,

4. Ugastnik ma v pripade splnenia v&etkych podmienok podia tohto &lanku pravo na poskytovanie Zlavy podas troch
celych zuctovacich obdobi nasledujucich po zuctovacom obdobi, pocas ktorého bolo zriadené predmetné Pripojenie,
ako aj pocas doby od zriadenia predmetného Pripojenia do skoncenia zuctovacieho obdobia, pocas ktorého doslo
k jeho zriadeniu. V pripade, ak v Sase uzavretia Akciového dodatku bolo uZ predmetné Pripojenie zriadené, ma Ugast-
nik, v pripade spinenia v8etkych podmienok podla tohto Clanku, pravo na poskytovanie Zlavy pocas troch celych
zUctovacich obdobi nasleduijucich po zuctovacom obdobi, poCas ktorého bol uzavrety Akciovy dodatok (dalej aj ,Doba
poskytovania®).

5. Zlava sa poskytuje zo sumy mesa&ného poplatku za Ugastnicky program podsluzby Opticky FiberNet Pro uvedenej
v tejto Prilohe a zo sumy mesacného poplatku za Vybrany U¢astnicky program sluzby FiberTV uvedenej v Cenniku.

6. Po uplynuti Doby poskytovania je Ugastnik povinny platit za uzivanie U&astnickych programov sluzby Opticky FiberNet
Pro cenu podia tejto Prilohy a za uzivanie Vybranych ucastnickych programov sluzby FiberTV cenu podia Cennika, po
zohladneni pripadnych inych zliav, ktoré U¢astnikovi poskytuje spolo¢nost Orange.

7. Ponuka podla tohto ¢lanku sa vyluCuje s ponukou ,Moznost zakupenia vybraného zariadenia za zvyhodnenu cenu 1 €
k uCastnickemu programu FiberNet Pro Premium podsluzby Opticky FiberNet Pro platna od 22.11.2023" upravenou v ¢l.
6 Prilohy ¢. 1 k Cenniku.

Clanok 3

Ponuka ,,100% zlava z mesaéného poplatku vybraného uc¢astnickeho programu sluzby Opticky FiberNet
na 6 mesiacov a sluzby FiberTV na 3 mesiace platna od 01.12.2023 do 03.01.2024“

1. Ugastnik, ktory splnil vSetky niz$ie v tomto &lanku stanovené podmienky ma v stvislosti s prislusnym Pripoje-
nim, ktorému je prideleny identifikator (SN) (dalej na Ucely tohto ¢lanku aj ako ,predmetné Pripojenie”), pravo na
poskytnutie zlavy vo vyske 100% zo sumy mesacného poplatku za vybrany ucastnicky program sluzby Opticky
FiberNet aktivovany v predmetnom Pripojeni na zaklade Akciového dodatku k Zmluve na obdobie Siestich me-
siacov (dalej aj ako ,Zlava na internet”) a v pripade sucasnej aktivacie sluzby FiberTV aj na poskytnutie zlavy vo
vy$ke 100% zo sumy mesacného poplatku za vybrany Ugastnicky program sluzby FiberTV aktivovany U&astnikom
v predmetnom Pripojeni na zéklade Akciového dodatku k Zmluve na obdobie troch mesiacov za podmienok de-
finovanych v tomto ¢lanku (dalej aj ako ,Zlava na TV). Ponuka ,,100% zlava z mesacného poplatku vybraného
Ucastnickeho programu sluzby Opticky FiberNet na 6 mesiacov a sluzby FiberTV na 3 mesiace” sa dalej v tomto
¢lanku oznaduje ako “Ponuka”.

2. Zavybrany UCastnicky program sluzby Opticky FiberNet sa na Ucely tohto ¢lanku povazuje ucastnicky program Stred-
ny internet a Prémiovy internet sluzby Opticky FiberNet (dalej aj ,Vybrany ucastnicky program sluzby Opticky FiberNet®)
a za vybrany Ucastnicky program sluzby FiberTV sa na Ucely tohto &lanku povazuje ucastnicky program Stredna TV
alebo Prémiova TV sluzby FiberTV (dalej aj ,Vybrany Ucastnicky program sluzby FiberTV®).

3. Ucastnik ma pravo na Zlavu na internet a / alebo Zlavu na TV, ak spifia nasledovné podmienky:



e) Ugastnik v obdobi od 01.12.2023 do 03.01.2024 uzavrel so spolodnostou Orange novi Zmluvu a k nej Akciovy
dodatok, ktorym sa zaviaze, ze bude mat po dobu viazanosti 24 mesiacov v predmetnom Pripojeni aktivovany
a bude v nom uzivat minimalne Vybrany ucastnicky program sluzby Opticky FiberNet a v pripade sucasného uzi-
vania sluzby FiberTV bude mat v predmetnom Pripojeni aktivovany a bude v filom uzivat minimalne Vybrany ucast-
nicky program sluzby FiberTV;

f) predmetné Pripojenie bolo riadne zriadené a trva;

g) Vv pripade, ak v Case uzavretia Akciového dodatku bolo uz predmetné Pripojenie zriadené a bola v nom aktivova-
na sluzba Opticky FiberNet a/alebo sluzba FiberTV, Ugastnik uzavrie so spolognostou Orange Akciovy dodatok
k Zmluve so zavazkom viazanosti na dobu 24 mesiacov, pricom musi byt zaroven splnena aj podmienka, ze zak-
ladny mesacny poplatok za Viybrany Uéastnicky program sluzby Opticky FiberNet, na uZivanie ktorého sa Ugastnik
zaviazal v Dodatku, je vySsi ako zakladny mesacny poplatok za ucastnicky program aktivovany v predmetnom
Pripojeni ku drnu uzavretia Akciového dodatku a v pripade sucasného uzivania sluzby FiberTV je zékladny mesac-
ny poplatok za Vybrany Ggastnicky program sluzby FiberTV, na uZivanie ktorého sa U&astnik zaviazal v Akciovom
dodatku, vyssi ako zékladny mesacny poplatok za ucastnicky program aktivovany v predmetnom Pripojeni ku driu
uzavretia Akciového dodatku;

h) v pripade, Ze ide o UCastnika sluzby Pevny opticky internet a pripadne aj sluzby TV na optike, ktory ma zaujem
prejst do novej ponuky spolo¢nosti Orange, uzavrel v obdobi od 01.12.2023 do 03.01.2024 so spolo¢nostou
Orange dohodu, predmetom ktorej je zmena nazvu a obsahu Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na
poskytovanie sluzieb Orange Doma, na zéklade ktorej sa stane UCastnikom sluzby Opticky FiberNet a pripadne aj
sluzby FiberTV a zaroven uzavrie Akciovy dodatok k Zmluve so zavazkom viazanosti na dobu 24 mesiacov, ktorym
sa zaviaze, ze bude mat po dobu viazanosti v predmetnom Pripojeni aktivovany a bude v hom uzivat Vybrany
Ucastnicky program sluzby Opticky FiberNet a pripadne aj Vybrany ucastnicky program sluzby FiberTV, pricom
musi byt zaroven spinena aj podmienka, ze ucastnik, ktory ma v ¢ase uzavretia Dodatku v predmetnom Pripojeni
aktivovany ucastnicky program:

da) Home Safe Fiber Basic sluzby Pevny opticky internet prejde na zaklade Akciového dodatku minimalne na
Ucastnicky program Stredny internet sluzby Opticky FiberNet;

db) Home Safe Fiber Optimal sluzby Pevny opticky internet prejde na zaklade Akciového dodatku na Ucastnicky
program Prémiovy internet sluzby Opticky FiberNet;

dc) Home Safe Fiber Premium alebo Home Safe Fiber Top sluzby Pevny opticky internet prejde na zéklade Akcio-
vého dodatku na Ucastnicky program Prémiovy internet sluzby Opticky FiberNet; a/alebo

dd) Home TV Basic sluzby TV na optike prejde na zéaklade Akciového dodatku miniméalne na ucastnicky program
Stredna TV sluzby FiberTV,

de) Home TV Optimal alebo Home TV Premium sluzby TV na optike prejde na zaklade Akciového dodatku na
Ucastnicky program Prémiova TV sluzby FiberTV.

4. Ugastnik méa v pripade splinenia v&etkych podmienok podla tohto &ldnku préavo na poskytovanie Zlavy na internet po-
Cas Siestich celych zuctovacich obdobi nasledujucich po zu&tovacom obdobi, pocas ktorého bolo zriadené predmetné
Pripojenie a / alebo pravo na poskytovanie Zlavy na TV pocas troch celych zuctovacich obdobi nasledujucich po
zUc¢tovacom obdobi, pocCas ktorého bolo zriadené predmetné Pripojenie, ako aj poas doby od zriadenia predmetného
Pripojenia do skonc&enia zuctovacieho obdobia, poCas ktorého doslo k jeho zriadeniu. V pripade, ak v Case uzavretia
Akciového dodatku bolo uZ predmetné Pripojenie zriadené, méa Ucastnik, v pripade spinenia véetkych podmienok
podla tohto ¢lanku, pravo na poskytovanie Zlavy na internet pocCas Siestich celych zUc¢tovacich obdobi a / alebo po-
skytovanie Zllavy na TV pocas troch celych zuctovacich obdobi nasledujicich po zuctovacom obdobi, poCas ktorého
bol uzavrety Akciovy dodatok (dalej aj ,Doba poskytovania®).

5. Zlava nainternet a Zlava na TV sa poskytuju zo sumy mesacného poplatku za ucastnicky program uvedenej v Cen-
niku.

6. Po uplynuti Doby poskytovania je Ugastnik povinny platit za uZivanie Viybranych Gastnickych programov sluzby Optic-
ky FiberNet a Vybranych Ucastnickych programov sluzby FiberTV cenu podia Cennika po zohladneni pripadnych inych
Zliav, ktoré Ucastnikovi poskytuje spolo¢nost Orange.

7. Ponuka podla tohto ¢lanku sa vyluC€uje s ponukou ,Moznost zakupenia vybraného zariadenia za zvyhodnenu cenu 1
€ k Prémiovému internetu sluzby Opticky FiberNet platna od 03.11.2023" upravenou v Cl. 5 Prilohy €. 2 k Cenniku.

8. Ponuka podla tohto ¢lanku a podmienky jej poskytovania trvaju do 03.01.2024 a bez toho, aby spolo¢nost Orange
musela vykonat osobitny pravny ukon (napr. vydanie dodatku k Cenniku), sa po tomto okamihu stanu sucastou tejto
Prilohy ¢. 3 k Cenniku, pricom zaroven k tomuto okamihu prestavaju byt sucastou Prilohy ¢. 2 k Cenniku.



Clanok 4

Ponuka ,,100% zlava z mesaéného poplatku uéastnickeho programu podsluzby Opticky FiberNet Pro
na 6 mesiacov a vybraného uc¢astnickeho programu sluzby FiberTV na 3 mesiace platna od 01.12.2023
do 03.01.2024*

Ugastnik, ktory spinil v&etky niz$ie v tomto &lanku stanovené podmienky ma v stvislosti s prislusnym Pripojenim, kto-
rému je prideleny identifikator (SN) (dalej na udely tohto ¢lanku aj ako ,predmetné Pripojenie”), pravo na poskytnutie
zlavy vo vyske 100% zo sumy mesacného poplatku za Ucastnicky program podsluzby Opticky FiberNet Pro aktivovany
v predmetnom Pripojeni na zaklade Akciového dodatku k Zmluve na obdobie Siestich mesiacov (dalej aj ako ,,Zlava na
internet”) a v pripade sU¢asnej aktivacie sluzby FiberTV aj na poskytnutie zlavy vo vyske 100% zo sumy mesacného
poplatku za vybrany Ucastnicky program sluzby FiberTV aktivovany Ugastnikom v predmetnom Pripojeni na zaklade
Akciového dodatku k Zmluve na obdobie troch mesiacov za podmienok definovanych v tomto ¢lanku (dalej aj ako
»Zlava na TV*). Ponuka ,,100% zlava z mesacného poplatku Ucastnickeho programu podsluzby Opticky FiberNet Pro
na 6 mesiacov a vybraného Ucastnickeho programu sluzby FiberTV na 3 mesiace platna od 01.12.2023“ sa dalej
v tomto ¢lanku oznaduje ako “Ponuka”.

Za UcCastnicky program podsluzby Opticky FiberNet Pro sa na ucely tohto ¢lanku povazuje Ucastnicky program Fi-
berNet Pro Optimal, FiberNet Pro Extra a FiberNet Pro Premium podsluzby Opticky FiberNet Pro (dalej aj ,Vybrany
UCastnicky program podsluzby Opticky FiberNet Pro®) a za vybrany ucastnicky program sluzby FiberTV sa na ucely
tohto ¢lanku povazuje Ucastnicky program Stredna TV alebo Prémiova TV sluzby FiberTV (dalgj aj ,Vybrany Ucastnicky
program sluzby FiberTV®).

Ugastnik ma prévo na Zlavu na internet a / alebo Zlavu na TV, ak spifia nasledovné podmienky:

a) Ugastnik v obdobi od 01.12.2023 do 03.01.2024 uzavrel so spolodnostou Orange novi Zmluvu a k nej Akciovy
dodatok, ktorym sa zaviaze, ze bude mat po dobu viazanosti 24 mesiacov v predmetnom Pripojeni aktivovany
a bude v tiom uzivat Ugastnicky program podsluzby Opticky FiberNet Pro a v pripade sti¢asného uzivania sluzby
FiberTV bude mat v predmetnom Pripojeni aktivovany a bude v fiom uzivat Vybrany Ucastnicky program sluzby
FiberTV,

b) predmetné Pripojenie bolo riadne zriadené a trva;

c) Vv pripade, ak v ¢ase uzavretia Akciového dodatku bolo uz predmetné Pripojenie zriadené a bola v nom aktivova-
na sluzba Opticky FiberNet a/alebo sluzba FiberTV, Ugastnik uzavrie so spolo&nostou Orange Akciovy dodatok
k Zmluve so zavazkom viazanosti na dobu 24 mesiacov, pricom musi byt zaroven splnena aj podmienka, ze zak-
ladny mesag&ny poplatok za Ugastnicky program podsluzby Opticky FiberNet Pro, na uzivanie ktorého sa Ugastnik
zaviazal v Dodatku, je vySSi ako zakladny mesacny poplatok za uUc€astnicky program aktivovany v predmetnom
Pripojeni ku dfiu uzavretia Akciového dodatku a v pripade sucasného uzivania sluzby FiberTV je zékladny mesac-
ny poplatok za Vybrany Ggastnicky program sluzby FiberTV, na uZivanie ktorého sa U&astnik zaviazal v Akciovom
dodatku, vy$si ako zakladny mesacny poplatok za ucastnicky program aktivovany v predmetnom Pripojeni ku driu
uzavretia Akciového dodatku;

d) v pripade, ze ide o UCastnika sluzby Pevny opticky internet a pripadne aj sluzby TV na optike, ktory ma zaujem
prejst do novej ponuky spoloc¢nosti Orange, uzavrie v obdobi od 01.12.2023 do 03.01.2024 so spolo¢nostou
Orange dohodu, predmetom ktorej je zmena nazvu a obsahu Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na
poskytovanie sluzieb Orange Doma, na zéklade ktorej sa stane UCastnikom sluzby Opticky FiberNet a pripadne aj
sluzby FiberTV a zaroven uzavrie Akciovy dodatok k Zmluve so zavazkom viazanosti na dobu 24 mesiacov, ktorym
sa zaviaZe, e bude mat po dobu viazanosti v predmetnom Pripojenf aktivovany a bude v fiom uzivat Ugastnicky
program podsluzby Opticky FiberNet Pro a pripadne aj Vybrany Ucastnicky program sluzby FiberTV, pricom musi
byt zaroven splnena aj podmienka, ze UCastnik, ktory ma v Sase uzavretia Dodatku v predmetnom Pripojeni akti-
vovany Ucastnicky program:

da) Home Safe Fiber Basic sluzby Pevny opticky internet prejde na zaklade Akciového dodatku minimalne na
Ucastnicky program FiberNet Pro Extra podsluzby Opticky FiberNet Pro;

db) Home Safe Fiber Optimal sluzby Pevny opticky internet prejde na zaklade Akciového dodatku na Ucastnicky
program FiberNet Pro Extra podsluzby Opticky FiberNet Pro;

dc) Home Safe Fiber Premium alebo Home Safe Fiber Top sluzby Pevny opticky internet prejde na zéklade Akcio-
vého dodatku na Ucastnicky program FiberNet Pro Premium podsluzby Opticky FiberNet Pro; a/alebo

de) Home TV Basic sluzby TV na optike prejde na zéklade Akciového dodatku minimalne na ucastnicky program
Stredna TV sluzby FiberTV,

df) Home TV Optimal alebo Home TV Premium sluzby TV na optike prejde na zaklade Akciového dodatku na
Ucastnicky program Prémiova TV sluzby FiberTV.



Ucastnik ma v pripade spinenia véetkych podmienok podia tohto &lanku pravo na poskytovanie Zlavy na internet po-
Cas Siestich celych zUctovacich obdobi nasledujlcich po zuétovacom obdobi, pocas ktorého bolo zriadené predmetné
Pripojenie, ako aj poCas doby od zriadenia predmetného Pripojenia do skond&enia zudtovacieho obdobia, pocas kto-
rého doslo k jeho zriadeniu. V pripade, ak v Case uzavretia Akciového dodatku bolo uz predmetné Pripojenie zriadeng,
ma Ucastnik, v pripade spinenia vetkych podmienok podia tohto &lanku, pravo na poskytovanie Zlavy na internet
podas Siestich celych zlctovacich obdobi a / alebo poskytovanie Zlavy na TV pocas troch celych zu&tovacich obdobf
nasledujucich po zuctovacom obdobi, poCas ktorého bol uzavrety Akciovy dodatok (dalej aj ,Doba poskytovania®).

Zlava na internet sa poskytuje zo sumy mesacného poplatku za Ugastnicky program podsluzby Opticky FiberNet Pro
uvedenej v tejto Prilohe a Zlava na TV sa poskytuje zo sumy mesacného poplatku za Vybrany Ucastnicky program
sluzby FiberTV uvedenej v Cenniku.

Po uplynuti Doby poskytovania je Ugastnik povinny platit za uzivanie U&astnickych programov podsluzby Opticky
FiberNet Pro cenu podia tejto Prilohy a za uzivanie Vybranych tcastnickych programov sluzby FiberTV cenu podia
Cennika, po zohladneni pripadnych inych zliav, ktoré U¢astnikovi poskytuje spolo¢nost Orange.

Ponuka podla tohto ¢lanku sa vyluéuje s ponukou ,Moznost zakudpenia vybraného zariadenia za zvyhodnenu cenu 1
€ k UcCastnickemu programu FiberNet Pro Premium podsluzby Opticky FiberNet Pro platna od 22.11.2023" upravenou
v Cl. 5 Prilohy &. 1 k Cenniku.



