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Pojmy pouzivané v Cenniku sluzieb Fix5GNet (dalej v tomto dokumente aj len ako ,Cennik®) vratane jeho priloh maju
rovnaky vyznam, aky maju tieto pojmy v zmysle VSeobecnych podmienok spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na po-
skytovanie verejne dostupnych sluzieb cez pevnu 4G/5G siet, ktoré su rovnako ako tento Cennik sucastou Zmluvy o po-
skytovani verejne dostupnych sluzieb cez pevnu 4G/5G siet. Pravidlo uvedené v predchadzajlicej vete plati, pokial nie je
v Cenniku vyslovne stanovené inak alebo iny vyznam tychto pojmov nevyplyva priamo z jeho ustanoveni.

Na ucely tohto Cennika vratane jeho priloh maju nizSie uvedené pojmy nasledujuci vyznam:
Spolo¢nost Orange je spolocnost Orange Slovensko, a.s.

Ugastnik je pravnicka osoba alebo fyzickd osoba, ktord uzavrela s podnikom Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb cez pevnu 4G/5G siet.

Zmluva je Zmluva o poskytovani vergjne dostupnych sluzieb cez pevnu 4G/5G siet.

Akciovy dodatok alebo Dodatok je dodatok k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb cez pevnu 4G/5G siet,
predmetom ktorého je dohoda o poskytnuti cenového zvyhodnenia (napr. vo forme zlavy na koncové zariadenie, zvyhod-
nenej vysky mesacného poplatku za ucastnicky program a pod.) zo strany spolocnosti Orange ucastnikovi z ddvodu, ze
sa tento zaviazal po¢as dohodnutého obdobia (lehota viazanosti) vyuzivat sluzby poskytované mu spolocnostou Orange
v rozsahu a/alebo v Strukture stanovenej v Akciovom dodatku (zavazok viazanosti), pricom zavazok viazanosti je v pripa-
de jeho porusenia zo strany UCastnika zabezpeceny pravom spolocnosti Orange na zmluvnu pokutu v dohodnutej vyske.

VSeobecné podmienky su VSeobecné podmienky spolocnosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie verejne do-
stupnych sluzieb cez pevnu 4G/5G siet.

Sluzba je sluzba Fix5GNet poskytovana ucastnikovi spolonostou Orange na zaklade Zmiluvy.

Neoddelitelnou sucastou Cennika sluzieb pre Fix5GNet siet su jeho prilohy:
(i) Priloha ¢. 1 Cennik Standardnych a osobitnych ponuk,
(i) Priloha ¢. 2 Cennik sluzieb vyradenych z ponuky spolocnosti Orange Slovensko, a.s. (Fix5GNet).



i Mesacny teoreticky v’;l/iri?\lr(a?\?e
Ucastnicky poplatok . s Predplateny = dosiahnutelnha 4 .
program sluzby (bez x)?l:’f(;}z? ';Ig;:fonlz objem dat rychlost :éﬁgxaoggnmea
Fix5GNet' viazanosti) (mesacne) stahovania/ bezolatne
odosielania poakcta_zgg_?ej
dat* ivacii
Internet L 20,00 € 18,01 € 29 € 300 GB/600 GB®* | 15/5 Mbit/s Ano
Internet L extra 20,00 € 18,01 € 29 € neobmedzeny® 30/5 Mbit/s Ano
Internet XL 25,01 € 23,00 € 29 € neobmedzeny®  100/15 Mbit/s Ano
Internet XL extra 30,00 € 28,01 € 29 € neobmedzeny® | 300/30 Mbit/s Ano

Maximalna

" Uvedené ceny, predplatené objemy dat a maximalne teoreticky dosiahnutelné rychlosti stahovania/odosielania dat
platia pre vyuzivanie sluzby FixX5GNet v sieti spolo¢nosti Orange. Pre vyuZzivanie sluzby FixX5GNet plati, Ze:

a) Ugastnik moZe prostrednictvom SIM karty, na ktorej méa aktivovany niektory z Udastnickych programov sluzby
Fix5GNet, vyuzivat len sluzby pristupu na internet a datovych prenosov a k nim prislusné doplnkové sluzby. Su-
Castou sluzby Fix5GNet nie je sluzba kratkych sprav (SMS), MMS ani hlasova sluzba.

b) Spolocnost Orange ma, pokial to nie je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, pravo na ucely ochrany pre-
vadzkyschopnosti siete, prostrednictvom ktorej sa sluzba Fix5GNet poskytuje, ako aj na ucely ochrany kvality
tejto sluzby pre vSetkych jej ucastnikov zaviest pri jej poskytovani opatrenia umoznujuce zamedzenie pretazova-
nia siete. Opatrenia mézu spocivat (pokial to nie je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi) najmé v zamedzeni
pristupu k niektorym serverom alebo IP adresam siete internet (napr. P2P), obmedzeni vybranych prenosovych
protokolov alebo vykonani inych opatreni a ukonov, ktorymi sa méze upravit vyuzivanie sluzby Fix5GNet zo strany
jej ucastnikov.

c) V pripade, ze Uc¢astnikovi vznikne pravo na vyuzivanie sluzby FixGNet len poc¢as Casti zU¢tovacieho obdobia, nie
je predplateny objem dat na takéto necelé zuctovacie obdobie alikvotne znizovany.

2 Narok na mesacny poplatok vo zvyhodnenej vyske (t. j. nizsi ako mesacny poplatok (bez viazanosti) ma ucastnik,
ktory k Zmluve uzavrel Akciovy dodatok, predmetom ktorého je zavazok viazanosti.

¢ Narok na 600 GB predplatenych dat vznika len v pripade, ak ucastnik bude vyuzivat podporovanu kombinaciu zaria-
deni INTERNA JEDNOTKA IDU a EXTERNA JEDNOTKA ODU, v ostatnych pripadoch plati nizsi objem predplatenych
dat. Po vy&erpani predplateného objemu dat klesne rychlost stahovania/odosielania dat na 1 Mbit/s.

4 Podmienkou dosahovania vysSich rychlosti prenosu dat je vyuzivanie sluzby prostrednictvom koncového zariadenia,
ktoré dokaze poskytovat prenos dat vyssou rychlostou.

5V ramci primeraného pouzivanie sluzieb je dostupnych 1TB dat plnou rychlostou pre dany Ucastnicky program, v pri-
pade, ak Udastnik bude vyuZivat podporovant kombindciu zariadeni INTERNA JEDNOTKA IDU a EXTERNA JED-
NOTKA ODU, bude mat k dispozicii 2TB dat plnou rychlostou pre dany ucastnicky program. Po vyCerpani objemu dat
primeraného vyuzivania sluzieb (1TB, resp. 2TB) klesne rychlost stahovania/odosielania dat na 1 Mbit/s.

8 SluZba Online ochrana Doma (dalej v texte tejto poznamky len ako ,tato sluzba®) je sucastou ucastnickych programov
sluzby Fix5GNet a uCastnik za nu (popri mesacnom poplatku za Ucastnicky program) neplati mesacny poplatok. Tato
sluzba je dostupna len pre Uc¢astnikov vyuzivajucich protokol IPv4. Podmienkou vyuzivania tejto sluzby je jej aktivacia
Ugastnikom, pri¢om aktivacia je bezplatnd. Ugastnik si méze tuto sluzbu aktivovat pre kazdé pripojenie, ktorému je
prideleny identifikator (SN). Ugastnik poZiadanim o aktivéciu tejto sluzby (osobne, pisomne, telefonicky, v Zékaznickej
zéne alebo v aplikacii M6j Orange) potvrdzuje, ze sa oboznamil a suhlasi s podmienkami pouzivania sluzby Online
ochrana, ktoré st dostupné na webovej stranke spolo&nosti Orange (www.orange.sk/online-ochrana). U&astnik je
povinny vyuzivat tuto sluzbu v sulade s podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana. Tato sluzba je poskytovana
na zaklade dohody spolo¢nosti Orange so spoloc¢nostou cyan Security Group GmbH; v pripade, ak by doslo k zaniku
tejto dohody, spolocnost Orange je opravnena jednostrannym ukonom ukoncit poskytovanie tejto sluzby. Na zaklade
aktivacie tejto sluzby UCastnik ziskava nevyhradné, neprevoditelng, asovo obmedzené pravo (sublicenciu) pocas
lehoty trvania tejto sluzby vyuzivat softvér spolocnosti cyan Security Group GmbH v jednom pripojeni. Podmienkou
vyuzivania a riadneho fungovania tejto sluzby je pripojenie spolocnostou Orange ureného a nakonfigurovaného za-
riadenia na siet a na prislusné koncoveé zariadenie UCastnika. Tato sluzba zabezpeduje softvérovi ochranu koncovych
zariadeni pripojenych do pevnej internetovej siete za koncovym bodom siete pred internetovymi hrozbami, akymi su
napr. phishing, pharming, malware, stahovanie virusov, nelegalne stahovanie a tréjske kone, a umozfiuje ucastnikovi
filtrovat internetovy obsah podia nim nastavenych kategdrii a vynimiek. Podstata tejto sluzby spociva vo filtrovani a de-
tekcii Skodlivych internetovych stranok podla predvolenych nastaveni a v ich preventivnom blokovani sprevadzanom
vystrahou pred nebezpedenstvom na koncovom zariadeni UCastnika. V pripade, ak UCastnik napriek upozorneniu



bude pokracovat vo vyuzivani internetovej stranky, ktord tato sluzba vyhodnotila ako Skodlivi a na ktord ho upozor-
nila ako na moznu hrozbu, zodpoveda v plnom rozsahu za akékolvek a vSetky Skody, ktoré v dbésledku toho vzniknu
a spolo¢nost Orange v takomto pripade nenesie ziadnu zodpovednost. Tato sluzba bude deaktivovana najneskéor
k poslednému dnu zUc¢tovacieho obdobia, v ktorom Ucastnik poZiadal o jej deaktivaciu.

7 Ugastnicky program Internet XL extra je mozné aktivovat len pri su¢asnom vyuzivani podporovanej kombinacie zaria-
deni INTERNA JEDNOTKA IDU a EXTERNA JEDNOTKA ODU.

Doplnkova sluzba' Aktivaény poplatok Mesacny poplatok
Happy Hours neobmedzené data? 0€ 513 €
ZvySeny objem prenesenych dat o 300 GB?® 0€ 513 €
Jednorazoveé zvySenie objemu dat o 10 GB* 0€ 10,25 €
Jednorazové zvySenie objemu dat o 50 GB* 0€ 20,50 €
Automatické zvySenie objemu dat o 50 GB® 0€ 15,38 €
Bezpecnostny balik® 0€ 3,06 €
Rodinny bezpecnostny balik’ 0€ 4,61 €
Pevna IP adresa® 0€ 8,23 €
Dynamicka verejna IP adresa 4,04 € 0€
Online ochrana Smart zariadenia® 0€ 2,05 €
Online ochrana Deti® 0€ 2,05 €
Online ochrana PC?® 0€ 3,08 €
Zmena verejnej IP adresy z verzie IPv6 na IPv4 101,48 € 0€

' Doplnkové sluzby uvedené v tejto tabulke je v zdsade mozné aktivovat ku kazdému z Uc¢astnickych programov sluzby
FixX5GNet, 1. j. k Internetu L, Internetu L extra, Internetu XL aj k Internetu XL extra, pokial nie je v poznamke ku konkrét-
nej doplnkovej sluzbe uvedené, ze tuto mozno aktivovat len k vybranému Ucastnickemu programu sluzby Fix5GNet.

2V pripade aktivacie tejto doplnkovej sluzby:

a) sa po vycerpani predplateného objemu dat pri datovych prenosoch, ktoré zadnu v ase medzi 23.00 a 7.00 hod.,
rychlost tychto datovych prenosov neznizi na rychlost stahovania/odosielania dat po vyCerpani predplateného
objemu dat, ale rychlost tychto datovych prenosov bude obdobna ako pred vyCerpanim predplateného objemu
dat. Datové prenosy, ktoré zacali mimo Casového Useku uvedeného v predchadzajlcej vete, avSak pokracovali
aj pocas Gasoveho Useku uvedeného v predchadzajlcej vete, budu poskytované rychlostou datovych prenosov
stanovenou v ramci doplnkovej sluzby Happy Hours neocbmedzené data pre poskytovanie sluzby po vy&erpani
predplateného objemu dat (t. j. 1 024/1 024 kbit/s);

b) po vyCerpani predplateného objemu dat bude rychlost prenosu dat bez ohladu na aktivovany Ucastnicky program
1 024/1 024 Kkbit/s (s vynimkou datovych prenosov, ktoré zacnu v ¢ase od 23.00 do 7.00 hod.).

3 Tuto doplnkovu sluzbu mozno aktivovat vyluéne k Ucastnickemu programu Internet L. Jej obsah spociva vo zvySeni
objemu dat pre prislusny ucastnicky program o 300 GB. Pocas toho istého zuCtovacieho obdobia mozno zvysenie
aktivovat len raz. Tato doplnkova sluzba sa ucastnikovi aktivuje do 24 hodin od riadneho podania ziadosti o jej akti-
vaciu spdsobom stanovenym spolo¢nostou Orange, pricom mesacny poplatok je ucastnik povinny uhradit v plnom
rozsahu, aj ked bude doplnkova sluzba poskytovana len pocas Casti zuCtovacieho obdobia.

4 Na zaklade aktivacie tejto doplnkovej sluzby dochadza k jednorazovému zvyseniu objemu dat najdihsie do konca toho
zUc¢tovacieho obdobia, v ktorom bola doplnkova sluzba aktivovana. Doplnkovu sluzbu je mozné aktivovat aj v pripade,
Ze UcCastnikovi uz bola znizena rychlost prenosu dat po vyCerpani predplateného objemu dat (v sulade s opravnenim
spolo¢nosti Orange v zmysle zasad spravneho vyuzivania Ucastnickych programov v ramci sluzby Fix5GNet), pricom
v takomto pripade sa rychlost prenosov dat znovu zvySi na maximalnu teoreticky dosiahnutelnu rychlost prenosu dat
pre prislusny ucastnicky program, ako je tato uvedena v tabulke obsahujucej podmienky poskytovania jednotlivych
uCastnickych programov, a to az do okamihu, kym ucastnik op&tovne neprekroci novy, uz zvyseny objem dat ziskany
na zaklade aktivacie doplnkovej sluzby alebo do uplynutia prislu§ného zidtovacieho obdobia. Ugastnik je opréavneny
kumulovat viac zvySeni v tom istom zUCtovacom obdobi na zaklade opakovanej aktivacie doplnkovej sluzby. ZvySenie
limitu je mozné vykonat len o objem dat stanoveny pre prislusny variant doplnkovej sluzby.

5 Ugastnik aktivaciou tejto doplnkovej sluzby zvysi, v pripade vy&erpania zakladného (alebo navyseného) predplateného ob-
jemu dat, svoj mesacny objem dat o 50 GB, a to do konca zuctovacieho obdobia, v ktorom doSlo k vyCerpaniu zakladného
predplateného objemu dat. Po vy&erpani takto navyseného objemu dat bude znovu automaticky navyseny predmetny limit
o dalsich 50 GB, a to aj opakovane, pokial neddjde k deaktivacii tejto doplnkovej sluzby zo strany Géastnika. U&astnik je po-
vinny zaplatit za kazdé jednotlivé automatické navysenie objemu dat na zaklade tejto doplnkovej sluzby mesacny poplatok
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{t. j. za kazdych 50 GB navySenych prostrednictvom tejto doplnkovej sluzby je povinny zaplatit' cely mesacny poplatok tejto
doplnkovej sluzby). NevySerpané objemy dat poskytnuté na zaklade tejto doplnkovej sluzby sa neprevadzaju do dalSich
zUctovacich obdobi. Tuto doplnkovd sluzbu je mozné aktivovat aj vtedy, ak Udastnikovi uz bola znizena rychlost prenosu
dat po vySerpani predplateného objemu dat, pricom v takomto pripade sa do konca zU&tovacieho obdobia prenosova
rychlost znovu zvySi na maximalnu teoreticky dosiahnutelnu rychlost prenosu dat pre prislusny ucastnicky program a tato
prenosova rychlost sa uz do konca zuctovacieho obdobia neznizi, pokial neddjde k deaktivacii doplnkovej sluzby zo strany
Ucastnika. V pripade, ak si U¢astnik v priebehu zUctovacieho obdobia pred alebo po prekrodeni predplateného objemu dat
zvySi objem dat prostrednictvom tejto doplnkovej sluzby, Ucastnikovi bude Uctovany poplatok za 50 GB objemu dat v plnej
vySke v pripade, ak preCerpa 1 kB nad ramec prvych 2,5 GB z 50 GB objemu dat, a to aj opakovane v zavislosti od Cerpa-
nia dat ucastnikom v tom istom zUctovacom obdobi, pri¢om toto neplati v pripade, ak si Ucastnik prvykrat aktivuje a zvysi
objem dat prostrednictvom tejto doplnkovej sluzby po vyCerpani svojho predplateného objemu dat a po znizeni maximalne;
teoreticky dosiahnutelnej rychlosti v priebehu zdctovacieho obdobia; v takomto pripade bude Ucastnikovi po aktivacii tejto
doplnkovej sluzby Uctovany poplatok za kazdych, aj zaCatych 50 MB v pinej vySke.

Mesacny poplatok za doplnkovu sluzbu Bezpecnostny balik bude ucastnikovi vyuctovany za kazdé jednotlivé zucto-
vacie obdobie podla poctu zariadeni, pre ktoré ma sluzbu v danom zdcétovacom obdobi aktivovanu (t. j. ma nainstalo-
vany prislusny program).

Rodinny bezpenostny balik je dopinkovou sluzbou spolo¢nosti Orange (dalej len ,Sluzba® alebo ,Balik®) a rozumie sa rou
komplexné zabezpeCenie softvérovej ochrany PC a mobilnych zariadeni jednotlivymi licenciami v ramci Balika, ktory tvoria
nasledujuce licencie: Bezpecnostny balik, ESET Mobile Security od Orangeu a ESET Parental Control for Android (dalej len
Llicencie” alebo jednotlivo ,Jlicencia pre Bezpecnostny balik”, ,licencia pre ESET Mobile Security od Orangeu* a ,licencia pre
ESET Parental Control for Android®), pricom Ucastnik je opravneny vybrat si v ramci Balika obmedzeny (maximalne povole-
ny) pocet 4 ks licencii a tieto jednotlivé licencie si méze ucastnik lubovolne skombinovat (aj viacero rovnakych a aj vsetky
rovnake licencie) v ramci Balika pri zachovani maximalneho (obmedzeného) pocCtu 4 ks licencii. Pri vybere Balika, ktory
obsahuje aspon jednu licenciu pre ESET Mobile Security od Orangeu pri prevode telefonneho Cisla, pre ktoré bola licencia
aktivovand, na nového Ucastnika nedochadza k automatickej aktivacii licencie pre ESET Mobile Security od Orangeu pre
toto telefénne Cislo; ak ma novy ucastnik o aktivaciu licencie zaujem, musi si ju aktivovat' samostatne pri aktivacii dopinkove;
sluzby ESET Mobile Security od Orangeu alebo v sulade s tymito podmienkami. Licencia pre ESET Mobile Security od
Orangeu a ESET Parental Control for Android v ramci Balika obsahuje neobmedzené mnozstvo predplatenych dat na da-
tové prenosy v ramci vyuzivania licencii v ramci Balika, ktoré ucastnik mdze vyuzivat, ak ma v zariadeni, v ktorom je licencia
nainstalovang, aktivne APN internet. Vyuzivanie licencie pre ESET Mobile Security od Orangeu je mozné v koncovych tele-
komunikaCnych zariadeniach s operaCnym systémom Android vo verzii 2.3 a vysSsej, vyuzivanie licencie pre ESET Parental
Control je mozné v koncovych telekomunikacnych zariadeniach s operacnym systémom Android vo verzii 4.0 a vySSej. Ak
déjde k doCasnému preruSeniu alebo obmedzeniu poskytovania licencie pre ESET Mobile Security od Orangeu alebo
ESET Parental Control for Android v ramci Balika ucastnikovi podlia VSeobecnych podmienok a toto prerusenie alebo ob-
medzenie trva a) do 30 dni, ucastnik neméze licenciu pre ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control
for Android v ramci Balika vyuzivat poCas lehoty docasného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzieb, pricom
licencia pre ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci Balika zostava pre telefon-
ne ¢&islo stéle aktivovana, b) viac ako 30 dni, licencia v rdmci Balika bude pre telefénne &islo deaktivovana. Ugastnik berie na
vedomie, ze a) niektoré funkcionality licencie ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android
v ramci Balika (napr. tzv. Anti-theft a Filter hovorov a sprav) su zavislé od toho, v akom zariadeni je licencia ESET Mobile
Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci Balika nainStalovang, b) niektoré funkcionality licencie
ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci Balika je mozné vyuzivat len s aktivo-
vanou moznostou prenosu dat. Ucastnik berie na vedomie a sthlasf s tym, Ze podmienkou vyuZivania Sluzby je predchd-
dzajuca riadna inStalacia softvéru spolocnosti ESET, spol. s r. 0., do zariadenia. Dodato¢nou podmienkou pre technické
umoznenie vyuzivania Sluzby je funkéna e-mailova sluzba ucastnika. V pripade akceptacie ziadosti UCastnika o aktivaciu
Sluzby zasle spolocnost Orange Ucastnikovi prislusné aktivacné udaje k softvéru spolocnosti ESET, spol. sr. 0., na e-mai-
lovU adresu zadanu Ucastnikom pri objednani Sluzby. Uvedenie aktivacnych udajov mdze byt pozadované v procese insta-
lacie, resp. odinstalovania softvéru spoloCnosti ESET, spol. s r. 0., do/zo zariadenia, pricom ucastnik berie na vedomie, ze
na zaklade uvedenych aktivacnych udajov k softvéru spolocnosti ESET, spol. s r. 0., bude mozné vykonat maximaine Styri
inStalacie a tomu zodpovedajuce Styri odinStalovania k softvéru spolocnosti ESET, spol. s r. 0., na obmedzenom (povole-
nom) maximalnom pocte 4 ks zariaden, a to aj opakovane. Vyuzivanie licencie pre ESET Mobile Security od Orangeu alebo
ESET Parental Control for Android v ramci Balika je z technickych ddvodov na strane spoloCnosti ESET, spol. sr. 0., v kon-
krétnom zariadeni viazané na ucet portalu google.com (tzv. Google konto) priradeny Ucastnikom pri aktivacii licencie pre
ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci Balika. Licenciu pre ESET Mobile Se-
curity od Orangeu v ramci Balika (vo verzii ,,od Orangeu®) alebo ESET Parental Control for Android méze ucastnik vyuzivat
len pocCas lehoty, ked ma aktivovanu licenciu ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android
v ramci Balika aspon pre jedno telefonne Cislo. V pripade, ze rozsah vyuzivania Sluzby Ucastnikom je taky, Ze ohrozuje elek-
tronicku komunikacnu siet spolo¢nosti Orange alebo v jeho désledku mézu poklesnut kvalitativne alebo kvantitativne para-
metre poskytovania sluzieb ostatnym ucastnikom, je takyto rozsah vyuzivania povazovany za zneuzivanie sluzby a spoloc-
nost Orange je opravnena vykonat opatrenia na doCasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania Sluzby ucastnikovi.
Vzhladom na to, ze Balik je poskytovany na zaklade dohody spolocnosti Orange so spolocnostou ESET, spol. s . 0., jeho
poskytovanie je mozné len pocCas platnosti tejto dohody; ak ddjde k jej zaniku, spolo¢nost Orange je opravnena ukoncit
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poskytovanie Sluzby jednostrannym dkonom. Ak dochadza k zmene Ucastnickeho programu sluzby Mobilny internet z jeho
verzie, ktora obsahuije licenciu Bezpe&nostny balik v ramci Balika, na verziu, ktora neobsahuie licenciu pre Bezpecnostny
balik v ramci Balika, licencia pre Bezpe&nostny balik v ramci Balika zostane pre prislusnd SIM kartu aktivovana az do jej
deaktivacie na poziadanie U¢astnika a bude spoplatfiovana cenou podla tohto cennika. Sluzba sa poskytuje len so sluzba-
mi Mobilny internet, Internet v mobile, Pevny opticky internet, Pevny opticky internet Partner, Pevny internet DSL, Opticky
FiberNet, Opticky PartnerNet a DSLNet podla podmienok uvedenych v cenniku spolo¢nosti Orange, pokial nie je v ingj
Casti cennika uvedena aj ina sluzba, s ktorou sa tato Sluzba mdze poskytovat. Licenénymi podmienkami spolo¢nosti ESET,
spol. sr. 0., k Sluzbe a k sprievodnej dokumentacii sa rozumie dokument, ktory je zobrazeny v ramci inStalacie Sluzby (da-
lej aj ,Licenéné podmienky*). U&astnik je obozndmeny s tymito Licenénymi podmienkami pred aktivaciou Sluzby a zarover:
sa ich zavazuje dodrziavat. Udastnik berie na vedomie, Ze je povinny predchéadzat zneuzitiu aktivadnych Udajov a nie je
opravneny ich spristupnit’ tretej osobe. V pripade straty, kradeZe alebo iného naruSenia prava na pouzivanie aktivacnych
Udajov je Ucastnik povinny oznamit tuto skutocnost spolocnosti Orange, pricom je zodpovedny za kazdé pouzitie Sluzby az
do okamihu oznamenia tejto skutocnosti. Spolocnost Orange nezodpoveda za Skody spdsobené zneuZzitim aktivacnych
Udajov k SluZbe alebo zaslanim aktivacnych Udajov na Ugastnikom nespravne zadanu e-mailovt adresu. Udastnik berie na
vedomie, Ze riadnu inStalaciu a fungovanie softvéru spolo¢nosti ESET, spol. sr. 0., m&ze ohrozit iny bezpecnostny softvéro-
vy produkt inStalovany na danom zariadeni. Toto obmedzenie je dané technickymi poZiadavkami softvéru spolocnosti
ESET, spol. s r. 0. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skody spdsobené instalaciou alebo paralelnym pouZzivanim viace-
rych bezpecnostnych softvérovych produktov na jednom zariadeni. Na zaklade licenénej zmluvy uzavretej medzi U&astni-
kom a spoloc¢nostou ESET, spol. s r. 0., okamihom akceptacie licenénych podmienok Ucastnikom v procese inStalacie
softvéru spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0., je Ucastnikovi priznané nevyhradng, neprevoditelné a ¢asovo obmedzené pravo
pocdas trvania Sluzby vyuZzivat softvér spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0., v povolenom pocte maximalne 4 ks zariadeni. PoGet
zariadeni, na ktoré Ugastnik mdZe instalovat softvér spolognosti ESET, spol. s r. 0., zodpovedd podtu 4 ks licendii, ktoré si
USastnik zakupi v stilade s platnym cennikom spolo&nosti Orange. Uastnik berie na vedomie, Ze drzitelom autorskych prav
a prév od autorského prava odvodenych zostdva autor a viastnik softvéru, t. j. spolodnost ESET, spol. s r. 0. U&astnik nie je
opravneny softvér spolocnosti ESET, spol. s r. 0., scudzit, prenajat alebo prenechat jeho vyuZivanie tretej osobe v rozpore
s udelenou licenciou. Balik mdze byt aktivovany aj poCas prebiehajuceho zlictovacieno obdobia U&astnika (do 24 hodin od
zadania poziadavky na jeho aktivaciu), pricom mesacny poplatok sa plati vzdy dopredne a vcelku (t. j. nie v pomernej Sasti
k zostavajucej Casti prebiehajluceho zuctovacieho obdobia). Deaktivacia Balika je mozna ku koncu zuctovacieho obdobia.
Ugastnikovi bude poskytnuté zvyhodnenie, ktoré spociva v poskytnuti 100 % zlavy z mesaéného poplatku za Balik, a to
v prvom zuctovacom obdobi po aktivacii Balika, priom uéastnik mbze toto zvyhodnenie vyuzit len raz (pri Uplne prvej ak-
tivacii Balika, t. j. pri opatovnej aktivacii Balika mu zlava nebude poskytnutd). Sucastou Balika je doplnkova sluzba ESET
Parental Control for Android, ktoru si ucastnik mdze aktivovat prostrednictvom sluzby Orange platba.

Doplnkové sluzby ,Online ochrana Smart zariadenia®, ,Online ochrana Deti“ a ,,Online ochrana PC* su doplnkovymi
sluzbami spolocnosti Orange, ktoré zabezpeluju softvérovd ochranu koncovych mobilnych zariadeni s operaCnym
systémom Android alebo i0S, alebo Windows pred internetovymi hrozbami, akymi su napr. phishing, pharming, ma-
lware, stahovanie virusov, nelegélne stahovanie, tréjske kone (dalej v tejto poznamke jednotlivo aj spolocne ako ,Sluz-
ba“). Sluzba je dostupna len pre ucastnikov vyuzivajucich protokol IPv4. Na vyuzivanie a riadne fungovanie Sluzby je
nevyhnutné, aby mal U¢astnik aktivovanu sluzbu Online ochrana Doma, ktora tvori suCast ucastnickych programov
sluzby FixX5GNet; je vS8ak nevyhnutna jej bezplatna aktivacia u¢astnikom. Podstata Sluzby spodiva vo filtrovani a de-
tekcii Skodlivych internetovych stranok podla predvolenych nastaveni a v ich preventivnom blokovani sprevadzanom
vystrahou pred nebezpe&enstvom na koncovom zariadeni UCastnika s operaCnym systémom Android alebo iOS
v datovej mobilnej sieti spolocnosti Orange alebo i mimo nej (napr. v pripade pripojenia na Wi-Fi siet, pripojenia v ro-
amingu a pod.). V pripade, ak uc¢astnik napriek upozorneniu bude pokracovat vo vyuzivani internetovej stranky, ktoru
Sluzba vyhodnotila ako Skodlivd a na ktord ho upozornila ako na moznu hrozbu, zodpoveda v plnom rozsahu za
akékolvek a vSetky Skody, ktoré v désledku toho vzniknud. Aktivaciu Sluzby spoloCnost Orange uskutocni na zaklade
iadosti Ucastnika najneskdr do 24 hodin od prijatia Ziadosti. Uastnik si moze Sluzbu aktivovat aj v Zakaznickej zéne
a v aplikacii Moj Orange. Ugastnik Ziadostou o aktivaciu Sluzby, a v pripade aktivacie Sluzby v Zakaznickej zéne alebo
v aplikacii M&j Orange aktivaciou Sluzby, potvrdzuje, ze sa oboznamil a suhlasi s podmienkami pouzivania sluzby On-
line ochrana, ktoré st dostupné na webovej stranke spolo¢nosti Orange (www.orange.sk/online-ochrana). Uastnik
je opravneny aktivovat si Sluzbu na jednom pripojeni sucasne max. 10-krat (t. j. pre max. 10 ks koncovych mobilnych
zariadeni), pricom poplatok plati za kazdu jednotlivd aktivovanu Sluzbu. Ak ucastnik poziada o deaktivaciu Sluzby,
Sluzba bude deaktivovana najneskoér k poslednému dnu zuctovacieho obdobia, v ktorom ucastnik poziadal o jej deak-
tivaciu. Sluzba je poskytovana na zaklade dohody spolocnosti Orange so spolo¢nostou cyan Security Group GmbH;
v pripade, ak by doslo k zaniku tejto dohody, spolocnost Orange je opravnena jednostrannym ukonom ukoncit posky-
tovanie Sluzby. Na zaklade aktivacie Sluzby ucastnik ziskava nevyhradné, neprevoditelné, Casovo obmedzené pravo
(sublicenciu) po&as trvania Sluzby vyuzivat softvér spolocnosti cyan Security Group GmbH na jednom koncovom
mobilnom zariadeni. U&astnik je povinny vyuZivat sluzbu v stlade s podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana.

Ugastnik berie na vedomie, e spolognost Orange je oprévnend v nevyhnutnom pripade pristipit k zmene pevnej IP
adresy na inu pevnu IP adresu, a to z technickych, regulacnych alebo zakonnych dévodov. O zmene pevnej IP adresy na
inu pevnu IP adresu informuije spoloc¢nost Orange ucastnika primeranym spdsobom pred uskutoCnenim takejto zmeny.



Doplnkova sluzba

Poplatok za
znovupripojenie
jedného Pripojenia na

Poplatok za odpojenie

Aktivacny poplatok jedného Pripojenia na

internet internet 1,02 €
Sprava pripojenia do internetu’ 0€ 0€ 1,02 €
Doplnkova sluzba Aktivacny poplatok Mesacny poplatok

HBO Max aplikacia?

1

N

3

0€ 7,50 €/ 6,51 €3

Doplnkovu sluzbu mozno aktivovat, resp. deaktivovat podpisom prislusSnej pisomnej ziadosti na obchodnom mieste
spolo¢nosti Orange. Po aktivovani sluzby Sprava pripojenia do internetu vznikne ucastnikovi moznost spésobom stano-
venym spolo¢nostou Orange vykonat doCasnu deaktivaciu pripojenia na internet prostrednictvom SIM karty, na ktorej je
aktivovana sluzba Sprava pripojenia do internetu. Samotna aktivacia tejto sluzby nema priamo za nasledok prerusenie
pripojenia na internet, na to musi Ucastnik vykonat dalsi ukon, ktorym poziada o samotné prerusenie pripojenia. Pozia-
dat o odpojenie alebo opéatovné pripojenie na internet je Ucastnik opravneny prostrednictvom volania na linku 905, resp.
0905 905 905 (alebo inu linku uréenu spolocnostou Orange) alebo podpisom a dorucenim prislusnej ziadosti na obchod-
nom mieste spoloCnosti Orange. Spolo¢nost Orange prerusi poskytovanie pripojenia na internet alebo opatovne pripoji
sluzbu pristupu na internet (podla ziadosti U¢astnika) do troch hodin od dorucenia ziadosti UCastnika. Poc¢as prerusenia
poskytovania sluzby pristupu na internet je U€astnik povinny platit' v plnom rozsahu cenu za sluzbu pristupu na internet,
ako keby poskytovanie sluzby nebolo prerusené. U&astnik berie na vedomie, Ze ak poZiada o prerudenie pripojenia na
internet v ramci sluzby Sprava pripojenia do internetu, bude mu toto pripojenie az do jeho ziadosti 0 jeho znovuobnovenie
Uplne prerusené (s vynimkou pristupu na Presmerovaciu stranku, pokial sa tato sluzba poskytuje), a teda budu preruse-
né vsetky datové toky prostrednictvom dotknutého pripojenia a ucastnikovi prestanu byt poskytované vietky plnenia,
ktoré vyuzivali dotknuté pripojenie na prenos dat bez ohladu na to, Ci su poskytované spolocnostou Orange alebo inym
subjektom (napr. monitoring budov, poplasné zariadenia, OTT sluzby a pod.).

Streamovaciu sluzbu HBO Max aplikécia si méze aktivovat Ugastnik sluzby Fix5GNet. Ugastnik je povinny dodrziavat
podmienky pouzivania, ktoré st uverejnené na stranke www.max.com. Ugastnik berie na vedomie, Ze nie je oprav-
neny vyuzivat sluzbu HBO Max aplikacia na komercné ucely, umoznit jej vyuzivanie svojim zakaznikom a ani umoznit
prenos, Sirenie Ci vyuzivanie programovych sluzieb a iného obsahu predmetnej sluzby v priestoroch pristupnych ve-
rejnosti (napr. v obchodnych prevadzkach, ubytovacich zariadeniach, stravovacich zariadeniach a pod.) a taktiez nie je
opravneny vykonavat verejny prenos programovych sluzieb a iného obsahu predmetnej sluzby.

Narok na mesacny poplatok v zvyhodnenej vyske ma Ugastnik podas trvania doby viazanosti na sluzbe Fix5GNet.
Pokial' UCastnikovi vznikne pocas trvania doby viazanosti narok na 100 % zfavu z mesacného poplatku za sluzbu HBO
Max aplikacia, pocas trvania tohto naroku U¢astnik nema narok na zvyhodneny mesacny poplatok za tuto sluzbu.

Sluzba/spoplatnené plnenie
InStalacia zariadenia’
QOdinstalacia zariadenia?

NadStandardna instalacia zariadenia®

Vyjazd technika*

Prekladka Pripojenia

Prevod Pripojenia na nového Ucastnika®
Reorganizacia®

Zostavenie prehladu transakcii U¢astnika

Kopia faktury, vyuctovania alebo iného administrativneho
dokladu

Administrativny poplatok za platbu ceny tovaru alebo
sluZzby na zaklade faktury alebo za platbu zabezpeky
na cenu tovaru a/alebo sluzby na obchodnom mieste
spolo¢nosti Orange’

Kuriér®

Poplatok za poskytnutie sluzby/poplatok
122,59 €
61,40 €

cena prac a inych ukonov a materialu potrebnych na
vykonanie instalacie zariadenia a nezahrnutych do
sluzby Instalécia zariadenia urCena spoloCnostou Orange
Slovensko, a.s., podla konkrétnych okolnosti inStalacie

61,40 € + naklady na prace a material
10,15 €
513 €
513 €
410 €

1,02 €

3,50 €

2,97 €



' Sluzba InStalacia zariadenia sa poskytuje len v pripade, Zze sa ma instalovat v odbernej jednotke zariadenie Huawei
INTERNA JEDNOTKA IDU alebo TPLink EXTERNA JEDNOTKA ODU. Spolo&nost Orange je opravnena rozsirit po-
skytovanie tejto sluzby aj na pripady inStalacie inych zariadeni alebo ich Casti. V pripade, Ze je na inStalaciu potrebné
pouzit okrem samotnych zariadeni aj spotrebny material (kable, spojky, konzoly, drobny kotviaci a inStalacny material
a pod.), je cena tohto materidlu zahruté v cene sluzby. Ugastnik je v pripade, e poZiadal o poskytnutie tejto sluzby,
povinny poskytnut osobam vykonavajucim instalaciu vSetku sucinnost potrebnud na vykonanie instalacie, pricom je
tieZ povinny zabezpedit vSetky potrebné povolenia kompetentnych subjektov nevyhnutné na instalaciu zariadeni, ako
aj spojovacieho a iného potrebného materialu (napr. povolenie na vykonanie potrebnych prac v nehnutelnosti, v ktorgj
sa instaldcia vykonava, ak nie je jej majitelom a pod.). Ugastnik je po riadnom vykonani sluzby povinny potvrdit poskyt-
nutie sluzby podpisom prislusného protokolu. Doplnkova sluzba InStalacia zariadenia zahrmuje maximalne: 1x vyjazd
technika na miesto inStalacie, 2x interiérovy prieraz priemeru 12 mm, hridbka steny max. 450 mm, 1x prieraz (priemer
12 mm, hrdbka steny max. 450 mm) na vyvedenie koaxialneho kabla z exteriéru do interiéru (vyspravenie a utesnenie
exteriérového prierazu), ukotvenie konzoly na dohodnuté miesto (napr. stena, strecha) z pevnej plochy alebo s pouzi-
tim rebrika s vySkou 3 m (v pripade upevnenia na stenu je ukotvenie do hibky max. 10 cm zateplenej fasady), prepo-
jenie vonkajsieno ODU zariadenia s vnutornym IDU zariadenim, konfiguracia zariadeni, meranie rychlosti a aktivacia
pripojenia na internet, material: konzola na vonkajSiu ODU jednotku, drobny inStalacny a kotviaci material.

N

Sluzba Odinstalacia zariadenia sa poskytuje len v pripade, ze sa ma v odbernej jednotke odinStalovat zariadenie Hu-
awei INTERNA JEDNOTKA IDU alebo TPLink EXTERNA JEDNOTKA ODU. Spolo¢nost Orange je opravnend rozsirit
poskytovanie tejto sluzby aj na pripady odinStalacie inych zariadeni alebo ich Casti. Su¢astou tejto sluzby nie je odin-
Stalacia a/alebo likvidacia spotrebného materialu (kable, spojky, konzoly, drobny kotviaci a inStalacny material a pod.)
pouZitého pri indtalacii zariadenia. Udastnik je v pripade, Ze poZiadal o poskytnutie tejto sluzby, povinny poskytnut
osobam vykonavajucim odinstalaciu vSetku sucinnost potrebnu na jej vykonanie, pricom je tiez povinny zabezpecit
vSetky potrebné povolenia kompetentnych subjektov nevyhnutné na odinstalaciu zariadeni (napr. povolenie na vyko-
nanie potrebnych prac v nehnutelnosti, v ktorej sa inétalécia vykondva, ak nie je jej majitefom a pod.). U&astnik je po
riadnom vykonani sluzby povinny potvrdit poskytnutie sluzby podpisom prislusného protokolu.

w

Sluzba Nadstandardna inStalacia sa poskytuje len v pripade, ze inStalacia zariadenia si vyzaduje ukony alebo material
nezahrnuté do sluzby Instalacia zariadeni. Sluzbu Nadstandardna instalacia mozno poskytndt len v pripade, Ze sa ma
inStalovat v odbernej jednotke zariadenie Huawei INTERNA JEDNOTKA IDU alebo TPLink EXTERNA JEDNOTKA ODU.
Spolo¢nost Orange je opravnena rozsirit poskytovanie tejto sluzby aj na pripady instalacie inych zariadeni alebo ich Casti.
Podmienkou poskytnutia Nadstandardnej inStalacie je skutocnost, ze sa spoloc¢nost Orange a Uc¢astnik osobitne do-
hodli na jej poskytnuti, pri¢om sucastou dohody bola aj cena a miesto jej vykonania a tiez skutoCnost, ze sa spolo¢nost
Orange a UcCastnik sucasne dohodli v suvislosti s tym istym zariadenim na poskytnuti sluzby Instalacia zariadenia, t. j.
poskytuju sa sucasne obidve sluzby InStalacia zariadenia a NadStandardna instalacia. V pripade, Ze je na nadstandardnu
inStalaciu potrebné pouzit okrem samotnych zariadeni aj spotrebny materiél (kable, spojky, konektory, konzoly, drobny
kotviaci a indtaladny materidl a pod.), je cena tohto materidinu zahrnuté v cene sluzby. Ugastnik je v pripade, Ze poziadal
0 poskytnutie tejto sluzby, povinny poskytnut’ osobam vykonavajucim nadstandardnu instalaciu vsetku sucinnost po-
trebnu na vykonanie instalacie, pricom je tiez povinny zabezpecdit vSetky potrebné povolenia kompetentnych subjektov
nevyhnutné na instalaciu zariadeni, ako aj spojovacieho a iného potrebného materidlu (napr. povolenie na vykonanie
potrebnych prac v nehnutelnosti, v ktorej sa nadtandardnd instalcia vykondva, ak nie je jej majitefom a pod.). U&astnik
je po riadnom vykonani sluzby povinny potvrdit poskytnutie sluzby podpisom prislusného protokolu.

~

Sluzba Vyjazd technika je akykolvek Ukon vykonany v odbernej jednotke alebo vyjazd do odbernej jednotky (aj v pri-
pade, ze z akychkolvek dévodov nebol vykonany ziadny Ukon, pokial bol vyjazd vykonany na podnet Ucastnika alebo
z dbévodov na strane Ugastnika), pokial tento Ukon alebo vyjazd nemozno zahrnut pod ind sluzbu alebo iné plnenie
uvedené v tomto Cenniku.

(&)

Podmienkou prevodu Pripojenia (prav a povinnosti zo SIM karty) na nového ucastnika je suhlas spolo¢nosti Orange,
ktora je opravnena odmietnut prevod Pripojenia na nového ucastnika, a uzatvorenie trojstrannej dohody (medzi spo-
lo¢nostou Orange, pdvodnym ucastnikom a novym ucastnikom), predmetom ktorej budu podmienky prevodu Pripo-
jenia na nového ucastnika. Poplatok je uctovany novému ucastnikovi, na ktorého sa Pripojenie prevadza.

(e}

Reorganizaciou je zmena vybranych Udajov uvedenych v Zmluve na zaklade Ziadosti U¢astnika, napr. zmena statusu
z podnikatela na nepodnikatela alebo naopak, presun identifikatora (SN) pod iné &islo ucastnika (CN) toho istého
Ugastnika, vytvorenie nového &isla Udastnika (CN) a pod. U&astnik je v pripade poZiadavky na zmenu statusu ne-
podnikatel na status podnikatel povinny preukazat sa relevantnymi dokladmi, inak nie je spolo¢nost Orange povinna
vykonat pozadovanu zmenu statusu.

~

Za uskuto&nenie viacerych platieb na zaklade faktur, resp. vyuctovani alebo platieb zabezpek alebo preddavkov zara-
denych v internom systéme spolo¢nosti Orange pod tym istym &islom ucastnika (CN) pocCas jednej navstevy obchod-
ného miesta sa poplatok Uctuje iba raz.

[oe]

Poplatok je uctovany v pripade, ak je U¢astnikovi doruCovana zasielka na nim uvedenu adresu kuriérom alebo je doru-
Covana kuriérom na obchodné miesto spolo¢nosti Orange, ak si UCastnik pri uzatvarani zmluvy na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov spolocnosti Orange objednal dorucenie zasielky na obchodné miesto spolo¢nosti Orange
(t. j. osobny odber v predajni).



Na ucely predchadzania zneuzivaniu ucastnickych programov sluzby Fix6GNet alebo ich vyuzivaniu v rozpore s prav-
nym poriadkom Slovenskej republiky a Zmluvou o poskytovani verejne dostupnych sluzieb cez pevnu 4G/5G siet
uzavretou medzi ucastnikom a spolocnostou Orange, na zaklade ktorej sa Ucastnikovi sluzba FixX5GNet poskytuje,
ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohlo mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych elektronickych ko-
munikacnych sluzieb pre ostatnych Uc¢astnikov tychto uUcastnickych programov alebo inych sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou Orange, platia nasledujuce zasady spravneho vyuzivania ucastnickych programov sluzby FixX5GNet
(dalej v tejto poznamke tiez ako ,Zasady").

a. Ugastnik vyuzivajuci Ugastnicky program Sluzby (dalej v tejto pozndmke tiez ako ,Program®) nie je opravneny
vyuzivat tento UCastnicky program v rozpore s dobrymi mravmi, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, a to
osobitne pravnymi predpismi v oblasti elektronickych komunikacii, a ani v rozpore so Zmluvou.

b. Ugastnik je povinny vyuZivat Program v primeranom rozsahu, t. j. v rozsahu, ktory neohrozi kvalitu poskytovania
Sluzby alebo niektorého jej Ciastkového plnenia ostatnym Ucastnikom Sluzby, a teda v rozsahu, ktory neprekroci
mesacny predplateny objem dat na jedno zUc¢tovacie obdobie urCeny pre jednotlivé Programy (uvedeny v tabulke
s podmienkami Programov).

c. Ugastnik nie je opravneny Sluzbu vyuZivat prostrednictvom inych zariadeni, ako su zariadenia uréené na zabez-
pecenie datovej komunikacie jednotlivej fyzickej osoby alebo skupiny oséb trvalo obyvajucich alebo vyuzivajucich
odbernu jednotku; porusenie povinnosti podla ustanoveni tohto pismena sa povazuje za zneuzivanie Sluzby.

d. Zavyuzivanie Programu v neprimeranom rozsahu, t. j. v rozsahu, ktory mdze ohrozit kvalitu poskytovania Sluzby
alebo niektorého jej Ciastkového plnenia ostatnym ucastnikom Sluzby, sa povazuje tiez vyuzivanie Sluzby v takom
rozsahu, ze za jeden den (t. j. od 0.00 do 24.00 hod. prislusného dna) vykona datové prenosy v objeme prekracuju-
com 1/10 mesacného predplateného objemu dat na jedno zuctovacie obdobie uréeného pre jednotlivé Programy
(uvedeného v tabulke s podmienkami Programov).

Pokial ucastnik Sluzby porusi niektoru zo svojich povinnosti podla pismen (a) az (d) bodu 1 tychto Zasad, spolo¢nost
Orange ma pravo obmedzit alebo prerusit uCastnikovi poskytovanie Sluzby a pri opakovanom poruseni uvedenych
ustanoveni (nemusi ist o porusenie toho istého ustanovenia alebo ten isty spdsob porusenia) je opravnena odstupit
od Zmluvy, a to bud' v rozsahu tykajucom sa SIM karty, prostrednictvom ktorej doslo k poruseniu vySsie uvedenych
povinnosti, alebo v plnom rozsahu tykajucom sa celej Zmiuvy.

Pokial” ucastnik Sluzby prekroc¢i limit podla pismena (b) bodu 1 tychto Zasad, je spoloc¢nost Orange opravnena (nie
vSak povinna) znizit rychlost prenosu dat (stahovanie a/alebo odosielanie dat). Znizenie podla predchadzajlcej vety je
spolo¢nost Orange opravnena vykonat na obdobie od prekro¢enia limitu do konca toho zdctovacieho obdobia, po-
Cas ktorého doslo k prekro€eniu limitu alebo do konca nasledujluceho zuctovacieho obdobia. Znizenie rychlosti podla
tohto bodu sa mdze tykat priamo prenosu dat v ramci U¢astnickeho programu, ale aj akychkolvek dalSich datovych
sluzieb poskytovanych prostrednictvom tej istej SIM karty.

Spolo¢nost Orange je opravnena upozorit UCastnika, ze sa blizi k prekroCeniu objemu predplatenych dat.

V pripade znizenia rychlosti stahovania/odosielania dat podia bodu 3 tychto Zasad médze spolocnost Orange znizit
tiez rychlosti poskytovania inych datovych sluzieb poskytovanych prostrednictvom tej istej SIM karty, na ktorej bola
znizena rychlost odosielania dat podla bodu 3 tychto Zasad.

NevyCerpany mesacny objem predplatenych dat za jedno zuctovacie obdobie sa neprenasa do dalsieho zuctovacieho
obdobia a v prisluSnom zuctovacom obdobi sa Cerpa vzdy prednostne pred Cerpanim objemu dat navyseného na
zaklade doplnkovej sluzby.

Pokial ucastnik Sluzby prekroc¢i limit podla pismena (d) bodu 1 tychto Zasad, je spoloc¢nost Orange opravnena (nie
v8ak povinnd) znizit rychlost prenosu dat (stahovanie a/alebo odosielanie dat) v ramci Sluzby na rychlost prijimania/
odosielania dat 8/1 Mbit za sekundu. ZniZenie podla predchadzajlcej vety je spolocnost Orange opravnena vykonat
bud na obdobie od 7.00 do 23.00 hod. nasledujuceho dna, alebo na obdobie od prekrocenia limitu do konca toho
zUctovacieho obdobia, po&as ktorého doslo k prekroceniu limitu alebo do konca nasledujlceho zuctovacieho obdo-
bia. Znizenie rychlosti podla tohto bodu sa méze tykat priamo prenosu dat v ramci ucastnickeho programu, ale aj
akychkolvek dalsich datovych sluzieb poskytovanych prostrednictvom tej istej SIM karty. Ustanovenia uvedené v bo-
doch 4 a 5 platia primerane aj na znizenie rychlosti podla tohto bodu.

Spolo¢nost Orange je opravnena neuplatfiovat alebo uplatiovat len CiastoCne, alebo len pocas urcCitého obdobia
obmedzenia poskytovania Sluzby spojené s poruSenim povinnosti stanovenych v Zasadach, ktoré su uvedené v Za-
sadach, pricom takéto neuplatnenie obmedzenia neznamena vzdanie sa moznosti ich uplatnenia za obdobnych okol-
nosti v buducnosti.



Cielom nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju opat-
renia tykajuce sa pristupu na otvoreny internet a ktorym sa meni smernica 2002/22/ES o univerzalnej sluzbe a pra-
vach uZivatelov tykajucich sa elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb a nariadenie (EU) €. 531/2012 o roamingu
vo verejnych mobilnych komunikacnych sietach v ramci Unie (dalej len ,Nariadenie®) je stanovenie spoloCnych pravidiel
na zabezpedenie rovnakého a nediskriminacného zaobchadzania s prevadzkou v ramci poskytovania sluzieb pristupu
na internet a suvisiacich prav koncovych uzivatelov. Konkrétne povinnosti poskytovatela sluzieb pristupu na internet
su definované v Clanku 3 a v Clanku 4 Nariadenia.

Pod pojmom ,koncovy uzivatel”, pouzivanym v texte Nariadenia, sa pre Ucely tohto Cennika rozumie U¢astnik a pod
pojmom ,poskytovatel sluzieb pristupu na internet” sa rozumie spolo¢nost Orange. Elektronické komunikacné sluzby
poskytované v zmysle Cennika, t. j. UCastnicke programy sluzby FixX5GNet, predmetom ktorych je aj pristup na inter-
net, sa pre ucely tohto Dodatku a Cennika oznacCuju ako ,Sluzba”, resp. ,Sluzby” v prislusnom gramatickom tvare.

Nariadenie vo svojom Clanku 4 odsek 1 pism. d) ustanovuje povinnost poskytovatela Sluzieb uvadzat v kazdej zmlu-
ve, ktora zahiia sluzby pristupu na internet v ramci mobilnych sieti, jasné a zrozumitelné vysvetlenie (i) odhadovane;
maximalnej a (ii) proklamovanej rychlosti stahovania a odosielania dat, ako aj toho, ako by mohli vyznamné odchylky
od prislusnych proklamovanych rychlosti stahovania a odosielania dat ovplyvnit vykon prav koncovych uzivatelov
ustanovenych v ¢lanku 3 ods. 1 Nariadenia.

Stanovenie hodnét jednotlivych rychlosti podla Elanku 4 ods. 1 pism. d) Nariadenia zavisi od viacerych technickych
faktorov a kvality elektronickej komunikaénej siete a jej sucasti (dalej aj ako ,Siet”) a Specifik koncovych telekomuni-
kacnych zariadeni (dalej aj ako ,Zariadenia“), prostrednictvom ktorych je Sluzba vyuzivana. NizSie uvedené hodnoty
a charakteristiky jednotlivych rychlosti su urCené ako mnozstvo prenesenych dat v IP pakete za jednotku Casu (bez
zapocitania IP hlavicky), pricom v pripade stahovania dat ide o mnozstvo prijatych dat a v pripade odosielania dat
0 mnozstvo odoslanych dat (vyjadrenych v megabitoch za sekundu, oznacené ako Mbit/s). Uvedené charakteristiky
a hodnoty jednotlivych rychlosti mézu byt na strane U¢astnika ovplyvnené spdsobom a kvalitou pripojenia Zariadeni,
ich pouzivatelskym nastavenim, kvalitou a poCtom takychto Zariadeni, ako aj druhom pouzitych kablov (optickych,
metalickych, pripadne inych) na strane ucastnika. Na kvalitativne parametre Sluzby mdéze vplyvat aj zatazenost ser-
verov, na ktoré sa Ucastnik pripdja. V désledku neprimeranej zatazenosti serverov méze nastat stav, ze napriek tech-
nickej moznosti Siete vyuzivat stanovenu rychlost pripojenia tato rychlost, v dosledku obmedzenej kapacity serverov,
nebude dosiahnuta. Na kvalitu Sluzby mézu vplyvat aj technické parametre [latencia — odozva, kolisanie oneskorenia
(jitter) a stratovost paketov], ako aj vzdialenost U¢astnika od vysielacej antény konkrétnej bunky Siete — t. j. ¢im dalej
je UCastnik od vysielacej antény Siete, prostrednictvom ktorej je k Sieti pripojeny, tym je redlne dosiahnutelna rychlost
nizSia. Negativny vplyv na rychlost Sluzby ma zmena polohy ucastnika v ramci radiového pokrytia. Radiové pokrytie
nie je na kazdom mieste Uzemia SR rovnakeé, a preto aj kvalita, t. j. rychlost’ Sluzby nie je na kazdom mieste Uzemia
SR rovnaka. Na kvalitu a rychlost Sluzby mdze vplyvat aj tzv. agregacia, t. j. pocet ucastnikov pripojenych na rovnakej
bunke Siete v rovnakom ¢asovom okamihu, pri¢om plati, ze ¢im viac uCastnikov je pripojenych na rovnakej bunke
Siete a zdiela tak rovnaku Sirku prenosového pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je okamzita dosiahnutelna
rychlost nizsia.

Pri Proklamovanej rychlosti ucastnickeho programu Internet L sluzby FixoGNet 15 Mbit/s je mozné stiahnut HD video
s velkostou 10 GB za 1 hodinu 29 minut, video v SD kvalite s velkostou 700 MB za 6 mindt 15 sekund, PDF suUbor
s velkostou 20 MB za 11 sekund, fotku s velkostou 10 MB za 6 sekund.

Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v désledku faktorov, ktoré nemaju pévod v Sieti alebo
v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovana; tym nie su dotknu-
té prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

Vyznamné odchylky od jednotlivych druhov rychlosti mézu na €as trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo zne-
moznit vyuzivanie Sluzby v pripade, ak Ucastnik prenasa data v neprimerane velkom objeme, resp. v &ase, ked' je na
danej bunke Siete pripojeny vacsi pocCet ucastnikov.

V pripade, ak sluzba obsahuje volny objem dat, po vyCerpani ktorych je rychlost datovych prenosov znizena alebo
v pripade zniZenia rychlosti pri uplatneni tzv. zasad spravneho pouzivania danej sluzby (v prisluSnych pravnych doku-
mentoch — zmluvach, dodatkoch, resp. v cennikoch oznaCované ako ,Zasady spravneho vyuzivania sluzieb® alebo
,FUP) v désledku znizenia rychlosti, je mozné vykonavat iba taky prenos dat, pri ktorom sa nespotrebuje neprimerane
velky objem dat. Prehliadanie a stahovanie multimedialnych suborov méze byt v zavislosti od ich parametrov a nasta-
venia stazené, spomalené a v urCitych pripadoch aj znemoznené.

V zmysle ¢lanku 4 ods. 1 pism. ) Nariadenia napravné prostriedky dostupné spotrebitelom v pripade trvajucej alebo
opakujucej odchylky od vysSie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia su upravené vo vSeobec-
nych podmienkach Sluzby. Ucastnik méze uplatnit uvedené prostriedky napravy aj pri velkych trvajucich alebo opa-
kujucich odchylkach skutocného vykonu Sluzby internetového pristupu, ako su tieto definované v prisluSnych ustano-
veniach Nariadenia, od vykonu vymedzeného v tomto Cenniku za predpokladu, ze tieto odchylky boli preukazatelne
zistené mechanizmom certifikovanym prislusnym organom Statnej spravy SR.



10. Jednotlivé rychlosti su definované takto:

a) Odhadovana maximalna rychlost je rychlost stahovania alebo odosielania dat, ktora je dosiahnutelna pre
sluzbu v danej lokalite v skutoCnych prevadzkovych podmienkach, v mieste s dostatocnou Uroviou signélu mimo
budov, za predpokladu, ze neddjde k obmedzeniam, ktoré su definované v bode 4 tohto ¢lanku.

b) Proklamovana rychlost je rychlost stahovania a odosielania dat uvedena v prislusnych Castiach Cennika ako
maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania a odosielania dat.

Dostupnost konkrétnej sluzby a rychlosti zavisi od konkrétnej lokality, kde ma byt sluzba poskytovana.

Hodnoty jednotlivych rychlosti pre internet poskytovany cez pevné alebo mobilné siete zavisia od viacerych faktorov, ktoré
mobzu negativne ovplyvnit uzivatelsku skusenost (najméa nepredvidané okolnosti ako nepriaznivé pocasie, rusenie alebo
neopravnené zasahy zo strany tretich oséb, nespravne alebo neopravnené zasahy na strane Ucastnika, vypadky elek-
trickej energie, ako aj dalSie vplyvy — zmena hustoty osidlenia, zatazenie a konfiguracie siete, stavebna ¢innost a pod.,).

Udaje o odhadovanej maximalnej rychlosti a proklamovanej rychlosti uvadzané nizSie su urCené v sulade s Vyhlaskou
Uradu pre regulaciu elektronickych komuniké&cii a postovych sluzieb €. 65/2025 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti
o kvalitativnych ukazovateloch sluzieb v zneni neskorsich predpisov pre Zmluvy o poskytovani sluzieb uzatvorené od
01.07.2025.

Proklamovana rychlost sluzby pristupu k internetu v mobilnegj sieti vyjadruje rychlost, ktora mbze byt realne poskytnuta
koncovym uzivatelom. Odhadovana maximalna rychlost je rychlost stahovania dat alebo odosielania dat, ktora je dosiah-
nutelna pre konkrétnu sluzbu v danej lokalite v skutoCnych prevadzkovych podmienkach, v mieste s dostato¢nou Urovriou
signalu mimo budov.



Ceny su uvadzané v € vratane DPH. Jednotlivé ceny s DPH su vypoditané z cien bez DPH a su zaokruhlené v sulade s plat-
nymi pravnymi predpismi. Celkova cena plneni za jedno zuctovacie obdobie sa vypocitava z jednotkovych a/alebo Eiastko-
vych cien jednotlivych plneni bez DPH; z celkovej ceny za zlcCtovacie obdobie bez DPH sa vypoditava konecna celkova cena
za zU&tovacie obdobie obsahujuca DPH (pripadné rozdiely medzi celkovou cenou vypoditavanou spdsobom uvedenym
v tejto vete a celkovou cenou vypoditavanou priamo z Siastkovych, resp. jednotkovych cien obsahujicich DPH, su spdsobe-
né zaokruhlenim jednotkovych a iastkovych cien s DPH). VSetky plnenia s rozli¢nou tarifou pre rozli¢né casové obdobia su
fakturované tarifou podlia ¢asového pasma, v ktorom sa zagali uskuto&novat.

ZU&tovacie obdobie spolognost Orange priraduje osobitne kazdému Udastnikovi, pric¢om jeho dizka nepresiahne tridsatje-
den za sebou iducich kalendarmych dni. Zuctovacie obdobie priradené Ucastnikovi zaCne plyndt od datumu vykonania prvé-
ho odpoctu poskytovanych sluzieb uvedenych v tomto Cenniku a skonci sa uplynutim ucastnikovi priradeného zuctovacieho
obdobia.

Ucastnik uhradi cenu poskytovanych alebo poZadovanych sluzieb uvedenych v Cenniku jednym z nasledujicich spdsobov:

prevodnym prikazom,

v hotovosti v sidle spolo¢nosti Orange a na vybranych obchodnych miestach,

inkasnym prikazom

alebo inym spbsobom, umoznenym spolocnostou Orange (0 aktualnych moznostiach Uhrad sa informujte na Zakaz-
nickej linke 905 na &isle 0905 905 905, 905 z mobilného telefonu v sieti Orange Slovensko alebo na obchodnych
miestach spolo¢nosti Orange).

Spolo¢nost Orange tymto upozorfiuje, Zze rbzne spbsoby platby mdzu byt spojené s réznou vyskou nakladov za vyuZitie
konkrétneho spbsobu platby. Pokial tieto naklady tvoria poplatky spolocnosti Orange (ako v pripade platby v hotovosti
na vybranych obchodnych miestach), je informacia o vySke poplatku tvoriacom tieto naklady uvedena v Cenniku. Pokial
tieto naklady tvoria poplatky inych subjektov (napr. pefiazné Ustavy, posta), je mozné informovat sa o nich vo zverejnenych
cennikoch (tarifach) tychto subjektov alebo priamo u tychto subjektov.

Spolo¢nost Orange zaokruhluje vyslednu sumu vSetkych faktur a vyuctovani (dalej spoloCne len ako ,faktury”) rovnakou
metodikou, ako sa podla zakona o cenach €. 18/1996 Z. z. zaokruhluju sumy platené v hotovosti. UmoZfiuje tak vSetkym
ucastnikom vybrat' si medzi hotovostnym aj bezhotovostnym spdsobom uhrady faktur. Pri Specifickych polozkach, kde je
uvedeny mesacny poplatok 0,00 €, je cena zahrnuta v mesacnom ucastnickom poplatku a nespoplatfiuje sa zvlast.

Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne zmenit ucastnikom zvoleny spdsob uhrady faktur z inkasa na inu metddu
(napr. prevod na ucet), ak z ddvodov, ktoré nie su zapriCinené na strane spoloc¢nosti Orange, nie je mozna realizacia inkasa
(najmé z dévodu nespravne zadaného cCisla IBAN UCastnika, neexistencie UCtu s uvedenym cislom IBAN, zatvorenia uctu
uCastnika, neplatnosti udeleného suhlasu na inkaso v SEPA — tzv. mandatu SEPA, opakovaného nedostatku financnych
prostriedkov, blokacie Uctu a pod.).

je tu



Priloha &. 1 k Cenniku sluzieb Fix5GNet

Cennik standardnych a osobitnych ponuk

Predmetom tejto Prilohy €. 1 k Cenniku sluzieb FixX5GNet — Cennik Standardnych a osobitnych ponuk (dalej v tejto prilohe
tiez ako ,Priloha®) je stanovenie podmienok aktudlne platnych Standardnych ponuk a tiez kratkodobych a dihodobych
osobitnych ponuk spolocnosti Orange pre uCastnikov sluzby Fix5GNet. Ustanovenia tejto Prilony maju prednost pred usta-
noveniami ostatnych Casti Cennika, pokial nie je tato prednost vyslovne vylucena v niektorom z ustanoveni ostatnych Casti
Cennika. Pokial' sa dostanu ustanovenia réznych doCasnych kratkodobych alebo dihodobych ponuk do rozporu, prednost
ma ustanovenie tej ponuky, ktorej platnost sa zaCala neskér, ak je to aplikovatelné a ak z povahy veci alebo vyslovného
ustanovenia (ktoré mdze byt uvedené tiez v ustanoveniach skorSej ponuky) nevyplyva nieCo iné.

Oddiel 1

Cennik standardnych ponuk
Clanok 1

Ucastnik, ktory mé so spolo¢nostou Orange uzatvorent Zmluvu, ku ktorej uzavrie Akciovy dodatok so zavazkom viazanos-
ti na obdobie 24 mesiacov, ma narok na nizsie v tabulke popisané zvyhodnenia poskytované pocas platnosti Akciového
dodatku.

Cena sluzby/zlava z cien

Nazov zvyhodnenia Osobitné podmienky sluzby podla Cennika

Narok na zvyhodneny mesacny poplatok
je podmieneny aktivaciou a vyuzivanim
niektorého z Ucastnickych programov
Internet L, Internet L extra, Internet XL
alebo Internet XL extra sluzby Fix5GNet.

Zvyhodneny mesacny poplatok Narlok/ na zvthdngny rmesacny poplgtok Mesaqny pople}tpk yvzvr,nysle
- x . 5 vznika od pripojenia SIM karty na siet Cennika, ktory je nizsi ako
1. za ucastnicky program sluzby o . L “ Mesadny latok
Fix5GNet Spo oo,nostl ,Qrange,a trva najviac pocas esacny pop atp
24 celych zuctovacich obdobi po tomto (bez viazanosti)

pripojeni a v pripade, ak je v Case uzavretia
Akciového dodatku SIM karta uz pripojena
na siet spolo¢nosti Orange, trva pocas 24
celych zu&tovacich obdobi nasledujdcich po
uzavreti Akciového dodatku.’

Narok na zvyhodneny mesacny poplatok za
doplnkovu sluzbu HBO Max aplikacia vznika,
ak ma Ugastnik na SIM karte aktivovany

a uziva ucCastnicky programinternet L,
Internet L extra, Internet XL alebo Internet XL
extra sluzby Fix6GNet. Narok na zvyhodneny
mesacny poplatok vznika od pripojenia

SIM karty na siet spoloCnosti Orange

a trva najviac pocas 24 celych zuctovacich
obdobi po tomto pripojeni a aktivacii sluzby
Fix5GNet a v pripade, ak je v Case uzavretia
Akciového dodatku SIM karta uz pripojena
na siet spolo¢nosti Orange, trva pocas 24
celych zuctovacich obdobi nasledujicich po
uzavreti Akciového dodatku. Podmienkou
uplatnenia naroku je aktivacia doplnkove;
sluzby HBO Max aplikacia.

Mesacny poplatok je
0 0,99 € nizsi ako
Standardny mesacny
poplatok

Zvyhodneny mesacny poplatok za
sluzbu HBO Max aplikacia




Narok na zlavu z ceny sluzby Instalacia

Jednorazova zlava z poplatku zariadenia ma ucastnik, ktory si na zéklade
za sluzbu Instalacia zariadenia Akciového dodatku zakupi subor zariadeni Zlava vo vyske 100 %
3. v pripade zakupenia suboru (vonkajsia a vnutorna jednotka) so zlavou z poplatku Instalacia
zariadeni (vonkajsia a vnutorna a objedna si sluzbu InStalacia zariadenia. zariadenia
jednotka) Zlava sa uplatni jednorazovo pocas doby
viazanosti.

' Spolo¢nost Orange méze pokracovat v poskytovani zlavy aj po uplynuti dohodnutej lehoty jej poskytovania alebo aj po-
Cas preruSenia, alebo obmedzenia poskytovania sluzby Fix6GNet.

Clanok 2
Spoloéné ustanovenia k Standardnym ponukam

1. V pripade, ak Ucastnik uzavretim Akciového dodatku k Zmluve ziska pravo na zvyhodnenie, ktoré sa spaja s vyuzivanim
konkrétneho Ucastnickeho programu alebo doplnkovej sluzby, je podmienkou poskytovania zvyhodnenia vyuzivanie
prislusného ucastnickeho programu alebo doplnkovej sluzby v pripojeni, ku ktorému sa vztahuje Akciovy dodatok (pri-
pojenie aj Akciovy dodatok su oznacené rovnakym identifikatorom (SN)). Pokial” U€astnik ziska pravo na zvyhodnenie
vo forme zlavy z vySky mesacného poplatku niektorého Ucastnickeho programu alebo niektorej doplnkovej sluzby,
zlava sa uplatiuje vyluCne na zakladny mesacny poplatok prislusného ucastnickeho programu alebo na zakladny
mesacny poplatok prislusnej dopinkovej sluzby podla Cennika. V pripade, ak Ucastnikovi vznikne subeh prava na
zlavu podla predchadzajlcej vety a prava na ind zlavu z vyS8ky mesacného poplatku ucastnickeho programu alebo
doplnkovej sluzby, tieto zlavy sa nekumuluju a Ucastnikovi zanikne po&as lehoty sudbehu pravo na nizsiu z oboch Zliav;
spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne urcit inak.

2. Pravo na zvyhodnenie ma Ucastnik poCas lehoty poskytovania tak, ako je tato dohodnuta v Akciovom dodatku, pri-
padne, ako je uvedena v Cenniku; spolocnost Orange je opravnend poskytovat Ucastnikovi zvyhodnenie aj po uplynuti
dohodnutej lehoty jej poskytovania, a to po fiou ur€enu lehotu. Po uplynuti lehoty poskytovania zvyhodnenia bude
Ucastnikovi uplatfiovana standardna (nezlavnena, pripadne nezvyhodnend) cena mesacného poplatku podla platného
Cennika za prislusny ucCastnicky program alebo za prislusnu doplnkovu sluzbu aktivovanu v pripojeni, pokial nie je
v Akciovom dodatku dohodnuté inak.

3. V pripade docasného prerusenia alebo obmedzenia poskytovania sluzieb v zmysle Vseobecnych podmienok sa pocas
lehoty doCasného prerusenia alebo obmedzenia poskytovania sluzieb nepreruSuje ani nespociva plynutie lehoty, pocas
ktorej sa ma zvyhodnenie podla Akciového dodatku poskytovat a tato lehota plynie bez ohladu na docasné prerusenie
alebo obmedzenie poskytovania sluzieb. Pripadné predizenie lehoty platnosti Akciového dodatku a lehoty viazanosti
v dbsledku docasného prerusenia alebo obmedzenia poskytovania sluzieb nema vplyv na plynutie lehoty, poc¢as ktore;
sa ma zvyhodnenie poskytovat.

4. V pripade prevodu prav a povinnosti spojenych so SIM kartou na inl osobu (za prevod sa povazuje aj pripad, ked
zanikne Zmluva a bude nahradend inymi zmluvnymi dokumentmi medzi spolo¢nostou Orange a novym ucastnikom
sluzby, pricom prava a zavazky pévodného Ucastnika vztahujuce sa na SIM kartu prevezme novy Ucastnik) sa pravo
Ugastnika na jednotlivé zvyhodnenia podla Akciového dodatku neprevadza na nového Ucastnika a prevodom zanika.
Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne rozhodnut o tom, ze pravo na niektoré zvyhodnenie (v nevyGerpanej
Casti) novému udastnikovi poskytne, a to za podmienok podla Akciového dodatku.

5. V pripade, ak z akychkolvek dévodov dbjde k zmene zuctovacieho obdobia prideleného ucastnikovi alebo k zmene
0soby opravnenej na vyuzivanie zvyhodnenia, je spolo¢nost Orange opravnena skratit lehotu poskytovania zvyhodne-
nia alebo zmenit dizku inych leh6t stvisiacich s poskytnutim zvyhodnenia v prospech alebo v neprospech Géastnika,
resp. 0soby, na ktoru prejde pravo na zvyhodnenie, avSak maximalne v rozsahu 31 dni.

6. V pripade, ak bude v pripojeni (na SIM karte) na zaklade ziadosti uCastnika uskutoCnenej pocas platnosti Akciového
dodatku aktivovany namiesto ucastnickeho programu, s ktorym je spojené pravo na niektoré zo zvyhodneni (dalej tiez
,Prvé zvyhodnenie), niektory z U€astnickych programov, s ktorym je spojené iné zvyhodnenie (dalgj tiez ,Iné zvyhod-
nenie“) a ak k tejto aktivacii ddjde pocas lehoty poskytovania Iného zvyhodnenia, spolocnost Orange je opravnena (nie
vSak povinng) aktivovat Ucastnikovi po zruseni Prvého zvyhodnenia v pripojeni Iné zvyhodnenie a poskytovat mu ho po
zvySnu Cast lehoty poskytovania Iného zvyhodnenia.

7. Ak spolo¢nost Orange poskytuje v zmysle ustanoveni Akciového dodatku zvyhodnenie vo forme zlavy z vySky me-
sacného poplatku sluzby, v pripade, ak by mala nastat situacia, Zze zakladna cena mesacného poplatku, z ktorej sa
poskytuje zlava, by bola nizsia ako suma zlavy, kone¢na cena po uplatneni zlavy bude 0,00 €, pokial nie je toto pravidio
vyslovne vylicené v ustanoveniach Akciového dodatku ku konkrétnemu zvyhodneniu.



Clanok 1
Ponuka ,,Odporu¢ Orange pre pevny internet*

U&astnikovi sluzby Fix5GNet, ktory spifia dalej v tomto Slanku stanovené podmienky, vznikne pravo na zvyhodnenie
spocCivajuce v poskytovani 100 % zlavy z mesacného poplatku ucastnickeho programu ,,BezpecCny internet so sebou*
(dalej aj ako ,Benefitovy program®) pocas lehoty 12 celych za sebou nasledujucich zuctovacich obdobi (dalej v tomto
¢lanku ako ,Benefit”).

Pravo na poskytovanie Benefitu vznikne Ucastnikovi v pripade, Ze budu kumulativne splnené nasledujuce podmienky:

a) v obdobiod 13. 12. 2023 az do ukoncenia tejto ponuky (dalej v tomto Clanku len ako ,Lehota platnosti Ponuky*)
bude mat ucastnik v pripojeni aktivovany a bude v fiom vyuzivat niektory z nasledujicich Uc¢astnickych programov:
Internet L, Internet L extra, Internet XL, Internet XL extra sluzby Fix5GNet (dalej aj ako ,Program®), a to pocas lehoty
12 celych zudtovacich obdobi;

b) Pocas Lehoty platnosti Ponuky (najskér od aktivacie Programu v pripojeni U€astnika a najneskér do uplynutia 3
celych zuctovacich obdobi od odporucenia) subjekt odliSny od ucastnika (dalej v tomto ¢lanku len ako ,Odporu-
geny Ugastnik") poziada o aktivaciu niektorého z Programov a Odporugenému Uastnikovi bude tento Program na
zaklade Ziadosti skutogne aktivovany, prisom Odporugeny Uastnik uvedie, Ze aktivaciu Programu robf na zaklade
odporucenia Ugastnika a zarover spdsobom uréenym spolo&nostou Orange uvedie identifikator (SN) pripojenia,
prostrednictvom ktorého sa Ugastnik zaviazal pinit povinnost vyuzivat sluzby spolonosti Orange v rozsahu podia
pismena a) tohto bodu.

Nérok na Benefit vznika aj Odporucenému Ucastnikovi za podmienky, Ze uzavrie Zmluvu o poskytovani verejne do-
stupnych sluzieb na poskytovanie Programu a poZziada o aktivaciu Benefitového programu najneskédr do uplynutia 3
celych zuctovacich obdobi, odkedy uzavrel tuto Zmluvu na zéklade odporucenia Ucastnika. V pripade, ak existuje viac
Odporugenych Ucastnikov, ktori uviedli, Ze aktivaciu Programu robia na zaklade odporu&enia U&astnika, Benefit sa
poskytne v&etkym tymto viacerym Odporudenym Ucastnikom. V pripade, ak Ugastnik vyuZiva Benefitovy program uz
pred splnenim naroku na Benefit podla tohto &lanku, aj takémuto Ucastnikovi bude poskytnuty Benefit (zlava poCas 12
celych zuctovacich obdobi).

Spolo¢nost Orange je opravnena (nie vSak povinnd) poskytovat Benefit aj v obdobi od uzatvorenia Zmluvy o poskyto-
vani verejne dostupnych sluzieb s Benefitovym programom do zaciatku prvého celého zuctovacieho obdobia.

Po uplynuti 12 celych zuctovacich obdobi vyuzivania Benefitového programu zo strany ucastnika alebo Odporuceného
Ugastnika spolo¢nost Orange prestane v stvislosti s tymto Benefitovym programom poskytovat Benefit (t. j. 100 %
zlavu z mesacného poplatku) a tento Benefitovy program sa zaCne spoplatiovat podla aktualne platného Cennika slu-
Zieb spolognosti Orange. Udastnik aj Odporugeny Ugastnik st opréavneni po uplynuti 12 zdétovacich obdobi vyuzivania
Benefitu poziadat’ o deaktivaciu Benefitového programu.

V pripade, ak v niektorom zU&tovacom obdobi Ugastnik alebo Odporuceny Ugastnik nesplni niektord z podmienok
uvedenych v bode 2 tohto ¢lanku, za dané zUc¢tovacie obdobie nebude Ucastnikovi alebo Odporu¢enému Ucastnikovi
poskytnuty Benefit.

Ponuka a podmienky jej poskytovania trvaju az do odvolania spolo¢nostou Orange a bez toho, aby spolo¢nost Oran-
ge musela vykonat osobitny pravny ukon (napr. vydanie dodatku k Cenniku), sa po tomto okamihu prestanu ponukat
nowym Udastnikom; existujuci Ucastnici a Odporudeni Ugastnici dokondia vyuZivanie plneni podia tohto &ldnku do
uplynutia lehoty poskytovania Benefitu.

Ponuka ,,Odporu¢ Orange pre pevny internet” mbze byt v komunikacnych a inych materidloch spoloc¢nosti Orange, na
stranke www.orange.sk/orange-svojim, ako aj v Zékaznickej zéne M6j Orange oznacena aj ako misia ,Pozvite znameho*.

Clanok 2
Ponuka ,,Kupén na zariadenia“ platna od 20.8.2025

Ugastnikovi sluzby Fix5GNet, ktory spifia v tomto &lanku stanovené podmienky, vznikne pravo na poskytnutie zlavového
kupdnu na nakup zariadenia z ponuky spolocnosti Orange (dalej len ,zlavovy kupdn®).

Narok na zlavovy kupdn vznika Uéastnikovi, ktory v obdobi od 20.8.2025 do skondenia platnosti ponuky uzavrie so spo-
lo¢nostou Orange:



a) novud Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb cez pevnu 4G/5G siet (dalej len ,Zmluva®) a k nej Akciovy
dodatok, predmetom ktorého je kulpa koncového zariadenia, resp. suboru koncovych zariadeni za zlavnenu kipnu
cenu, ktorym sa zaviaze, Ze bude mat po dobu viazanosti 24 mesiacov na SIM karte aktivovany a bude uzivat mini-
malne UcCastnicky program Internet L sluzby Fix5GNet, alebo

b) Akciovy dodatok k existujucej Zmluve so zavazkom viazanosti na 24 mesiacov, predmetom ktorého je kipa konco-
vého zariadenia, resp. suboru koncovych zariadeni za zlavnenu kdpnu cenu, ktorym sa zaroven zaviaze, ze bude mat
po dobu viazanosti 24 mesiacov na SIM karte aktivovany a bude uzivat minimalne ucastnicky program sluzby Fix5G-
Net, ktorého zékladny mesacny poplatok je vySsi ako zékladny mesacny poplatok za ucastnicky program aktivovany
na SIM karte ku dfiu uzavretia Akciového dodatku.

Ugastnik, ktory uzavrie novi Zmluvu a Akciovy dodatok podla bodu 2 pism. a) tohto &lanku na zéklade objednavky reali-
zovanej v ramci predaja na dialku cez e-shop spolocnosti Orange, ziska zlavovy kupdn v hodnote 35 €; v pripade uzav-
retia predmetnych zmluvnych dokumentov podla bodu 2 pism. a) tohto ¢lanku na zaklade objednavky cez iné predajné
kanaly alebo na obchodnom mieste spolocnosti Orange, ucastnik ziska zlavovy kupdn v hodnote 25 €.

Ucastnik, ktory uzavrie Akciovy dodatok podla bodu 2 pism. b) tohto &lanku, ziska zlavovy kupdn v hodnote 25 €.

Zlavovy kupdn je mozné wyuzit pri ndkupe vybraného zariadenia z aktuélnej ponuky spolo&nosti Orange, ktoré si U&astnik
mdbze zakupit za zvyhodnenu cenu na zaklade uzavretia akciového dodatku k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb alebo za plnu cenu bez uzavretia akciového dodatku. Zlavovy kupon je mozné vyuzit jednorazovo pri nakupe rea-
lizovanom na obchodnom mieste spolocnosti Orange. Koncova cena zariadenia po uplatneni zlavového kuponu a inych
pripadnych zliav musi byt minimalne vo vyske 1 € (s DPH). Na kupu zariadenia je mozné vyuzit' len jeden zlavovy kupon.
Nevy&erpana hodnota zlavového kupdnu resp. jej Sast prepadd. Ugastnik nemé narok na vyplatenie hodnoty zlavového
kupdnu v peniazoch.

Zllavovy kupdn bude Ucastnikovi poskytnuty vo forme jednorazového zlavového kodu, ktory bude uvedeny v Akciovom
dodatku a Uc¢astnikovi bude zaslany aj formou SMS na nim uvedené telefénne &islo. Platnost zlavového kupdnu je 90
dni, pri¢om sa stava platnym a je ho mozné vyuzit pocinajuc od nasledujlceho dfia po pripojeni SIM karty na Siet a akti-
vacii sluzby Fix5GNet, v pripade uzavretia novej Zmluvy a v pripade uzavretia Akciového dodatku k existujicej Zmiuve sa
zlavovy kupdn stava platnym a je ho mozné vyuzit pocinajuc od nasledujiceho dfia po uzavreti Akciového dodatku. Po
uplynuti 90 dni platnost zlavového kupdnu zanika.

Pokial’ sa U¢astnik rozhodne uplatnit zlavovy kupdn pri kipe zariadenia za zvyhodnenu cenu na zaklade uzavretia akcio-
vého dodatku k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, predmetna Zmluva o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb a Zmluva, na zaklade ktorej Ucastnik vyuziva sluzbu Fix6GNet, musia byt vedené pod rovnakym dislom Ucastnika
(variabilnym symbolom).

Ponuka podla tohto ¢lanku a podmienky jej poskytovania trvaju do odvolania a bez toho, aby spoloc¢nost Orange mu-
sela vykonat osobitny pravny ukon (napr. vydanie dodatku k Cenniku), sa po tomto okamihu stanu sucastou Prilohy €. 2
k Cenniku, pricom zaroven k tomuto okamihu prestanu byt sucastou tejto Prilohy €. 1 k Cenniku.



Priloha &. 2 k Cenniku sluzieb Fix5GNet

Cennik sluzieb vyradenych z ponuky spoloénosti Orange

Sluzby uvedené v tejto prilohe spolocnost Orange vyradila zo svojej ponuky a neumoznuije ich aktivaciu a poskytovanie
pre novych zaujemcov. Existujici uCastnici tychto sluzieb mbézu pokracovat v ich uzivani za podmienok uvedenych v tejto
prilohe (v pripade deaktivacie tychto sluzieb zanika pravo existujucich ucastnikov na dalSie poskytovanie tychto sluZieb,
pokial nie je v tejto prilohe uvedené inak). Zaujemca o uzivanie niektorej z tychto sluzieb a spoloc¢nost Orange sa mdzu
v pripade, Ze zaujemcovi pravo na aktivaciu a uzivanie prislusnej sluzby vyplyva z platnych zmluvnych dokumentov, jed-
nostranného ukonu spolo¢nosti Orange alebo z platnych pravnych predpisov alebo vynimocne aj v pripade, ak zaujemca
takéto pravo nema, dohodnut, ze spolo¢nost Orange zaCne poskytovat zaujemcovi niektord zo sluzieb uvedenych v tejto
prilohe, pricom v takom pripade sa na aktivaciu a uzivanie tejto sluzby vztahuju okrem ostatnych ustanoveni prislusSne;
Zmluvy uzavretej medzi nimi tiez ustanovenia tejto prilohy.

S ucinnostou od 9. 7. 2025 bola sluzba 4GNet premenovana na Fix5GNet. Ak sa kdekolvek v Cenniku pouziva pojem
4GNet, mysli sa tym Fix5GNet.

Oddiel 1

Ugastnicke programy a doplnkové sluzby k uéastnickym programom

Ugastnicke programy

Maximalna Narok na
- , Mesacny . teoreticky vyuzivanie
LRI g7 . poplatok Mesacny Aktivacny Pregiplate’n y dosiahnutelna  sluzby Online
program sluzby ; objem dat . ,
. ” (bez poplatok poplatok “ a5 rychlost ochrana Doma
Fix5GNet . . (mesacne)* . - .
viazanosti) stahovania/ po bezplatnej
odosielania dat* aktivacii®
Stredny internet 18,45 € 16,40 € 290 € 300 GB/600 GB 15/2 Mbit/s ano
Velky internet 18,45 € 16,40 € 29 € 1TB/2TB 30/3 Mbit/s ano
Prémiovy internet 23,58 € 21,53 € 29 € 1TB/2TB 100/15 Mbit/s ano
Exkluzivny internet” 28,70 € 26,65 € 29 € 1TB/2TB 300/30 Mbit/s ano

" Uvedené ceny, predplatené objemy dat a maximalne teoreticky dosiahnutelné rychlosti stahovania/odosielania dat
platia pre vyuzivanie sluzby FixX5GNet v sieti spolocnosti Orange. Pre vyuzivanie sluzby Fix5GNet plati, ze:

a)

0

U&astnik mdze prostrednictvom SIM karty, na ktorej ma aktivovany niektory z Gcastnickych programov sluzby
Fix6GNet, vyuzivat len sluzby pristupu na internet a datovych prenosov a k nim prislusné doplnkové sluzby. Su-
Castou sluzby Fix5GNet nie je sluzba kratkych sprav (SMS), MMS ani hlasova sluzba.

Spolo¢nost Orange ma, pokial to nie je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, pravo na ucely ochrany pre-
vadzkyschopnosti siete, prostrednictvom ktorej sa sluzba FixsGNet poskytuje, ako aj na ucely ochrany kvality
tejto sluzby pre vSetkych jej uCastnikov zaviest pri jej poskytovani opatrenia umozniujuce zamedzenie pretazova-
nia siete. Opatrenia mézu spocivat (pokial to nie je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi) najmé v zamedzeni
pristupu k niektorym serverom alebo IP adresam siete internet (napr. P2P), obmedzeni vybranych prenosovych
protokolov alebo vykonani inych opatreni a ukonov, ktorymi sa méze upravit vyuzivanie sluzby FixX5GNet zo strany
jej ucastnikov.

V pripade, ze uCastnikovi vznikne pravo na vyuzivanie sluzby Fix5GNet len poCas Casti zuctovacieho obdobia, nie
je predplateny objem dat na takéto necelé zuctovacie obdobie alikvotne znizovany.

2 Narok na mesacny poplatok vo zvyhodnenegj vyske (t. j. nizsi ako mesacny poplatok (bez viazanosti) ma ucastnik,
ktory k Zmluve uzavrel Akciovy dodatok, predmetom ktorého je zavazok viazanosti.

8 Po vyGerpani predplateného objemu dat klesne rychlost stahovania/odosielania dat na 1 Mbit/s.

4 Podmienkou dosahovania vySSich rychlosti prenosu dat je vyuzivanie sluzby prostrednictvom koncového zariadenia,
ktoré dokaze poskytovat prenos dat vysSou rychlostou.

® Narok na vyssie objemy predplatenych dat vznika len v pripade, ak ucastnik bude vyuzivat podporovanu kombinaciu
zariadeni INTERNA JEDNOTKA IDU a EXTERNA JEDNOTKA ODU, v ostatnych pripadoch plati nizsi objem predpla-
tenych dat.



6 Sluzba Online ochrana Doma (dalej v texte tejto poznamky len ako ,tato sluzba“) je stcastou ucastnickych programov sluz-
by Fix5GNet a Ucastnik za nu (popri mesacnom poplatku za Ucastnicky program) neplati mesacny poplatok. Tato sluzba
je dostupna len pre Ucastnikov vyuzivajucich protokol IPv4. Podmienkou vyuzivania tejto sluzby je jej aktivacia ucastnikom,
pricom aktivécia je bezplatna. Udastnik si moze tuto sluzbu aktivovat pre kazdé pripojenie, ktorému je prideleny identifikétor
(SN). Ugastnik poziadanim o aktivéciu tejto sluzby (0sobne, pisomne, telefonicky, v Zakaznickej zéne alebo v aplikécii M)
Orange) potvrdzuje, ze sa oboznamil a suhlasi s podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana, ktoré su dostupné na
webovej stranke spolognosti Orange (www.orange.sk/online-ochrana). Ugastnik je povinny vyuZivat tito sluzbu v stlade
s podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana. Tato sluzba je poskytovana na zaklade dohody spolo¢nosti Orange so
spolo¢nostou cyan Security Group GmbH; v pripade, ak by doslo k zaniku tejto dohody, spolo¢nost Orange je opravnena
jednostrannym udkonom ukondit poskytovanie tejto sluzby. Na zaklade aktivacie tejto sluzby Ucastnik ziskava nevyhradné,
neprevoditelng, Casovo obmedzené pravo (sublicenciu) podas lehoty trvania tejto sluzby vyuZivat softvér spoloénosti cyan
Security Group GmbH v jednom pripojeni. Podmienkou vyuzivania a riadneho fungovania tejto sluzby je pripojenie spoloc-
nostou Orange uréeného a nakonfigurovaného zariadenia na siet a na prislusné koncové zariadenie U¢astnika. Tato sluzba
zabezpeCuje softvérovi ochranu koncovych zariadeni pripojenych do pevnej internetovej siste za koncovym bodom siete
pred internetovymi hrozbami, akymi su napr. phishing, pharming, malware, stahovanie virusov, nelegdine stahovanie a troj-
ske kone, a umoznuje Ucastnikovi filtrovat internetovy obsah podla nim nastavenych kategérii a vynimiek. Podstata tejto
sluzby spociva vo filtrovani a detekcii Skodlivych internetovych stranok podia predvolenych nastaveni a v ich preventivnom
blokovani sprevadzanom vystrahou pred nebezpedenstvom na koncovom zariadeni UCastnika. V pripade, ak uUcastnik
napriek upozorneniu bude pokracovat vo vyuZivani internetovej stranky, ktoru tato sluzba vyhodnotila ako Skodlivd a na
ktorU ho upozornila ako na moznu hrozbu, zodpoveda v pinom rozsahu za akékolvek a vSetky Skody, ktoré v dosledku toho
vzniknu a spolo¢nost Orange v takomto pripade nenesie ziadnu zodpovednost. Tato sluzba bude deaktivovana najneskoér
Kk poslednému dfiu ztcétovacieho obdobia, v ktorom Uc¢astnik poziadal o jej deaktivaciu.

7 Ugastnicky program Exkluzivny internet je mozné aktivovat len pri suCasnom vyuzivani podporovanej kombinacie
zariadeni INTERNA JEDNOTKA IDU a EXTERNA JEDNOTKA ODU.

Doplnkova sluzba Aktivacny poplatok Mesacny poplatok
ZvySena rychlost odosielania dat® 0€ 3,08 €

® Doplnkova sluzba ,ZvysSena rychlost odosielania dat” je dostupna len k U¢astnickym programom Stredny internet a
Velky internet.

Doplnkova sluzba Aktivacny poplatok Mesacny poplatok
HBO Max? 0€ 7,07 €/6,15 €

2 Streamovaciu sluzbu HBO Max si méze aktivovat Ucastnik sluzby Fix5GNet. Ugastnik je povinny dodrziavat pod-
mienky pouZivania, ktoré su uverejnené na stranke www.max.com. U&astnik berie na vedomie, Ze nie je opravneny
vyuzivat sluzbu HBO Max na komercné Ucely, umoznit jej vyuzivanie svojim zakaznikom a ani umoznit prenos, Sirenie
¢i vyuzivanie programovych sluzieb a iného obsahu predmetnej sluzby v priestoroch pristupnych verejnosti (napr.
v obchodnych prevadzkach, ubytovacich zariadeniach, stravovacich zariadeniach a pod.) a taktiez nie je opravneny
vykonavat verejny prenos programovych sluzieb a iného obsahu predmetnej sluzby.

3 Narok na mesacny poplatok v zvyhodnenej vyske ma Ugastnik po&as trvania doby viazanosti na sluzbe Fix5GNet.



Ugastnik, ktory méa so spolo¢nostou Orange uzatvorent Zmluvu, ku ktorej uzavrie Akciovy dodatok so zavazkom viazanos-
ti na obdobie 24 mesiacov, ma narok na nizsSie v tabulke popisané zvyhodnenia poskytované pocCas platnosti Akciového
dodatku.

Cena sluzby/zlava z cien

Nazov zvyhodnenia Osobitné podmienky sluzby podla Cennika

Narok na zvyhodneny mesacny poplatok

je podmieneny aktivaciou a vyuzivanim
niektorého z Ucastnickych programov
Stredny internet, Velky internet, Prémiovy
internet alebo Exkluzivny internet sluzby
Fix6GNet. Narok na zvyhodneny mesacny
poplatok vznika od pripojenia SIM karty na
siet spolo¢nosti Orange a trva najviac pocas
24 celych zuctovacich obdobi po tomto
pripojeni a v pripade, ak je v Case uzavretia
Akciového dodatku SIM karta uz pripojena na
siet spoloCnosti Orange, trva pocas 24 celych
zUctovacich obdobi nasledujlcich po uzavreti
Akciového dodatku.’

Narok na zvyhodneny mesacny poplatok

za doplnkovu sluzbu HBO Max vznika,

ak ma Ucastnik na SIM karte aktivovany

a uziva ucastnicky program Stredny internet,
Velky internet, Prémiovy internet alebo
Exkluzivny internet sluzby FixX5GNet. Narok
na zvyhodneny mesacny poplatok vznika
od pripojenia SIM karty na siet spoloSnosti
Orange a trva najviac pocas 24 celych
zUc&tovacich obdobi po tomto pripojeni

a aktivacii sluzby Fix5GNet a v pripade,

ak je v Gase uzavretia Akciového dodatku
SIM karta uz pripojena na siet spolo&nosti
Orange, trva pocas 24 celych zuctovacich
obdobi nasledujlcich po uzavreti Akciového
dodatku. Podmienkou uplatnenia naroku je
aktivacia doplnkovej sluzby HBO Max.

Mesacny poplatok o 2,05 €
nizsi ako mesacny poplatok
(bez viazanosti)

Zvyhodneny mesacny poplatok
1. za ucastnicky program sluzby
Fix5GNet

MesacCny poplatok je
0 0,92 € nizsi ako
Standardny mesacny
poplatok

Zvyhodneny mesacny poplatok
za sluzbu HBO Max

' Spolo¢nost Orange mbze pokracovat v poskytovani zlavy aj po uplynuti dohodnutej lehoty jej poskytovania alebo aj po-
Cas preruSenia alebo obmedzenia poskytovania sluzby Fix6GNet.

Maximalna Narok na
" . Mesacny . teoreticky vyuzivanie
LS,y . poplatok Mesacny @ Aktivacny PreFIpIate’n Y dosiahnutelna sluzby Online
program sluzby o objem dat . ,
” (bez poplatok poplatok - rychlost ochrana Doma
4GNet . . (mesacne) . . .
viazanosti) stahovania/ po bezplatnej
odosielania dat* aktivacii”
Stredny internet 18,45 € 16,40 € 19,47 € 300 GB 15/2 Mbit/s ano
Prémiovy internet® 23,58 € 21,58 € 19,47 € 17TB 100/15 Mbit/s® ano

T Uvedené ceny, predplatené objemy dat a maximalne teoreticky dosiahnutelné rychlosti stahovania/odosielania dat
platia pre vyuzivanie sluzby 4GNet v sieti spolo¢nosti Orange. Pre vyuzivanie sluzby 4GNet plati, ze:

a) Ugastnik moze prostrednictvom SIM karty, na ktorej méa aktivovany niektory z udastnickych programov sluzby
4GNet, vyuzivat len sluzby pristupu na internet a datovych prenosov a k nim prislusné dopinkové sluzby. Suc¢astou
sluzby 4GNet nie je sluzba kratkych sprav (SMS), MMS ani hlasova sluzba.
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b) Spolo¢nost Orange ma, pokial to nie je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, pravo na Ucely ochrany prevadz-
kyschopnosti siete, prostrednictvom ktorej sa sluzba 4GNet poskytuje, ako aj na Ucely ochrany kvality tejto sluz-
by pre v3etkych jej ucastnikov zaviest pri jej poskytovani opatrenia umoznujlice zamedzenie pretazovania siete.
Opatrenia mézu spocivat (pokial to nie je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi) najma v zamedzeni pristupu
k niektorym serverom alebo IP adresam siete internet (napr. P2P), obmedzeni vybranych prenosovych protokolov
alebo vykonani inych opatreni a Ukonov, ktorymi sa méze upravit vyuzivanie sluzby 4GNet zo strany jej Ucastnikov.

c) V pripade, Ze uCastnikovi vznikne pravo na vyuzivanie sluzby 4GNet len poCas Casti zu¢tovacieho obdobia, nie je
predplateny objem dat na takéto necelé zuctovacie obdobie alikvotne znizovany.

Néarok na mesacny poplatok vo zvyhodnenegj vyske (t. j. nizsi ako mesacny poplatok (bez viazanosti)) ma ucastnik,
ktory k Zmluve uzavrel Akciovy dodatok, predmetom ktorého je zavazok viazanosti.

Po vy&erpani predplateného objemu dat klesne rychlost stahovania/odosielania dat na 1 Mbit/s.

Podmienkou dosahovania vysSich rychlosti prenosu dat je vyuzivanie sluzby prostrednictvom koncového zariadenia,
ktoré dokaze poskytovat prenos dat vyssou rychlostou.

Ug&astnicky program Prémiovy internet nie je mozné aktivovat na SIM karte, ktorej odberna jednotka sa nachéadza
v pokryti radiovej siete spolo¢nosti Orange, prostrednictvom ktorej tato poskytuje sluzby 4GNet, vyuzivajucej na pre-
nos dat vyhradne pasmo 800 MHz, a to z toho dévodu, Ze tato technoldgia spravidla neumozfiuje prenos dat vySSimi
rychlostami, ako su maximalne teoreticky dosiahnutelné rychlosti prenosu dat stanovené pre Ucastnicky program
Stredny internet, a teda spravidla neumoznuju poskytovat sluzbu v parametroch stanovenych pre U¢astnicky program
Prémiovy internet.

V ramci uCastnickeho programu Prémiovy internet rychlost pripojenia zavisi od miesta pripojenia a pouzitého zariade-
nia. Rychlost 100/15 Mbit/s je dosiahnutelna len v lokalitach pokrytych pasmom 2 600 MHz a pri pouziti podporovanej
kombinécie zariadeni INTERNA JEDNOTKA IDU a EXTERNA JEDNOTKA ODU, v ostatnych pripadoch je maximalna
teoreticky dosiahnutelna rychlost 30/3 Mbit/s.

Sluzba Online ochrana Doma (dalej v texte tejto poznamky len ako ,tato sluzba®) je sucastou Ucastnickych programov
sluzby 4GNet a ucastnik za nu (popri mesacnom poplatku za ucastnicky program) neplati mesacny poplatok. Pod-
mienkou vyuZivania tejto sluzby je jej aktivacia U&astnikom, pritom aktivacia je bezplatna. U&astnik si mdZe tuto sluzbu
aktivovat pre kazdé pripojenie, ktorému je prideleny identifikator (SN). Ugastnik poZiadanim o aktivaciu tejto sluzby
(osobne, pisomne, telefonicky, v Zékaznickej zone alebo v aplikacii M&j Orange) potvrdzuje, ze sa oboznamil a suhlasi
s podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana, ktoré su dostupné na webovej stranke spolocnosti Orange (Www.
orange.sk/online-ochrana). Ugastnik je povinny vyuzivat tdto sluzbu v stlade s podmienkami pouzivania sluzby Online
ochrana. Tato sluzba je poskytovana na zaklade dohody spolocnosti Orange so spolocnostou cyan Security Group
GmbH; v pripade, ak by doslo k zaniku tejto dohody, spolo¢nost Orange je opravnena jednostrannym ukonom ukon-
Cit poskytovanie tejto sluzby. Na zaklade aktivacie tejto sluzby Ucastnik ziskava nevyhradné, neprevoditelné, Casovo
obmedzené pravo (sublicenciu) pocas lehoty trvania tejto sluzby vyuzivat softvér spolocnosti cyan Security Group
GmbH v jednom pripojeni. Podmienkou vyuzivania a riadneho fungovania tejto sluzby je pripojenie spolocnostou
Orange urceného a nakonfigurovaného zariadenia na siet a na prisluSné koncové zariadenie ucastnika. Tato sluzba
zabezpecduje softvérovu ochranu koncovych zariadeni pripojenych do pevnej internetovej siete za koncovym bodom
siete pred internetovymi hrozbami, akymi su napr. phishing, pharming, malware, stahovanie virusov, nelegalne staho-
vanie a trojske kone, a umoznuje Ucastnikovi filtrovat internetovy obsah podla nim nastavenych kategérii a vynimiek.
Podstata tejto sluzby spociva vo filtrovani a detekcii Skodlivych internetovych stranok podlia predvolenych nastaveni
a v ich preventivnom blokovani sprevadzanom vystrahou pred nebezpeenstvom na koncovom zariadeni uCastnika.
V pripade, ak ucastnik napriek upozorneniu bude pokracovat vo vyuzivani internetovej stranky, ktoru tato sluzba
vyhodnoatila ako Skodlivu a na ktord ho upozornila ako na moznu hrozbu, zodpoveda v plnom rozsahu za akékolvek
a vSetky skody, ktoré v désledku toho vzniknu a spolocnost Orange v takomto pripade nenesie ziadnu zodpovednost.
Tato sluzba bude deaktivovana najneskér k poslednému dnu zuctovacieho obdobia, v ktorom ucastnik poziadal o jgj
deaktivaciu.



Doplnkova sluzba' Aktivacny poplatok Mesacny poplatok

Happy Hours neobmedzené data? 0€ 513 €
ZvySena rychlost odosielania dat 0€ 3,08 €
ZvySeny objem prenesenych dat o 300 GB® 0€ 513 €
Jednorazové zvySenie objemu dat o 10 GB* 0€ 10,25 €
Jednorazové zvySenie objemu dat o 50 GB* 0€ 20,50 €
Automatické zvySenie objemu dat o 50 GB® 0€ 15,38 €
Bezpednostny balik® 0€ 3,06 €
Rodinny bezpec¢nostny balik’ 0€ 4,61 €
Pevna IP adresa 0€ 8,28 €
Dynamicka verejna IP adresa 4,04 € 0€

Online ochrana Smart zariadenia® 0€ 2,05 €
Online ochrana Deti® 0€ 2,05 €
Online ochrana PC® 0€ 2,05 €
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Doplnkové sluzby uvedené v tejto tabulke je v zasade mozné aktivovat ku kazdému z ucastnickych programov sluzby
4GNet, 1. j. k Strednému internetu aj k Prémiovému internetu, pokial nie je v poznamke ku konkrétnej dopinkovej sluz-
be uvedeng, ze tuto mozno aktivovat len k vybranému ucastnickemu programu sluzby 4GNet.

V pripade aktivacie tejto doplnkovej sluzby:

a) sa po vycerpani predplateného objemu dat pri datovych prenosoch, ktoré zacnu v ase medzi 23.00 a 7.00 hod.,
rychlost’ tychto datovych prenosov neznizi na rychlost stahovania/odosielania dat po vyCerpani predplateného
objemu dat, ale rychlost tychto datovych prenosov bude obdobna ako pred vyCerpanim predplateného objemu
dat. Datové prenosy, ktoré zacCali mimo Casového Useku uvedeného v predchadzajucej vete, avSak pokraCovali
aj pocas Casového useku uvedeného v predchadzajucej vete, budu poskytované rychlostou datovych prenosov
stanovenou v ramci doplnkovej sluzby Happy Hours neobmedzené data pre poskytovanie sluzby po vyCerpani
predplateného objemu dat (t. j. 1 024/1 024 kbit/s);

b) po vyCerpani predplateného objemu dat bude rychlost prenosu dat bez ohladu na aktivovany ucastnicky program
1 024/1 024 Kkbit/s (s vynimkou datovych prenosov, ktoré zacnu v ¢ase od 23.00 do 7.00 hod.).

Tuto doplnkovu sluzbu mozno aktivovat vylucne k U€astnickemu programu Stredny internet. Jej obsah spociva vo

zvySeni objemu dat pre prislusny ucastnicky program o 300 GB. Pocas toho istého zuctovacieho obdobia mozno

zvySenie aktivovat len raz. Tato doplnkova sluzba sa ucastnikovi aktivuje do 24 hodin od riadneho podania ziadosti

0 jej aktivaciu spbésobom stanovenym spolocnostou Orange, pricom mesacny poplatok je ucastnik povinny uhradit

v plnom rozsahu, aj ked bude doplnkova sluzba poskytovana len pocCas Casti zuCtovacieho obdobia.

Na zaklade aktivacie tejto dopinkovej sluzby dochadza k jednorazovému zvyseniu objemu dat najdihsie do konca toho

zUcCtovacieho obdobia, v ktorom bola doplnkova sluzba aktivovana. Doplnkovu sluzbu je mozné aktivovat aj v pripade,

ze Ucastnikovi uz bola znizena rychlost prenosu dat po vyCerpani predplateného objemu dat (v sulade s opravnenim
spolo¢nosti Orange v zmysle zasad spravneho vyuzivania ucastnickych programov v ramci sluzby 4GNet), pricom

v takomto pripade sa rychlost prenosov dat znovu zvysi na maximalnu teoreticky dosiahnutelnu rychlost prenosu dat

pre prislusny ucastnicky program, ako je tato uvedena v tabulke obsahujucej podmienky poskytovania jednotlivych

Ucastnickych programoyv, a to az do okamihu, kym ucastnik opatovne neprekroCi novy, uz zvyseny objem dat ziskany

na zaklade aktivacie doplnkovej sluzby alebo do uplynutia prislusného ztctovacieho obdobia. Ugastnik je opravneny

kumulovat viac zvySeni v tom istom zuctovacom obdobi na zéklade opakovanej aktivacie doplnkovej sluzby. Zvysenie
limitu je mozné vykonat len o objem dat stanoveny pre prislusny variant doplnkovej sluzby.

Ugastnik aktivaciou tejto doplnkovej sluzby zvysi, v pripade vy&erpania zakladného (alebo navy$eného) predplateného

objemu dat, svoj mesacny objem dat o 50 GB, a to do konca zuctovacieho obdobia, v ktorom doslo k vyCerpaniu

zékladného predplateného objemu dat. Po vyCerpani takto navyseného objemu dat bude znovu automaticky na-
vySeny predmetny limit o dalSich 50 GB, a to aj opakovane, pokial nedéjde k deaktivacii tejto doplnkovej sluzby zo
strany Uastnika. Ugastnik je povinny zaplatit za kazdé jednotlivé automatické navysenie objemu dét na zéklade tejto
doplnkovej sluzby mesacny poplatok (t. j. za kazdych 50 GB navySenych prostrednictvom tejto dopinkovej sluzby je
povinny zaplatit cely mesacny poplatok tejto doplnkovej sluzby). NevyCerpané objemy dat poskytnuté na zaklade
tejto doplInkovej sluzby sa neprevadzaju do dalSich zuc¢tovacich obdobi. Tuto doplnkovu sluzbu je mozné aktivovat aj
vtedy, ak uCastnikovi uz bola znizena rychlost prenosu dat po vyCerpani predplateného objemu dat, pricom v takomto
pripade sa do konca zuctovacieho obdobia prenosova rychlost znovu zvySi na maximalnu teoreticky dosiahnutelnu
rychlost prenosu dat pre prislusny Ucastnicky program a tato prenosova rychlost sa uz do konca zuctovacieho obdo-
bia neznizi, pokial neddjde k deaktivacii doplnkovej sluzby zo strany Ucastnika. V pripade, ak si uCastnik v priebehu
zUcCtovacieho obdobia pred alebo po prekroceni predplateného objemu dat zvysi objem déat prostrednictvom tejto
doplinkovej sluzby, ucastnikovi bude Uctovany poplatok za 50 GB objemu dat v pinej vySke v pripade, ak precerpa 1 kB
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nad ramec prvych 2,5 GB z 50 GB objemu dat, a to aj opakovane v zavislosti od Gerpania dat ucastnikom v tom istom
zuctovacom obdobi, pricom toto neplati v pripade, ak si U¢astnik prvykrat aktivuje a zvysi objem dat prostrednictvom
tejto doplnkovej sluzby po vyCerpani svojho predplateného objemu dat a po znizeni maximalnej teoreticky dosiah-
nutelnej rychlosti v priebehu zUc¢tovacieho obdobia; v takomto pripade bude Ucastnikovi po aktivacii tejto doplnkovej
sluzby uctovany poplatok za kazdych, aj zacatych 50 MB v plnej vyske.

Mesacny poplatok za doplnkovu sluzbu Bezpecnostny balik bude U¢astnikovi vyuctovany za kazdé jednotlivé zucto-
vacie obdobie podla poctu zariadeni, pre ktoré ma sluzbu v danom zdétovacom obdobi aktivovanu (t. j. ma nainstalo-
vany prislusny program).

Rodinny bezpec¢nostny balik je doplnkovou sluzbou spolo¢nosti Orange (dalej len ,Sluzba“ alebo ,Balik”) a rozumie sa
fnou komplexné zabezpedenie softvérovej ochrany PC a mobilnych zariadeni jednotlivymi licenciami v ramci Balika,
ktory tvoria nasledujuce licencie: Bezpecnostny balik, ESET Mobile Security od Orangeu a ESET Parental Control for
Android (dalej len ,licencie” alebo jednotlivo ,licencia pre Bezpednostny balik”, ,licencia pre ESET Mobile Security od
Orangeu” a ,licencia pre ESET Parental Control for Android®), pricom ucastnik je opravneny vybrat si v ramci Balika
obmedzeny (maximalne povoleny) pocet 4 ks licencii a tieto jednotlivé licencie si mbéze ucastnik lubovolne skombino-
vat (aj viacero rovnakych a aj vSetky rovnake licencie) v ramci Balika pri zachovani maximalneho (obmedzeného) poc-
tu 4 ks licencii. Pri vybere Balika, ktory obsahuje aspor jednu licenciu pre ESET Mobile Security od Orangeu pri pre-
vode telefdnneho C&isla, pre ktoré bola licencia aktivovana, na nového ucastnika nedochadza k automatickej aktivacii
licencie pre ESET Mobile Security od Orangeu pre toto telefdonne &islo; ak ma novy Ucastnik o aktivaciu licencie zau-
jem, musi si ju aktivovat samostatne pri aktivacii doplnkovej sluzby ESET Mobile Security od Orangeu alebo v sulade
s tymito podmienkami. Licencia pre ESET Mobile Security od Orangeu a ESET Parental Control for Android v ramci
Balika obsahuje neobmedzené mnozstvo predplatenych dat na datové prenosy v ramci vyuzivania licencii v ramci
Balika, ktoré ucastnik méze vyuzivat, ak ma v zariadeni, v ktorom je licencia nainstalovana, aktivne APN internet. Vy-
uzivanie licencie pre ESET Mobile Security od Orangeu je mozné v koncovych telekomunikacnych zariadeniach s ope-
raSnym systémom Android vo verzii 2.3 a vy3Sej, vyuZivanie licencie pre ESET Parental Control je mozné v koncovych
telekomunikacnych zariadeniach s operacnym systémom Android vo verzii 4.0 a vySSej. Ak dbjde k doCasnému pre-
ruseniu alebo obmedzeniu poskytovania licencie pre ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control
for Android v ramci Balika U¢astnikovi podla VSeobecnych podmienok a toto prerusenie alebo obmedzenie trva a) do
30 dni, ucastnik nembze licenciu pre ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android
v ramci Balika vyuzivat poc¢as lehoty doCasného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzieb, pricom licencia
pre ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v rdmci Balika zostava pre telefonne
&islo stéle aktivovana, b) viac ako 30 dni, licencia v rdmci Balika bude pre telefénne &islo deaktivovana. Ugastnik berie
na vedomie, Ze a) niektoré funkcionality licencie ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for
Android v ramci Balika (napr. tzv. Anti-theft a Filter hovorov a sprav) su zavislé od toho, v akom zariadeni je licencia
ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v rdmci Balika nainstalovana, b) niektoré
funkcionality licencie ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci Balika je
mozné vyuzivat len s aktivovanou moznostou prenosu dat. Ugastnik berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze podmienkou
vyuzivania Sluzby je predchadzajuca riadna inStalacia softvéru spoloCnosti ESET, spol. sr. 0., do zariadenia. Dodatoc-
nou podmienkou pre technické umoznenie vyuzivania Sluzby je funk&na e-mailova sluzba U¢astnika. V pripade akcep-
tacie ziadosti U¢astnika o aktivaciu Sluzby zasle spolo&nost Orange Ucastnikovi prislusné aktivacné Udaje k softvéru
spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0., na e-mailovu adresu zadanu Uc¢astnikom pri objednani Sluzby. Uvedenie aktivacnych
Udajov mdze byt pozadované v procese instalacie, resp. odinstalovania softvéru spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0., do/zo
zariadenia, pricom ugastnik berie na vedomie, Ze na zaklade uvedenych aktivatnych Udajov k softvéru spolo&nosti
ESET, spol. s r. 0., bude mozné vykonat maximalne Styri inStalacie a tomu zodpovedajuce Styri odinstalovania k sof-
tvéru spolo&nosti ESET, spol. s r. 0., na obmedzenom (povolenom) maximalnom pocte 4 ks zariadeni, a to aj opako-
vane. Vyuzivanie licencie pre ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci
Balika je z technickych dévodov na strane spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0., v konkrétnom zariadeni viazané na ucet
portalu google.com (tzv. Google konto) priradeny Ucastnikom pri aktivacii licencie pre ESET Mobile Security od Oran-
geu alebo ESET Parental Control for Android v ramci Balika. Licenciu pre ESET Mobile Security od Orangeu v ramci
Balika (vo verzii ,0d Orangeu®) alebo ESET Parental Control for Android méze Ucastnik vyuzivat len pocas lehoty, ked’
ma aktivovanu licenciu ESET Mobile Security od Orangeu alebo ESET Parental Control for Android v ramci Balika
aspon pre jedno telefénne &islo. V pripade, Ze rozsah vyuzivania Sluzby u&astnikom je taky, ze ohrozuje elektronicku
komunikaénu siet spolocnosti Orange alebo v jeho désledku mézu poklesnut kvalitativne alebo kvantitativne paramet-
re poskytovania sluzieb ostatnym ucastnikom, je takyto rozsah vyuzivania povazovany za zneuzivanie sluzby a spo-
lo¢nost Orange je opravnena vykonat opatrenia na doCasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania Sluzby
Ucastnikovi. Vzhladom na to, ze Balik je poskytovany na zéklade dohody spolo¢nosti Orange so spolocnostou ESET,
spol. s r. 0., jeho poskytovanie je mozné len pocas platnosti tejto dohody; ak déjde k jej zaniku, spolo¢nost Orange je
opravnena ukondit poskytovanie Sluzby jednostrannym ukonom. Ak dochadza k zmene Uc¢astnickeho programu sluz-
by Mobilny internet z jeho verzie, ktora obsahuije licenciu Bezpecnostny balik v ramci Balika, na verziu, ktora neobsa-
huje licenciu pre Bezpecnostny balik v ramci Balika, licencia pre Bezpecnostny balik v ramci Balika zostane pre pris-
lusnud SIM kartu aktivovana az do jej deaktivacie na poziadanie Ucastnika a bude spoplatfiovana cenou podla tohto
cennika. Sluzba sa poskytuje len so sluzbami Mobilny internet, Internet v mobile, Pevny opticky internet, Pevny optic-
Ky internet Partner, Pevny internet DSL, Opticky FiberNet, Opticky PartnerNet a DSLNet podla podmienok uvedenych
v cenniku spolo¢nosti Orange, pokial nie je v ingj Casti cennika uvedena aj ina sluzba, s ktorou sa tato Sluzba mbze



poskytovat. Licencnymi podmienkami spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0., k SluZbe a k sprievodnej dokumentacii sa rozu-
mie dokument, ktory je zobrazeny v rdmci instalacie Sluzby (dalej aj ,Licendné podmienky*). Ugastnik je oboznameny
s tymito Licendnymi podmienkami pred aktivaciou Sluzby a zéroven sa ich zavazuje dodrziavat. Ugastnik berie na
vedomie, Ze je povinny predchadzat zneuzitiu aktivacnych Udajov a nie je opravneny ich spristupnit tretej osobe. V pri-
pade straty, kradeze alebo iného narusenia prava na pouzivanie aktivacnych udajov je ucastnik povinny oznamit tuto
skuto¢nost spolo¢nosti Orange, pricom je zodpovedny za kazdé pouZitie Sluzby az do okamihu oznamenia tejto sku-
toCnosti. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skody spdsobené zneuzitim aktivacnych udajov k Sluzbe alebo zasla-
nim aktivadnych Gdajov na Gcastnikom nesprévne zadanu e-mailovd adresu. Ugastnik berie na vedomie, Ze riadnu
inStalaciu a fungovanie softvéru spolocnosti ESET, spol. s r. 0., mbze ohrozit iny bezpecnostny softvérovy produkt
inStalovany na danom zariadeni. Toto obmedzenie je dané technickymi poziadavkami softvéru spoloénosti ESET, spol.
s r. 0. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skody spbsobené instalaciou alebo paralelnym pouzivanim viacerych
bezpednostnych softvérovych produktov na jednom zariadeni. Na zaklade licenénej zmluvy uzavretej medzi Ucastni-
kom a spolo¢nostou ESET, spol. sr. 0., okamihom akceptacie licenénych podmienok u&astnikom v procese instalacie
softvéru spoloCnosti ESET, spol. s r. 0., je U¢astnikovi priznané nevyhradné, neprevoditelné a ¢asovo obmedzené
pravo pocas trvania Sluzby vyuzivat softvér spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0., v povolenom pocte maximalne 4 ks zaria-
deni. Poget zariadeni, na ktoré Ugastnik mdze intalovat softvér spolognosti ESET, spol. s 1. 0., zodpoveda podtu 4 ks
licencii, ktoré si Gcastnik zakupi v stlade s platnym cennikom spolognosti Orange. U&astnik berie na vedomie, Ze dr-
zitelom autorskych prav a prav od autorského prava odvodenych zostava autor a vlastnik softvéru, t. j. spolo¢nost
ESET, spol. s r. 0. U&astnik nie je opravneny softvér spolognosti ESET, spol. s r. 0., scudzit, prenajat alebo prenechat
jeho vyuZivanie tretej osobe v rozpore s udelenou licenciou. Balik mdze byt aktivovany aj pocas prebiehajliceho zUc¢-
tovacieho obdobia Ucastnika (do 24 hodin od zadania poZiadavky na jeho aktivaciu), pricom mesacny poplatok sa
plati vzdy dopredne a vcelku (t. j. nie v pomernej Casti k zostavajucej Casti prebiehajuceho zuctovacieho obdobia).
Deaktivacia Balika je mozné ku koncu zU&tovacieho obdobia. Ugastnikovi bude poskytnuté zvyhodnenie, ktoré spo-
Civa v poskytnuti 100 % zlavy z mesacného poplatku za Balik, a to v prvom zuctovacom obdobi po aktivacii Balika,
pricom uc¢astnik méze toto zvyhodnenie vyuZit len raz (pri Uplne prvej aktivacii Balika, t. j. pri opatovnej aktivacii Balika
mu zlava nebude poskytnuta). Sucastou Balika je doplnkova sluzba ESET Parental Control for Android, ktoru si U¢ast-
nik méze aktivovat prostrednictvom sluzby Orange platba.

Doplnkoveé sluzby ,Online ochrana Smart zariadenia®, ,Online ochrana Deti“ a ,Online ochrana PC* su doplnkovymi
sluzbami spolo¢nosti Orange, ktoré zabezpeduju softvérovid ochranu koncovych mobilnych zariadeni s operacnym sys-
témom Android alebo iOS, alebo Windows pred internetovymi hrozbami, akymi su napr. phishing, pharming, malware,
stahovanie virusov, nelegalne stahovanie, tréjske kone (dalej v tejto poznamke jednotlivo aj spolocne ako ,Sluzba”). Na
vyuzivanie a riadne fungovanie Sluzby je nevyhnutné, aby mal U¢astnik aktivovanu sluzbu Online ochrana Doma, ktora
tvori sucast ucastnickych programov sluzby 4GNet; je vSak nevyhnutna jej bezplatna aktivacia ucastnikom. Podstata
Sluzby spociva vo filtrovani a detekcii Skodlivych internetovych stranok podla predvolenych nastaveni a v ich preven-
tivnom blokovani sprevadzanom vystrahou pred nebezpecenstvom na koncovom zariadeni Ucastnika s operacnym
systémom Android alebo iOS v datovej mobilnej sieti spolocnosti Orange alebo i mimo nej (napr. v pripade pripojenia
na Wi-Fi siet, pripojenia v roamingu a pod.). V pripade, ak Ucastnik napriek upozorneniu bude pokracovat vo vyuzivani
internetovej stranky, ktoru Sluzba vyhodnotila ako Skodlivu a na ktord ho upozornila ako na moznu hrozbu, zodpoveda
v plnom rozsahu za akékolvek a vSetky Skody, ktoré v désledku toho vzniknu. Aktivaciu Sluzby spolocnost Orange
uskuto&ni na zaklade Ziadosti Ugastnika najneskdr do 24 hodin od prijatia Ziadosti. Uastnik si méze Sluzbu aktivovat
aj v Zakaznickej zéne a v aplikacii Moj Orange. Ugastnik Ziadostou o aktivaciu Sluzby, a v pripade aktivacie Sluzby
v Zakaznickej zéne alebo v aplikacii M6j Orange aktivaciou Sluzby, potvrdzuje, ze sa oboznamil a suhlasi s podmien-
kami pouzivania sluzby Online ochrana, ktoré su dostupné na webovej stranke spolo¢nosti Orange (www.orange.sk/
online-ochrana). Udastnik je opravneny aktivovat si Sluzbu na jednom pripojeni sti¢asne max. 10-krét (t. j. pre max. 10
ks koncovych mobilnych zariadeni), pricom poplatok plati za kazdu jednotlivi aktivovanu Sluzbu. Ak Ucastnik poziada
o deaktivaciu Sluzby, SluZba bude deaktivovana najneskér k poslednému dnu zictovacieho obdobia, v ktorom Ucast-
nik poziadal o jej deaktivaciu. Sluzba je poskytovana na zaklade dohody spolo¢nosti Orange so spolocnostou cyan
Security Group GmbH; v pripade, ak by doslo k zaniku tejto dohody, spolo¢nost Orange je opravnena jednostrannym
ukonom ukoncit poskytovanie Sluzby. Na zaklade aktivacie Sluzby ucastnik ziskava nevyhradné, neprevoditelné, ¢a-
sSovo obmedzené pravo (sublicenciu) pocas trvania Sluzby vyuZivat softvér spoloénosti cyan Security Group GmbH
na jednom koncovom mobilnom zariadeni. U&astnik je povinny vyuzivat sluzbu v stlade s podmienkami pouzivania
sluzby Online ochrana.
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Poistenie majetku a zodpovednosti 0€ 3€

! Poistenie majetku a zodpovednosti je produktom spolocnosti Generali Poistovia, a. s., so sidlom Lamacska cesta
3/A, 841 04 Bratislava, ICO: 35 709 332. Viac informacii o poisteni vratane poistnych podmienok a poistnej zmluvy
najdete na www.orange.sk/poistenie-majetku-a-zodpovednosti. Podmienkou poistitelnosti je skutocnost, Ze:
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a) Udastnik je fyzicka osoba, pricom mdze mat sluzbu pre jedno zakaznicke Cislo pridelené mu v informacnych systé-
moch spolo¢nosti Orange (tzv. CN, ktoré je reprezentované variabilnym symbolom, pod ktorym ucastnik uhradza
faktury vystavené spolocnostou Orange), aktivovanu v jednom ¢ase len jedenkrat a pre jedno miesto poistenia,
ktoré zada pri aktivacii sluzby (ak ma byt toto miesto odliSné od miesta zodpovedajuceho fakturatnej adrese
Ucastnika) a

b) ucastnik ma so spolocnostou Orange uzavretl aspon jednu Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb,
ktorej sucastou je (i) Cennik sluzieb (s vynimkou sluzby FunFon), (i) Cennik sluzieb Opticky FiberNet, FiberTV a Fi-
berTel, (i) Cennik sluzieb DSLNet a DSLTV, (iv) Cennik sluzieb O pticky PartnerNet a PartnerTV, (v) Cennik sluzieb
4GNet alebo (vi) Cennik verejnych elektronickych komunikaCnych sluzieb cez pevné pripojenie.

Zmena adresy miesta poistenia je mozna jedenkrat v priebehu jedného zuctovacieho obdobia. Poistné krytie sa na
UcCastnika vztahuje od aktivacie sluzby a v pripade nového zakaznika bez akychkolvek inych uz zriadenych sluzieb zria-
denim pripojenia v ramci sluzby Opticky FiberNet, FiberTV a FiberTel, Opticky PartnerNet a PartnerTV, DSLNet alebo
Fix6GNet. Sluzbu je mozné deaktivovat vzdy k poslednému driu prebiehajluceho zictovacieho obdobia, pricom poistenie
trva do posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom bola sluzba deaktivovand. Mesacny poplatok zodpovedajuci
poistnému je splatny v lehote splatnosti faktury za sluzby spolocnosti Orange, pricom je uctovany dopredne (t. j. po ak-
tivacii sluzby mbéze byt Uctovany na jednej fakture dvakrat — za prebiehajuce aj nasledujuce zUc¢tovacie obdobie) a vzdy
v celej vySke bez ohladu na to, &i bola sluzba aktivovana pocas celého zuctovacieho obdobia alebo iba pocas jeho Casti.

Ponuka ,,100 % zlava z mesa¢ného poplatku vybraného ucastnickeho programu
sluzby 4GNet na 4 mesiace” platna od 27. 8. 2024 do 6. 5. 2025

Ugastnik, ktory spinil v&etky nizSie v tomto &lanku stanovené podmienky, mé v stvislosti so SIM kartou pripojenou
na Siet spolo&nosti Orange v Odbernej jednotke U&astnika, ktorej je prideleny identifikator (SN) (dalej na Udely tohto
Clanku aj ako ,,SIM karta®), pravo na poskytnutie zlavy vo vyske 100 % zo sumy mesacného poplatku za vybrany ucast-
nicky program sluzby 4GNet aktivovany v predmetnom Pripojeni na zaklade Akciového dodatku k Zmluve na obdobie
Styroch mesiacov (dalej na ucely tohto ¢lanku aj ako ,Zlava“) za podmienok definovanych v tomto ¢lanku. Ponuka ,, 100
% zlava z mesacného poplatku vybraného ucastnickeho programu sluzby 4GNet na 4 mesiace” platna od 27. 8. 2024
do 6. 5. 2025 sa dalej v tomto ¢lanku oznacuje ako ,Ponuka“.
Za vybrany Ucastnicky program sluzby 4GNet sa na Ucely tohto Clanku povazuje UCastnicky program Stredny internet
a Prémiovy internet sluzby 4GNet (dalgj aj ,Vybrany Ucastnicky program®).

Ucastnik ma pravo na Zlavu, ak v obdobi od 27. 8. 2024 do 6. 5. 2025 uzavrel so spolo&nostou Orange novi Zmluvu
a k nej Akciovy dodatok, predmetom ktorého je kipa koncového zariadenia, resp. suboru koncovych zariadeni za zlav-
nenu kupnu cenu a ktorym sa zaviazal, ze bude mat po dobu viazanosti 24 mesiacov na SIM karte aktivovany a bude
uzivat' minimalne Vybrany ucastnicky program.

Ugastnik ma v pripade splnenia véetkych podmienok podia tohto &lanku prévo na poskytovanie Zlavy pod&as $tyroch
celych zuctovacich obdobi nasledujucich po ziuctovacom obdobi, pocas ktorého SIM karta pripojena na Siet’ spoloc-
nosti Orange a tiez po dobu od pripojenia predmetnej SIM karty na danu Siet do skoncCenia zuctovacieho obdobia,
v ktorom k pripojeniu SIM karty na danu Siet doSlo (dalej aj ,Doba poskytovania®).
Zl'ava sa poskytuje zo sumy mesacného poplatku za ucastnicky program podla Cennika.

Po uplynuti Doby poskytovania je Uastnik povinny platit za uZivanie Viybraného ugastnickeho programu cenu podia
Cennika po zohladneni pripadnych inych zliav, ktoré Ugastnikovi poskytuje spolognost Orange.

Ponuka podia tohto ¢lanku a podmienky jej poskytovania trvali do 6. 5. 2025 a bez toho, aby spolocnost Orange
musela vykonat osobitny pravny Ukon (napr. vydanie dodatku k Cenniku), sa po tomto okamihu stali sucastou tejto
Prilohy &. 2 k Cenniku, pricom zaroven k tomuto okamihu prestali byt sucastou Prilohy €. 1 k Cenniku.

Ponuka ,,100 % zlava z mesacéného poplatku za sluzbu Max na 4 mesiace“
platna od 29. 10. 2024 do 6. 5. 2025

Ugastnik, ktory splnil vetky niz&ie v tomto &lanku stanovené podmienky, ma v stvislosti so SIM kartou pripojenou
na Siet spolo¢nosti Orange v Odbernej jednotke U&astnika, ktorej je prideleny identifikator (SN) (dalej na udely
tohto ¢lanku aj ako ,SIM karta®), pravo na poskytnutie zlavy vo vySke 100 % zo sumy mesacného poplatku za
doplnkovu sluzbu Max na obdobie Styroch mesiacov (dalej na ucely tohto ¢lanku aj ako ,Zlava®) za podmienok
definovanych v tomto ¢lanku. Ponuka ,, 100 % zlava z mesacného poplatku za sluzbu Max na 4 mesiace” plat-
na od 29. 10. 2024 do 6. 5. 2025 sa dalej v tomto ¢lanku oznacuje ako ,Ponuka“. Ponuka je kombinovatelna
s ponukou s ndzvom ,, 100 % zlava z mesacného poplatku vybraného ucastnickeho programu sluzby 4GNet na 4
mesiace” plathou od 27. 8. 2024.
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Ugastnik ma pravo na Zlavu, ak v obdobi od 29. 10. 2024 do 6. 5. 2025 uzavrel so spolo¢nostou Orange novii Zmluvu
a k nej Akciovy dodatok, predmetom ktorého je kipa koncového zariadenia, resp. suboru koncovych zariadeni za zlav-
nenu kdpnu cenu a ktorym sa zaviazal, ze bude mat po dobu viazanosti 24 mesiacov na SIM karte aktivovany a bude
uzivat uCastnicky program Stredny internet alebo vyS$Si UCastnicky program sluzby 4GNet. Podmienkou uplatnenia
Zlavy je aktivacia doplnkovej sluzby Max Ugastnikom.

U&astnik ma v pripade spinenia v&etkych podmienok podia tohto &lanku pravo na poskytovanie Zlavy pogas $tyroch
celych zudtovacich obdobi nasledujucich po ziUctovacom obdobi, pocas ktorého SIM karta pripojena na Siet spoloc-
nosti Orange a tiez po dobu od pripojenia predmetnej SIM karty na danu Siet do skoncenia zuctovacieho obdobia,
v ktorom k pripojeniu SIM karty na danu Siet” doSlo (dalej aj ,Doba poskytovania®). Doba poskytovania Zlavy je maxi-
malna a v pripade neskorsej aktivacie doplnkovej sluzby Max sa nepredizuije.

Zl'ava sa poskytuje zo sumy mesacného poplatku za doplnkovu sluzbu podla Cennika.

Po uplynuti Doby poskytovania je Ugastnik povinny platit za uZivanie doplnkovej sluzby cenu podfa Cennika po zohladnent
pripadnych inych Zliav, ktoré Ugastnikovi poskytuje spolodnost Orange, pripadne si mdze doplnkowvt sluzbu deaktivovat.
Ponuka podla tohto ¢lanku a podmienky jej poskytovania trvali do 6. 5. 2025 a bez toho, aby spolo¢nost Orange mu-
sela vykonat osobitny pravny Ukon (napr. vydanie dodatku k Cenniku), sa po tomto okamihu stali sucastou tejto Prilohy
€. 2 k Cenniku, pricom zaroven k tomuto okamihu prestali byt sucastou Prilohy €. 1 k Cenniku.

Ponuka ,,100 % zlava z mesaéného poplatku t¢astnickeho programu sluzby 4GNet na 3 mesiace
alebo 100 % zlava z mesacného poplatku za sluzbu Max na 6 mesiacov pre existujucich u¢astnikov*
platna od 29. 10. 2024 do 6. 5. 2025

Ugastnik, ktory spinil v tomto &lanku nizsie stanovené podmienky, ma v stvislosti so SIM kartou pripojenou na Siet
spolognosti Orange v Odbernej jednotke Ucastnika, ktorej je prideleny identifikétor (SN) (dalej na Ucely tohto &lanku
aj ako ,SIM karta"), pravo na poskytnutie zlavy vo vySke 100 % zo sumy mesacného poplatku za vybrany Uéastnicky
program sluzby 4GNet aktivovany na SIM karte na zaklade Akciového dodatku k Zmluve na obdobie troch mesiacov

(dalej na ucely tohto &lanku aj ako ,Zlava na internet”) alebo na poskytnutie zlavy vo vyske 100 % zo sumy mesacného

poplatku za doplnkovu sluzbu Max na obdobie Siestich mesiacov za podmienok definovanych v tomto ¢lanku (dalej aj

ako ,Zlava na sluzbu Max"). Ponuka ,, 100 % zlava z mesacného poplatku U¢astnickeho programu sluzby 4GNet na 3

mesiace alebo 100 % zlava z mesacného poplatku za sluzbu Max na 6 mesiacov pre existujlcich U¢astnikov” platna

od 29. 10. 2024 do 6. 5. 2025 sa dalej v tomto &lanku oznacuje ako ,Ponuka®“.

Za vybrany Ucastnicky program sluzby 4GNet sa, na UcCely tohto Clanku, pre ziskanie Zlavy na sluzbu Max povazuje

Ucastnicky program Prémiovy internet.

Pravo na Zlavu na internet podia tohto &lanku ma Ugastnik, ktory:

a) uziva na SIM Kkarte sluzbu 4GNet a ktory v obdobi od 29. 10. 2024 uzavrel so spolocnostou Orange Akciovy dodatok
k Zmluve, predmetom ktorého je kipa koncového zariadenia, resp. suboru koncovych zariadeni za zlavnenu kup-
nu cenu a ktorym sa zaviazal, Ze bude mat po dobu viazanosti 24 mesiacov na SIM karte aktivovany a bude uzivat
UcCastnicky program sluzby 4GNet, priom musi byt zarovef splnena aj podmienka, ze zakladny mesacny poplatok za
Udastnicky program sluzby 4GNet, na uZivanie ktorého sa Ucastnik zaviazal v Akciovom dodatku, je vy$$i ako zakladny
mesacny poplatok za Ucastnicky program aktivovany na SIM karte ku diu uzavretia Akciového dodatku; alebo

b) uziva na SIM karte Uc¢astnicky program Home Safe 4G Basic sluzby Domaci 4G internet, ktory ma zaujem prejst
do novej ponuky spolo¢nosti Orange a uzavrel v obdobi od 29. 10. 2024 do 6. 5. 2025 so spoloénostou Orange
dohodu, predmetom ktorej je zmena nazvu a obsahu Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na posky-
tovanie sluzieb cez pevné pripojenie, na zaklade ktorej sa stane Ucastnikom sluzby 4GNet a zaroven uzavrel Ak-
ciovy dodatok, predmetom ktorého je kipa koncového zariadenia, resp. suboru koncovych zariadeni za zlavnenu
klUpnu cenu a ktorym sa zaviazal, ze bude mat po dobu viazanosti 24 mesiacov na SIM karte aktivovany a bude
uzivat Ucastnicky program Stredny internet alebo vySsi Ucastnicky program sluzby 4GNet;

c) uzivana SIM karte Uc¢astnicky program Home Safe 4G Optimal sluzby Domaci 4G internet, ktory ma zaujem prejst
do novej ponuky spolo¢nosti Orange a uzavrel v obdobi od 29. 10. 2024 do 6. 5. 2025 so spoloénostou Orange
dohodu, predmetom ktorej je zmena nazvu a obsahu Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na posky-
tovanie sluzieb cez pevné pripojenie, na zaklade ktorej sa stane Ucastnikom sluzby 4GNet a zaroven uzavrel Ak-
ciovy dodatok, predmetom ktorého je kipa koncového zariadenia, resp. suboru koncovych zariadeni za zlavnenu
klpnu cenu a ktorym sa zaviazal, ze bude mat po dobu viazanosti 24 mesiacov na SIM karte aktivovany a bude
uzivat Ucastnicky program Prémiovy internet sluzby 4GNet.

V pripade splnenia podmienok podia bodu 3 tohto &lanku ma Ugastnik pravo na poskytovanie Zlavy na internet poc¢as

troch celych zudtovacich obdobi nasleduijicich po zuctovacom obdobi, pocas ktorého bol uzavrety Akciovy dodatok.

Zl'ava na internet sa poskytuje zo sumy mesacného poplatku za Ucastnicky program podlia Cennika.

Pravo na Zlavu na sluzbu Max podla tohto &lanku mé Ugastnik, ktory:

a) uziva na SIM karte Ucastnicky program Prémiovy internet sluzby 4GNet a ktory v obdobi od 29. 10. 2024 do 6. 5.
2025 uzavrel so spolocénostou Orange Akciovy dodatok k Zmluve, predmetom ktorého je kudpa koncového zaria-
denia, resp. suboru koncovych zariadeni za zlavnenu kdpnu cenu a ktorym sa zaviazal, ze bude mat po dobu via-
zanosti 24 mesiacov na SIM karte nadalej aktivovany a bude uzivat UCastnicky program Prémiovy internet sluzby
4GNet; alebo



b) uziva na SIM karte Uc¢astnicky program Home Safe 4G Premium sluzby Domaci 4G internet alebo Firemny 4G in-
ternet Optimal, alebo Firemny 4G internet Premium sluzby Firemny 4G internet, pri€¢om ma zaujem prejst do novej
ponuky spolo¢nosti Orange a z tohto dévodu uzavrel v obdobi od 29. 10. 2024 do 6. 5. 2025 so spolo¢nostou
Orange dohodu, predmetom ktorej je zmena nazvu a obsahu Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na
poskytovanie sluzieb cez pevné pripojenie, na zaklade ktorej sa stane Ucastnikom sluzby 4GNet a zaroven uzavrel
Akciovy dodatok, predmetom ktorého je kupa koncového zariadenia, resp. suboru koncovych zariadeni za zlavne-
nu kdpnu cenu a ktorym sa zaviazal, Zze bude mat po dobu viazanosti 24 mesiacov na SIM karte aktivovany a bude
uzivat Ucastnicky program Prémiovy internet sluzby 4GNet.

V pripade splnenia podmienok podla bodu 5 tohto &lanku mé Ugastnik prévo na poskytovanie Zlavy na sluzbu Max

podas Siestich celych zictovacich obdobi nasleduijicich po zuétovacom obdobi, podas ktorého bol uzavrety Akciovy do-

datok. Podmienkou uplatnenia Zlavy na sluzby Max je aktivacia doplnkovej sluzby Max U&astnikom. V pripade neskorsej
aktivacie doplnkovej sluzby Max sa maximalna doba poskytovania zlavy podlia prvej vety tohto bodu nepredizuie.

Po uplynuti doby poskytovania prislusnej zlavy podla tohto &lanku je Ugastnik povinny platit za uzivanie téastnickych

programov sluzby 4GNet, resp. za uzivanie sluzby Max cenu podla Cennika po zohladneni pripadnych inych zliav,

ktoré Ugastnikovi poskytuje spolo¢nost Orange, pripadne si méze doplnkovu sluzbu Max deaktivovat.

Ponuka podla tohto ¢lanku a podmienky jej poskytovania trvali do 6. 5. 2025 a bez toho, aby spolo¢nost Orange mu-

sela vykonat osobitny pravny Ukon (napr. vydanie dodatku k Cenniku), sa po tomto okamihu stali sucastou tejto Prilohy

€. 2 k Cenniku, pricom zaroven k tomuto okamihu prestali byt sucastou Prilohy ¢. 1 k Cenniku.



