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CLANOK |
Zakladné ceny pre vsetky typy sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet (HVPS) pre Ugéastnika/Ug&astnikov
Uvod
Tento Clanok | obsahuje ceny jednotlivych poplatkov za zriadenie sluzby HVPS podia typu HVPS, zakladné baliky

funkcionalit a aj individualne extra funkcionality

1. Jednorazové platby za zriadenie sluzby HVPS

: . . . . Cena pre Ugastnika
Poplatok za zriadenie sluzby Popis na fakture (bez DPH)
Zriadenie sluzby HVPS (mobilna &ast) pre Ugastnika Akt. poplatok HVPS Mobil 99,00 €
Zriadenie sluzby HVPS s Virtualnou ustrednou (fixna Cast) :
ore Ugastnika Akt. poplatok HVPS Fix 99,00 €
Zriadenie sluzby HVPS s Virtualnou ustrednou (fixna Cast) Akt. poplatok IP Sec 99.00 €
pre Ucastnika tunel ’

2. Zakladné hlasové sluzby (uzivatel'sky program) k HVPS:

Popis sluzby Predplatgn’y RS Cena (bez DPH)
minut
Mesacny poplatok za uzivatela HVPS 4,98 €/uzivatel
Mesacny poplatok za uZzivatela HVPS s Virtualnou ustredfou 4,98 €/uzivatel
Mesacny, poplatok za uzivatela HVPS s Virtualnou Ustredriou 4.98 €/uzivatel
(za pevnu linku)
3. Specialne pausaly (uzivatel'sky program) k HVPS:
Popis sluzby Cena (bez DPH)
Automaticka recepcia — IVR logika 5,82 €/uzivatel
Call Centrum Standard 5,83 €/uzivatel
Call Centrum Premium 25,00 €/uzivatel
Skupina pre vyzvananie (Hunt Group) 1,08 €/uzivatel
Telekonferencia 3,32 €/uzivatel
4. HVPS baliky sluzieb (funkcionalit) k HVPS:

P . Mesacny poplatok
Nazov balika HVPS (bez DPH)/uzivatel
Basic balik pre HVPS 3,32 €
Premium balik pre HVPS 4,98 €

* Pre moznost vyuzivania sluzby HVPS je nevyhnutné mat aktivovany jeden z vySSie v tabulke uvedenych balikov k hlaso-
vému programu pokial nie je uvedené inak.

5. Doplnkové sluzby (funkcionality) k HVPS:

Cennik doplnkovych sluzieb k sluzbe Hlasova Virtudlna Privatna Siet (HVPS) je stanovenie podmienok doplnkovych sluzieb
k sluzbe Hlasova Virtualna Privatna Siet.



Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost Orange v sulade s ustanoveniami definuje doplnkové sluzby k sluzbe Hlasova virtudlna privatna siet (dale;j
ako ,HVPS®). HVPS je v zmysle prislusnej zmluvy o poskytovani sluzby HVPS a tohto cennika je osobitna sluzba,
umoznujuca poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej Urovne volani,
a to za osobitnych podmienok dohodnutych v prislusnej zmluve. Sluzba HVPS vytvara uzavretd skupinu koncovych
telekomunikacnych zariadeni, vyuzivajucich elektronické komunikacné sluzby spolocnosti Orange, poskytované
prostrednictvom verejnych telefonnych sieti spoloCnosti Orange a prostrednictvom SIM kariet spoloCnosti Orange,
registrovanych na Ucastnika (sluzba HVPS sa neposkytuje prostrednictvom SIM kariet Predplatenych kariet).

Mesacny poplatok

Nazov doplnkovej sluzby HVPS

(bez DPH)
Agent Call centra 4,98 €/pouzivatel
Alternativne disla 0,82 €/pouzivatel
Externé Cisla v HVPS 3,32 €/pouzivatel
Filtrovanie hovorov Asistentka 25,00 €/pouzivatel
Hudba podas podrzania hovoru 0,82 €/pouzivatel
Hudba pocas podrzania hovoru v skupine 2,48 €/pouzivatel
Klikni a volaj 0,82 €/pouzivatel
Odovzdanie (prepojenie) hovoru 0,82 €/pouzivatel

Online recepcia

0,57 €/pouzivatel

Online aplikacia recepcie

0,57 €/pouzivatel

Osobna asistentka 25,00 €/pouzivatel
Priame alebo riadené prevzatie hovoru 0,82 €/pouzivatel
Rozdielne zvonenie 0,82 €/pouzivatel
Rozsirené presmerovanie 0,82 €/pouzivatel
Simultanne vyzvananie 0,82 €/pouzivatel
Uvitacia hlaska 2,48 €/pouzivatel
Volanie posledného disla 0,57 €/pouzivatel
Zaparkovanie hovoru v skupine 2,48 €/pouzivatel
Zdielana linka (identita) 2,48 €/pouzivatel
Zdielany telefén 5,82 €/pouzivatel

Definicie doplnkovych sluzieb a Specialnych pausalov HVPS

Balik pre HVPS Balik Basic

Balik pre HVPS Balik Basic je zakladnou a délezitou sucastou sluzby Hlasovej Virtualnej Privatnej Siete (HVPS), bez ktorého

by sluzba a funkcionality nefungovali. Obsahom balika su funkcionality:

CLIP (zobrazenie identifikacie volajuceho),

Cakajuci hovor (Call Waiting),
Dvojita fakturacia,

Kalendare,

Konferencny hovor (Three Way Calling),
Odkazova schranka (Voicemail),

Orange Mobility,

Podrzanie hovoru (Call hold),
Presmerovanie hovorov (Call Forwarding),
Sietové kody (Service Access Codes),
Skratena volba (Klapky),

Sukromny cislovaci plan,

Zakaznicky portal HVPS (Classic Portal),

Zoznamy volani — zakladné,
Zoznamy volani — rozsireng.

CLIR (zakaz zobrazenia identifikacie volajlceho),

Filtrovanie hovorov — zakladné (Screening Basic),

Volanie v ramci HVPS / Hovor v ramci pouzivatel'skej skupiny,



Balik Premium je nadstavbou balika Basic s prémiovymi sluzbami a funkcionalitami, ktoré posuvaju biznis telefonovanie na
vySSiu droven. Obsahom balika su funkcionality:

Filtrovanie hovorov — rozsirené (Screening Selective),

Hudba pocas podrzania hovoru (Music on Hold),

Odmietnutie anonymnych hovorov (Anonymous Call Rejection),
Odovzdanie (prepojenie) hovoru (Call Transfer),

Priame alebo riadené prevzatie hovoru (Directed Call Pickup),
Rozdielne zvonenie (Priority Alert),

Rozsirené presmerovanie (Sequential Ringing),

Simultanne vyzvananie (Simultaneous Ring Personal),

Spatné zavolanie, ak je obsadené (Automatic Call Back),
Volanie posledného Cisla (Call Return).

Okrem balikov sluzieb Basic a Premium je mozné si na poziadanie aktivovat aj niektoré Speciadlne individualne doplnkové
sluzby. Podmienkou aktivovania doplnkovych sluzieb su osobné a technické parametre.

Alternativne Cisla (Alternate numbers)

Filtrovanie hovorov Asistentka (Executive Assistant)

Hudba pocas podrzania hovoru (Music on Hold)

Hudba pocas podrzania hovoru v skupine (Music on Hold Group)*
Klikni a volaj (Click to call)

Odovzdanie (prepojenie) hovoru (Call Transfer)

Online recepcia (Orange Receptionist)

Online aplikacia recepcie

Osobna asistentka (Personal Assistant)

Priame alebo riadené prevzatie hovoru (Directed Call Pickup)
Rozdielne zvonenie (Priority Alert)

Rozsirené presmerovanie (Sequential Ringing)

Simultanne vyzvananie (Simultaneous Ring Personal)

Uvitacia hlaska (Extra Cisla) (Prealerting Announcement)

Viacero liniek na jednom zariadeni (Multiple lines per end device)
Volanie posledného cisla (Call Return)

Zaparkovanie hovoru v skupine (Call Park Group)

Zdielana linka/identita (Shared call appearance)

Zdielany telefdn (Flexible seating guest)

Funkcia Alternativne &isla umoznuje zvonenie viacerych teleféonnych &isel na jeden primarny Ucet, ide o Cislo v zmysle
identity, ktoré je zaevidované na jednom zariadeni s réznymi tonmi zvonenia, aby bolo mozné rozliSit, ktoré telefonne dislo
je vyzvanané. Umoznuju pridelit az 10 dalSich telefénnych Cisiel k Uctu pouzivatela. Odchadzajlce volania sa vzdy identi-
fikuju iba hlavnym telefénnym cislom. Vhodné pre firmy, ktoré prechadzaju na novy Cislovaci plan a z akéhokolvek dévodu
si praju byt stale dovolatelné aj pod starym planom. Sluzbu je mozné vyuzit pre vSetky typy a aj pre GSM. Cislo sa musi
nachadzat v HVPS.

Umoznuje automatické presmerovanie prichadzajucich hovorov podla nastavenia pouzivatelom. Funkcionalitou sa jedna
0 podobnu sluzbu ako IVR (Hlasové menu). Moznosti napriklad zaCinaju ,Stlacte 1 pre anglictinu a 2 pre SpanielCinu” alebo
»StlaCte 2 pre presmerovanie na predajnu”. Volajuci ucastnik bude presmerovany na zaklade stlaCenej volby na klavesnici
telefénu.

Call centrum Standard je virtudlna pouzivatelska sluzba, ktora umoznuje obchodnym agentom prijimat’ prichadzajuce
hovory z centralneho telefénneho &isla. Pomocou tejto sluzby mbze spolocnost vytvorit linky technickej pomoci, Cisla
zakaznickej podpory alebo centra prijimania objednavok. Pre kazdu firmu je mozné vytvorit viaceré call centra. Prichadza-
juce hovory do telefénneho centra su prezentované agentom podla zvolenych politik distriblcie hovorov. Telefénne centra
mobzu mat viacero telefonnych Cisel s rdznymi prioritami, €0 umoznuje jemnejSie stanovenie priorit hovorov. Je moznost
mat az trojstupnove call centrum, ktoré umoznuje spoloCnostiam vybrat si rieSenie, ktoré najlepsie vyhovuje ich potrebam.
Dizka Cakacieho radu pre sluzbu Call centrum Standard je 50 Cakajucich. Zakaznikovi vieme vytvorit' pri aktivacii sluzby
virtudlne &islo, za ktoré sa zaradi lubovolny pocet pouzivatelov alebo agentov. Ked' niekto zavola na virtudlne Cislo, dovola
sa na prveé Cislo v poradi. Ak je Cislo na daného agenta obsadené alebo nedostupné, hovor sa automaticky presmeruje na
dalSieho agenda a pokracujuc podobnou logikou.



Call centrum je virtualna pouzivatelska sluzba, ktord umoZznuje obchodnym agentom prijimat’ prichadzajlce hovory z cen-
tralneho telefénneho Cisla.

Call Centrum Premium je nadstavbou Call centrum Standard. OdliSuje sa napriklad aj dizkou &akacieho radu, ktord je az
525 Cakajucich.

Call Centrum Premium je navrhnuté tak, aby poskytovalo najpokrodilejSiu sadu moznosti smerovania a spravu hovorov.
Poskytuje také moznosti, ako su Cisla identifikacie viacerych volanych Cisiel, pridelené jednému centru; smerovanie hovo-
rov podla Urovne zruénosti agentov a v pripade, ak agenti nemézu volat, automatizovany systém distriblcie hovoroy, tiché
monitorovanie agentov

Sluzba, ktora umoznuije zobrazenie telefénneho Cisla alebo mena osoby, ktora pouzivatelovi vola.

Sluzba, ktora zabranuje zobrazeniu teleféonneho &isla volajuceho na displeji mobilného telefonu volanej osoby.

Cakajuici hovor umoziiuje Ucastnikovi prijat po&as hovoru dalsf hovor. Tuto sluzbu mozno nastavit na Zakaznickom portdli
HVPS alebo prostrednictvom sietového kodu tejto sluzby.

Dvoijita fakturacia umoznuje odliSit’ firemné a sukromné hovory pouzivatela, pri vyuziti kddu uctu. V detaiinom rozpise
hovorov su potom sukromné hovory oznacené. Kod Uctu umoznuje pouzivatelovi oznalit typ hovoru podla toho, Ci ide
o firemny alebo sukromny hovor. Standardne je kazdy hovor povazovany za firemny, v pripade sukromného je potrebné
pred &islo vioZit #. Toto sa da lahko nastavit tak, Zze do adresara si nastavim &islo s #.

Sluzba Filtrovanie hovorov — zakladné je subor zékladnych pravidiel, ktoré su priradené k zariadeniu pouzivatela a riadia sa
nimi vSetky hovory daného zariadenia. Sluzba umoznuje definovat, do ktorych smerov ma pouzivatel moznost telefonovat,
ato bud do vSetkych, alebo samostatne do siete Orange Slovensko, Slovak Telekom a O2, pricom alternativni operatori su
zahrnuti do sekcie Slovak Telekom. Uvedené nastavenia sa definuju priradenim predtym vytvoreného pravidla (screeningu)
k zariadeniu pouzivatela. Vynimky su zoznamy operatorov, predvolieb, alebo telefonnych Cisel. Tieto vynimky su pouzivané
v screeningu, kde je urCeny aj ich charakter, ktory definuje, ¢i sa zoznam vynimiek stane blacklistom alebo whitelistom.
Zakaznik ma moznost nastavenia filtrov v rozhrani Zakaznickeho portalu HVPS (Classic Portal).

Sluzba umoznuje definovat:

do ktorych smerov ma pouzivatel moznost telefonovat, a to bud do vSetkych, alebo samostatne do siete Orange
Slovensko, Slovak Telekom a O2, pricom alternativni operatori su zahrnuti do sekcie Slovak Telekom,

Casové hladisko,

z pohladu datumov v kalendari,

z pohladu pracovnych a nepracovnych dni, z pohladu prazdnin alebo dni pracovného volna.

Sluzba Filtrovanie hovorov — rozsirené je subor rozSirenych pravidiel pre prichadzajuce hovory, ktoré su priradené k Cislu
a zariadeniu pouzivatela a riadia sa nimi vSetky prichadzajlice hovory daného zariadenia. Sluzba sa sklada z pravidiel:

Selektivne prijimanie hovorov (Filtrovanie hovorov - rozsirené/Screening Selective)

Sluzba Selektivne prijimanie hovorov (Selective Call Acceptance) umoznuje pouZivatelovi prijimat iba tie hovory, ktoré sa
zhoduju so selektivnymi kritériami definovanymi pouzivatelom. Hovory, ktoré nesplnaju stanovené podmienky, su odmiet-
nuté. Sluzba sa automaticky vypne, ked neexistuju ziadne kritéria.

Selektivne presmerovanie hovorov (Filtrovanie hovorov - rozSirené/Screening)

Sluzba Selektivne presmerovanie hovorov (Call Forwarding Selective) — pouzivatel mdze presmerovat prichadzajlce
hovory do réznych cielov v zavislosti od zhody so zadanymi kritériami definovanymi pouzivatelom. Je mozné definovat
viacero kritérii a hovory mézu byt presmerované na iny ciel v zavislosti od kritérii, ktoré splhaju. Ak hovor nezodpoveda
ziadnemu z kritérii, uplatnuje sa Standardné vybavovanie hovorov.

Selektivne odmietanie hovorov (Filtrovanie hovorov - rozSirené/Screening Selective) )
Sluzba Selektivne odmietanie hovorov (Selective Call Rejection) umoznuje pouzivatelovi blokovat” hovory, ktoré spl-
Naju selektivne kritéria definované pouzivatelom. Hovory splfajuce kritéria su blokované, zatial' ¢o akceptované hovory
funguju Standardne.



Sluzba Filtrovanie hovorov Asistentka (dalej len Asistentka) umoZfiuje pouzivatelom definovat skupinu asistentov, ktorf
modzu prijimat, odpovedat, spravovat a iniciovat hovory v ich mene. Asistenti musia byt vybrani z pouzivatelov z rovnake;
skupiny alebo spolo¢nosti, ktord ma pridelenu sluzbu. Vykonny pracovnik a ich asistenti mézu urcit, na ktoré hovory sa
maju presmerovat a ako by mali byt asistenti upozorneni na prichadzajuce hovory. Sluzba je dostupna pre mobil aj SIP.

Ak je pouzivatel po&as prebiehajliceno hovoru podrzany, po&as podrzania je mu prehrdvand hudba. Standardne je
k dispozicii preddefinovana zakladna hudba, U¢astnik si ale mbze nastavit viastnd hudbu. Sluzbu je mozné vyuzit' aj pre
GSM. Prehratie hudby umoznuje nadefinovat hudbu pre interné hovory ind ako pre externé hovory. V ramci spolocnosti a
jej vytvorenej skupiny je potrebné aktivovat obe sluzby Hudba poc¢as podrzania hovoru a Hudba pocCas podrzania hovoru
v skupine pre ich vzajomnu zavislost.

Tato Cast slUzi na spravu kalendarov, ich vytvaranie, zmenu Ci zmazanie.

Umozriuje definovat rézne typy dni podla zvyklosti Ucastnika (napr. pracovny def, vikend, Statny sviatok, zavodna dovolenka...).
Umoznuje definovat Casové Useky v ramci definovanych typov dni, kedy pouzivatelia mdzu, resp. nemdzu telefonovat.
Tieto pravidla su nastavené v screeningu.

Umoznuje definovat niekolko profilov kalendara pre skupiny pouzivatelov s rovnakymi komunikacnymi potrebami napr.
na zaklade vlastnej organizacnej Struktury (napr. vodi¢i, skladnici, finan¢né odd. alebo radovi zamestnanci, stredny
manazment, vrcholovy manazment...).

Nastavenia definované v profile kalendara su spoloc¢né pre vsetkych pouzivatelov, ktorym bol tento kalendar priradeny.

Sluzba poskytujica moznost pouzivat skratené volby namiesto verejnych Cisiel z Cislovacieho planu v dihom tvare.
V ramci skupiny telefénnych Cisiel budld méct zamestnanci spolocnosti volit telefénne Cisla zo skupiny (Casto volané stanice)
prostrednictvom skratenych volieb.

Prinos: Vyhodou tejto sluzby je moznost vytacat Casto volané lokality z mobilného teleféonu napr. 3 — 5 miestnym cislom.

Tato sluzba umoznuje vytvorit hovor medzi dvomi pouzivatelmi prostrednictvom webového rozhrania pouzivatela. Ak
chcem volat na konkrétne &islo, sluzba sa sprava tak, ze najskdr zavola na moje HVPS Cislo a po prihlaseni je inicializovana
aj druha Cast spojenia k cielovému volanému Cislu, na ktoré bolo kliknuté.

Sluzba umoznuje zostavit' konferenény hovor aj v pripade, Ze U¢astnik nema telefdn s tlagidlom pre konferenciu. Pre zo-
stavenie konferencného hovoru volajuci najprv vytoCi prvého ucastnika, nasledne da hovor podrzat, vytoci druhy hovor
a nasledne hovory spoji — dbjde k prepojeniu vetkych Ucastnikov do konferencie. Alternativne je mozné medzi hovormi
aj prepinat. Pre ukoncCenie konferencie sa zavesi telefon. Tato sluzba umoznuje vytvorit hovor v skupine Ucastnikov. Jej
dostupnost zavisi od typu zariadenia.

Hlasova odkazova sluzba pracuje na principe telefénneho zaznamnika rozSireného o viaceré doplnkoveé funkcie. Zakladna
funkcia spodiva v tom, Ze ak U¢astnik nembze alelbo nechce prijat prichadzajlci hovor, méze mu volajlci zanechat odkaz.

Odmietnutie anonymnych hovorov Ucastnikovi umozfiuje automatické odmietnutie volania od pouzivatelov, ktori maju
zablokovanu identifikaciu volajuceho. Iba umyselne zablokované &isla su odmietnuté. Volajuci, u ktorych nie su Cisla do-
stupné, odmietnuti nie su. Odmietnuti pouzivatelia st informovani o tom, Ze volany pouzivatel neprijima anonymné volania.
Ucastnikov telefén nezazvoni a nedostane Ziadne oznamenie o tom, ze bol volany. Toto pravidlo nie je aplikované na hovory
vo vnutri skupiny.

Prepojenie hovoru umoznuje prepojit hovor na iny telefon.
Existuje niekolko druhov prepojenia (odovzdania) hovoru, pre ziednoduSenie budeme pouzivat skratky A (volajuci, ktory
chce hovorit s C), B (ten, kto zdvihne hovor od A ako prvy), C (ten, s ktorym chce volajuci A hovorit):

prepojenie bez prerusenia znamena, ze B, ktory prijal hovor od A, sa z hovoru odpoji az potom, ako je A uspesne
prepojeny na C,

prepojenie s obsluhou znamena, ze A zavola pouzivatelovi B, ktory volajuceho A podrzi (hold), zavola pouzivatelovi C
a spyta sa ho, &i chce prijat hovor od A. Ak C suhlasi, hovor medzi B a C je ukonCeny a vytvori sa hovor medzi A a C.



Dostupné v mobilngj sieti 2G/3G. Sluzbu je mozné vyuzit aj pre GSM a VPN pausaly. V pripade domacej a firemnej linky
dostupné. Musi byt podpora zariadenia.

Funguije na principe vytvorenia Cisla, ktoré je pridelené napr. asistentka firmy, ktora méze prevziat hovor a cez webovu apli-
kaciu Online aplikacia recepcie ho presmerovat na vybraného ¢loveka. Dostupné pre mobil aj SIP. V pripade sluzby Online
recepcia je potrebna aktivacia webovej aplikacie v ramci sluzby Online aplikacia recepcie.

Webova aplikacia, ktord vyuziva osoba, na ktorl su smerované hovory. Méze prevziat hovor a cez webovu aplikaciu ho
presmerovat na vybraného Cloveka.

Ide o spojenie — konvergenciu pevnej a mobilnej linky. Sluzba dovoluje priradit primarnemu fixnému &islu mobilnu identitu.
VWhodou je, ze pouzivatel ma jeden pristup do portalu k oviddaniu oboch liniek. Orange Mobility je len pre pouzivatelov,
ktori maju spojenu pevnu a mobilnu sluzbu do jedného Uctu, to znamena, Ze sluzbu nedostava kazdy.

Sluzba Osobna asistentka umoznuje pouzivatelovi poskytnut upozornenie volajucemu, ked' je pouzivatel zaneprazdneny
alebo mimo pracoviska. Pricom uvedie dbévod svojej zaneprazdnenosti, nepritomnosti a pripadne informaciu, kedy bude
opat’ dostupny. Moznost vyberu hlaSok o nedostupnosti: Sluzobna cesta/Na obede/Nedostupny/Na dovolenke atd’).
Dostupné pre mobil aj SIP.

Podrzanie hovoru je sluzba, ktora mbze byt pouzita napriklad v pripade, ak pocas prebiehajuceho hovoru potrebujem
zistit, Ci je kolega dostupny. Ak ano, mdézem nasledne volajuceho Ucastnika prepojit s dostupnym kolegom — ide o odo-
vzdanie (prepojenie) hovoru. PoCas podrzania hovoru je volajucemu prehravana hudba. Podrzanie hovoru je mozné na
kazdom zariadeni.

Pouzivatel'sky profil urCuje, aké funkcie bude mat zariadenie, ktorému je profil nastaveny. Kazdeé zariadenie daného pouzi-
vatela mbze mat priradeny iny profil.

Pozname 4 spbsoby presmerovania, ktoré delime na 1 systematické a 3 podmienené:

Presmerovanie vSetkych hovorov (systematické),
Presmerovanie, ak je obsadeng,

Presmerovanie, ak neodpoveda,

Presmerovanie pri nedostupnosti.

Systematické presmerovanie — presmerované su vSetky hovory prichadzajuce na dané zariadenie. Hovor méze byt
presmerovany:

na konkrétne telefénne &islo,
do hlasovej odkazovej sluzby.

Podmienené presmerovanie:

ak prave telefonuje, je obsadeng,
ak neodpoveda,
ak je nedostupny.

Presmerovanie je mozné nastavovat pomocou sietovych kodov (vid Cast Sietové kody) pre jednotlivé zariadenia, a tiez
pomocou Zakaznickeho portalu HVPS.

Zakaznici si v zavislosti od technického rieSenia — profilu (CMM alebo MIPC) vedia nastavit presmerovania hovorov na por-
tali alebo priamo cez menu zariadenia.

Sluzba Prevzatie hovoru je zamerana na viacero pouzivatelov, umoznuje vybranym pouzivatelom odpovedat na kazdu
linku zvonenia v ramci ich skupiny. Skupina, ktora méze prevziat hovor, je definovana adminom, je to podmnozina pouzi-
vatelov v skupine (skupina v skupine), ktori si mdzu prevziat hovory v skupine.



Jedna skupina mdZe mat sucasne definovanych viac skupin na prevzatie hovoru, avSak dany pouzivatel mdze patrit’ iba
do jednej skupiny na prevzatie hovoru. Sluzbu je mozné vyuzit aj pre GSM a VPN pausaly.

Pouzivatel, ktory ma tuto funkcionalitu aktivovanu, vie v ramci skupiny pomocou sietového kodu prevziat hovor. Asistentka
vie prevziat hovor druhej asistentky.

Call Pickup je groupova sluzba a nastavuje sa na urovni skupiny — vytvorenim skupiny.

Directed Call Pickup je pouZzivatelska sluzba a osoba, ktora ma tuto sluzbu, vie prevziat akykolvek hovor v skupine.

Rozdielne zvonenie pre hovory umozniuje, aby pouzivatelov telefdn pouzil odlisSny typ vyzvanania na zéklade zadanych
kritérii (Cislo, Gas). Tuto sluzbu je mozné napriklad vyuzit, ak je potrebné jednoducho rozpoznat volajuceho alebo oddelit
vyzvanania pre hovory vnutri skupiny a mimo nej. Zvonenia délezitych hovorov mdzu obsahovat zoznam 12 teleféonnych
Sisel a pre vybrané Gasové Udaje. Pouzivatelov telefén bude mat takto moznost zvonit rozdielne pri kazdom &isle. Tato
sluzba je dostupna len pre vybrané modely pevnych telefonov (SIP).

Sluzba umoznuje pouzivatelovi nastavit' si presmerovanie do viacerych lokalit. Umoznuje pouzivatelovi definovat” skupinu
dalsich 5 telefonnych Cisel, ktoré maju zvonit vo zvolenom poradi a so zvolenym poctom zvoneni v pripade, ak pricha-
dzajuci hovor splha nadefinované kritéria (den v tyzdni, ¢as hovoru, hovor prichadzajuci zo zvoleného Cisla alebo skupiny
Cisel). Je mozné vytvorit viac skupin kritérii a cez web portal ich prehladne urcit ako aktivne alebo neaktivne. Poget zvoneni
hlavného telefonu pred presmerovanim zvonenia na prvy telefon v skupine sa da zvolit. Volajucemu je poc¢as hladania vola-
ného na telefénoch periodicky prehravana hlaska. PoCet zvoneni pred presmerovanim je vyjadreny v sekundach a hodnota
modze byt premenliva v zavislosti od technologickych nastaveni siete a technoldgie.

Interval poCtu zvoneni pred presmerovanim méze byt premenlivy v zavislosti od technologickych nastaveni siete a pouzitej
technoldgie.

Sietové kody zobrazuju zoznam funkénych (hviezdiCkovych) kédov pre sluzby, ktoré mozno vyuzivat. Pre vytoCenie kddu
sa stlaci kombinacia Speciadlnej klavesy (napriklad * alebo #) a pripadne &islica. Niektoré sluzby vyzaduju dodatocné infor-
macie ako napr. telefonne Cislo. V takom pripade je UCastnik vyzvany k ich zadaniu. Tieto funkéné kody nema ucastnik
moznost menit a je ich mozné ziskat na poziadanie.

Simultanne vyzvananie umoznuje, aby pouzivatelove prichadzajuce hovory vyzvanali nielen na jeho primarnom Cisle, ale
aj na dalsich zadanych Cislach. Tuto sluzbu mozno vyuzit napr. ked pouzivatel nie je vo svojej kancelarii, ale praje si byt
dostupny prostrednictvom svojho mobilného telefénu. Tuto sluzbu mozno vyradit v pripade, ak ucastnik prave hovori zo
svojho primarneho telefonu.

Sluzba mbze byt ovplyvnena dodatocnymi parametrami, ako je napriklad presmerovanie do Odkazovej schranky (v tomto
pripade sluzba nefunguje). Sluzbu je mozné vyuzit aj pre GSM a VPN pausaly. Pri nastaveni sluzby sa vzdy nastavuje aj
kalendar pravidiel.

Sluzba virtudlneho Cisla Skupina pre vyzvananie (Hunt Group) umoznuje smerovanie prichadzajucich hovorov HVPS
z virtualneho d&isla na viacerych pouzivatelov podlia zvolenej logiky distriblcie. Na zéklade zvolenej logiky je prichadzajuci
hovor smerovany na dostupného pouzivatela v skupine. Na rozdiel od funkcionality Call Centrum neobsahuije funkcionalitu
prehratia Uvodnej hlasky ¢i Sakaci rad.

Je dostupna pre akykolvek typ HVPS profilov (CMMW/MIPCW).
Skupina pre vyzvarianie umozriuje svojim pouzivatelom vyuzivat sti¢asne aj funkciu Cakajtici hovor (Call Waiting).

Do Skupiny pre vyzvananie je mozné pridelit v pripade potreby aj niektoré pouzivatel'ské sluzby, napr. sluzby presmerovani,
odmietnutie anonymnych hovorov, hlasova odkazova schranku a pod.

Pri vytvarani skupiny pre vyzvananie sa definuje zoradeny zoznam pouzivatelov HVPS, ktorym budul hovory smerované.
Proces vyhladavania definuje spdsob, akym bude vybrany volny pouZzivatel.

Podporuje nasledujuce spdsoby vyhladavania - distribucie volného pouzivatela:

Linearne (Linear) — prichadzajuce hovory su smerované postupne vzdy od prvého volného pouzivatela v zozname sku-
piny. Skondi sa, ak sa najde volny pouzivatel, alebo sa vyzvonia vSetci pouzivatelia v zozname.

Kruhové (Circular) — prichadzajuce hovory s smerované v poradi od dalSieho pouzivatela, ako toho, ktory prijal posled-
ny hovor. Ak sa dosiahne koniec zoznamu, vyzvananie sa vrati spat k prvému pouzivatelovi na zozname. Skondi sa, ak
sa najde volny pouzivatel, alebo sa vyzvonia vSetci pouzivatelia v zozname.



Rovnomerné (Uniform) — prichadzajuce hovory do skupiny su smerované pouzivatelovi, ktory je najdihsie necinny.
Simultanne (Simultaneous) — prichadzajuce hovory su smerované na vSetkych necinnych pouzivatelov v skupine
sUcasne. Hovor je spojeny s prvym pouzivatelom, ktory hovor prijme.

Vazené (Weighted) — prichadzajuce hovory su smerované pouzivatelom pseudonahodnym spdsobom podla ich
nastavenej relativnej vahy. Agentom s vy$Sou vahou je pridelenych viac prichadzajucich hovorov, ako agentom s nizSou
vahou.

Skupina pre vyzvananie méze smerovat hovory na dalSieho pouzivatela, ak nastanu aj tieto situacie:

a) predchadzajlci pouzivatel neodpovie do urCitého podtu zvoneni
b) predchadzajlci pouzivatel si presmeruje hovory na uréené &islo
c) predchadzajuci pouzivatel neodpovie do urcitého poctu sekund

ak su vSetci pouzivatelia nedostupni pred uplynutim ¢asu presmerovania, bude hovor vybaveny ako ,,obsadeng”
ak su vSetci pouzivatelia v skupine obsadeni, prichadzajuci hovor je vybaveny podla nastavenia, ktoré sa vztahuje na
cell skupinu pre vyzvananie.

Vysvetlené na priklade: Ak strana A vola strane B, a strana B je obsadend, v tom pripade dostane strana A moznost byt
automaticky spatne zavolana stranou B, akonahle je volna. Tato funkcia je dostupna len vtedy, ak obe strany vyuzivaju
sluzbu HVPS a strana B je dostupna, pricom nema nastavené presmerovanie hovorov. Strana B nesmie mat zapnutu
sluzbu Cakajuci hovor (Call Waiting). Sluzba je na udrovni pouzivatela a dostupna na kazdej technoldgii. Sluzbu musi mat
aktivovanu strana A.

Pouzivatel HVPS riegenia ma moznost implementovat a pouzivat privatny &islovaci plan. Cislovanie méze Dyt jednotné
pre celu spolocnost, pre mobilné a pevné terminaly vratane viacerych lokalit zaclenenych do HVPS rieSenia. Cislovaci plan
mdbze pozostavat z troch az piatich &islic.

Je mozné pouZit existujlci Sislovaci plan spolo¢nosti a do existujuceho planu zaclenit mobilné telefény.

Novy Cislovaci plan je mozné optimalizovat podla aktudlneno poctu terminalov (zariadeni) v spolo&nosti, ktoré maju byt
zaclenené do komunikaCnej skupiny. Pri navrhu nového Cislovacieho planu sa zohladnia dlhodobé expanzné plany spo-
lo¢nosti.

Prinos: Vyhodou tejto sluzby je moznost integrovat pevné a mobilné terminaly, dstredne do jedného Cislovacieho planu
a zaroven volit z mobilného alebo pevného termindlu kratke Cisla (klapky).

Sluzba telekonferencia umoznuje vytvorit konferenéné Cislo, ktoré mdzete zdielat s viacerymi pouzivatelmi v skupine
a touto sluzbou spajit viacerych volajucich na réznych miestach. Sluzba umoznuje nastavit osobné uvitanie alebo prostred-
nictvom moderatora konferencného hovoru stimit pouzivatela a pozvat novych ucastnikov. V cene mesaéného poplatku je
mozné vytvorit telekonferenciu s niekolkymi desiatkami pouzivatelov. Dostupné pre mobil aj SIP. Prvotné nastavenie treba
realizovat cez Zakaznicku linku 908.

Sluzba Uvitacia hlaska umoznuje pouzivatelovi prehrat’ a zobrazit zvukové alebo obrazové oznamenie pred prepojenim
hovoru. Pouzivatelia si mézu nastavit spravu, ktora bude prehrata napriklad na zaklade nastaveného ¢asového rozhrania
alebo telefénneho Cisla. Vyuzitelné pri personalizovanom prehrati hlasky na zaciatku hovoru. Dostupné pre mobil aj SIP

Na jednom koncovom zariadeni (SIP device) je vyuzivanych viacero nezavislych liniek v ramci HVPS, ktoré su obsluhované
jednou osobou. Priklad: Prepojenie troch pobociek, kde za kazdou figuruje jedno telefénne Cislo a na jednom zariadeni
bude sluzbu obsluhovat jeden pouzivatel.

Funguije len na Cisla v ramci HVPS. Vratenie hovoru umoznuje pouzivatelovi vytoCit islo posledného volajuceho, ¢i uz bolo
na toto volanie odpovedané alebo nie. Pre vratenie hovoru na toto &islo stadi vytocit’ prislusny funkeny kod (69*). Ak nie je
toto Cislo dostupné, ozve sa pouzivatelovi ozndmenie o chybe. Dostupné pre mobil aj SIP.

Sluzba umoznuje administratorovi skupiny zaradit U¢astnikov do Skupiny (Group), kde prichadzajuce a odchadzajlce ho-
vory sU distribuované na vSetkych pouzivatelov podla preddefinovanych spdsobov a pravidiel. Volania je mozné realizovat
len v ramci uzavretej pouzivatel'skej skupiny.



Umoznuje kazdému jednému zakaznikovi spravovat svoje hlasové sluzby a funkcionality HVPS. Spravcovi spolocnosti
(Enterprise admin) a aj spravcovi skupiny (Group admin) umoznuje nastavovat na portali a adrese www.hvps.orange.sk
jeho funkcionality, parametre a pravidla pre jeho skupiny a pouzivatelov.

Spravcovia sa prihlasuju svojim administratorskym menom a heslom a koncovy pouzivatel (user) sa prihlasuje na zaklade
prideleného pouzivatelského mena v tvare Cisla. Zakaznici si v zavislosti od technického rieSenia — profilu (CMM alebo
MIPC) vedia nastavit presmerovania hovorov ale aj doplnkové funkcionality.

Umoznuje pouzivatelovi podrzat a odlozit hovor na dihsi Cas a nasledne sa k nemu vratit' z akejkolvek linky v ramci skupiny.
Hovor je zaparkovany a volajlci je podrzany. Ak chcete hovor prijat, pouzivatel prejde na lubovolny telefon v skupine
a vytoCi kéd na obnovenie hovoru. Sluzbu je mozné vyuzit aj pre GSM a VPN pausély.

Sluzba Zdielana linka (identita) umoznuje pouzivat jeden ucet HVPS na viacerych zariadeniach, &i klientoch stcasne. Linky
mdbzu, alebo nemusia zdielat’ signalizaciu prichadzajucich hovorov podla definovanych pravidiel vyzvanania. Pouzivatel
mdbze uskutocnit odchadzajuci hovor z [ubovolného zariadenia s prezentaciou zdielanej linky. Jednu z liniek nazyvame
primarnou, ostatné su sekundarne. Zariadenia zdielanej linky je mozné kombinovat z viacerych typov, pouzivatel tak méze
zvolit kombindciu primarnej linky HW-phone, sekundarnej Soft-phone a pod.

Sluzbu je mozné vyuzit napriklad v administrative, kedy asistent méze zdvihnut telefon svojmu nadriadenému alebo inému
pracovnikovi.

Sluzba Zdielany telefon umoznuje pouzivatelom priradit’ profil k sluzbe, prostrednictvom ktorého je mozné vyuzivat hosti-
tel'sky telefén ako host. Ak host zavola alebo prijme hovor na teleféne hostitela, hovor podlieha nastaveniam a fakturacii,
ako keby host pouzival viastny telefén. Sluzba je dostupna len na vybranych typoch SIP zariadeni.

Sluzbu je mozné s vyhodou vyuzit napr. v kancelarskych priestoroch s organizaciou priestoru “flexible desking” alebo “hot
desking”. Pouzivatel si mdze sadnut na vybrané miesto v kancelarii a prihlasit sa svojimi prihlasovacimi udajmi k zdielané-
mu telefénu. Po prihlaseni nastava asociacia telefonu a profilu pouzivatela, v ramci ktorej sa do telefénu prenesu aj vsetky
nastavenia a pravidla sluzby HVPS daného pouzivatela. Pouzivatel pouziva po&as dna telefén rovnako, ako by bol jeho
vlastny. Pri odchode z kancelarie sa mdze pouzivatel z telefénu odhlasit manualne alebo po vopred definovanom Case,
napr. 8h.

Tato sluzba poskytuje pouzivatelovi prehlad o volanych, prijatych a zmeskanych volaniach. Pri kazdom hovore je uvadzané
meno volajuceho, jeho telefdnne &islo, datum a ¢as volania.

Tato sluzba poskytuje pouzivatelovi prehlad o volanych, prijatych a zmeSkanych volaniach. Pri kazdom hovore je uvadza-
né meno volajuceho, jeho telefonne Cislo, datum a Cas volania. Pri rozsirenych zoznamov volani je mozné naviac nastavit
Casoveé rozpétie. Pri SIP telefdonoch je podpora zakladného zobrazenia volania — histdrie.



Ugastnicke programy VPN pre HVPS mobilnti

6. Ugastnicke programy VPN pre HVPS s virtualnou Ustrediiou (VPBX)

VPN Pausaly'’

Popis

Ugastnicky program

sluzby VPN VPN VPN VPN VPN VPN VPN
Basic Standard Optimal Classic Extra Exclusive Premium
Mesacny
poplatok 0,83 € 2,50 € 16,67 € 25,00 € 33,33 € 37,50 € 58,33 €
bez DPH
3 000 pred-
platenych
minut SR/
3000 pred- 3000 pred- 3000 pred- 3000 pred-  gl)/zéna 12
platenych platenych platenych platenych ——————
minit SR/ mindt SR/ minit SR/ minat SR/ 300 minut
EU/Zéna 1°  EU/Zéna 13 EU/Zéna1®  EU/Zéna 13 odchadzaju-
cich hovorov
z vybranych
krajin sveta® ™
] L Neobme-
Volania ) Nekonecné dzené
zahrnuté - hovory — prichadzajuce
v pausale firma? '8 roamingove
Neobme- Neobme- Neobme- Neobme-  hovory v EU
dzené dzené dzené dzené (Zone 1) 18
prichadzajuce  prichadzajuce | prichadzajuce prichadzajuce 300 minut
roamingove = roamingove = roamingove = roamingove  prichadzaju-
hovory v EU | hovory v EU | hovory v EU  hovory v EU cich roa-
(Zone 1)+ (Zone )+ (Zone 1)+ (Zone 1)* ™ mingovych
hovorov vo
vybranych
krajinach
svetab
Nekonecné
SMS/MMS
SR/EU/Zd6na 1
. Nekone¢né Nekonedné Nekonedné Nekonedng — /Svet’®
PPty ) 0SS SMS/MMS  SMS/MMS ~ SMS/MMS ~ SMSMMS 500 SMs/
',“\’,IMS E0/Zerm s _SR/EW SR/EU/ SR/EU/ SR/EU/ MMS
Z6na 1918 Z6na 1918 Z6na 1918 Z6na 1918 Vv roamingu
vO vybranych
krajinach
sveta' 1
100 GB v SR,
_ v EU* 1215
Predplateny 100MBVSR, 3GBvVSR, 12GBvSR, 25GBvSR, 40GBvSR, 1 GBvo
objem dat * (Pristup v EU* 1215 v EU* 1210 v EU* 1215 v EU* 1210 v EU* 1215 vybranych
k internetu) krajinach
sveta'® ™
200 MB/0,83 €
Biznis 1 GB/3,33 €
internet 2GB/5 €
v mobile'® 5 GB/8,33 €
10 GB/12,50 €
g:‘;ﬁgz dat’” - - ano ano ano ano ano




Dopinkova Datovy balik = Datovy balik = Datovy balik
sluzba B B nonstop nonstop nonstop
zahrnuta Pracovné Pracovné Pracovné
v pausale'® 1° aplikacie aplikacie aplikacie

200 MB/0,83 €

isqpof?zove 1GB/3,33 €
ysenie 2 GB/5 €

predpla-

teného 5GB/8,33 €

objemu dat 10 GB/12,50 €

Datovy balik
nonstop
Pracovné
aplikacie

Datovy balik
nonstop Cet,
Datovy balik
nonstop
Socidlne siete,
Datovy balik
nonstop Video,
Datovy balik
nonstop Hry,
Datovy balik
nonstop Navi-
gacia, Datovy
balik nonstop
Hudba, Datovy
balik nonstop
Pracovne
aplikacie,
Datovy balik
nonstop Cloud
a Ulozisko

* Objem dét (z Predplateného objemu dat), ktory je U&astnik opravneny wyuzit za domace maloobchodné ceny, t. j. na
ktory nebude spolocnost Orange Slovensko, a.s., Uctovat roamingovy poplatok podla poznamky s indexom 15), bude
urgeny spbdsobom uvedenym v tomto indexe 15), pricom do vypodtu vstupuje ako maloobchodna cena — cena mesac-
ného poplatku za Ucastnicky program a/alebo dopinkovu sluzbu, ktorej obsahom je predplateny objem dat, a to po zlave

poskytnutej na tuto cenu/ceny spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., Ucastnikovi.

* Pristup k internetu je suCastou pausalu, nie je mozné ho deaktivovat, data idu plnou rychlostou a vzdy sa uctuju nad

pausal.

k VPN Basic moznost aktivacie LA balikov
k VPN Standard moznost aktivacie LA balikov

Popis sluzby

Nekonecné hovory - firma'® 202" (poplatok, ktory sa pripocita k mesacnému poplatku
za pouzivatela)

Nekoneéné hovory - firma, OSK'® 20 21 (okrem volani na U¢astnicke &isla FunFon)
(poplatok, ktory sa pripocita k mesacnému poplatku za pouzivatela)

Nekonec¢né hovory - firma, OSK (okrem volani na ucastnicke Cisla FunFon), pevna siet
Telekom, a.s.'® 2% 2" (poplatok, ktory sa pripocita k mesadnému poplatku za pouzivatela)
Balik Plus 3 000 minut na volania do v$etkych sieti SR/EU/Z6na 122

(poplatok, ktory sa pripocita k mesatnému poplatku za pouzivatela)

Plus Svet'™* 2 k Baliku 3 000 minut na volania do véetkych sietl SR/EU/Zéna 1
(poplatok, ktory sa pripocita k mesatnému poplatku za pouzivatela)

Balik Plus 100 mintt na volania do v$etkych sieti SR/EU a do Zény 1%

(poplatok sa pripocita k mesacnému poplatku za pouzivatela)

Balik 50 min do EU a do Zény 12 (poplatok sa pripo&ita k mesadnému poplatku

za pouzivatela)

Balik 50 mintt na volania do v$etkych sieti SR/EU a do Zény 12
(poplatok sa pripocita k mesacnému poplatku za pouzivatela)

Cena bez
DPH pre
Ucastnika/
Ucastnikov

3,32 €
18,26 €
23,24 €
39,00 €
8,33 €
10,00 €
4,90 €

417 €

(LA1 je sucastou pausalu)

Nazov
aplikacia

LAA1

LA2
LA3
LA 4+
LAS
LA 9+
LA10

LA 11



e o
§ T 9 z §
g 2 E B g 2 E o
Balik Popis sluzby ] 8 2 & £ S 5 2
a1 n o (&) L i o N
o o o o o o o o
> > > > > > > O
LA1 Neobmedzené hovory firma ano - - - - — _ _
LA2 Neobmedzené hovory - firma, OSK ano  ano | - - — - _ _
LA3 Neobmedzené hovory - firma, OSK, pevné siete ano ano - - - _ _ _
Balik Plus 3 000 minut na volania do vSetkych . . B B ~ ~ _ _
LAd+ sieti SR/EU/Z6na 1 &no  4no
Balik Plus 100 minut na volania do vSetkych . , B B ~ ~ _ ~
LA+ sieti SR/EU a do Zény 1 ano  ano
LA10 Balik 50 min do EU a do Zoény 1 ano  ano - - - — - _
Balik 50 minut na volania do vSetkych sieti . , ~ ~ ~ _ B }
LA SR/EU a do Zény 1 ano | ano
LA1 pre GSM i ) ,
paugaly Neobmedzené hovory firma - - _ _ _ _ — | 4no
LA2 pre GSM . ) ,
pausaly Neobmedzené hovory - firma, OSK - — _ _ _ _ ~ | 4no
LA3 pre GSM Neobmedzené hovory - firma, OSK, pevné B _ B ~ ~ B P
pausaly siete

' Ugastnicke programy VPN predstavujl Udastnicke programy, ktorych podrobné charakteristika je uvedend v tejto tabulke
a v poznamkach s indexami. VSetky baliky a sluzby uvedené pri jednotlivych Ucastnickych programoch su ich pevnou
sUc¢astou a nie je mozna ich samostatna deaktivacia. Ich aktivacia je mozna pre mobilnu Cast sluzby Hlasova Virtudlna
Privatna Siet (HVPS).

2 Uvedeny balik obsahuje neobmedzené mnozstvo (i) volani na ucastnicke &isla do mobilnej a pevnej siete spoloCnosti
Orange Slovensko, a.s. (s vynimkou volani na kratke Cisla a volani na Uc¢astnicke &isla FunFon), (i) volani na uCastnicke
CGisla do spristupnenych pevnych telefénnych sieti spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. Pod pojmom ,Nekonecné hovory*
sa rozumeju len Cisto hlasové volania. Pod pojmom ,firma“ sa rozumie uzavreta skupina, t. j. SIM karty prostrednictvom
ktorych sa poskytuje sluzba HVPS.

3 Uvedeny balik obsahuje prislusny pocet predplatenych minut (i) volani na Ucastnicke Cisla do mobilnej a pevnej siete
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., (i) volani na Ucastnicke &isla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefonnych
sietl ostatnych operatorov v Slovenskej republike, (iii) volani na Ucastnicke Cisla spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s.,
spristupnenych pevnych a mobilnych teleféonnych sieti v Eurdpskej Unii a do Zény 1 (podla zoznamu krajin v ¢asti Cennik
sluzieb Medzinarodné hovory, resp. na internetovej stranke www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/)
a (iv) odchadzajucich roamingovych volani v ramci EU, zo Zony 1 (podla tabulky Cennika sluzieb Hovory v roamingu, resp.
na internetovej stranke www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/zony/) do Zény 1 vratane volani zo Zény 1 na Ucastnicke
Cisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefonnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spolocnosti
Orange Slovensko, a.s.). Nevy&erpany objem predplatenych mindt v danom zuctovacom obdobi sa neprenasa automaticky
do dalSieho zuctovacieho obdobia. Po prevolani prislusného objemu predplatenych mindt budu dalSie hovory spoplatfio-
vané v zmysle prislusnych ustanoveni tejto prilohy, platnymi pre prislusné smery hovorov Ucastnickych programov VPN.

+ Neobmedzené prichadzajice roamingové hovory v EU/Zéne 1 (dalej v tejto poznamke ako ,Balik/Baliky“) obsahuju neob-
medzeny pocCet predplatenych mindt na prichadzajuce volania v ramci Statov EU a Zény 1 Hovorov v roamingu. Uvedeny
Balik nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne.

5 Uvedeny balik odchadzajlicich hovorov z vybranych krajin sveta (dalej v tejto poznamke len ako ,Balik/Baliky”) obsahuje
prislusny pocet predplatenych minut na odchadzajuce volania z vybranych Statov sveta, resp. zo zavislych Uzemi, ako su
tieto definované v prisluSnom indexe, Po prevolani prislusného objemu predplatenych minut budu dalSie hovory spoplat-
fiované v zmysle prislusnych ustanoveni tejto prilohy, platnymi pre prislusné smery hovorov Uc¢astnickych programov VPN.
Uvedeny Balik nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost Orange neurd&i inak.

8 Uvedeny balik prichadzajucich roamingovych hovorov vo vybranych krajinach sveta (dalej v tejto poznamke len ako ,Ba-
lik/Baliky*) obsahuije prislusny pocet predplatenych mindt na prichadzajuce volania v ramci vybranych Statov sveta, resp.
zavislych uzemi, ako su tieto definované v prislusnom indexe. Po prevolani prislusného objemu predplatenych minut budu
dalSie hovory spoplathované v zmysle prislusnych ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika sluzieb, platnymi pre prislusné
smery hovorov Ucastnickych programov VPN. Uvedeny Balik nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spoloc-
nost Orange neurci inak.



" Aktudlne zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych uUzemi Statov do jednotlivych zon (t. j. skupin
s rovnakymi cenovymi podmienkami volani) je uvedené na www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/cennik/.
Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne menit zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne
uvadzanych uzemi Statov do jednotlivych zon, ako aj samotnu Strukturu zon. V pripade, ze v ustanoveniach upravujucich
podmienky niektorej z ostatnych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange Slovensko, a.s., su jednotlivé Staty, resp.
samostatne uvadzané Uzemia Statov na ucely poskytovania medzindrodnych volani zaradené inak, ako je stanovené podla
prvej vety tejto poznamky, maju tieto osobitné ustanovenia prednost pred zaradenim podla prvej vety poznamky (obdobne
to plati aj pre ostatné podmienky medzinarodnych volani, napr. ceny za minutu volania, iné cenové podmienky a pod.).

8 Uvedeny balik obsahuije prislusny podet predplatenych SMS/MMS (i) na Udastnicke Cisla do spristupnenych mobilnych
aj pevnych telefonnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike, (i) na ucastnicke &isla spolo¢nostou Orange
Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurépskej unii a do Zony 1 (podla tabulky Me-
dzinarodnych hovorov Cennika), a (iii) na ucastnicke &isla v roamingu v ramci EU, odoslanych zo Zény 1 (podla tabulky
Cennika ,Odosielanie SMS sprav zo sieti zahrani¢nych operatorov®) do Zény 1 vratane SMS/MMS zaslanych zo Zény 1 na
Ucastnicke Cisla do sieti spristupnenych mobilnych aj pevnych telefdnnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane
sieti spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.) (dalgj v tejto poznamke aj ako ,Spravy*). Po minuti prislusného objemu predpla-
tenych SMS/MMS budu dalSie odoslané SMS/MMS spoplatfiované v zmysle prislusnych v zmysle prisluSnych ustanoveni
tejto prilohy, platnymi pre prislusné smery hovorov uUcastnickych programov VPN. NevyCerpany objem predplatenych
SMS/MMS v danom zuctovacom obdobi sa neprenasa automaticky do dalSieho zuctovacieho obdobia. Uvedeny Balik nie
je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost Orange neurci inak.

9 Nekone&né SMS/MMS v SR/EU/Zéna 1 (dalej v texte tejto pozndmky len ako ,Balik) obsahuje neobmedzené mnoz-
stvo SMS/MMS sprav (i) na uUcCastnicke Cisla do vSetkych spristupnenych verejnych pevnych aj mobilnych telefénnych
sieti slovenskych operatorov v SR, na (i) uCastnicke Cisla spoloCnostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych
a mobilnych telefonnych sieti v Eurdpskej unii, vo Svajciarsku, Noérsku, Lichtenstajnsku a na Islande a (jii) na Ucastnicke
Cisla v roamingu v ramci EU, odoslanych zo Zony 1 do Zony 1 (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Spravy”). Bez akéhokol-
vek dalSieho poplatku (t. j. mimo mesacného poplatku) je UCastnik opravneny odoslat’ Spravy na prvych 250 unikatnych
UCastnickych c&isel pocas jedného zuctovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto Ucastnickych Cisel mbze ucastnik
odoslat pocas konkrétneho zuctovacieho obdobia neocbmedzeny pocCet Sprav bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade, ze
pocas toho istého zuctovacieho obdobia prekroli pocet 250 unikatnych Ucastnickych &isel, na ktoré odoslal Spravy pocas
tohto zUctovacieno obdobia. Pokial” U¢astnik pocas niektorého zUctovacieno obdobia prekrodi pocet 250 Udastnickych
Cisel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalSie ucastnicke Cisla je povinny platit cenu stanovenu v Cenniku sluzieb pre
odosielanie Sprav v ramci konkrétneho Ucastnickeho programu VPN, a teda na urCenie jej vySky platia pravidla platné pre
konkrétny ucastnicky program VPN, aktivovany na SIM karte. Cenu podla predchadzajucej vety plati uCastnik za Spravy
odoslané na U&astnicke Cislo, ktoré je v poradi dvestopatdesiatym prvym alebo dalsim Ucastnickym &islom, na ktoré
v danom zuctovacom obdobi ucastnik z konkrétnej SIM karty odoslal Spravu. Obmedzenie na 250 unikatnych ucastnic-
kych Cisel sa nevztahuje na SMS a MMS spravy odoslané na ucastnicke &isla v roamingu v ramci EU, odoslanych zo Zény 1
do Zény 1, a na SMS a MMS spravy, odoslané v ramci SR v ramci sluzby ,MMS na e-mail“.

10 Nekone&né SMS/MMS v SR/EU/Zdna 1/Svet (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik®) obsahuje neobmedzené
mnozstvo SMS/MMS sprav na (i) Ucastnicke Cisla do v3etkych spristupnenych verejnych pevnych aj mobilnych telefénnych
sietl slovenskych operatorov v SR, na (i) uCastnicke Cisla spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych
a mobilnych telefénnych sieti v Eurdpskej unii a Zény 1 (podla tabulky Medzinarodnych hovorov Cennika sluzieb, resp. na
internetovej stranke www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/)), na (i) Ucastnicke Cisla v roamingu v ram-
ci EU, odoslanych zo Zény 1 (podla tabulky Cennika ,Odosielanie SMS sprav zo sieti zahrani¢nych operatorov®) do Zény 1
vratane SMS/MMS zaslanych zo Zény 1 na ucastnicke Cisla do sieti spristupnenych mobilnych aj pevnych telefonnych
sietl operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.) a (iv) SMS a MMS zaslanych do
sieti krajin sveta (Zény 1 az 6 podla tabulky Medzinarodnych hovorov Cennika) (dalej v tejto poznamke aj ako ,Spravy"”).
Uvedeny Balik nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolocnost Orange neur&i inak. Bez akéhokolvek dal-
Sieho poplatku (t. j. mimo mesacného poplatku) je uCastnik opravneny odoslat’ Spravy na prvych 250 unikatnych ucast-
nickych &isel poc¢as jedného zuctovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto Ucastnickych Cisel mbéze Ucastnik odoslat
pocas konkrétneho zuctovacieho obdobia neobmedzeny pocet Sprav bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade, ze poCas
toho istého zu&tovacieho obdobia prekro¢i pocet 250 unikatnych U¢astnickych &isel, na ktoré odoslal Spravy pocas tohto
zUctovacieho obdobia. Pokial u¢astnik pocas niektorého zuctovacieho obdobia prekro¢i pocet 250 ucastnickych Cisel, na
ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalSie Ucastnicke Cisla je povinny platit cenu stanovenu v tomto Cenniku sluzieb pre
odosielanie Sprav v ramci konkrétneho Ucastnickeho programu VPN, a teda na urCenie jej vySky platia pravidla platné pre
konkrétny ucastnicky program VPN, aktivovany na SIM karte. Cenu podla predchadzajicej vety plati UCastnik za Spravy
odoslané na ucastnicke Cislo, ktoré je v poradi dvestopéatdesiatym prvym alebo dalSim ucastnickym cislom v spristupne-
nych telefénnych sietach slovenskych operatorov v Slovenskej republike alebo v Eurdpskej Unii a v Zone 1, alebo v ramci
sprav zaslanych v ramci roamingu EU zo Zény 1 do Zony 1 alebo do prislusnych sieti v SR, na ktoré v danom zuctovacom
obdobi ucastnik z konkrétnej SIM karty odoslal Spravu. Limit 250 ucastnickych Cisel sa nevztahuje na MMS spravy odo-
slané Ucastnikom na e-mail, ako ani na SMS/MMS spravy odoslané U¢astnikom v Zéne 1.

11500 SMS/MMS v roamingu vo vybranych krajinach sveta (dalej v tejto poznamke len ako ,,Balik/Baliky“) obsahuje prislus-
ny pocet predplatenych SMS a MMS, odoslanych z vybranych krajin sveta, resp. zo zavislych Uzemi, ako su tieto definova-
né v prislusnom indexe. Uvedeny Balik nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolocnost Orange neuri inak.



12 Uvedené baliky predplatenych dat v SR/EU (Zdne 1) (dalej v tejto pozndmke aj ako ,Balik/Baliky*) st sicastou uréenych
ucastnickych programov VPN. Predplateny objem dat uvedenych Balikov je mozné vyuzit na datove prenosy v ramci
spristupnenych mobilnych a pevnych sieti v SR a v rdmci spristupnenych pevnych a mobilnych sieti §tatov EU a Zény 1
datového roamingu. Uvedené Baliky nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost Orange neurci inak.
Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania/odosielania dat v ramci Balikov je v 3G sieti 42 Mbit/s/ 5,76 Mbit/s
a v 4G sieti (LTE) 300 Mbit/s/75 Mbit/s, pripadne nizSia, v zavislosti od technickych a technologickych podmienok siete
konkrétneho roamingového partnera, v pripade datovych prenosov v ramci Zény 1 datového roamingu. Prostrednictvom
Balikov je mozny pristup do siete internet. V pripade, ze UCastnik v ramci konkrétneho zuctovacieho obdobia vyCerpa
mesacny objem limit (objem) dat pre prislusny balik, spolo¢nost Orange je bezprostredne po prekroceni tohto limitu oprav-
nena ucastnikovi spomalit maximalnu teoreticky dosiahnutelnu rychlost stahovania a odosielania dat na Uroven 128 kbit/s.
Po uplynuti zu&tovacieho obdobia, v ktorom bola Ucastnikovi znizena maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost pre-
nosu dat, spolocnost Orange zacne Ucastnikovi opat poskytovat pdvodnu maximalnu teoreticky dosiahnutelnud rychlost
prenosu dat. V pripade, ze rozsah vyuZzivania sluzby U¢astnikom je taky, ze ohrozuje elektronicki komunikaénu siet spolo¢-
nosti Orange, alebo v jeho ddsledku mézu poklesnut kvalitativne alebo kvantitativne parametre poskytovania sluzieb ostat-
nym Ucastnikom, je takyto rozsah uzivania povazovany za zneuzivanie sluzby a spolo¢nost Orange je opravnena vykonat
opatrenia na doCasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby ucastnikovi. V pripade, ze ucastnik ma v ramci
Ucastnickeho programu aktivovanu bonusovu sluzbu, obsahom ktorej je urCity predplateny objem dat, Cerpa UCastnik ako
prvé objem dat z bonusovej sluzby a potom po ich vyCerpani Cerpa Ucastnik predplateny objem dat z Balika.

8 Uvedené baliky predplatenych dat vo vybranych krajinach sveta (dalej v tejto poznamke aj ako ,Balik/Baliky”) obsa-
huju prislusny objem dat na datové prenosy, uskutoCnené v pevnych a mobilnych sietach vybranych krajin sveta, resp.
na zavislych Uzemiach, ako su tieto definované v prisluSnom indexe. Uvedené Baliky nie je mozné si aktivovat a vyuzivat
samostatne, ak spolocnost Orange neurci inak. Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania/odosielania dat
v ramci Balikov je v 3G sieti 42 Mbit/s/5,76 Mbit/s a v 4G sieti (LTE) 300 Mbit/s/75 Mbit/s, pripadne nizSia, v zavislosti od
technickych a technologickych podmienok siete konkrétneho roamingového partnera. V pripade, ze U¢astnik v ramci kon-
krétneho zucCtovacieho obdobia vy&erpa mesacny objem limit (objem) dat pre prislusSny balik, dalsi datovy prenos v ramci
daného zuctovacieho obdobia bude spoplatneny podla prisluSnych ustanoveni tejto Prilohy.

4 Zoznam vybranych krajin sveta, resp. zavislych dzemi: Afganistan, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Armensko,
Austrélia, Barbados, Bielorusko, Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso*, Cierna Hora, Cile, Cina,
Dominika, Dominikanska republika, Egypt, Ekvador*, Gabon*, Ghana*, Grenada, Guatemala*, Guinea, GuineaBissau”,
Guyana*, Honduras*, Hongkong, Indonézia, Iran, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jordansko, Juhoafrické republika, Kajman—
ské ostrovy, Kamerun, Kanada, Katar, Kena, Kongo, Kuvajt, Maceddnsko, Madagaskar, Mali, Maroko, Mexiko, Moldavsko,
Monako, Montserrat, Niger, Nigéria®, Nikaragua*, Novy Zéland, Pakistan, Panama, Peru, Pobrezie Slonoviny, Portoriko,
Rovnikova Guinea*, Rusko, Rwanda, SAE, Salvador, Senegal, Sierra Leone*, Srbsko, Stredoafricka republika, Sv. Lucia,
Sv. Vincent a Grenadiny, Svaty Kristof a Nevis, Taiwan (Cinska provincia), Thajsko, Trinidad a Tobago, Turecko, ostrovy
Turks a Caicos, Uganda, Ukrajina, USA (na Aljaske len v sieti AT&T). Krajiny sveta oznacené v predchadzajlcej vete ,*“ s
dostupné iba na hlasové sluzby a zasielanie SMS/MMS, bez datovej sluzby, t. j. v pripade stanoveného objemu dat pre
prenos vo vybranych krajinach sveta sa datovy prenos uskutocneny v tychto krajinéch (oznagenych ,*“) neodratava z pred-
plateného objemu dat, ale je Uctovany podla prislusnych ustanoveni tejto Prilohy. Spolocnost Orange je opravnena zaradit
do Zoznamu vybranych krajin sveta dalSie krajiny prostrednictvom informacie zverejnenej na www.orange.sk/cestujeme.

'*V pripade predplateného objemu dat v sieti spolocnosti Orange Slovensko, a.s., su preneseneé data v roamlngu v Statoch
EU Zény 1 zahrnuté v predplatenom objeme dat v sieti spoloonostl Orange Slovensko a.s. V pripade, ze ma zéakaznik
predplateny objem dat v roamingu v Statoch EU Zény 1, déta sa Gerpaju z tohto objemu dét v roamingu prednostne a az
potom sa cerpaju v roamingu v §tatoch EU Zény 1 data z predplateného objemu dét v sieti spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s. Po vyCerpani predplateného objemu dat je U¢tovana cena za prenos dat v roamingu v Zone 1 vo vyske ceny za prenos
dat v sieti Orange Slovensko, a.s., [tymto nie je dotknuteé uctovanie regulovaného maximalneho velkoobchodného roamin-
gového poplatku uvedeného v ¢lanku 12 nariadenia (EU) €. 531/2012]. Na poskytovanie roamingovych sluzieb sa vztahuju
prislusné ustanovenia Cennika sluzieb v Casti Datovy roaming o objeme datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb
za domace maloobchodné ceny pri otvorenych balikoch a prislusné ustanovenia Cennika sluzieb s nazvom Primerané
vyuzivanie. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena pri roamingovych sluzbach uplathovat politiku Primeraného
vyuzivania podla prislusnej asti Cennika s nazvom ,Primerané vyuzivanie“. Bez toho, aby bol dotknuty akykolvek platny
domaci limit na objem, v pripade otvoreneho datoveho balika ma roamingovy zakaznik pri pravidelnych cestach v ramci
Unie moznost vyuzit taky objem datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb za domace maloobchodné ceny, ktory
zodpoveda dvojnasobku objemu ziskaného vydelenim celkovej domacej maloobchodnej ceny tohto otvoreného datového
balicka bez DPH za celé zuctovacie obdobie regulovanym maximalnym velkoobchodnym roamingovym poplatkom uve-
denym v ¢lanku 12 nariadenia (EU) ¢. 531/2012. Po vyuziti objemu datovych roamlngovych maloobchodnych sluzieb vy-
pocitaneho podla predchadzajucej vety je spolocnost Orange Slovensko, a.s., opravnena uctovat regulovany maximalny
velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v Clanku 12 nariadenia (EU) C. 531/2012. Otvorenym datovym balikom je
tarifny plan na poskytovanie jednej alebo viacerych mobilnych maloobchodnych sluzieb, ktory neobmedzuje objem mobil-
nych datovych maloobchodnych sluzieb zahrnutych v pevne stanovenom pravidelnom poplatku, alebo v ktorom domaca
jednotkova cena mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb, vypoditana vydelenim celkovej domacej maloobchodne;
ceny bez DPH za mobilné sluzby zodpovedajucej celému zuctovaciemu obdobiu celkovym objemom mobilnych datovych
maloobchodnych sluzieb dostupnych v domacej krajine, je nizSia ako regulovany maximalny velkoobchodny roamingovy
poplatok uvedeny v Clanku 12 nariadenia (EU) €. 531/2012. Regulovanym maximalnym velkoobchodnym roamingovym
poplatkom uvedenym v Clanku 11 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu
vo verejnych mobilnych komunikacnych sietach v ramci Unie je do 31. 12. 2022 poplatok vo vyske 2,00 € za gigabajt/GB



dat, od 1. 1. 2023 poplatok vo vyske 1,80 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2024 poplatok vo vySke 1,55 € za gigabajt/GB dat,
od 1. 1. 2025 poplatok vo vyske 1,30 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2026 poplatok vo vySke 1,10 za gigabajt/GB dat €
aod1.1.2027 poplatok vo vySke 1,00 € za gigabaijt/GB dat, pricom tento poplatok zostane vo vyske 1,00 € za gigabajt/GB
dat do 30. 6. 2032

8 Podmienkou aktivacie sluzby je skutocnost, Ze Ucastnik na tej istej SIM karte uz vyuzil predplateny objem dat, ktory je
sUcastou Ucastnickeho programu; spoloc¢nost Orange Slovensko, a.s., je vSak opravnena (nie vSak povinnd) umoznit mu
aktivaciu sluzby aj v pripade, Ze tato podmienka nie je spinena. Pravidelné zvySenie objemu dat sa Ucastnikovi na jeho
SIM karte aktivuje na zaklade jeho Ziadosti od prvého dna zuctovacieho obdobia, ktoré nasleduje po ztctovacom obdobi,
v ktorom ucCastnik poziadal o jej aktivaciu. V pripade, ak ucastnik poziada o aktivaciu tejto sluzby neskdr ako v predpo-
sledny pracovny def zuctovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo¢nost Orange sa zavézuje aktivovat mu predmetnu
sluzbu najneskor v prvy den zuctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom zuctovacom obdobi
(druhé obdobie) odo dha dorugenia ziadosti , a deaktivuje sa mu ku koncu daného zUictovacieho obdobia, pocas ktorého
poziadal o jeho aktivaciu. Sluzba automaticky zvySuje objem dat v ramci jedného zuctovacieho obdobia (resp. jeho Casti,
kedZe sluzbu mozno aktivovat pocas zUctovacieno obdobia) po preCerpani aktualneho objemu dat pre prislusny ucastnic-
ky program do konca toho istého zuctovacieho obdobia, v ktorom bola sluzba aktivovana, o prislusny stanoveny objem
dat opakovane. NevyCerpané objemy dat, aktivované na zaklade Sluzby, sa neprevadzaju do dalSich zictovacich obdobi.
Prostrednictvom Sluzby je mozny pristup na internet. DalSie podmienky poskytovania sluzby Biznis internet v mobile sa
primerane spravuju podmienkami sluzby, ako je tato upravena v Prilohe ¢. 1 Cennika sluzieb Orange biznis sluzby.

7 Sluzba Prenos dat umoznuje UCastnikovi preniest si nevyCerpané predplatené data z konkrétneho vybraného Ucéast-
nickeho programu zo zuctovacieho obdobia do bezprostredne nasledujuceho zuctovacieho obdobia. Prenasa sa objem
predplatenych dat, ktory je su€astou daného Ucastnickeho programu; neprenasaju sa data, ktoré si UCastnik aktivoval
v podobe inych sluzieb a doplnkovych sluzieb, ak spolocnost Orange neurciinak. V pripade, ak ma ucastnik v konkrétnom
zUc¢tovacom obdobi v ramci jeho SIM karty Standardné predplatené data a prenesené data, prioritne sa vyCerpaju prene-
sené data a nasledne Standardné predplatené data. V pripade, ak v zd¢tovacom obdobi, do ktorého boli prenesené data
z predchadzajluceho zudtovacieho obdobia, neddjde k ich vyCerpaniu, tieto sa nepresuvaju do dalSieho zuctovacie ob-
dobia, ale bez dalSieho zanikaju. Prenasat data v ramci sluzby Prenos dat do nasledujuceho zuctovacieho obdobia nie je
mozné, ak Ucastnik na predmetnej SIM karte vyuziva sluzbu Zdielanie dat, t. j. ak tieto data budu zdielané, a to bud na
predmetnej SIM karte, alebo ak prispievaju do zdielania dat inému ucastnikovi/SIM karte.

18 U&astnik je po&as uzivania tohto Balika za U&elom predchadzania zneuZivania sluZieb poskytovanych v rdmci tohto
Balika alebo ich uzivania v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislusnej zmluvy o posky-
tovani verejnych sluzieb (na zaklade ktorej je Balik uCastnikom uzivany; dalej tato zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
aj ako ,Zmluva“), ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohli okrem inych nezelanych désledkov mat za nasledok
znizenie kvality poskytovanych elektronickych komunikacnych sluzieb pre ostatnych Ucastnikov sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., povinny dodrziavat nasledujuce povinnosti uvedené nizsie v Zasadach spravneho
vyuzivania sluzieb (dalej aj ,Zasady*) a v pripade porusenia povinnostf uvedenych v Zasadach vznikaju nizsie v Zasadach
uvedeng prava spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., Ugastnik vyuZivajlci Balik je povinny dodrziavat tieto povinnosti:

a) Ugastnik nie je opravneny vyuzivat Balik v rozpore s dobrymi mravmi, so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi
osobitne v oblasti elektronickych komunikéacii, ako ani v rozpore so Zmluvou.

b) Uastnik sa zavazuje vyuzivat Balik vyhradne na svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve. Ugastnik sa zavazuje
neposkytovat Balik (ani ktorékolvek konkrétne pinenie tvoriace sucast Balika) inym osobam a nesprostredkovat posky-
tovanie Balika, resp. niektorého plnenia tvoriaceho sucast obsahu Balika tretim osobam.

c) Ugastnik nie je bez predchédzajliceho preukdzatelného suhlasu spolognosti Orange Slovensko, a.s., opravneny Balik
uzivat’ prostrednictvom inych zariadeni, ako su koncové zariadenia urCené na zabezpecenie hlasovej telefomckeJ komu-
nikacie jednotlivej fyzickej osoby.

d) Ucastnik nie je opravneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Balik, uzivat v GSM brane alebo v inom zariadeni sluziacom
na prepajanie volani medzi réznymi sietami bez pouzitia oficidlnych bodov prepojenia stanovenych dohodami medzi
podnikmi poskytujucimi dané siete (resp. dohodami s operatormi tranzitnych sieti, pokial neexistuje oficialny bod prepo-
jenia medzi sietami, v ktorych je pripojena volajlca a volana stanica).

e) UcCastnik je povinny vyuzivat plnenia tvoriace obsah Balika primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti nie
je stanovenim presného ¢asového ani objemového limitu vyuZzivania daného plnenia. Kritérium primeranosti vyuzivania
Balika prostrednictvom konkrétnej SIM karty u¢astnikom sa urCuje v zavislosti od priemernej miery vyuzivania toho isté-
ho plnenia inymi U¢astnikmi Balika, ktori maju pravo uzivat Balik prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Vyuzivanie
Balika uc¢astnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne
prevySovat priemernd mieru vyuzivania Balika inymi uCastnikmi Balika prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, pri-
¢om priemerna miera vyuzivania Balika inymi u¢astnikmi sa vypocitava pocas prvych troch zic¢tovacich obdobi poskyto-
vania Balika spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., (akémukolvek ucastnikovi) z aktualneho zuctovacieho obdobia (t. j.
z toho, v ktorom sa primeranost uzivania Balika skima) a poCas dalSich ziuc¢tovacich obdobi sa priemerna miera vyuzi-
vania Sluzby vypocitava z poslednych troch zuctovacich obdobi predchadzajucich skimanému zuctovaciemu obdobiu.
V pripade, ze maju rbzni uCastnici pridelené zuc¢tovacie obdobia s réznymi driami zaciatku a konca zuctovacieho ob-
dobia, porovnavaju sa tie zuctovacie obdobia, ktorych posledny defi spada do toho istého kalendarneho mesiaca.
Priemernu mieru vyuzivania konkrétneho plnenia tvoriaceho sucast Balika (napr. odchadzajuce volania) prevysuje pod-
statnym spdsobom taka miera vyuzivania tohto plnenia u¢astnikom Balika, ktora je minimalne 1,5-nasobkom priemerne;j
miery vyuzivania tohto plnenia ostatnymi ucastnikmi Balika.



19 Sucastou Ucastnickych programov su uréené Nonstop datové baliky, ktoré umoznuju Cerpanie dat sdvisiacich s pouzi-
vanim vybranych aplikacii (dalej len ,Aplikacia“ alebo ,Aplikacie”), ktoré ma ucastnik nainStalované vo svojom koncovom
zariadeni bez toho, aby sa objem prenesenych dat spojenych s vyuzivanim aplikacie, alebo obsahu, ku ktorému Ucastnik
pristupuje na zaklade Aplikacie (dalej len ,Obsah®) za Cerpanie Obsahu odrataval z objemu dat, ktoré ma ucastnik zahr-
nuté vo svojom Ucastnickom programe VPN a/alebo doplnkovej sluzbe (dalej aj ako ,Zakladné data“). Pristup k Obsahu
a/alebo jeho prehravanie sa uskutoCnuje prostrednictvom vybranych Aplikacii, ktoré su zaradené do jednotlivych datovych
balikov, ako je uvedené v ¢asti Cennika sluzieb pod nazvom Nonstop datové baliky. Jednotlivé Aplikacie, ma ucastnik na-
inStalované vo svojom koncovom zariadeni, pricom samotny Obsah je poskytovany prevadzkovatelom a/alebo vlastnikom
samotnej Aplikacie alebo s jeho suhlasom. Spolocnost Orange nebude datovy prenos, ktory suvisi s vyuzivanim Aplikécie
resp. prehravanim Obsahu, ktory je zahrnuty v pnslusnom nonstop datovom baliku a ku ktorému ucastnik pnstupUJe naza-
klade Aplikdcie zohladiovat v prenose dat, ktoré su povazované za Zakladné data. V pripade, ak U&astnik vy&erpa objem
Zakladnych dat, bude dalsi prenos dat na SIM karte ukonceny , vratane prenosu dat prostrednictvom Sluzby (ak neddjde
k aktivacii inej doplnkovej sluzby alebo datoveho balika, ktoré umoznuju pokracovanie, resp. dalSi prenos dat). V pripa-
de, ak ma Ucastnik aktivované Zakladné data, po vyCerpani ktorych, je spolocnost Orange Slovensko, a.s., opravnena
spomalit maximalne teoreticky dosiahnutelnu rychlost stahovania a odosielania dat, po vyCerpani objemu Zakladnych dat
déjde k spomaleniu rychlosti stahovania odosielania dat aj v ramci Sluzby. V pripade, ak Uc¢astnik poziada o deaktivaciu
sluzby Pristup na internet, bude moznost vyuzivat Obsah a Aplikacie v ramci Sluzby prerusena, pri¢om spolocnost Orange
Slovensko, a.s., bude Sluzbu poskytovat nadalej, a to az do ¢asu, kym UCastnik nepoziada o deaktivaciu samotnej
Sluzby. Pri vyuzivani Aplikacii a/alebo pri prenose Obsahu, dochadza aj k prenosu dat, ktoré sUvisia alebo su spdsobené
vyuzivanim Aplikacie alebo prenosom Obsahu, ale nie je ich mozné povazovat za sucast Aplikacie alebo Obsahu (najméa
reklamy tretich stran, hry, aktualizacia Aplikacie a pod.) Datovy prenos suvisiaci s prenosom podla predchadzajlcej vety je
odpocitavany zo Zakladnych dat. Datovy prenos uskutocneny na zaklade pristupu k Obsahu bez vyuzitia Aplikacie, ako aj
pristup k Obsahu cez weboveé rozhranie, nie je zahrnuty v nonstop datovom baliku, ale je odpoditavany zo Zakladnych dat.
Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., garantuje moznost vyuzivat' v ramci jedného z balikov (uvedenych v tabulke vyssie)
minimalne 3 Aplikacie. Spoloénost’ Orange Slovensko, a.s. je opravnena jednostranne menit poCet Aplikécif zahrnutyoh
v ramci datoveho balika, pricom v pripade znizenia poCtu Aplikacii pod garantovanu uroven je U&astnik opravneny pozia-
dat o okamitui deaktivaciu. Aktudlna ponuka aplikécif je dostupné na www.orange.sk. DalSie podmienky vyuZivania sluzby
Nonstop datové baliky su upravené v Casti Cennika sluzieb pod nazvom Nonstop datové baliky alebo Nonstop biznis da-
tové baliky (dostupné na www.orange.sk), a vztahuiju sa primerane na ich vyuzivanie v ramci u¢astnickych programov VPN.

%0 Sluzbu Nekonecné hovory sa spolo¢nost Orange zavazuje aktivovat najneskor k prvému diu zuctovacieho obdobia,
Ktoré nasleduje po zuctovacom obdobi, v ktorom Ugastnik poZiadal o aktivaciu sluzby Nekone&né hovory. V pripade, ak
Ugastnik poziada o aktivaciu sluzby Nekone&né hovory neskdr ako v predposledny pracovny deri zu&tovacieho obdobia
(prvé obdobie), spolocnost Orange sa zavazuje aktivovat mu sluzbu Nekonené hovory najneskdr v prvy den zuctovacieho
obdobia (tretie obdobie) ktoré nasleduje po nasledujicom zuétovacom obdobi (druhé obdobie) odo dna Ziadosti. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze z technickych ddvodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Nekonecné
hovory na konkrétnej SIM karte sa U&astnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty Udtuju ceny uvedené v ¢lanku Il tejto
prilohy (jedna sa najma o pripady aktivacie novej SIM karty po€as zuctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného
UCastnika sluzieb).

21 Poplatok zahfha moznost nekone¢nych hovorov do uvedeného smeru. Nekonecné hovory do siete spolocnosti Orange,
ako aj do pevngj siete spolocnosti Slovak Telekom, a.s., zahfhaju iba Cisto hlasové volania na Uc¢astnicke telefdnne Cisla
a nezahfmhaju hlasové volania na kratke &isla; ak nie je v tabulke uvedené inak, hovory do siete spoloc¢nosti Orange ne-
zahfhaju volania na Ucastnicke Cisla FunFén. Pod pojmom ,Nekonecné hovory* sa rozumeju len Cisto hlasové volania.
Pod pojmom ,,OSK* sa rozumie spoloc¢nost Orange, pod pojmom ST sa rozumie spolo¢nost Slovak Telekom, a.s., pod
pojmom ,firma“ sa rozumie uzavreta skupina t. j. SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS.

22 Uvedeny balik obsahuje prislusny pocet predplatenych minut (i) volani na U&astnicke &isla do mobilnej a pevnej siete
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., (i) volani na Ucastnicke &isla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych
sietl ostatnych operatorov v Slovenskej republike, (iii) volani na UCastnicke Cisla spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s.,
spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurdpskej Unii a do Zény 1 (podla zoznamu krajin v ¢asti Cennik
sluzieb Medzinarodné hovory, resp. na internetovej stranke www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/)
a (iv) odchadzajucich roamingovych volani v ramci EU, zo Zény 1 (podla tabulky Cennika sluzieb Hovory v roamingu, resp.
na internetovej stranke www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/zony/) do Zény 1 vratane volani zo Zény 1 na ucastnicke
disla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spolonosti
Orange Slovensko, a.s.). NevyCerpany objem predplatenych minut v danom zuctovacom obdobi sa neprenasa automatic-
ky do dalsieho zUctovacieho obdobia. Po prevolani prislusného objemu predplatenych mindt budu dalSie hovory spoplat-
niované v zmysle prislusnych ustanoveni tejto prilohy, platnymi pre prislusné smery hovorov Uc¢astnickych programov VPN.
Balik je mozné navySovat o nasobky 500 minut za mesacény poplatok 6,50 € bez DPH za kazdych dalSich 500 minut.
Neprevolané minuty nie je mozné prenasat do dalSieho zuctovacieho obdobia.

28 Ak ma Ugastnik na SIM karte aktivovany Plus Svet, Cerpaju sa predplatené minuty z Balika Plus 3 000 minut na volania
do vetkych sieti SR/EU/Z6na 1 Slovensko aj na odchadzajlice hovory z vybranych krajin sveta, resp. zo zavislych tzem,
ako su tieto definované v prisluSnom indexe, Po prevolani prislusného objemu predplatenych mindt budu dalSie hovory
spoplatfiované v zmysle prislusnych ustanoveni tejto prilohy, platnymi pre prislusné smery hovorov ucastnickych progra-
mov VPN. Uvedeny Balik nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost Orange neur&i inak.



24 Balik 100 minut do minut na volania do vSetkych sieti SR, EU a do Zény 1 (dalej len ,Sluzba“) obsahuje 100 predpla-
tenych minut volani, ktoré méze Ucastnik Cerpat’ iba na hlasové volania na U¢astnicke Cisla do mobilnych a pevnych sieti
slovenskych operatorov v Slovenskej republike (s vynimkou volani do uzatvorenej skupiny) a do Eurdpskej Unie a do Zoény 1
(podla zoznamu krajin v Casti Cennika sluzieb Medzinarodné hovory, resp. na internetovej stranke www.orange.sk/prevas/
sluzby/volania-do-zahranicia/zony/). Sluzbu predplatenych minut volani je mozné navy3ovat o nasobky 100 minut volani,
cena kazdého navySenia je 10 € bez DPH. NevycCerpané minuty sa neprenasaju do dalSieho zuctovacieho obdobia. Sluz-
ba nezahfia hlasové volania na kratke Cisla. Sluzbu sa spolocnost Orange zavézuje aktivovat najneskér k prvému dnu
zuctovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zuctovacom obdobi, v ktorom Ucastnik poZiadal o jej aktivaciu. V pripade, ak
Ucastnik poziada o aktivaciu tejto sluzby neskoér ako v predposledny pracovny den zUctovacieho obdobia (prvé obdobie),
spolo¢nost Orange sa zavazuje aktivovat mu predmetnu sluzbu najneskér v prvy den zuctovacieho obdobia (tretie obdo-
bie), ktoré nasleduje po nasledujicom zuctovacom obdobi (druhé obdobie) odo dna dorucenia Ziadosti.

25 Sluzba Balik 50 minut do EU a do Zény 1 (dalej aj ako ,Sluzba®) obsahuje predplatené volania v objeme 50 mintit volant,
ktoré mbze Ucastnik Cerpat iba na hlasové volania na U¢astnicke Cisla do pevnych a mobilnych sieti Eurdpskej Unie a Zény 1.
Po prevolani budu dalSie hovory spoplatnené podla cennika hovorného v tejto prilohe. Balik je mozné navySovat o nasobky
50 minut, kazdy za mesacny poplatok, uvedeny v tabulke, za kazdych dalSich 50 minut. Neprevolané minuty nie je mozné
prenadat’ do dalSieho ztctovacieho obdobia. Sluzbu sa spolo¢nost Orange zavazuje aktivovat najneskdr do 24 hodin od
okamihu, kedy bola Ziadost UCastnika o aktivaciu Sluzby dorucena spolocnosti Orange. Sluzba nezahfna hlasove volania
na kratke Cisla. U&astnik je opravneny rozhodnut sa, na ktorych SIM kartach, registrovanych na Uc¢astnika, bude mat
Sluzbu aktivovanu.

% Sluzba Balik 50 minut na volania do v8etkych sieti SR, EU a do Zény 1 (dalgj len ,Sluzba“) obsahuje 50 predplatenych
minut volani, ktoré méze Udastnik Cerpat iba na hlasové volania na Ucastnicke Cisla do mobilnych a pevnych sieti slo-
venskych operatorov v Slovenskej republike (s vynimkou volani do uzatvorenej skupiny) a do Eurdpskej Unie a do Zony 1
(podla zoznamu krajin v asti Cennika sluzieb Medzinarodné hovory, resp. na internetovej stranke www.orange.sk/prevas/
sluzby/volania-do-zahranicia/zony/). Sluzbu predplatenych mindt volani je mozné navySovat o nasobky 50 mindt volani,
cena kazdého navySenia je 4,17 € bez DPH. NevycCerpané minuty sa neprenasaju do dalSieno zUdétovacieho obdobia.
Sluzba nezahima hlasové volania na kratke Cisla. Sluzbu sa spolocnost Orange zavézuje aktivovat najneskor k prvému diu
zUCtovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zuctovacom obdobi, v ktorom Ucastnik poziadal o jej aktivaciu. V pripade, ak
Ucastnik poziada o aktivaciu tejto sluzby neskoér ako v predposledny pracovny den zuctovacieho obdobia (prvé obdobie),
spolo¢nost Orange sa zavazuje aktivovat mu predmetnu sluzbu najneskor v prvy den zucétovacieho obdobia (tretie obdo-
bie), ktoré nasleduje po nasledujucom zuctovacom obdobi (druhé obdobie) odo dna dorucenia Ziadosti.

Spoplatiovanie volani, SMS/MMS a prenosu dat nad ramec predplatenych sluzieb v ramci VPN pauSalov a ostatnych
doplnkovych uc¢astnickych programov a sluZieb.

Volania
Cena bez DPH/s DPH
Smer pre Ucastnika/
Ucastnikov
Hlasové volania v ramci skupiny 0,0498 €/0,0598 €

Cena volani na Uc€astnicke Cisla do mobilnej a pevnej siete spolocnosti Orange Slovensko,

a.s., do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefonnych sieti slovenskych operatorov

v Slovenskej republike, do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefonnych sietf 0,0833 €/0,10 €
operatorov v Eurépskej unii, v Zone 1 (podla zoznamu krajin v Casti Cennika sluzieb

Medzinarodné hovory) a vo SvajCiarsku

Cena volani na Uc¢astnicke Cisla v Zéne 2 Medzinarodnych hovorov 0,1667 €/0,20 €
Cena volani na Uc¢astnicke Cisla v Zéne 3 Medzinarodnych hovorov 0,3333 €/0,40 €
Cena volani na Uc€astnicke Cisla v Zéne 4 Medzinarodnych hovorov 0,4167 €/0,50 €
Cena volani na Uc¢astnicke Cisla v Zéne 5 Medzinarodnych hovorov 0,8333 €/1,00 €
Cena volani na Ucastnicke Cisla v Zéne 6 Medzinarodnych hovorov 0,1667 €/0,20 €
Cena volani na Uc¢astnicke Cisla v satelitnej komunikacii 3,2500 €/3,90 €
Cena prichadzajucich hovorov v roamingu v Zéne 1 0€

Cena prichadzajucich hovorov v roamingu v Zéne 2 a v Zéne 3 0,4167 €/0,50 €
Cena prich&dzajlicich hovorov v roamingu vo Svajéiarsku 0,0100 €/0,012 €
Cena prichadzajucich hovorov v roamingu v Zone 4 (satelitné siete) 2,08338 €/2,50 €
Cena prichadzajucich hovorov v roamingu vo vybranych krajinach sveta 0,3250 €/0,39 €

Cena odchadzajuicich hovorov v roamingu zo Zény 1 + Svajéiarsko do Zény 1 + Svajdiarsko 0,0833 €/0,10 €



Cena odchadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 1 do Zény 2

0,2500 €/0,30 €

Cena odchadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 1 do Zény 3 0,4167 €/0,50 €
Cena odchadzajticich hovorov v roamingu zo Zény 2 do Zény 1 + Svajdiarsko 0,2500 €/0,30 €
Cena odchadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 2 do Zény 2 0,5833 €/0,70 €
Cena odchadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 2 do Zény 3 0,7500 €/0,90 €
Cena odchadzajuicich hovorov v roamingu zo Zény 3 do Zény 1 + Svajdiarsko 0,4167 €/0,50 €
Cena odchadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 3 do Zény 2 0,5833 €/0,70 €
Cena odchadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 3 do Zény 3 0,7500 €/0,90 €
Cena odchadzajlicich hovorov v roamingu zo Zény 1 + Svajdiarsko, Zény 2 a Zény 3 do Zény 4 3,2500 €/3,90 €
Cena odchadzajucich hovorov v roamingu vo vybranych krajinach sveta'” 0,325 €/0,39 €

Odosielanie SMS a MMS sprav

VPN Basic, VPN Standard, VPN Optimal, VPN Extra, VPN Exclusive, VPN Premium

Smer

Cena bez DPH/s DPH
pre UcCastnika/
Ucastnikov

Cena SMS a MMS na ucastnicke Cisla do mobilnej a pevnej siete spolocnosti Orange
Slovensko, a.s., do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti slovenskych
operatorov v Slovenskej republike, do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefonnych
sieti operatorov v Eurdpskej unii, v Zone 1 (podla zoznamu krajin v Casti Cennika sluzieb
Medzinarodné hovory), vo Svajéiarsku, v USA, Kanade a vo vybranych krajinach sveta??

0,0500 €/0,06 €

Cena SMS a MMS na ucastnicke Cisla do ostatnych zahraniCnych sieti

0,1667 €/0,20 €

Cena SMS na U&astnicke &isla zo sieti zahraniénych operatorov v Zéne 1 + Svajciarsko a v Zéne 2 0,0500 €/0,06 €
Cena SMS na uUcastnicke Cisla zo sieti zahrani¢nych operatorov v Zéne 3, v Zone 4 av Zéne 5 0,1667 €/0,20 €
Cena SMS na Ucastnicke Cisla zo sieti zahraniénych operatorov vo vybranych krajinach sveta' 0,3250 €/0,39 €
Cena MMS na Udastnicke &isla zo sieti zahraniénych operatorov v Zéne 1 + Svajdiarsko 0,0500 €/0,06 €
Cena MMS na ucastnicke &isla zo sieti zahrani¢nych operatorov v ostatnych krajinach 0,1667 €/0,20 €

Prenos dat

VPN Basic, VPN Standard, VPN Optimal, VPN Extra, VPN Exclusive, VPN Premium
Cena bez DPH/s DPH

Smer pre U&astnika/
Ucastnikov
Cena preneseného MB v SR/EU/Zdne 1 platné pre Ugastnicky program VPN Basic 0,08 €/0,10 €/MB

Cena preneseného MB dat v Zéne 1 Datového roamingu*

cena ako za prenos dat
v sieti Orange Slovensko

Cena preneseného MB dat v Zdéne 2 a v Zéne 3 Datového roamingu 8,2500 €/9,90 €
Cena preneseného MB dat vo vybranych krajinach sveta'” 0,3250 €/0,39 €
Cena preneseného MB dat vo Svajdiarsku 0,0500 €/0,06 €

* Cena platna pre ucastnicke programy VPN s vynimkou VPN Basic.



Ugastnicke programy
VPBX pre HVPS s virtualnou ustrednou (VPBX)

7. Ugastnicke programy VPBX pre HVPS s virtualnou ustrediiou (VPBX)

SME_FIX
(GSM pausal
- Landline)

LA_FIX
(GSM pausal
- Landline)

SME_FIX LA_FIX

(SIP pausal)

(SIP pausal)
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Mes. poplatok HVPS Virtualna PBX

Pausal VPBX + LAO*
* LAO sa aktivuje v ramci pausalu automaticky pri SIP rieSeni cez internetové
pripojenie s naSim Cisco CPE (ak nie je pozadovany iny LA balik).

Mesacny poplatok

4,9791 € bez DPH

Volania zahrnuté v pausale n/a
Predplateny pocet SMS/MMS n/a
Predplateny objem dat n/a

Dopinkové baliky k VPBX pausalom'®

Poplatok sa pripocita k mesacnému poplatku za pouzivatela

m k SME_FIX (SIP pausdl) a LA_FIX (SIP pausal) moznost aktivacie LA balikov LAT, LA2, LA3, LA4, LA4+, 10, LA9+, LAT0, LAT1
m k SME_FIX a LA_FIX moznost aktivacie moznost aktivacie LA balikov A2, LA3, LA4, LA4+, LA9, LA+, LAT0, LATT (LA je

sUcastou pausalu)

. : Predplatené Cena bez DPH Nazov
Fefeits I minuty pre Uéastnika aplikacia
Nekonecéné hovory - firma fix (poplatok, ktory sa pripocita Nekone&né
k mesacnému poplatku za pouzivatela)? hovor 0,83 € LAO pre VPBX
Pri pripojeni Virtualnej ustredne prostrednictvom GSM rieSenia y
Nekonecné hovory - firma (poplatok, ktory sa pripodita Nekonecné
k mesacnému poplatku za pouZivatela) hovory 495 € LA1 pre VPBX
Nekoneéné hovory - firma, OSK'® 202! (okrem volani na Nekone&né
Ucastnicke &isla FunFon) (poplatok, ktory sa pripocita hovor 18,26 € LA2 pre VPBX
k mesacnému poplatku za pouzivatela) y
Nekoneéné hovory - firma, OSK (okrem volani na uCastnicke Nekonedné
Sisla FunFoén), pevna siet Telekom, a.s.™® 202" (poplatok, ktory hovor 23,24 € LAS pre VPBX
sa pripocita k mesacnému poplatku za pouzivatela) y
Balik 80 pevné siete SK — volanie do inych pevnych telefonnych
sieti v SR®* 7 (poplatok, ktory sa pripocita k mesatnému poplatku 80 3,29 €" LA4 pre VPBX
za pouzivatela)®
Balik Plus 3 000 minut na volania do v$etkych sieti SR/EU/ LA4+ pre
Zoéna 12247 (poplatok, ktory sa pripodcita k mesacnému 3000 39,00 € VPB?(
poplatku za pouzivatela)

Plus Svet™ # k Baliku 3 000 minut na volania do vSetkych sieti

SR/EU/Z6na 1 (poplatok, ktory sa pripocCita k mesacnému n/a 8,33 € LAS5 pre VPBX
poplatku za pouzivatela)

Balik 80 Mobil SK - volanie do inych mobilnych telefénnych

sieti v SR vratane volani na U¢astnicke Cisla FunFén® ' (poplatok, 80 8,90 €7 LA6 pre VPBX
ktory sa pripocita k mesadnému poplatku za pouzivatela)*

Balik 150 Mobil SK - volanie do inych mobilnych telefénnych

sieti v SR vratane volani na U¢astnicke Cisla FunFén® ' (poplatok, 150 15,90 € LA7 pre VPBX
ktory sa pripocita k mesacnému poplatku za pouzivatela)*

Neobmedzené hovory — pevné siete v SR "

Sluzba obsahuje neocbmedzené volania do vSetkych pevnych

sieti v Slovenskej republike s vynimkou volani do pevnej siete Nekonecné

spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., a volani do uzatvorene; hovory 6,00 € LAS pre VPBX
skupiny (poplatok sa pripo&ita k mesacnému poplatku za

pouzivatela)



Balik 100 minut na volania do vSetkych sieti v SR 100 10,00 € LA9 pre VPBX
Balik Plus 100 mintt na volania do v$etkych sieti SR/EU LAG+ bre
a do Zény 1% (poplatok sa pripodita k mesacnému poplatku 100 10,00 € VPB?(
za pouzivatela)
Balik 50 min do EU a do Zény 12 (poplatok sa pripo&ita 50 490 € LA10 pre
k mesacnému poplatku za pouzivatela) ’ VPBX
Balik 50 minut na volania do vSetkych sieti SR/EU a do Zdny 1% 50 417 € LA11 pre
(poplatok sa pripocita k mesacnému poplatku za pouzivatela) ’ VPBX
= %
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Nekonecéné hovory - firma fix
LAO pre VPBX | b, pripojeni Virtualnej Ustredne prostrednictvom GSM rieSenia B B a a
LA1 pre VPBX | Nekonecné hovory - firma ano  ano ano  ano
LA2 pre VPBX | Nekonec¢né hovory - firma, OSK ano  ano ano | ano
Nekoneéné hovory - firma, OSK (okrem volani na ucastnicke Cisla . . . .
LA3 pre VPBX FunFdén), pevna siet Telekom, a.s. ano | ano | ano | ano
LA4 pre VPBX Balik 80 pevné siete SK — volanie do inych pevnych telefonnych sietiv SR* 7 | ano  ano ano  ano
\L/ég';( pre Balik Plus 3 000 minut na volania do v$etkych sieti SR/EU/Zéna 1 ano  ano ano | ano
LA5 pre VPBX  Balik 150 pevné siete SK — volanie do inych pevnych telefénnych sietiv SR* 7 | ano  ano ano  ano
Plus Svet Plus Svet' 23 k Baliku 3 000 mintt na volania do v&etkych sieti SR/EU/Z6na 1 — - - -
Balik 80 Mobil SK - volanie do inych mobilnych telefonnych sieti v SR ) ) ) ,
LAG pre VPBX vratane volani na Ucastnicke &isla FunFon® 17 ano ) ano | ano | ano
Balik 150 Mobil SK - volanie do inych mobilnych telefénnych sieti v SR , ) ) ,
LA7 pre VPBX vratane volani na Uc¢astnicke Cisla FunFén® 17 ano | ano | ano | ano
LA8 pre VPBX Neobmedzené hovory - pevné siete v SR 17 ano ano ano ano
LA9 pre VPBX Balik +100 minut v SR ano ano ano ano
LA9+ pre . - . < L _— " .
VEBX Balik Plus 100 minut na volania do vSetkych sieti SR/EU a do Zény 1 - - - -
LA10 pre . . " .
VPBX Balik 50 min do EU a do Zbny 1 - - - -
LA11 pre Bali L . < o . .
VPBX alik 50 minut na volania do vSetkych sieti SR/EU a do Zény 1 - - - -

Y Poplatok zahffia moznost nekoneénych hovorov do uvedeného smeru. Nekonecné hovory do siete spoloénosti Orange,
ako aj do pevnej siete spolocnosti Slovak Telekom, a.s., zahfnaju iba Cisto hlasové volania na U¢astnicke telefdnne &isla
a nezahfhaju hlasové volania na kratke Cisla; ak nie je v tabulke uvedené inak, hovory do siete spoloc¢nosti Orange ne-
zahfnaju volania na Uc¢astnicke Cisla FunFén. Pod pojmom ,Nekonecné hovory” sa rozumeju len &isto hlasové volania.
Pod pojmom ,,OSK* sa rozumie spoloCnost Orange, pod pojmom ST sa rozumie spoloCnost Slovak Telekom, a.s., pod
pojmom ,firma“ sa rozumie uzavreta skupina t. j. SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS a PABX.

2 Sluzbu Nekonecné hovory sa spolo¢nost Orange zavazuje aktivovat najneskor k prvému driu zuctovacieho obdobia,
Ktoré nasleduje po zuctovacom obdobi, v ktorom UCastnik poZziadal o aktivaciu sluzby Nekonecné hovory. V pripade, ak
Ucastnik poziada o aktivaciu sluzby Nekonecné hovory neskér ako v predposledny pracovny den zuctovacieno obdobia
(prvé obdobie), spolocnost Orange sa zavazuje aktivovat mu sluzbu Nekonené hovory najneskdr v prvy den zuctovacieho
obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom zuctovacom obdobi (druhé obdobie) odo dfa Ziadosti. Zmluvné
strany sa dohodli, ze z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Nekonecné hovory
na konkrétnej SIM karte sa UCastnikovi, na ktorého je registrovana SIM karta, za hlasové volania z tejto SIM karty Uctuju
ceny uvedené v clanku Il tejto Prilohy (jedna sa najma o pripady aktivacie novej SIM karty poCas zuctovacieho obdobia
resp. prevod SIM karty z iného Ucastnika sluzieb).



9 Ugastnik berie na vedomie, Ze spolo¢nost Orange sa zavazuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat' Nekone¢né hovory na
vSetkych SIM kartach registrovanych na UCastnika suCasne, a teda nie je mozné si aktivovat niektory z programov Neko-
nec¢nych hovorov iba na niektore SIM karty zaradeneé do HVPS, ak nie je v tejto Zmluve stanovené inak. Spolo¢nost Orange
sa vSak mbze s Ucastnlkom dohodnut, ze na niektorych SIM kartach registrovanych na U&astnika nebude aktivovana
sluzba Nekone&né hovory. Ugastnik sa zavazuje poZiadat o aktivéaciu jedného z troch programov Nekonecnych hovorov
pre kazdu jemu pridelend SIM kartu zaradent do HVPS (s vynimkou podla predchadzajlicej vety). Ugastnik sa zarover
zavézuje, ze pocas trvania tejto Zmluvy bude mat na vSetkych svojich SIM kartach zaradenych do HVPS aktivovany jeden
z programov Nekonecnych hovorov, ak v tejto Zmluve nie je stanovené inak. V pripade, ak by U¢astnik napriek tomu mal
na niektorej alebo na viacerych svojich SIM kartach aktivovany iny program ako jeden z programov Nekonecnych hovorov,
ak tu nie je dohoda podla druhej vety tejto poznamky, spolo¢nost Orange je opravnena mu bezodkladne po zisteni tejto
skutocnosti zmenit takyto program na niektory z programov Nekonecnych hovorov.

4 Sluzba zahtfia 3 000 predplatenych minut na volania na Ucastnicke ¢isla do vSetkych mobilnych aj pevnych sieti v rdamci
Slovenska a Zony 1 (podla zoznamu krajin v Casti Cennika sluzieb Medzinarodné hovory, resp. na internetovej stranke
www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/). Po prevolani budu dalSie hovory spoplatnené podlia cennika
hovorného v tejto prilohe. Balik je mozné navySovat o nasobky 500 minut za mesacny poplatok 6,50 € bez DPH za kaz-
dych dalSich 500 minut. Neprevolané minuty nie je mozné prenasat do dalSieho zUctovacieho obdobia.

5 Ak ma Uastnik na SIM karte aktivovany Plus Eurdpa/Plus Svet, Gerpaju sa predplatené mindty z Balika 3 000 Slovensko
a Zona 1 aj na volania do krajin Eurdpy, resp. sveta, pricom pre uréenie zoznamu krajin, ktoré spadaju pod jednotlivé ba-
liky, sa primerane pouziju ustanovenia Cennika sluzieb pre baliky medzinarodnych hovorov Nekone¢né hovory Eurdpa/
Nekonec¢né hovory Svet.

8 Sluzbu Ballk 80 Mobil SK a Ballk 150 Mobil SK sa spolo¢nost Orange zavézuje aktivovat najneskoér k prvému driu
zUCtovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zuctovacom obdobi, v ktorom UCastnik poZziadal o aktivaciu sluzby Balik 80
Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK. V pripade, ak U&astnik poziada o aktivaciu niektorej z vySSie uvedenych sluzieb neskor
ako v predposledny pracovny def zuc¢tovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo¢nost Orange sa zavazuje aktivovat mu
predmetnu sluzbu najneskér v prvy den zuctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom zucto-
vacom obdobi (druhé obdobie) odo dha Ziadosti. Zmluvné strany sa dohodli, Zze z technickych dévodov v obdobi medzi
aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Sluzbu Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK na konkrétnej SIM karte
sa Ucastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty Uctuju ceny uvedené v Clanku Il tejto prilohy (jedna sa najma o pripady
aktivacie novej SIM karty pocas zuctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného UcCastnika sluzieb).

I Poplatok zahffa moznost volani v ramci predplatenych minut do uvedeného smeru. Balik 80 Mobil SK ako aj Balik 150
Mobil SK v sebe obsahuije prislusny podet predplatenych mindt (80 alebo 150), ktoré mdze UCastnik Cerpat iba na hlasové
volania na ucastnicke Cisla do mobilnych sieti T-Mobile a O2 v SR, na volania na U¢astnicke Cisla FunFén. Baliky nezahfmaju
hlasové volania na kratke &isla.

Poplatok zahtfia moznost volani v ramci predplatenych minit do uvedeného smeru. Balik 80 Mobil SK ako aj Balik 150
Mobil SK v sebe obsahuije prislusny pocet predplatenych minut (80 alebo 150), ktoré mdze UCastnik Cerpat iba na hlasové
volania na Ucastnicke &isla Telekom, Swan a O2 v SR, na volania na Ucastnicke &isla FunFoén a na hlasové volania. Baliky
nezahtmaju hlasové volania na kratke Cisla. Cena mesacného poplatku, ako aj prislusny pocCet predplatenych minut v kon-
krétnom baliku, je pocitany na 1 ks SIM karty.

8 Ugastnik berie na vedomie, Ze spolo&nost Orange sa zavézuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat sluzbu Balik 80 Mobil
SK alebo Balik 150 Mobil SK na véetkych SIM kartach registrovanych jednotlivych na Ugastnika (U8astnikov) sudasne,
a teda nie je mozné si aktivovat niektory z programov Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK iba na nigktoré SIM karty
zaradené do HVPS, ak nie je v Zmluve stanovené inak. Spolo¢nost Orange sa vSak méze s konkrétnym UCastnikom do-
hodnut, ze na niektorych SIM kartach reg|strovanych konkrétneho na U&astnika nebude aktivovana sluzba Balik 80 Mobil
SK alebo Balik 150 Mobil SK. U&astnik je opravneny aktivovat si a vyuzivat sluzbu Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil
SK k niektorému z troch ponukanych programov Nekonecnych hovorov. Sluzbu Balik 80 Mobil SK a Balik 150 Mobil SK
nikdy nemozno aktivovat a vyuzivat ich suCasne. Po prevolani predplatenych minut Balika 80 Mobil Sk alebo balika 150
Mobil SK sa hovory do predmetnych smerov spoplatiiuju podla tejto prilohy, pripadne, ak nie je mozné aplikovat ustano-
venia tejto prilohy, podla Cennika sluzieb.

9 Cena mesacného poplatku, ako aj prislusny pocet predplatenych mintt v konkrétnom baliku, je pocitany na 1 ks SIM
karty. Ceny mesacnych poplatkov za Balik 80 Mobil SK a Balik 150 Mobil SK sU uvedené v eurach bez DPH.

19 Sluzbu Balik 80 pevné siete SK a Balik 150 pevné siete SK sa spolo¢nost Orange zavazuje aktivovat najneskor k prvému
dnu zuctovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zuctovacom obdobi, v ktorom UcCastnik poZziadal o aktivaciu sluzby Balik 80
pevné siete SK a Balik 150 pevné siete SK. V pripade, ak UCastnik poziada o aktivaciu niektorej z vysSSie uvedenych sluzieb
neskdr ako v predposledny pracovny def zuctovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo¢nost Orange sa zavazuje aktivo-
vat’ mu predmetnu sluzbu najneskor v prvy den zuctovacieno obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujicom
zUc¢tovacom obdobi (druhé obdobie) odo dna ziadosti. Zmluvné strany sa dohodli, ze z technickych dévodov v obdobi
medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Balik 80 pevné siete a Balik 150 pevné siete SK na konkrétnej SIM karte
sa Ucastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty uctuju ceny uvedené v Clanku ll. tejto prilohy (jedna sa najma o pripady
aktivacie novej SIM karty pocas zUctovacieno obdobia resp. prevod SIM karty z iného Ucastnika sluzieb).



" Poplatok zahffia moznost volani v ramci predplatenych mindt do uvedeného smeru. Balik 80 pevné siete SK a Balik
150 pevné siete SK v sebe obsahuje prislusny pocet predplatenych minut (80 alebo 150), ktoré mdze Ucastnik Cerpat iba
na hlasové volania na UCastnicke Cisla do pevnej siete spolocnosti Slovak Telekom, a.s., a inych pevnych telefonnych sieti
v SR. Baliky nezahimaju hlasové volania na kratke Cisla.

12 Ugastnik berie na vedomie, Ze spolo&nost Orange sa zavézuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat sluzbu Balik 80 pevné
siete SK a Balik 150 pevné siete SK na vSetkych SIM kartach registrovanych na UCastnika sucCasne, a teda nie je mozné
si aktivovat nlektory z programov Balik 80 pevné siete SK a Balik 150 pevne siete SK iba na niektoré SIM karty zaradené
do HVPS, ak nie je v Zmluve stanovené inak. SpoloCnost Orange sa vSak méze s Ug&astnikom dohodnt, e na niektorych
SIM Kartach reg|strovanych na Ugastnika nebude aktivovana sluzba Balik 80 pevné siete SK a Balik 150 pevné siete SK.
Ugastnik je opravneny aktivovat si a vyuzivat sluzbu Balik 80 pevné siete SK a Balik 150 pevné siete SK k niektorému
z troch ponL]kanych programov NekonecCnych hovorov. Sluzbu Balik 80 pevné siete SK a Balik 150 pevné siete SK nikdy
nemozno aktivovat a vyuzivat ich su¢asne. Po prevolani predplatenych minut Balika 80 pevné siete SK a Balika 150 pevné
siete SK sa hovory do predmetnych smerov spoplatfiuju podla tejto prilohy, pripadne, ak nie je mozné aplikovat ustanove-
nia tejto prilohy, podla Cennika sluzieb.

¥ Cena mesacného poplatku, ako aj prislusny pocet predplatenych minut v konkrétnom baliku, je poditany na 1 ks SIM
karty resp. na 1 pouzivatela. Ceny mesacnych poplatkov za Balik 80 pevné siete SK a Balik 150 pevné siete SK su uve-
dené v eurach bez DPH.

4 \lySka mesacného poplatku je uvadzana na 1 ks SIM karty resp. na jedného pouzivatela (dalej v tejto poznamke sa
pod pojmom SIM karta rozumie aj pouzivatel t. j. akékolvek pripojenie prostrednictvom ktorého sa vyuziva sluzba HVPS
i uz sa pristupuije k sluzbam prostrednictvom SIM karty alebo iného rozhrania). Mesacény poplatok je uvedeny bez DPH.
Sluzba nezahfna volania na kratke Cisla. Zmluvné strany sa dohodli, ze z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou
sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Neobmedzené hovory — pevné siete v SR na konkrétnej SIM karte resp. sa UCastnikovi
za hlasoveé volania z tejto SIM karty uctuju ceny uvedené v ¢lanku Il tejto prilohy (jedna sa najma o pripady aktivacie novej
SIM karty pocCas zucCtovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného U€astnika sluzieb); rovnako je spolocnost Orange
opravnena Uctovat ceny uvedené v clanku Il tejto prilohy v pripade, ze na SIM karte, ktorej sa poskytuje sluzba HVPS, nie
je aktivovana ziadna zo sluzieb uvedenych v piatej az patnastej resp. Sestnastej az dvadsiatej tretej tabulke v bode 2 tohto
¢lanku | tejto prilohy (dalej aj ako , Tabulky®) v inom obdobi poCas platnosti Zmluvy. Sluzbu Neobmedzené hovory — pevné
siete v SR sa spolo¢nost Orange zavézuje aktivovat najneskor k prvému diu zuctovacieho obdobia, ktoré nasleduje po
zU&tovacom obdobi, v ktorom U&astnik poziadal o jej aktivéciu. V pripade, ak Uastnik poZiada o aktivaciu tejto sluzby
neskor ako v predposledny pracovny der zdctovacieho obdobia (prvé obdobie), spolocénost Orange sa zavazuje aktivo-
vat’ mu predmetnu sluzbu najneskor v prvy den zuctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujicom
zUc¢tovacom obdobi (druhé obdobie) odo dfia dorudenia ziadosti.

% Sluzba zahffia moznost volani v ramci predplatenych minit do uvedeného smeru. Balik Plus 100 min. v SR a Zoéne 1
v sebe obsahuje 100 predplatenych minut volani, ktoré méze Ucastnik Cerpat iba na hlasové volania na ucastnicke disla
do mobilnych a pevnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike (s vynimkou volani do uzatvorenej skupiny)
avZone 1 (podla zoznamu krajin v Casti Cennika sluzieb Medzinarodné hovory, resp. na internetovej stranke www.orange.sk/
prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/). Balik predplatenych minut volani je mozné navySovat o nasobky 100 mintt
volani, cena kazdého navysenia je 10 € bez DPH. NevycCerpané minuty sa neprenasaju do dalsieho zuc¢tovacieho obdobia.
Sluzba nezahfia hlasove volania na kratke Cisla. Sluzbu Balik Plus 100 min. v SR a Zone 1 sa spoloCnost Orange zavé-
zuje aktivovat najneskdr k prvému dnu zuctovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zuctovacom obdobi, v ktorom UcCastnik
poziadal o jej aktivaciu. V pripade, ak U&astnik poZiada o aktivaciu tejto sluzby neskdr ako v predposledny pracovny def
zUctovacieho obdobia (prvé obdobie), spolocnost Orange sa zavazuje aktivovat mu predmetnu sluzbu najneskér v prvy
den zuctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujicom zu&tovacom obdobi (druhé obdobie) odo
dna dorucenia ziadosti.

8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou niektorej zo
sluzieb uvedenych v Tabulkach na konkrétnej SIM karte (v tejto poznamke sa pod pojmom SIM karta rozumie aj pouZzivatel
t. j. akekolvek pripojenie prostrednictvom ktorého sa vyuziva sluzba HVPS &i uz sa pristupuje k sluzbam prostrednictvom
SIM karty alebo iného rozhrania) sa UCastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty Uctuju ceny uvedené v lanku Il tejto
prilohy (jedna sa najma o pripady aktivacie novej SIM karty po€as zuctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného
UCastnika sluzieb); rovnako je spolo¢nost Orange opravnena Uctovat ceny uvedené v &lanku Il tejto prilohy v pripade, Ze
na SIM karte, ktorej sa poskytuje sluzba HVPS, nie je aktivovana ziadna zo sluzieb uvedenych v Tabulkach v inom ob-
dobi pocas platnosti Zmiuvy. Spolo¢nost Orange je opravnena urcit, ktoré zo sluzieb uvedenych v Tabulkach nemozno
uzivat sucasne na tej istej SIM karte, a to aj v pripade, ze to nie je uvedené v tejto prilohe alebo v ingj Casti Zmluvy. Strany
sa dohodli, Ze v pripade, Ze je na SIM karte aktivovanych viacero sluzieb uvedenych v Tabulkach, spolo¢nost Orange je
opravnena sama urCit poradie Cerpania volani z jednotlivych sluzieb.

MV pripade predplateného objemu odchadzajucich volani a SMS/MMS do inych sieti v SR alebo dat v SR, sU odcha-
dzajuce volania v roamingu v Zéne 1, odoslané SMS/MMS v roamingu v Zone 1 a prenesené data v roamingu v Zone 1
zahrnuté v predplatenom objeme. V pripade ak ma zakaznik predplateny objem dat v roamingu v Zéne 1, data sa Cerpaju z
tohto objemu dat v roamingu prednostne a az nasledne sa Cerpaju v roamingu v Zéne 1 data z predplateného objemu dat
v sieti spolocnosti Orange Slovensko, a.s. Po vyCerpani predplateného objemu volani, SMS/MMS alebo dat je uctovana
cena odchadzajuce hovory v roamingu v Zéne 1 vo vySke ceny za volania do inych sieti v Slovenskej republike, cena za
odoslanie SMS/MMS v roamingu v Zéne 1 vo vySke ceny za odoslanie SMS/MMS do inych sieti v SR, a cena za prenos



dat v roamingu v Zone 1 vo vySke ceny za prenos dat v sieti Orange Slovensko, a.s. (tymto nie je dotknuté UCtovanie regu-
lovaného maximalneho velkoobchodného roamlngoveho poplatku uvedeného v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012).
Inymi sietami sa rozumeju iné siete v SR ako je siet spolocnosti Orange Slovensko,

a.s. Za prichadzajuce volania v roamingu v Zéne 1 sa neuctuje ziadna cena. Aktualne zaradenie jednotlivych Statov, resp.
samostatne uvadzanych uzemi Statov do jednotlivych zdn (t. j. skupin s rovnakymi cenovymi podmienkami odo- sielania
SMS sprav zo sieti zahraniCnych operatorov) je uvedené na www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/cenniky/. Spolocnost
Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne menit zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych
uzemi Statov do jednotlivych zén, ako aj samotnu Struktdru zon. Na poskytovanie roamingovych sluzieb sa vztahuju
prislusné ustanovenia Cennika sluzieb v Casti Datovy roaming o objeme datovych roamingovych malo- obchodnych slu-
zieb za domace maloobchodné ceny pri otvorenych balikoch a prislusné ustanovenia Cennika sluzieb s nazvom Primerané
vyuzivanie.

Uvedeny balik obsahuje prislusny pocet predplatenych minut (i) volani na ucastnicke disla do mobilnej a pevnej siete
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., (i) volani na Ucastnicke &isla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefén- nych
sieti ostatnych operatorov v Slovenskej republike, (iii) volani na ucastnicke Cisla spolo¢nostou Orange Sloven- sko, a.s.,
spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurdpskej Unii a Zéne 1 (podla zoznamu krajin v ¢asti Cennik
sluzieb Medzinarodné hovory, resp. na internetovej stranke www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-

-zahranicia/zony/) a (iv) odchadzajucich roamingovych volani v ramci EU, zo Zény 1 (podla tabulky Cennika sluzieb Hovory
v roamingu, resp. na internetove] stranke www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/zony/) do Zény 1 vratane vo- lani zo
Zony 1 na ucastnicke Cisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v Slovenskej republike
(vratane sieti spolocnosti Orange Slovensko, a.s.). Po prevolani prislusného objemu predplatenych minut budu dalSie
hovory spoplatfiované v zmysle prislusnych ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika sluzieb, platnymi pre prislusné smery
hovorov ucastnickych programov VPN.

9 ) Balik 1 000 Svet (dalej v tejto poznamke aj ako ,Balik”) obsahuje 1 000 predplatenych mindt (i) volani na Ucastnicke
Sisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike, (i) vo- lani
na Ucastnicke Cisla spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnyoh a mobilnych telefénnych sieti v Eu-
répskej Unii, vo Svajsiarsku, Norsku, Lichtenstajnsku a na Islande av Zéne 1 az v Zéne 6 Medzinarodnych hovo- rov (i)
prichadzajucich volani v roamingu v ramci EU v Zéne 1 a v USA a Rusku. Bez akéhokolvek dalieho poplatku (t. j. mimo
mesacného poplatku) je Ucastnik zo SIM karty s aktivovanym Balikom opravneny uskuto¢nit’ Volania na pr- vych 250
unikatnych ucastnickych &isel pocas jedného zuctovacieho obdobia, pri¢om na kazdé z tychto ucastnickych Cisel mbze
ucastnik uskutodnit po&as konkrétneho zuctovacieho obdobia neobmedzeny podet Volani bez dalSieho po- platku, a to aj
v pripade, ze pocCas toho istého zuctovacieho obdobia prekroli pocet 250 unikatnych Ucastnickych Cisel, na ktoré usku-
todni Volania pocas tohto zuctovacieno obdobia. Pokial Ucastnik po&as niektorého zUctovacieho obdobia prekrodi pocet
250 ucastnickych Cisel, na ktoré vykonal Volanie, za Volania na dalSie uCastnicke &isla je povinny pla- tit cenu stanovenu
v tomto Cenniku sluzieb pre volania do spristupnenych telefénnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike v
ramci konkrétneho Ucastnickeho programu Biznis, a teda na urCenie jej vysky platia pravidla platné pre konkrétny ucast-
nicky program Biznis. Uvedeny Balik nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost Orange neurci inak.
Po prevolani budu dalSie hovory spoplatnené podla cennika hovorného v tejto prilohe. Neprevolané minuty nie je mozné
prenasat do dalSieho zUctovacieho obdobia. )

Uvedeny balik predplatenych prichadzajucich volani v ramci EU (dalgj len ,Balik”) obsahuje neobmedzeny pocet pred-
platenych mindt na prichadzajlce volania v ramci Statov EU. Uc¢astnik je povinny vyuzivat plnenia tvoriace obsah Balika
primerane. Povinnost dodrziavat’ kritérium primeranosti nie je stanovenim presného Casového ani objemové- ho limitu
vyuzivania daného plnenia. Kritérium primeranosti vyuzivania Balika prostrednictvom konkrétnej SIM karty ucastnikom sa
urCuje v zavislosti od priemernej miery vyuzivania toho istého plnenia inymi U¢astnikmi Balika, ktori maju pravo uzivat Ba-
lik prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Vyuzivanie Balika U¢astnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude
povazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernu mieru vyuzi- vania Balika inymi ucastnikmi
Balika prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, pri€om priemerna miera vyuzivania Balika inymi G¢astnikmi sa vypo-
Citava pocas prvych troch zuc¢tovacich obdobi poskytovania Balika spolocnostou Orange Slovensko, a.s. (akémukolvek
Ucastnikovi) z aktualneho zUcétovacieho obdobia (t. j. z toho, v ktorom sa pri- meranost uzivania Balika skima) a poCas
dalSich zuctovacich obdobi sa priemerna miera vyuzivania Sluzby vypoci- tava z poslednych troch zuctovacich obdobi
predchadzajucich skimanému zuctovaciemu obdobiu. V pripade, ak maju rbzni UCastnici pridelené zUctovacie obdobia
s rbznymi dnami zaciatku a konca zuctovacieho obdobia, porovnavaju sa tie zuctovacie obdobia, ktorych posledny den
spada do toho istého kalendarneho mesiaca. Priemernd mieru vyu- zivania konkrétneho plnenia tvoriaceho sucast Balika
(napr. odchadzajuce volania) prevysuje podstatnym spdsobom taka miera vyuzivania tohto plnenia Ucastnikom Balika,
ktora je minimalne 1,5-ndasobkom priemernej miery vyuzivania tohto plnenia ostatnymi U¢astnikmi Balika.

19 Sluzba Balik 50 min do EU (dalej aj ako ,Sluzba“) obsahuje predplatené volania v objeme 50 minut hovorov do pevnych a
mobilnych sieti Eurdpskej Unie vratanie SvajCiarska, Norska a Islandu. Po prevolani budu dalSie hovory spoplatnené podla
cennika hovorného v tejto prilohe. Balik je mozné navySovat o nasobky 50 minut, kazdy za mesac- ny poplatok, uvedeny v
tabulke, za kazdych dalSich 50 minut. Neprevolané mindty nie je mozné prenasat do dalsieho zuctovacieho obdobia. Sluz-
bu sa spolocnost Orange zavazuje aktivovat najneskdr do 24 hodin od okamihu, kedy bola Ziadost Udastnika o aktivaciu
Sluzby dorucCena spolo¢nosti Orange. Sluzba nezahina hlasove volania na kratke Cisla. U&astnik je opravneny rozhodnut
sa, na ktorych SIM kartach, registrovanych na Ugastnika, bude mat Sluzbu aktivovanu.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena pri roamingovych sluzbach uplathovat politiku Primeraného vyuzi- vania
podla prislusnej Sasti Cennika s nézvom ~Primerané vyuzivanie“.

Bez toho, aby bol dotknuty akykolvek platny domaci limit na objem, v pripade otvoreného datoveho balika ma roamin- govy
zakaznik pri pravidelnych cestach v ramci Unie moznost vyuzit taky objem datovych roamingovych maloobchod- nych
sluzieb za domace maloobchodné ceny, ktory zodpoveda dvojnasobku objemu ziskaného vydelenim celkovej domace;



maloobchodnej ceny tohto otvoreneho datového balicka bez DPH za celé zuctovacie obdobie regulovanym maximalnym

velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v ¢lanku 12 nariadenia (EV) 8. 531/2012. Po vyu- Ziti objemu dato-

vych roammgovych maloobchodnych sluzieb vypocitaného podla predchadzajlcej vety je spolocno- st Orange Slovensko,

a.s. opravnena Uctovat regulovany maximalny velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v ¢lanku 12 nariadenia (EV)

¢. 531/2012. Otvorenym datovym balikom je tarifny plan na poskytovanie jednej alebo viacerych mobilnych maloobchod-

nych sluzieb, ktory neobmedzuje objem mobilnych datovych maloobchodnych slu- Zieb zahrnutych v pevne stanovenom
pravidelnom poplatku, alebo v ktorom domaca jednotkova cena mobilnych da- tovych maloobchodnych sluzieb, vypodi-
tana vydelenim celkovej domacej maloobchodnej ceny bez DPH za mobilné sluzby zodpovedajucej celému zuctovaciemu
obdobiu celkovym objemom mobilnych datovych maloobchodnych slu- Zieb dostupnych v domacej krajine, je nizSia ako
regulovany maximalny velkoobchodny roamingovy poplatok uvede- ny v €lanku 12 nariadenia (EU) ¢. 531/2012. Regulo-
vanym maximalnym velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v ¢lanku 11 Nariadenia Eurépskeho parlamen-
tu a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikacnych sietach v ramci Unie je do

31. 12. 2022 poplatok vo vyske 2,00 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2023 poplatok vo vySke 1,80 € za gigabajt/GB dat,

od 1. 1. 2024 poplatok vo vySke 1,55 € za gigabajt/GB

dat, od 1. 1. 2025 poplatok vo vySke 1,30 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2026 poplatok vo vyske 1,10 za gigabajt/GB

dat € a od 1. 1. 2027 poplatok vo vySke 1,00 € za gigabajt/GB dat, pricom tento poplatok zostane vo vyske 1,00 € za

gigabajt/GB dat do 30. 6. 2032

Balik SMS a MMS (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik”) obsahuje neobmedzené mnozstvo SMS/MMS sprav

(i) na uCastnicke &isla do vSetkych spristupnenych verejnych pevnych aj mobilnych telefénnych sieti slovenskych operato-

rov v SR, na (i) ucCastnicke Cisla spolocnostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefonnych

sieti v Eurdpskej unii, vo Svajgiarsku, Ndrsku, Lichtenstajnsku a na Islande a (i) na ucCastnicke cisla v roamingu v ramci

EU, odoslanych zo Zény 1 do Zény 1 (dalgj v tejto poznamke tiez ako ,Spravy”). Bez akéhokolvek dalSieho poplatku (t.

j. mimo mesacného poplatku) je uCastnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250 unikatnych Uc¢astnickych disel poCas

jedného zuctovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto ucastnickych Cisel mbze Ucastnik odoslat pocas konkrétneho

zUctovacieho obdobia neobmedzeny pocet Sprav bez dalsieho poplatku, a to aj v pripade, Zze poc¢as toho istého zUcto-
vacieho obdobia prekroCi pocet 250 unikatnych ucastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravy pocCas tohto zuc¢tovacieho
obdobia. Pokial U¢astnik poCas niektorého zuctovacieho obdobia prekrodi pocet 250 Ucast- nickych Cisel, na ktoré odoslal

Spravu, za Spravy na dalSie ucastnicke &isla je povinny platit cenu stanovenu v Cenni- ku sluzieb pre odosielanie Sprav v

ramci konkrétneho ucastnickeho programu VPN, a teda na urCenie jej vySky platia pravidla platné pre konkrétny ucastnicky

program VPN, aktivovany na SIM karte. Cenu podla predchadzajucej vety plati U¢astnik za Spravy odoslané na ucastnic-
ke Cislo, ktoré je v poradi dvestopatdesiatym prvym alebo dalsim ucast- nickym Cislom, na ktoré v danom zuctovacom
obdobi ucastnik z konkretnej SIM karty odoslal Spravu. Obmedzenie na 250 unikatnych ucastnickych Cisel sa nevztahuje
na SMS a MMS spravy odoslané na Ucastnicke Cisla v roamingu v ramci EU, odoslanych zo Zény 1 do Zény 1, a na SMS

a MMS sprdvy, odoslané v rdamci SR v ramci sluzby ,MMS na e-mail“. U&astnik je pocas uzivania tohto Balika za ucelom

predchadzania zneuzivania sluzieb poskytovanych v ramci tohto Balika alebo ich uzivania v rozpore s pravnym poriad-

kom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislusnej zmlu- vy o poskytovani verejnych sluzieb (na zaklade ktorej je Balik

UCastnikom uzivany; dalej tato zmluva o poskytovani verejnych sluzieb tiez ako ,Zmiuva®), ktoré by vzhladom na charakter

a rozsah mohli okrem inych nezelanych désled- kov mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych elektronickych ko-

munikacnych sluzieb pre ostatnych ucastnikov sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., je povinny

dodrziavat nasledovné povinnosti uvedené nizSie v Zasadach spravneho vyuzivania sluzieb (dalej tiez ,,Zasady") a v pripade
poruSenia povinnosti uvedenych v Zasadach vznikaju nizSie v Zasadach uvedené prava spolocnosti Orange Slovensko,

a.s. UcCastnik vyuzivajuci Balik je povinny dodrZziavat nasledovné povinnosti:

a) Ucastnik nie je opravneny vyuzivat Balik v rozpore s dobrymi mravmi, vS8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi osobit-
ne v oblasti elektronickych komunikacii, ako ani v rozpore so Zmiuvou.

b) Udastnik sa zavazuje vyuzivat Balik whradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve. U&astnik sa zava-
zuje neposkytovat Balik (ani ktorékolvek konkrétne plnenie tvoriace sucast Balika) inym osobam a nespros- tredkovat
poskytovanie Balika resp. niektorého pinenia tvoriaceho stcast obsahu Balika tretim osobam;

c) Ucastnik nie je bez predchadzajuceho preukazatelného suhlasu spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., opravneny Balik
uzivat prostrednictvom inych zariadeni, ako su koncoveé zariadenia uréené na zabezpecCenie hlasovej telefo- nickej ko-
munikacie jednotlivej fyzickej osoby.

d) Ugastnik nie je opravneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Balik, uZivat v GSM brane alebo v inom zariadeni sliziacom
na prepdjanie volani medzi réznymi sietami bez pouzitia oficialnych bodov prepojenia stanovenych do- hodami medzi
podnikmi poskytujucimi dané siete (resp. dohodami s operatormi tranzitnych sieti, pokial neexistuje oficialny bod prepo-
jenia medzi sietami, v ktorych su pripojené volajlca a volana stanica).

e) UcCastnik je povinny vyuzivat plnenia tvoriace obsah Balika primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti nie
je stanovenim presného ¢asového ani objemového limitu vyuZzivania daného plnenia. Kritérium primeranosti vyuzivania
Balika prostrednictvom konkrétnej SIM karty Ucastnikom sa urCuje v zavislosti od priemernej miery vy- uzivania toho
istého plnenia inymi Ucastnikmi Balika, ktori maju pravo uzivat Balik prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Vy-
uzivanie Balika u¢astnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povazované za neprimerané vitedy, ak bude
podstatne prevySovat priemernd mieru vyuzivania Balika inymi Uc¢astnikmi Balika prostrednictvom im pridelenych SIM
kariet, priCom priemerna miera vyuzivania Balika inymi uc€astnikmi sa vypocitava pocas prvych troch zuctovacich ob-
dobi poskytovania Balika spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. (akémukolvek Ucastnikovi) z aktudlneho zuctovacieho
obdobia (t. j. z toho, v ktorom sa primeranost’ uzivania Balika skuma) a poCas dalSich zuctovacich obdobi sa priemerna
miera vyuzivania Sluzby vypocitava z poslednych troch zUc¢tovacich obdobi pred- chadzajucich skimanému zuctova-
ciemu obdobiu. V pripade, ak maju rézni ucastnici pridelené zuctovacie obdobia s réznymi dfhiami zaciatku a konca zu-
Stovacieho obdobia, porovnavaju sa tie zUctovacie obdobia, ktorych posledny def spada do toho istého kalendarneho
mesiaca. Priemernl mieru vyuzivania konkrétneho plnenia tvoriaceho sucast Balika (napr. odchadzajuce volania) prevy-



Suje podstatnym spbsobom taka miera vyuzivania tohto plnenia U¢astnikom Balika, ktora je minimalne 1,5-nasobkom
priemernej miery vyuzivania tohto plnenia ostatnymi ucast- nikmi Balika.

20 Predplateny objem dét je mozné vyuZit na datové prenosy iba v rdmci spristupnenych mobilnych sieti SR a §tatov EU.
Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania/odosielania dat v ramci Balika je v 3G sieti 42 Mbit/s/5,76 Mbit/s
a v 4G sieti (LTE) 225 Mbit/s/50 Mbit/s, pripadne nizSia, v zavislosti od technickych a technologickych podmienok siete
konkrétneho roamingového partnera. V pripade, ak U¢astnik v ramci konkrétneho zuétovacieho obdobia vyCerpa mesacny
objem limit (objem) dat pre prislusny balik, spolo¢nost Orange je bezprostredne po prekroCeni tohto limitu opravnena
Ucastnikovi spomalit maximalnu teoreticky dosiahnutelnu rychlost stahovania a odosielania dat na droven 128 kbit/s. Po
uplynuti zUc¢tovacieho obdobia, v ktorom bola ucastnikovi znizena maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost prenosu
dat, spolo¢nost Orange zacne Ucastnikovi opat poskytovat pévodnu maximalnu teoreticky dosiahnutelnu rychlost preno-
su dat. Prostrednictvom Balikov je mozny pristup do siete internet. V pripade, ze rozsah vyuzivania Balikov ucastnikom je
taky, ze ohrozuje elektronickd komunikacnu siet spolocnosti Orange, alebo v jeho dbsledku mbzu poklesnut kvalitativne
alebo kvantitativne parametre poskytovania sluzieb ostatnym ucastnikom, je takyto rozsah uzivania povazovany za zneuzi-
vanie sluzby a spolo¢nost Orange je opravnena vykonat opatrenia na doCasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania
sluzby ucastnikovi.

21 Podmienkou aktivacie sluzby je skuto&nost, Ze Ucastnik na tej istej SIM karte uz vyuzil predplateny objem dat, ktory je
sUcastou Ucastnickeho programu; spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je vSak opravnena (nie vSak povinnd) umoznit mu
aktivaciu sluzby aj v pripade, Ze tato podmienka nie je spinena. Pravidelné zvySenie objemu dat sa Uc¢astnikovi na jeho
SIM karte aktivuje na zaklade jeho Ziadosti od prvého dna zuctovacieho obdobia, ktoré nasleduje po ztctovacom obdobi,
v ktorom ucCastnik poziadal o jej aktivaciu. V pripade, ak ucastnik poziada o aktivaciu tejto sluzby neskdr ako v predposled-
ny pracovny den zuctovacieho obdobia (prvé obdobie), spoloénost Orange sa zavézuje aktivovat mu predmetnu sluzbu
najneskor v prvy den zuctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom zuctovacom obdobi (druhé
obdobie) odo dha doruCenia Ziadosti , a deaktivuje sa mu ku koncu daného zuctovacieho obdobia, pocas ktorého poziadal
0 jeho aktivaciu. V kazdom novom zuctovacom obdobi je pre aktivaciu sluzby potrebna opatovna ziadost o aktivaciu sluzby
dorucena spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. Sluzba automaticky zvySuje objem dat v ramci jedného zuctovacieho obdo-
bia (resp. jeho Casti, kedze sluzbu mozno aktivovat poCas zuctovacieho obdobia) po preCerpani aktualneho objemu dat
pre prislusny ucastnicky program do konca toho istého zuc¢tovacieho obdobia, v ktorom bola sluzba aktivovana, o 200 MB
opakovane. NevyCerpané objemy dat, aktivované na zaklade Sluzby, sa neprevadzaju do dalSich zuctovacich obdobi.
Prostrednictvom Sluzby je mozny pristup na internet.

22 Uvedeny balik obsahuje prislusny pocet predplatenych mindt volani na Ucastnicke &isla spolo¢nostou Orange Slovensko,
a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych teleféonnych sieti Zony 2 — 6 (podla zoznamu krajin v Casti Cennik sluzieb Me-
dzinarodné hovory, resp. na internetovej stranke www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/). Po prevolani
prislusného objemu predplatenych minut budu dalSie hovory spoplatfiované v zmysle prislusnych ustanoveni tejto prilohy,
resp. Cennika sluzieb, platnymi pre prislusné smery hovorov Ucastnickych programov VPN.

2% Uvedeny balik obsahuje prislusny pocet predplatenych mindt na odchadzajuce volania v roamingu na ucastnicke &isla
spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v ramci vybranych krajin
sveta: Afganistan, Anguilla, Antigua and Barbuda, Antily, Argentina, Arménsko, Australia a Australia externé Uuzemia, Bar-
bados, Bielorusko, Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Do-
minikanska republika, Egypt, Ekvador, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras,
Hong Kong, Indonézia, Iran, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jordansko, Juhoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kamerun,
Kanada, Karibik, Katar, Kefia, Kongo, Kuvajt, Maceddnsko, Madagaskar, Mali, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako,
Montserrat, Niger, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Pakistan, Panama, Peru, PobreZie Slonoviny, Portoriko, Rovnikova
Guinea, Rusko, Rwanda, SAE, Salvador, Senegal, Sierra Leone, Srbsko, Stredna Afrika, Surinam, Sv. Lucia, Sv. Vincent
a Grenadiny, Svaty Kristof a Nevis, Taiwan (Cinska provincia), Thajsko, Trinidad a Tobago, Turecko, Turks and Caicos ostrovy,
Uganda, Ukrajina, USA (na Aljaske len v sieti AT&T). Po prevolani prisluSného objemu predplatenych mindt budu dalSie
hovory spoplatiované v zmysle prislusnych ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika sluzieb, platnymi pre prislusné smery
hovorov Ucastnickych programov VPN.

24 Uvedeny balik obsahuije prislusny poCet predplatenych minut na prichadzajluce volania v roamingu v ramci vybranych
krajin sveta: Afganistan, Anguilla, Antigua and Barbuda, Antily, Argentina, Arménsko, Australia a Australia externe uzemia,
Barbados, Bielorusko, Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Do-
minikanska republika, Egypt, Ekvador, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras,
Hong Kong, Indonézia, Iran, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jordansko, Juhoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kamerun,
Kanada, Karibik, Katar, Kena, Kongo, Kuvajt, Maceddnsko, Madagaskar, Mali, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako,
Montserrat, Niger, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Pakistan, Panama, Peru, Pobrezie Slonoviny, Portoriko, Rovnikova
Guinea, Rusko, Rwanda, SAE, Salvador, Senegal, Sierra Leone, Srbsko, Stredna Afrika, Surinam, Sv. Lucia, Sv. Vincent
a Grenadiny, Svaty Kristof a Nevis, Taiwan (Cinska provincia), Thajsko, Trinidad a Tobago, Turecko, Turks and Caicos ostrovy,
Uganda, Ukrajina, USA (na Aljaske len v sieti AT&T). Po precerpani prislusného objemu predplatenych mindt budu dalSie
prichadzajuce hovory spoplatfiované v zmysle prislusnych ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika sluzieb, platnymi pre
prislusné smery hovorov Ucastnickych programov VPN.

25 Balik obsahuje neobmedzené mnozstvo SMS/MMS sprav (i) na Ucastnicke &isla do vSetkych spristupnenych verej-
nych pevnych aj mobilnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v SR, na (i) uCastnicke Cisla spoloénostou Orange
Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurdpskej unii, (iii) na tcastnicke Cisla v roamingu
v ramci EU, odoslanych zo Zény 1 do Zény 1 a (iv) na Uc¢astnicke &isla spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., spristupne-



nych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Zénach 2 — 6 (podla zoznamu krajin v Sasti Cennik sluzieb Medzinarodné

hovory, resp. na internetovej stranke www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/zony/) (dalej v tejto poznamke

tiez ako ,Spravy"). Bez akéhokolvek dalSieho poplatku (t. j. mimo mesacného poplatku) je ucastnik opravneny odoslat

Spravy na prvych 250 unikatnych ucastnickych &isel pocas jedného zuctovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto

UCastnickych Cisel mbze Ucastnik odoslat pocas konkrétneho zuctovacieho obdobia neobmedzeny pocet Sprav bez dal-

Sieho poplatku, a to aj v pripade, Ze pocCas toho istého zuctovacieho obdobia prekroci poCet 250 unikatnych ucastnickych

Cisel, na ktoré odoslal Spravy pocas tohto zu¢tovacieho obdobia. Pokial Ucastnik poCas niektorého zUctovacieho obdobia

prekroCi pocCet 250 Ucastnickych &isel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalSie Ucastnicke Cisla je povinny platit cenu

stanovenu v tejto prilohe, resp. v Cenniku sluzieb pre odosielanie Sprav v ramci konkrétneho U¢astnickeho programu VPN,

a teda na urCenie jej vysky platia pravidla platné pre konkrétny ucastnicky program VPN, aktivovany na SIM karte. Cenu

podla predchadzajlcej vety plati U¢astnik za Spravy odoslané na Ugastnicke &islo, ktoré je v poradi dvestopétdesiatym

prvym alebo dalsim ucastnickym Cislom v spristupnenych telefénnych sietach slovenskych operatorov v Slovenskej repub-

like alebo v Eurdpskej unii, v ramci Z6n 2 — 6, alebo v ramci sprav, zaslanych v ramci roamingu EU zo Zény 1 do Zdny 1,

na ktoré v danom zuctovacom obdobi ucastnik z konkretnej SIM karty odoslal Spravu. Obmedzenie na 250 unlkatnych

Ugastnickych &isel sa nevztahuje na SMS a MMS spravy odoslané v rdmci sluzby ,MMS na e-mail“. U&astnik je pocas

uzivania tohto Balika za ucelom predchadzania zneuzivania sluzieb poskytovanych v ramci tohto Balika alebo ich uzivania

v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislusnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

(na zéklade ktorej je Balik ucastnikom uzivany; dalej tato zmluva o poskytovani verejnych sluzieb tiez ako ,Zmiluva®), ktoré

by vzhladom na charakter a rozsah mohli okrem inych nezelanych désledkov mat za nasledok znizenie kvality poskyto-

vanych elektronickych komunikacnych sluzieb pre ostatnych Ucastnikov sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange

Slovensko, a.s., je povinny dodrziavat nasledovné povinnosti uvedené nizsie v Zasadach spravneho vyuzivania sluzieb

(dalej tiez ,Zasady®) a v pripade poruSenia povinnosti uvedenych v Zasadach vznikaju nizSie v Zasadach uvedeng prava

spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. UCastnik vyuzivajuci Balik je povinny dodrziavat nasledovné povinnosti:

f) UcCastnik nie je opravneny vyuzivat Balik v rozpore s dobrymi mravmi, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi osobitne
v oblasti elektronickych komunikécii, ako ani v rozpore so Zmluvou.

Q) Ugastnik sa zavazuje vyuZivat Balik vhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve. U&astnik sa zava-
zuje neposkytovat Balik (ani ktorékolvek konkrétne plnenie tvoriace sucast Balika) inym osobam a nesprostredkovat
poskytovanie Balika resp. niektorého plnenia tvoriaceho sucast obsahu Balika tretim osobam;

h) Ucastnik nie je bez predchadzajuceho preukazatelného suhlasu spolocnosti Orange Slovensko, a.s., opravneny Balik
uzivat’ prostrednictvom inych zariadeni, ako su koncové zariadenia urCené na zabezpecenie hlasovej telefonickej komu-
nikacie jednotlivej fyzickej osoby.

i) Ucastnik nie je opravneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Balik, uzivat v GSM brane alebo v inom zariadeni sluziacom
na prepajanie volani medzi réznymi sietami bez pouzitia oficidlnych bodov prepojenia stanovenych dohodami medzi
podnikmi poskytujucimi dané siete (resp. dohodami s operatormi tranzitnych sieti, pokial neexistuje oficialny bod prepo-
jenia medzi sietami, v ktorych su pripojené volajlca a volana stanica).

) Ucastnik je povinny vyuzivat plnenia tvoriace obsah Balika primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti nie je
stanovenim presného ¢asoveého ani objemového limitu vyuzivania daného plnenia. Kritérium primeranosti vyuzivania Ba-
lika prostrednictvom konkrétnej SIM karty ucastnikom sa urCuje v zavislosti od priemernej miery vyuzivania toho istého
plnenia inymi ucastnikmi Balika, ktori maju pravo uzivat Balik prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Vyuzivanie
Balika uc¢astnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne
prevySovat priemernd mieru vyuzivania Balika inymi uCastnikmi Balika prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, pri-
¢om priemerna miera vyuzivania Balika inymi u¢astnikmi sa vypocitava pocCas prvych troch zuc¢tovacich obdobi posky-
tovania Balika spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. (akémukolvek ucastnikovi) z aktualneho zucétovacieho obdobia (t. j.
z toho, v ktorom sa primeranost uzivania Balika skima) a poCas dalSich ziuc¢tovacich obdobi sa priemerna miera vyuzi-
vania Sluzby vypoditava z poslednych troch zuctovacich obdobi predchadzajucich skimanému zuctovaciemu obdobiu.
V pripade, ak maju rdzni uastnici pridelené zuctovacie obdobia s réznymi dhami zadiatku a konca zuctovacieho ob-
dobia, porovnavaju sa tie zuctovacie obdobia, ktorych posledny defi spada do toho istého kalendarneho mesiaca.
Priemernu mieru vyuzivania konkrétneho plnenia tvoriaceho sucast Balika (napr. odchadzajuce volania) prevysuje pod-
statnym spdsobom taka miera vyuzivania tohto plnenia u¢astnikom Balika, ktora je minimalne 1,5-nasobkom priemerne;j
miery vyuzivania tohto plnenia ostatnymi ucastnikmi Balika.

2 Balik obsahuje prislusny pocet SMS/MMS sprav v roamingu na UcCastnicke &isla v ramci vybranych krajin sveta:
Afganistan, Anguilla, Antigua and Barbuda, Antily, Argentina, Arménsko, Australia a Australia externé Uzemia, Barbados,
Bielorusko, Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Dominikanska
republika, Egypt, Ekvador, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hong Kong,
Indonézia, Iran, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jordansko, Juhoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kanada,
Karibik, Katar, Kera, Kongo, Kuvajt, Maceddnsko, Madagaskar, Mali, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Montserrat,
Niger, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Pakistan, Panama, Peru, Pobrezie Slonoviny, Portoriko, Rovnikova Guinea, Rusko,
Rwanda, SAE, Salvador, Senegal, Sierra Leone, Srbsko, Stredna Afrika, Surinam, Sv. Lucia, Sv. Vincent a Grenadiny, Svéty
Kristof a Nevis, Taiwan (Cinska provincia), Thajsko, Trinidad a Tobago, Turecko, Turks and Caicos ostrovy, Uganda, Ukrajina,
USA (na Aljaske len v sieti AT&T). Po preCerpani prislusného objemu predplatenych SMS/MMS sprav budu dalSie SMS/
MMS spravy spoplathované v zmysle prislusnych ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika sluzieb, platnymi pre prislusné
smery odosielania sprav v ramci Ucastnickych programov VPN.

20\ pripade predplateného objemu odchadzajlcich volani a SMS/MMS do inych sieti v SR alebo dat v SR, su odchadzaju-
ce volania v roamingu v Zone 1, odoslané SMS/MMS v roamingu v Zéne 1 a prenesené data v roamingu v Zone 1 zahrnuté
v predplatenom objeme. Po vyCerpani predplateného objemu volani, SMS/MMS alebo dat je U¢tovana cena odchadzajlce
hovory v roamingu v Zéne 1 vo vyske ceny za volania do inych sieti v Slovenskej republike, cena za odoslanie SMS/MMS
v roamingu v Zéne 1 vo vySke ceny za odoslanie SMS/MMS do inych sieti v SR, a cena za prenos dat v roamingu v Zéne 1



vo vySke ceny za prenos dat v sieti Orange Slovensko, a.s. (tymto nie je dotknuté Uctovanie regulovaného maximalneho
velkoobchodného roamingového poplatku uvedeného v Clanku 12 nariadenia (EU) €. 531/2012). Inymi sietami sa rozu-
meju iné siete v SR ako je siet spolocnosti Orange Slovensko, a.s. Za prichadzajlce volania v roamingu v Zéne 1 sa neu-
Ctuje Ziadna cena. Aktudlne zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych Uzemi Statov do jednotlivych zén
(t. j. skupin s rovnakymi cenovymi podmienkami odosielania SMS sprav zo sieti zahrani¢nych operatorov) je uvedené na
www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/cenniky/. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne menit
zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych Uzemi Statov do jednotlivych zén, ako aj samotnu Strukturu
zon. Na poskytovanie roamingovych sluzieb sa vztahuju prislusné ustanovenia Cennika sluzieb v Casti Datovy roaming
0 objeme datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb za domace maloobchodné ceny pri otvorenych balikoch
a prislusné ustanovenia Cennika sluzieb s nazvom Primerané vyuzivanie.

28 Uvedeny balik obsahuje prislusny pocet predplatenych minut (i) volani na Ucastnicke Cisla do mobilnej a pevnej siete
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., a (i) volani na Ucastnicke Cisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefonnych
sietl ostatnych operatorov v Slovenskej republike a (i) odchadzajucich roamingovych volani v ramci EU, na ucCastnicke
Cisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefdnnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spoloc-
nosti Orange Slovensko, a.s.). Po prevolani prislusného objemu predplatenych mindt budu dalSie hovory spoplatiované
v zmysle prislusnych ustanoveni tejto prilohy, resp. Cennika sluZieb, platnymi pre prisluSné smery hovorov U¢astnickych
programov VPN.

29 Balik SMS a MMS (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik“) obsahuje neobmedzené mnozstvo SMS/MMS sprav (i)

na UCastnicke Cisla do vSetkych spristupnenych verejnych pevnych aj mobilnych telefonnych sieti slovenskych operatorov

v SR a (ii) na ucastnicke Cisla v roamingu v ramci EU, odoslanych zo Zény 1 do Zdny 1 (dalgj v tejto poznamke tiez ako

»Spravy”). Bez akéhokolvek dalSieho poplatku (t. j. mimo mesacného poplatku) je UCastnik opravneny odoslat Spravy na

prvych 250 unikatnych ucastnickych cisel pocas jedného zuctovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto ucastnickych

Gisel mbze ucastnik odoslat pocas konkrétneho zuctovacieho obdobia neobmedzeny pocCet Sprav bez dalSieho poplatku,

a to aj v pripade, ze pocas toho istého zuctovacieho obdobia prekroci pocet 250 unikatnych ucastnickych cisel, na ktoré

odoslal Spravy pocas tohto zu&tovacieho obdobia. Pokial tic¢astnik po&as niektorého zu&tovacieho obdobia prekroci podet

250 ucastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalSie Ucastnicke Cisla je povinny platit cenu stanovenu

v Cenniku sluZieb pre odosielanie Sprav v ramci konkrétneho Ucastnickeho programu VPN, a teda na urGenie jej vysSky

platia pravidla platné pre konkrétny ucastnicky program VPN, aktivovany na SIM karte. Cenu podla predchadzajicej vety

plati Ugastnik za Spravy odoslané na U¢astnicke Cislo, ktoré je v poradi dvestopatdesiatym prvym alebo dalsSim ucastnic-

kym Cislom, na ktoré v danom zuctovacom obdobi ucastnik z konkrétnej SIM karty odoslal Spravu. Obmedzenie na 250

unikatnych ucastnickych Cisel sa nevztahuje na SMS a MMS spravy odoslané v roamingu na ucastnicke Cisla zo Zony 1

do Zdény 1, a na SMS a MMS spravy, fodoslané v ramci SR v ramci sluzby ,MMS na e-mail”. U&astnik je poCas uzivania

tohto Balika za u¢elom predchadzania zneuzivania sluZieb poskytovanych v ramci tohto Balika alebo ich uZivania v rozpore

s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislusnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (na zaklade

ktorej je Balik uCastnikom uzivany; dalej tato zmluva o poskytovani verejnych sluzieb tiez ako ,Zmiuva®), ktoré by vzhladom

na charakter a rozsah mohli okrem inych nezelanych désledkov mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych elektro-

nickych komunikaénych sluzieb pre ostatnych ucastnikov sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s.,

je povinny dodrziavat nasledovné povinnosti uvedené nizsie v Zédsadach spravneho vyuzivania sluzieb (dalej tiez ,,Zasady")

a v pripade porusenia povinnosti uvedenych v Zasadach vznikaju nizsie v Zasadach uvedené prava spolocnosti Orange

Slovensko, a.s. UCastnik vyuzivajuci Balik je povinny dodrziavat nasledovné povinnosti:

a) UCastnik nie je opravneny vyuzivat Balik v rozpore s dobrymi mravmi, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi osobitne
v oblasti elektronickych komunikacii, ako ani v rozpore so Zmluvou. )

b) USastnik sa zavazuje vyuzivat Balik vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve. UCastnik sa zava-
zuje neposkytovat Balik (ani ktorékolvek konkrétne plnenie tvoriace sucast Balika) inym osobam a nesprostredkovat
poskytovanie Balika resp. niektorého pinenia tvoriaceho stcast obsahu Balika tretim osobam;

c) Ucastnik nie je bez predchadzajuceho preukazatelného suhlasu spolocnosti Orange Slovensko, a.s. opravneny Balik
uzivat prostrednictvom inych zariadeni, ako su koncové zariadenia uréené na zabezpecenie hlasovej telefonickej komu-
nikacie jednotlivej fyzickej osoby.

d) Uc¢astnik nie je opravneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Balik, uzivat v GSM brane alebo v inom zariadeni sliziacom
na prepajanie volani medzi réznymi sietami bez pouzitia oficidlnych bodov prepojenia stanovenych dohodami medzi
podnikmi poskytujucimi dané siete (resp. dohodami s operatormi tranzitnych sieti, pokial neexistuje oficialny bod prepo-
jenia medzi sietami, v ktorych su pripojené volajuca a volana stanica).

e) UCastnik je povinny vyuzivat plnenia tvoriace obsah Balika primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti nie
je stanovenim presného Casového ani objemového limitu vyuzivania daného plnenia. Kritérium primeranosti vyuzivania
Balika prostrednictvom konkrétnej SIM karty uéastnikom sa urCuje v zavislosti od priemernej miery vyuzivania toho isté-
ho plnenia inymi ucastnikmi Balika, ktori maju pravo uzivat Balik prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. VyuZzivanie
Balika U¢astnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne
prevySovat priemernd mieru vyuzivania Balika inymi u¢astnikmi Balika prostrednictvom im pridelenych SIM Kariet, pri-
¢om priemerna miera vyuzivania Balika inymi U¢astnikmi sa vypocitava pocCas prvych troch zucétovacich obdobi posky-
tovania Balika spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. (akémukolvek ucastnikovi) z aktualineho zuc¢tovacieho obdobia (t. j.
z toho, v ktorom sa primeranost uzivania Balika skima) a pocas dalSich zUétovacich obdobi sa priemerna miera vyu-
zivania Sluzby vypocditava z poslednych troch zuc¢tovacich obdobi predchadzajucich skimanému zuctovaciemu obdo-
biu. V pripade, ak maju rézni UCastnici pridelené zuc¢tovacie obdobia s réznymi dhiami zaciatku a konca zuctovacieho
obdobia, porovnavaju sa tie zuctovacie obdobia, ktorych posledny den spada do toho istého kalendarneho mesiaca.
Priemernu mieru vyuzivania konkrétneho plnenia tvoriaceho stc¢ast Balika (napr. odchadzajlce volania) prevysuje pod-
statnym spbsobom taka miera vyuzivania tohto plnenia U¢astnikom Balika, ktora je minimalne 1,5-nasobkom priemernej
miery vyuzivania tohto plnenia ostatnymi ucastnikmi Balika.



Pozn.: Zmluvné strany sa dohodli, Ze z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou niektorej
70 sluzieb uvedenych v Tabulkach na konkrétnej SIM karte (v tejto poznamke sa pod pojmom SIM karta rozumie aj pouzi-
vatel t. j. akekolvek pripojenie prostrednictvom ktorého sa vyuziva sluzba HVPS Ci uz sa pristupuije k sluzbam prostrednic-
tvom SIM karty alebo iného rozhrania) sa UCastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty Uctuju ceny uvedené v Clanku |l
tejto prilohy (jednd sa najmé o pripady aktivacie novej SIM karty pocas zuctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty
z iného UcCastnika sluzieb); rovnako je spolocnost Orange opravnena Uctovat ceny uvedené v Clanku Il tejto prilohy v pripa-
de, Zze na SIM karte, ktorej sa poskytuje sluzba HVPS, nie je aktivovana ziadna zo sluzieb uvedenych v Tabulkach v inom
obdobi pocas platnosti Zmluvy. Spolo¢nost Orange je opravnena urcit, ktoré zo sluzieb uvedenych v Tabulkédch nemozno
uzivat su¢asne na tej istej SIM karte, a to aj v pripade, ze to nie je uvedené v tejto prilohe alebo v inej Casti Zmluvy. Strany
sa dohodli, ze v pripade, ze je na SIM karte aktivovanych viacero sluzieb uvedenych v Tabulkach, spolocnost Orange je
opravnena sama urdit poradie Cerpania volani z jednotlivych sluzieb.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena pri roamingovych sluzbach uplatiovat politiku Primeraného vyuzivania
podla prislusnej Casti Cennika s nazvom ,Primerané vyuzivanie®.

Bez toho, aby bol dotknuty akykolvek platny domaci limit na objem, v pripade otvoreného datoveho balika ma roamingo-
vy zakaznik pri pravidelnych cestach v ramci Unie moznost vyuzit taky objem datovych roamingovych maloobchodnych
sluzieb za domace maloobchodné ceny, ktory zodpoveda dvojnasobku objemu ziskaného vydelenim celkovej domace;
maloobchodnej ceny tohto otvoreneho datového balicka bez DPH za celé zuctovacie obdobie regulovanym maximalnym
velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012. Po vyuziti objemu déto-
vych roamlngovych maloobchodnych sluzieb vypocitaného podla predchadzajicej vety je spolo¢nost Orange Slovensko,
a.s., opravnena uctovat regulovany maximalny velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v ¢lanku 12 nariadenia (EV)
. 531/201 2. Otvorenym datovym balikom je tarifny plan na poskytovanie jednej alebo viacerych mobilnych maloobchod-
nych sluzieb, ktory neobmedzuje objem mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb zahrnutych v pevne stanovenom
pravidelnom poplatku, alebo v ktorom domaca jednotkova cena mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb, vypodita-
na vydelenim celkovej domacej maloobchodnej ceny bez DPH za mobilné sluzby zodpovedajucej celému zuctovaciemu
obdobiu celkovym objemom mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb dostupnych v domacej krajine, je nizsia ako
regulovany maximalny velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v Clanku 12 nariadenia (EU) €. 531/2012. Regulova-
nym maximalnym velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v ¢lanku 11 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikacnych sietach v ramci Unie je do
31. 12. 2022 poplatok vo vySke 2,00 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2023 poplatok vo vySke 1,80 € za gigabajt/GB dat,
od 1. 1. 2024 poplatok vo vyske 1,55 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2025 poplatok vo vyske 1,30 € za gigabajt/GB dat,
od 1. 1. 2026 poplatok vo vySke 1,10 za gigabajt/GB dat € a od 1. 1. 2027 poplatok vo vySke 1,00 € za gigabajt/GB dat,
pricom tento poplatok zostane vo vySke 1,00 € za gigabajt/GB dat do 30. 6. 2032.



Hlasové volania z HVPS s Virtualnou ustrednou — mobilné volania

Smer EUR bez DPH
Volania v ramci skupiny 0,0498 €
Volania do pevnych a mobilnych sieti v SR 0,0833 €
Volania do pevnych a mobilnych sieti EU 0,0833 €
Hlasové volania z HVPS s Virtualnou ustrednou — narodné volania

Uvedené ceny platia nad ramec predplatenych minut podla smerovania volani s fixnou predvolbou.

Smer Cegagn n
Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny -
Hlasoyé vollar_lig Vv rénjci skgpiny medzi Virtualnymi UStredhqmi U&astnika a/alebo 0.00
pobockovymi ustrednami Ucastnika s rovnakou tel. predvolbou ’
Hlasoyé vo/lanig Vv ra’njci skg@iny medzi Virtga’lnymi L’Jstredﬁami Ucastnika a/alebo 0.0600
pobockovymi ustredhami UCastnika s rozdielnou tel. predvolbou ’
Hlasoyé \(olaniv(:} Vv rém(;i ,svkupin,y medzi Virtudlnymi Ustrediiami U&astnika 0.0600
a mobilnymi uzivatelmi U¢astnika ’
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny -
Hlasové volania do siete spolocnosti Orange (okrem volani na ucastnicke &isla FunFon) 0,1000
Volanie do inych pevnych telefdonnych sieti v SR 0,0500
Volanie do inych mobilnych telefénnych sieti v SR vratane volani na U¢astnicke Cisla FunFén 0,1500

Uvedené ceny platia nad ramec predplatenych mindt podla smerovania volani s mobilnou predvolbou.

Smer Cegagmn
Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny -
Hlasove volania v ramci skupiny medzi Virtualnymi Ustrednami U&astnika a/alebo 0.00
pobodkovymi Ustredniami U&astnika s rovnakou tel. predvolbou ’
Hlasové volania v ramci skupiny medzi Virtualnymi Ustrednami Ucastnika a/alebo 0.0300
pobockovymi Ustrednami U&astnika s rozdielnou tel. predvolbou ’
Hlasove volania v ramci skupiny medzi Virtualnymi Ustrednami U&astnika a mobilnymi 0.0600
uzivatelmi U¢astnika ’
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny -
Hlasové volania do siete spolocnosti Orange (okrem volani na Ucastnicke &isla FunFon) 0,1000
Volanie do inych pevnych telefdonnych sieti v SR 0,0500
Volanie do inych mobilnych telefénnych sieti v SR vratane volani na U¢astnicke Cisla FunFén 0,1500

Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani su platné pre vSetky hlasové volania z mobilnych telefénov a na volania z klapiek
Ucastnickych Virtualnych ustredni nad ramec predplatenych minut pre volania do uvedenych zon.

Zoéna CeES/FTin
EU mobilné siete 0,1394
EU pevné siete 0,1900
Zoéna 1 0,1925
Zoéna 2 0,3253
Zona 3 0,5577
Zoéna 4 0,7568
Zona b 1,2879

Z6na 6 0,4249



7 Balik obsahuje 3 000 predplatenych mintt volani () na G¢astnicke &isla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefon-
nych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike a na (i) Uc¢astnicke Cisla spolocnostou Orange Slovensko, a.s.,
spristupnenych pevnych a mobilnych telefdnnych sieti v Eurépskej unii a vo SvajCiarsku (medzi takto predplatené volania
nie su zahrnuté Ziadne volania v ramci sluzby Roaming). Po prevolani budu dalSie hovory spoplatnené podla cennika ho-
vorného v tejto prilohe. Neprevolané minuty nie je mozné prenasat do dalSieho zuctovacieho obdobia.

20 Nekone&né SMS a MMS v SR a do EU (dalej v texte tejto pozndmky len ako ,Balik*) obsahuje neobmedzené mnozstvo
SMS/MMS sprav na ucastnicke Cisrola do vSetkych spristupnenych verejnych pevnych aj mobilnych telefénnych sieti
slovenskych operatorov v SR a na (i) Ucastnicke Cisla spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych
a mobilnych telefénnych sieti v Eurdpskej Unii a vo Svajciarsku (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Spravy”). Bez akéhokol-
vek dalSieho poplatku (t. j. mimo mesacného poplatku) je UCastnik opravneny odoslat’ Spravy na prvych 250 unikatnych
Ucastnickych c&isel pocas jedného zuctovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto Ucastnickych Cisel méze ucastnik
odoslat pocas konkrétneho zuctovacieho obdobia neocbmedzeny pocet Sprav bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade, ze
pocas toho istého zuctovacieho obdobia prekroli pocet 250 unikatnych Ucastnickych &isel, na ktoré odoslal Spravy pocas
tohto zUuctovacieno obdobia. Pokial” i¢astnik pocas niektorého zUctovacieno obdobia prekrodi pocet 250 Ucastnickych
Cisel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalSie ucastnicke Cisla je povinny platit cenu stanovenu v Cenniku sluzieb pre
posielanie SMS a MMS do zahrani¢ia a v roamingu. Cenu podla predchadzajlcej vety plati U¢astnik za Spravy odoslané
na Ucastnicke Cislo, ktoré je v poradi dvestopéatdesiatym prvym alebo dalSim ucastnickym Cislom v spristupnenych tele-
fonnych sietach slovenskych operatorov v Slovenskej republike alebo v Eurdpskej unii a vo Svajciarsku, na ktoré v danom
zUc¢tovacom obdobi Ucastnik z konkrétnej SIM karty odoslal Spravu. U¢astnik je povinny na ucely predchadzania zneuzi-
vaniu sluzieb alebo ich uzivaniu v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislusnej Zmiuvy
0 poskytovani verejnych sluzieb, ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohlo okrem inych nezelanych désledkov
mat’ za nasledok znizenie kvality poskytovanych elektronickych komunikacnych sluzieb pre ostatnych ucastnikov sluzieb
poskytovanych spolocnostou Orange, dodrziavat povinnosti totozné s povinnostami, ktoré su uvedené v Zasadach sprav-
neho vyuzivania sluzieb tykajucich sa SMS/MMS balika Nekonecné spravy, definovaného v Cenniku sluzieb.

21 Nekonec¢né SMS a MMS v SR a do sveta (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik“) obsahuje neobmedzené mnozstvo
SMS/MMS sprav na ucastnicke Cisla do vSetkych spristupnenych verejnych pevnych aj mobilnych telefénnych sieti na ce-
lom svete, s vynimkou satelitnych sieti (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Spravy*). Bez akéhokolvek dalSieho poplatku (t. j.
mimo mesacného poplatku) je ucastnik opravneny odoslat’ Spravy na prvych 250 unikatnych ucastnickych &isel poCas
jedného zUuctovacieho obdobia, pri¢om na kazdé z tychto udastnickych Cisel mbze Ucastnik odoslat po&as konkrétneho
zUctovacieho obdobia neobmedzeny pocet Sprav bez dalsieho poplatku, a to aj v pripade, ze pocas toho istého zucto-
vacieho obdobia prekroc¢i pocet 250 unikatnych uUcastnickych &isel, na ktoré odoslal Spravy poc¢as tohto zUuétovacieho
obdobia. Pokial u¢astnik pocas niektorého zuctovacieho obdobia prekroci pocet 250 ucastnickych &isel, na ktoré odoslal
Spravu, za Spravy na dalSie U¢astnicke &isla je povinny platit cenu stanovenu v tomto Cenniku sluZieb pre posielanie SMS
a MMS do zahranicia a v roamingu. Cenu podla predchadzajucej vety plati ucastnik za Spravy odoslané na ucastnicke
Cislo, ktoré je v poradi dvestopatdesiatym prvym alebo dalSim ucastnickym &islom v spristupnenych telefénnych sietach
slovenskych operatorov v Slovenskej republike alebo v spristupnenych sietach sveta, na ktoré v danom zuctovacom
obdobi Uc¢astnik z konkrétnej SIM karty odoslal Spravu. U¢astnik je povinny na Ucely predchadzania zneuzivaniu sluzieb
alebo ich uzivaniu v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislusnej Zmiluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohlo okrem inych nezelanych désledkov mat za nasledok
znizenie kvality poskytovanych elektronickych komunikacnych sluzieb pre ostatnych ucastnikov sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou Orange, dodrziavat povinnosti totozné s povinnostami, ktoré su uvedené v Zasadach spravneho vyuzivania
sluzieb tykajucich sa SMS/MMS balika Nekonecné spravy, definovaného v Cenniku sluzieb.

23 Prichadzajuce hovory roaming Svet — 100/250 minut je osobitny roamingovy balik minut, obsahujuci v pripade Uéastnic-
keho programu VPN Svet 100 predplatenych minut a v pripade U¢astnickeho programu VPN Svet Plus 250 predplatenych
minut, ktoré je UCastnik opravneny v ramci zdctovacieho obdobia vyuzit na prichadzajuceho roamingové hovory v Zéne 1
az 3 (zony roamingu v zmysle Cennika sluzieb). V ostatnych ustanoveniach resp. zénach sa roamingoveé hovory spravuju
prislusnymi ustanoveniami Cennika sluzieb.

21V pripade predplateného objemu odchadzajlcich volani a SMS/MMS do inych sieti v SR alebo dat v SR, su odchadzaju-
ce volania v roamingu v Zéne 1, odoslané SMS/MMS v roamingu v Zéne 1 a prenesené data v roamingu v Zéne 1 zahrnuté
v predplatenom objeme. Po vy&erpani predplateného objemu volani, SMS/MMS alebo dat je uctovana cena odchadzajlce
hovory v roamingu v Zéne 1 vo vyske ceny za volania do inych sieti v Slovenskej republike, cena za odoslanie SMS/MMS
v roamingu v Zone 1 vo vySke ceny za odoslanie SMS/MMS do inych sieti v SR, a cena za prenos dat v roamingu v Zéne 1
vo vyske ceny za prenos dat v sieti Orange Slovensko, a.s. (tymto nie je dotknuté Uctovanie regulovaného maximalne-
ho velkoobchodného roamingového poplatku uvedeného v &lanku 12 nariadenia (EU) €. 531/2012). Inymi sietami sa
rozumeju iné siete v SR ako je siet spolocnosti Orange Slovensko, a.s. Za prichadzajlce volania v roamingu v Zoéne 1
sa neuctuje Ziadna cena. Aktualne zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych Uzemi Statov do jednotli-
vych zdn (t. j. skupin s rovnakymi cenovymi podmienkami odosielania SMS sprav zo sieti zahrani¢nych operatorov) je na
www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/cenniky/.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne menit zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvad-
zanych uzemi Statov do jednotlivych zon, ako aj samotnu Strukturu zon. Na poskytovanie roamingovych sluzieb sa vztahuju
prislusné ustanovenia Cennika sluzieb v Casti Datovy roaming o objeme datovych roamingovych maloobchodnych sluZieb za
domace maloobchodné ceny pri otvorenych balikoch a prislusné ustanovenia Cennika sluzieb s nazvom Primerané vyuzivanie.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena pri roamingovych sluzbach uplathovat politiku Primeraného vyuzivania
podla prislusnej Gasti Cennika s nazvom ,Primerané vyuzivanie®.



Bez toho, aby bol dotknuty akykolvek platny domagi limit na objem, v pripade otvoreného datového balika ma roamingo-
vy zékaznik pri pravidelnych cestach v ramci Unie moznost vyuzit' taky objem datovych roamingovych maloobchodnych
sluzieb za domace maloobchodné ceny, ktory zodpoveda dvojnasobku objemu ziskaného vydelenim celkovej domace;
maloobchodnej ceny tohto otvoreného datoveho baliCka bez DPH za celé zuctovacie obdobie regulovanym maximalnym
velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012. Po vyuZiti objemu déto-
vych roamingovych maloobchodnych sluZieb vypocitaneho podla predchadzajucej vety je spolocnost Orange Slovensko,
a.s., opravnena Uctovat regulovany maximalny velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v Clanku 12 nariadenia (EU)
¢. 531/2012. Otvorenym datovym balikom je tarifny plan na poskytovanie jednej alebo viacerych mobilnych maloobchod-
nych sluzieb, ktory neobmedzuje objem mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb zahrnutych v pevne stanovenom
pravidelnom poplatku, alebo v ktorom domaca jednotkova cena mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb, vypocita-
na vydelenim celkovej domacej maloobchodnej ceny bez DPH za mobilné sluzby zodpovedajlcej celému zuctovaciemu
obdobiu celkovym objemom mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb dostupnych v domacej krajine, je nizsia ako
regulovany/ maximalny velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v ¢lanku 12 nariadenia (EU) €. 531/2012. Regulova-
nym maximalnym velkoobchodnym roamlngovym poplatkom uvedenym v ¢lanku 11 Nariadenia Europskeho parlamentu
a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie je do
31. 12. 2022 poplatok vo vyske 2,00 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2023 poplatok vo vyske 1,80 € za gigabajt/GB dat,
od 1. 1. 2024 poplatok vo vyske 1,55 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2025 poplatok vo vySke 1,30 € za gigabajt/GB dat,
od 1. 1. 2026 poplatok vo vyske 1,10 za gigabajt/GB dat € a od 1. 1. 2027 poplatok vo vyske 1,00 € za gigabajt/GB dat,
pricom tento poplatok zostane vo vyske 1,00 € za gigabajt/GB dat do 30. 6. 2032.

’

Uc&astnicke programy Domacej a Firemnej linky pre HVPS (VPBX)

8. Ugastnicke programy Domacej a Firemnej linky pre HVPS (VPBX)
Uvod

Tento Clanok | obsahuije ceny jednotlivych kategdrif volani a naklady na zriadenie sluzby Gigastnickych programov Doméce;
a Firemnej linky k sluzbe HVPS otvorena — s virtualnou uUstredriou (VPBX).

Ugastnicke programy Domacej linky pre HVPS (VPBX):

- Dred — Mesto Medzimesto Mobilné siete
JETERE | overel B Cena za minutu s DPH | Cena za minditus DPH | Cena za minutu s DPH

progra bez DF silna slaba vikend silna slaba vikend silna slaba vikend

Mesto *30 min.
a medzi- pevné 413€ | 0,0757 € 0,0478 € 0,0398 € 0,1633 € 0,0757 € 0,0598 € 0,3426 € 0,1992 € 0,1992 €

mesto 30+ siete SR

Mesto 30 min.
a medzi- pevné 337 € 0,1513€ 0,0956 € 0,0797 € 0,3266 € 0,1513€ 0,1195€ 0,5138 € 0,2988 € 0,2988 €
mesto 30 siete SR

Neko-
Mesto necné
a medzi- hovory
mesto vietky =~ 99€ bezplatne bezplatne 0,2748 € 0,1952 € 01952 €
Extra+ pevné
siete SR
Mesto 60 min.

a medzi- pevné 6,55€ 00757 € bezplatne 01554 € bezplatne 0,2748 € 01952 € 01952 €
mesto 60 siete SR

Neko-
necné
Mesto hovory
f‘n':s‘?(gz" a\\//e”f:r: 4 59€ O00BTE€  berplane  01654€  bezplaine  02748€ 01952 € 01952 €
Extra vSetky
pevné
siete SR

120 min.

Vsetky ~ vSetky

siete 120 siete SR 754€ | 01310€ 0,1310€ 0,1310€ 0,1310€ 0,1310€ 0,1310€ 0,1310€ 0,1310€ 0,1310€
(mobilné

aj pevneé)




60 min.

Vaetky vSetky
siete 60 siete SR 662€ 01589 € bezplatne 01589 € bezplatne 0,1589 €| 0,1589 € 0,1589 €
(mobilné
aj pevné)
40 min.
Vsetky vBetky
siete 40 siete SR 540€ | 01940€ bezplatne 01940 € bezplatne 0,1940 € 01940 € 0,1940€
(mobilné
aj pevné)
20 min.
Vsetky vSetky
siete 20 siete SR 446€ 0,2350€ bezplatne 0,2350 € bezplatne 0,2350 €/0,2350 € 0,2350 €
(mobilné
aj pevneé)
180 min.
Domaca pevné
linka siete SR 6,00 € 0,121 € 0121 € 0121 €
+ EU
- , . Mesacny poplatok
Ucastnicky program Predplatené minuty bez DPH
VSetky siete 50 50 min. vSetky siete SR+ pevné siete EU 7,45 €
Vsetky siete 150 150 min. v&etky siete SR+ pevné siete EU 12,43 €
Mesto a medzimesto Start bez predplatenych minut 579 €
Mesto a medzimesto 100 100 min. pevné siete SR+ pevné siete EU 8,28 €
Mesto Klasik Nekonec¢né hovory v ramci UTO 11,6 €
Mesto a medzimesto Premium Nekonec¢né hovory vsetky pevné siete SR 14,92 €
Start 0 0,00 €
S
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Nekoneéné ho-

vory - firma fix
L':;O Pri pripojeni Vir- 3 3 3 B B B _ B B i ~ B B ~ ~ ~
\F;PBX tuélnej ustredne

prostrednictvom

GSM rieSenia

LA1 _
pre Nekonec¢né ho-

vPBX VOry- firma

LA2 Nekonecné
pre hovory - ano  ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano  ano ano ano - -
VPBX | firma, OSK

4no ano ano ano | ano  ano ano ano ano ano ano ano | ano ano | - -



Nekonecné
hovory - firma,

LAS3 OSK (okrem vo-
pre lani na U¢astnicke ano  ano | ano | ano  ano Aano  Aano  ano | Ano  Aano  ano  ano  ano | ano
VPBX | d&isla FunFon),

pevna siet Tele-

kom, a.s.

Balik 80 pevné
LA4 siete SK -
pre vokmwgi?0|nych ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano  ano ano ano
VPBX  PevIve -

telefénnych sieti v

SRg, 17

Balik Plus
LA4+ 3 000 minut na
pre volania do vSet- - - - - - - - - - - - - - -
VPBX  kych sieti SR/

EU/Z6na 1

Balik 150 pevné
LA5 siete SK - Vola-
pre nie do inych pev- ano 4ano | ano  ano 4ano ano ano ano ano ano ano ano ano ano
VPBX | nych telefénnych

sieti v SR

Plus Svet'+2®
Plus k Baliku 3 000
Svet minut na volania - - - - - - - - - - - - - -

do vSetkych sieti

SR/EU/Zd6na 1

Balik 80 Mobil

SK - volanie do
LAG6 inych mobilnych
pre telefénnych sietiv. ano  ano @no ano | ano  ano ano ano ano | ano | ano ano ano  ano
VPBX | SR vratane volani

na Ucastnicke

Cisla FunFon® 17

Balik 150 Mobil

SK - volanie do
LA7 inych mokbilnych
pre telefonnych sietivi ano  ano  ano ano | ano ano  ano  ano ano | ano ano | ano  ano  ano
VPBX | SR vratane volani

na ucastnicke

Cisla FunFon® 17
LAS Neobmedzené

evné siete

vex P Akt
I';f‘eg Balik 4100 minat
veex VSR

Balik Plus 100
LA9+ minut na vola-
pre nia do véetkych - - - - - - - - - - - - - -
VPBX | sieti SR/EU a do

Zoény 1
:;fgoBgliksomindo______________
VPBX EU a do Zény 1

Balik 50 minut
LA na volania do
pre vSetkych sieti e T e R R EEC N R B A e e e
VPBX  SR/EU ado

Zoény 1




Uvedené ceny platia nad ramec predplatenych minut podla smerovania volani.

Hlasové volania z u€astnickych programov Domacej a Firemnej linky

Smer
Volania v ramci tej istej primarnej oblasti po¢as pracovnych dni
v Case od 7.00 - 19.00

Volania v ramci tej istej primarnej oblasti po¢as pracovnych dni
v ¢ase od 19.00 - 7.00

Volania v ramci tej istej primarnej oblasti poc¢as Statnych
sviatkov, dni pracovného pokoja a dni pracovného volha

Volania do ingj primarnej oblasti v Slovenskej republike®
pocas pracovnych dni v ¢ase od 7.00 - 19.00

Volania do ingj primarnej oblasti v Slovenskej republike®
pocas pracovnych dni v ¢ase od 19.00 - 7.00

Volania do inej primarnej oblasti v Slovenskej republike®
pocas statnych sviatkov, dni pracovného pokoja
a dni pracovného volna

Volania do mobilnych sieti v Slovenskej republike po¢as
pracovnych dni v ¢ase od 7.00 — 19.00

Volania do mobilnych sieti v Slovenskej republike po¢as
pracovnych dni v ¢ase od 19.00 — 7.00

Volania do mobilnych sieti v Slovenskej republike pocCas Statnych
sviatkov, dni pracovného pokoja a dni pracovného volna

Smer

Volania v ramci tej istej primarnej oblasti po¢as pracovnych dni
v Case od 7.00 - 19.00

Volania v ramci tej istej primarnej oblasti po¢as pracovnych dni
v ¢ase od 19.00 - 7.00

Volania v rdmci tej istej primarnej oblasti poc¢as Statnych
sviatkov, dni pracovného pokoja a dni pracovného volna

Volania do inej primarnej oblasti v Slovenskej republike®
pocas pracovnych dni v ¢ase od 7.00 - 19.00

Volania do inej priméarnej oblasti v Slovenskej republike®
pocas pracovnych dni v ¢ase od 19.00 - 7.00

Volania do inej primarnej oblasti v Slovenskej republike®
pocas statnych sviatkov, dni pracovného pokoja
a dni pracovného volna

Volania do mobilnych sieti v Slovenskej republike poCas
pracovnych dni v ¢ase od 7.00 — 19.00

Volania do mobilnych sieti v Slovenskej republike pocas
pracovnych dni v ¢ase od 19.00 — 7.00

Volania do mobilnych sieti v Slovenskej republike poCas statnych
sviatkov, dni pracovného pokoja a dni pracovného volna

Smer

Volania v ramci tej istej primarnej oblasti® poéas pracovnych dni
v ¢ase od 7.00 - 19.00

Volania v ramci tej istej primarnej oblasti® po¢as pracovnych dni
v ¢ase od 19.00 - 7.00

Volania v ramci tej istej primarnej oblasti® po¢as Statnych
sviatkov, dni pracovného pokoja a dni pracovného volha

Ugastnicky program
Vsetky siete 50

0,063 €/min
0,063 €/min
0,063 €/min
0,063 €/min

0,063 €/min
0,063 €/min

0,1958 €/min
0,1958 €/min

0,1958 €/min

Ugastnicky program
Mesto a medzimesto
Start

0,063 €/min
0,0403 €/min
0,0328 €/min
0,0958 €/min

0,063 €/min
0,0504 €/min

0,2294 €/min
0,163 €/min

0,163 €/min

Ugastnicky program
Mesto Klasik

0 €/min
0 €/min

0 €/min

Ugastnicky program
VSetky siete 150

0,063 €/min
0,063 €/min
0,063 €/min
0,063 €/min

0,063 €/min
0,063 €/min

0,163 €/min
0,163 €/min

0,163 €/min

Ugastnicky program
Mesto a medzimesto
100

0,063 €/min
0,0328 €/min
0,0328 €/min
0,063 €/min

0,0327 €/min
0,0327 €/min

0,2294 €/min
0,163 €/min

0,163 €/min

Mesto Klasik Mesto
a medzimesto Premium

0 €/min
0 €/min

0 €/min



Volania do inej primarnej oblasti v Slovenskej republike®
pocas pracovnych dni v ¢ase od 7.00 - 19.00

Volania do inej primarnej oblasti v Slovenskej republike®
pocas pracovnych dni v ¢ase od 19.00 - 7.00

Volania do inej primarnej oblasti v Slovenskej republike®
pocas statnych sviatkov, dni pracovného pokoja
a dni pracovného volna

Volania do mobilnych sieti v Slovenskej republike poCas
pracovnych dni v ¢ase od 7.00 — 19.00

Volania do mobilnych sieti v Slovenskej republike poCas
pracovnych dni v ¢ase od 19.00 — 7.00

Volania do mobilnych sieti v Slovenskej republike poCas Statnych
sviatkov, dni pracovného pokoja a dni pracovného volna

Smer
Spristupnené pevné siete v SR
Po - Pia (0.00 - 24.00), soboty a dni pracovného pokoja

Spristupnené pevné siete v Eurépskej unii
Po - Pia (0.00 - 24.00), soboty a dni pracovného pokoja

Mobilné siete SR
Po - Pia (0.00 - 24.00), soboty a dni pracovného pokoja

Smer

Volania v ramci tej istej primarnej oblasti® po€as pracovnych dni v ¢ase od 7.00 - 19.00
Volania v ramci tej istej primarnej oblasti® po€as pracovnych dni v éase od 19.00 - 7.00

0,063 €/min

0,0328 €/min

0,0328 €/min

0,2294 €/min
0,163 €/min

0,163 €/min

Volania v rdmci tej istej primarnej oblasti® po€as statnych sviatkov, dni pracovného

pokoja a dni pracovného volha

Volania do inej primarnej oblasti v Slovenskej republike® po€as pracovnych dni v Case

od 7.00 - 19.00

Volania do inej primarnej oblasti v Slovenskej republike® po¢as pracovnych dni v ¢ase

od 19.00 - 7.00

Volania do inej primarnej oblasti v Slovenskej republike® po¢as statnych sviatkov,

dni pracovného pokoja a dni pracovného volha

Volania do mobilnych sieti v Slovenskej republike pocas pracovnych dni v ¢ase od 7.00 — 19.00
Volania do mobilnych sieti v Slovenskej republike po&as pracovnych dni v ¢ase od 19.00 — 7.00
Volania do mobilnych sieti v Slovenskej republike poCas statnych sviatkov, dni pracovného

pokoja a dni pracovného volha

Smer

Volania v ramci tej istej primarnej oblasti pondelok — piatok
7.00-19.00

Volania v ramci tej istej primarnej oblasti pondelok — piatok
19.00 - 7.00

Volania v ramci tej istej primarnej oblasti soboty a dni
pracovného pokoja

Volania do inej primarnej oblasti v SR pondelok — piatok
7.00-19.00

Volania do inej primarnej oblasti v SR pondelok — piatok
19.00-7.00

Volania do inej primamej oblasti v SR soboty a dni pracovného
pokoja

Volania do mobilnych sieti v SR pondelok — piatok 7.00 — 19.00
Volania do mobilnych sieti v SR pondelok — piatok 19.00 — 7.00
Volania do mobilnych sieti v SR soboty a dni pracovného pokoja

Ugastnicky program
Mesto a medzimesto

30+
0,063 €/min

0,0403 €/min
0,0328 €/min
0,0967 €/min
0,068 €/min

0,0476 €/min

0,2858 €/min
0,1664 €/min
0,1664 €/min

0 €/min

0 €/min

0 €/min

0,1958 €/min
0,163 €/min

0,163 €/min

Ugastnicky program

Domaca linka

0,10 €/min

0,1344 €/min

0,10 €/min

Ugastnicky program

Start
0,10 €/min
0,10 €/min

0,10 €/min
0,10 €/min
0,10 €/min

0,10 €/min

0,10 €/min
0,10 €/min

0,10 €/min

Ugastnicky program
Mesto a medzimesto

30
0,1260 €/min

0,0798 €/min
0,0664 €/min
0,2723 €/min
0,1261 €/min

0,10 €/min

0,4286 €/min
0,2488 €/min
0,2488 €/min



Ugastnicky program

Ugastnicky program

Smer Mesto a medzimesto = Mesto a medzimesto
Extra+ 60
Volania v ramci tej istej primarnej oblasti pondelok — piatok . .
700 — 19.00 0 €/min 0,063 €/min
Volania v rdmci tej istej primarnej oblasti pondelok — piatok . .
19.00 — 7.00 0 €/min 0 €/min
Volania v ramci tej istej primarnej oblasti soboty a dni . .
pracovného pokoja 0 €/min 0 €/min
Volania do ingj primarnej oblasti v SR pondelok — piatok . .
700 - 19.00 0 €/min 0,1294 €/min
Volania do inej primarnej oblasti v SR pondelok — piatok . .
19.00 — 7.00 0 €/min 0 €/min
Volania do ingj primarnej oblasti v SR soboty a dni pracovného 0 €/min 0 €/min
pokoja
Volania do mobilnych sieti v SR pondelok — piatok 7.00 — 19.00 0,2294 €/min 0,2294 €/min
Volania do mobilnych sieti v SR pondelok — piatok 19.00 — 7.00 0,163 €/min 0,163 €/min
Volania do mobilnych sieti v SR soboty a dni pracovného pokoja 0,163 €/min 0,163 €/min

Smer

Ugastnicky program
Mesto a medzimesto

Ugastnicky program

Extra VSetky siete 120
Volania v ramci tej istej primarnej oblasti pondelok — piatok 0,063 €/min 01093 €/min
7.00 - 19.00
Volania v ramci tej istej primarnej oblasti pondelok — piatok . .
19.00 — 7.00 0 €/min 0,1093 €/min
Volania v ramci tej istej primarnej oblasti soboty a dni . .
pracovného pokoja 0 €/min 0,1093 €/min
Volania do ingj primarnej oblasti v SR pondelok — piatok 01294 €/min 01093 €/min
7.00 - 19.00
Volania do ingj primarnej oblasti v SR pondelok — piatok . .
19.00 — 7.00 0 €/min 0,1093 €/min
Volanla do ingj primarnej oblasti v SR soboty a dni pracovného 0 €/min 01093 €/min
pokoja
Volania do mobilnych sieti v SR pondelok — piatok 7.00 — 19.00 0,2294 €/min 0,1093 €/min
Volania do mobilnych sieti v SR pondelok — piatok 19.00 — 7.00 0,163 €/min 0,1093 €/min
Volania do mobilnych sieti v SR soboty a dni pracovného pokoja 0,163 €/min 0,1093 €/min

Ugastnicky program

Ugastnicky program

B VSetky siete 60 VSetky siete 40
Volania v ramci tej istej primarnej oblasti pondelok — piatok . .
700 — 19.00 0,1328 €/min 0,163 €/min
Volania v rdmci tej istej primarnej oblasti pondelok — piatok . ,
19.00 — 7.00 0 €/min 0 €/min
Volania v rdmci tej istej primarnej oblasti soboty a dni . .
pracovného pokoja 0 €/min 0 €/min
Volania do inej primarnej oblasti v SR pondelok — piatok . ,
200 - 19.00 0,1328 €/min 0,163 €/min
Volania do inej primarnej oblasti v SR pondelok — piatok . .
19.00 — 7.00 0 €/min 0 €/min
Volania do ingj primarnej oblasti v SR soboty a dni pracovného 0 €/min 0 €/min
pokoja

Volania do mobilnych sieti v SR pondelok — piatok 7.00 — 19.00 0,1328 €/min 0,163 €/min
Volania do mobilnych sieti v SR pondelok — piatok 19.00 — 7.00 0,1328 €/min 0,163 €/min
Volania do mobilnych sieti v SR soboty a dni pracovného pokoja 0,1328 €/min 0,163 €/min



Smer

Ugastnicky program

VSetky siete 20
Volania v ramci tej istej primarnej oblasti pondelok — piatok 7.00 — 19.00 0,1958 €/min
Volania v ramci tej istej primarnej oblasti pondelok — piatok 19.00 — 7.00 0 €/min
Volania v ramci tej istej primarnej oblasti soboty a dni pracovného pokoja 0 €/min
Volania do ingj primarnej oblasti v SR pondelok — piatok 7.00 — 19.00 0,1958 €/min
Volania do inej primarnej oblasti v SR pondelok — piatok 19.00 — 7.00 0 €/min
Volania do inej primarnej oblasti v SR soboty a dni pracovného pokoja 0 €/min
Volania do mobilnych sieti v SR pondelok — piatok 7.00 — 19.00 0,1958 €/min
Volania do mobilnych sieti v SR pondelok — piatok 19.00 — 7.00 0,1958 €/min
Volania do mobilnych sieti v SR soboty a dni pracovného pokoja 0,1958 €/min

Ugastnicke programy VPN PABX pre
HVPS s digitalnou ustredriou (PBX)

9. Ugastnicke programy VPNX a VPN PABX pre HVPS s digitalnou tstrediiou (PBX)

Ugastnicke programy

VPN PBX VPN PBX 2 VPN PBX 3

Ugastnicke programy Biznis" 2" 22 Mes. poplatok HYPS  Mes. poplatok HVPS = Mes. poplatok HVPS
PABX PABX PABX

Mesacny poplatok 4,9791 € bez DPH 4,9791 € bez DPH 4,9791 € bez DPH

Volania zahrnuté v pausale n/a n/a n/a

Hovory v ramci skupiny Hlasovej VPS

(CUG - volanie z klapky na firemne 0,0498 € 0,0498 € 0,0498 €

mobilné Cislo)

Pracovny den

Pracovny den

Orange Slovensko 8.00-18.00 soboty a Jr?i'?)(r)a;:g\}ggho pokoja
01494 € 01494 €

Hovory do pevnej siete Slovak Telekom 0,0664 € 0,0498 €

Hovory do inych mobilnych sieti v SR 0,2390 € 0,2390 €

Doplnkové baliky k VPN PBX pausalom
Poplatok sa pripocita k mesacnému poplatku za pouzivatela.

Balik Popis sluzby Cena bez DPH
Nekonecné hovory - firma fix Pri pripojeni Virtualnej Ustredne prostrednictvom

LAO pre VPBX GSM riedenia 0,83 €

LA1 pre VPBX  Nekonecné hovory - firma 4,95 €

LA2 pre VPBX  Nekone¢né hovory - firma, OSK 18,26 €
Nekonecné hovory - firma, OSK (okrem volani na Ucastnicke Cisla FunFaén),

LA3 pre VPBX pevna siet Telekom, a.s. 23,24 €

LA4 pre VPBX  Balik 80 pevné siete SK — volanie do inych pevnych telefénnych sieti v SR 17 3,29 €

LA4+ pre VPBX Balik Plus 3 000 minut na volania do vSetkych sieti SR/EU/Z6na 1 39,00 €

LA5 pre VPBX  Balik 150 pevné siete SK - volanie do inych pevnych telefénnych sieti v SR® 17 8,33 €

Plus Svet Plus Svet'* 2% k Baliku 3 000 minut na volania do vSetkych sieti SR/EU/Zdna 1 8,32 €
Balik 80 Mobil SK — volanie do inych mobilnych telefdnnych sieti v SR vratane

LAG pre VPBX volani na Uc¢astnicke Cisla FunFon® 17 890¢€
Balik 150 Mobil SK — volanie do inych mobilnych telefénnych sieti v SR vratane

LA7 pre VPBX volani na Ucastnicke &isla FunFon® 17 1590 €




LA8 pre VPBX  Neobmedzené hovory — pevné siete v SR™ 7 6,00 €
LA9 pre VPBX  Balik +100 minut v SR 10,00 €
LA9+ pre VPBX Balik Plus 100 mintt na volania do vSetkych sieti SR/EU a do Zény 1 10,00 €
LA10 pre VPBX  Balik 50 min do EU a do Zény 1 4,90 €
LA11 pre VPBX Balik 50 minut na volania do vsetkych sieti SR/EU a do Zény 1 417 €
Balik 10 000 Balik 10 000 minut na volania do vSetkych sieti SR 1 000,00 €

Telemarketingové pausaly

Balik | Popis sluzby . Mesacny poplatok bez DPH

Pausal sluziaci na telemarketingové
ucely

Telemarketing - PBX 12,50 €

T Telemarketing je sluzba uréena pre volania a komunikaciu za ucelom priameho marketingu s pouzitim pristupového
kodu 0888. Telefénne Cislo pridelené v ramci tejto sluzby je urCené na pouzivanie za Ucelom priameho marketingu ako
je definovany v § 116 ods. 2 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.
Telemarketing ma ocenovanie podla Ustredne.

Ugastnicky program VPNX4 pre HVPS s IP ustrediiou (IPPBX)
10. Udastnicke programy VPNX a VPN PABX pre HVPS s digitalnou ustrednou (PBX)

Ugastnicky program

VPNX4

Ugastnicke program
RISg v Mes. poplatok Orange VPS

Mesacny poplatok 4,9791 € bez DPH
Volania zahrnuté v pausale n/a
Hovory v ramci skupiny Hlasovej VPS

(CUG - volanie z klapky na firemne 0,0498 €

mobilné ¢islo)

Pracovny den F;rg%%v[%%eon
Orange Slovensko Ll 8ie soboty a dni pracovného pokoja
0,1494 € 0,1494 €

Hovory do pevnej siete Slovak Telekom 0,0664 € 0,0498 €

Hovory do inych mobilnych sieti v SR 0,2390 € 0,2390 €
Doplnkové baliky k VPNX pausalom
Poplatok sa pripocita k mesacnému poplatku za pouzivatela.

Balik Popis sluzby VPNX4

LAO pre VPBX Nekonegng hovory - firma fix Pri pripojeni Virtualnej Ustredne prostrednictvom B
GSM rieSenia

LA1 pre VPBX  Nekonecéné hovory - firma -
LA2 pre VPBX | Nekonecné hovory - firma, OSK -

Nekonecné hovory - firma, OSK (okrem volani na U¢astnicke Cisla FunFaén), B
LA3 pre VPBX pevna siet Telekom, a.s.

LA4 pre VPBX  Balik 80 pevné siete SK — volanie do inych pevnych telefdnnych sieti v SR® 17 -
LA4+ pre VPBX Balik Plus 3 000 minut na volania do vSetkych sieti SR/EU/Z6na 1 -
LA5 pre VPBX  Balik 150 pevné siete SK - volanie do inych pevnych telefénnych sieti v SR® 17 -
Plus Svet Plus Svet'* 22 k Baliku 3 000 minut na volania do v&etkych sieti SR/EU/Z6na 1 -

LA6 pre VPBX Balik 80 Mobil SK - volanie do inych mobilnych telefénnych sieti v SR vratane B
P volani na ucastnicke Cisla FunFon® 7

LA7 pre VPBX Balik 150 Mobil SK - volanie do inych mobilnych telefénnych sieti v SR vratane B
p volani na Uc¢astnicke Cisla FunFon® 7




LA8 pre VPBX  Neobmedzené hovory — pevné siete v SR 7 -
LA9 pre VPBX  Balik +100 minut v SR -
LA9+ pre VPBX  Balik Plus 100 minut na volania do vSetkych sieti SR/EU a do Zény 1 -
LA10 pre VPBX  Balik 50 min do EU a do Zény 1 -
LA11 pre VPBX  Balik 50 minut na volania do v$etkych sieti SR/EU a do Zény 1 -

Balik Popis sluzby Mesacny poplatok bez DPH

Pausal sluziaci na telemarketingové

Telemarketing - PBX ucely 12,50 €

' Telemarketing je sluzba uréena pre volania a komunikaciu za ucelom priameho marketingu s pouzitim pristupového
kédu 0888. Telefénne Cislo pridelené v ramci tejto sluzby je uréené na pouzivanie za Ucelom priameho marketingu ako
je definovany v § 116 ods. 2 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.
Telemarketing ma ocenovanie podla Ustredne.

Sluzba ActiveCall
Sluzba Active call Cena
Poplatok za zriadenie sluzby Individualna
Mesacny poplatok za sluzbu individualna

Nahravanie hovorov
Sluzba ActiveCALL poskytuje automatické nahravanie vSetkych hovorov. Po ich skon&eni si viete nahravky prehrat priamo
zinternetového prehliadaca odkialkolvek a kedykolvek. Sledovanie nahravok zvySuje efektivitu komunikacie so zakaznikmi.

Volacie skupiny
Vytvorte si vlastné volacie skupiny. Prichadzajlice hovory su radené do volacich skupin podla nastavenych pravidiel a na-
sledne distribuované volnym operatorom v skupine. Samozrejmostou je moznost volajdcemu prehrat Gvodnu hlasku (IVR).

Farebné cCisla
Moznost vyuzitia zelenych bezplatnych (0800) a modrych (0850) telefdnnych Cisel. Poskytovanim sluzby farebné telefonne disla
vam zakaznici mbzu volat' zdarma, alebo za zvyhodnenu cenu. Ziskate tak konkurencnu vyhodu oproti inym spolocnostiam

Callback

Vieme v pripade nevybavenych hovorov automaticky zavolat vasim zakaznikom spét. Ak sa vam vasi zékaznici nedovolaju,
ich zmeSkany hovor sa zaznamena do systému, ktory po istom Case opatovne vytaca ich telefonne Cislo, kym nedbdjde k
Uspesnému spojeniu zakaznika s operatorom.

Interné oznacenie tel. Cisla
Pouziva vasa spolo¢nost viac telefonnych Cisel? Pomenuite si ich, aby vasi zamestnanci a operatori hned vedeli, na ktoré
vaSe C&islo zakaznik prave vola a ako sa maju predstavit.

Prevadzkova doba
Nastavte si prevadzkovu dobu, kedy ste pre vaSich zakaznikov dostupny. Mimo prevadzkovej doby je mozné zakaznikom napr.
prehrat viastnu hlasku, presmerovat ich na iné telefénne &islo, presmerovat do hlasovej schranky, alebo vyuzit rdzne kombinacie.

Vlastné hlasky

Uvodna hlaska je vaSa prva interakcia s volajucim zakaznikom. ActiveCALL vam prindSa moznost vytvorenia si viastnych
hlaSok, ktoré budu prehrané volajucim v réznych situaciach podla potreby (volania mimo prevadzkovej doby, Cakanie na
volného operatora atd’).

Odkazova schranka
Vytvorte si individudlne alebo skupinové hlasové odkazové schranky. Ak vam volajlci zanecha hlasovu spravu, viete si ju
hned prehrat priamo z internetového prehliadaca odkialkolvek a kedykolvek.

Interné hovory / Klapky
Kazdy pouzivatel, operator, volacia skupina ¢i oddelenie ma pridelené viastné interné Cislo / klapku. Takto mbzete jedno-
ducho uskutocnit interny hovor, pripadne bez prerusenia presmerovat hovor od zakaznika na iného operatora.



Tagovanie / oznaCenie kontaktov
si sami vytvorite. Tagy vam umoznia jednoduchsie vyhladavat kontakty, zaradovat ich do kategdrii a rychlo identifikovat
o aky kontakt ide.

Custom field / Vlastné polia
Vytvorte si viastné polia pre doplnenie dalSich délezitych informacii a udajov o vasich zakaznikoch, ktoré potrebuijete pre
vas biznis.

Real-time zdkaznicka karta
Operatori vidia vSetky informacie o volajucom na jednom mieste. PoCas hovoru so zakaznikom si vedia okamzite pozriet jeho
histériu komunikacie, objednavky, chat alebo poznamky. Zakaznikovi tak dokazu hned’ poskytnut prvotriednu podporu.

Jednoducha integracia

ActiveCALL viete jednoducho prepojit s mnozstvom CRM, E-commerce ¢i Helpdesk nastrojov, ktoré uz pouzivate. Vasi
operatori tak vidia na jednom mieste vSetky data o zakaznikovi, s ktorym prave volaju. Vdaka tomu ho budud schopni ob-
sluzit komplexnejSie a rychlejSie.

API
Prepojte ActiveCALL s externymi systémami, ktoré pravidelne pouzivate. Integraciu mézete vyuzivat napriklad na import a
export kontaktov, pravidelné stahovanie histdrie hovorov, objednavok, ticketov a podobne.

Zobrazenie volajuceho
Personalizujte vaSu komunikaciu so zékaznikmi od Uplného zaciatku. Zobrazime vam meno volajuceho, jeho telefénne
Cislo a dalSie informacie este pred zodvihnutim prichadzajuceho hovoru.

Histéria komunikacie
Maijte cell histdriu komunikacie so zakaznikom vzdy po ruke. Automaticky vam zobrazime predchadzajlce hovory, objed-
navky, chat alebo poznamky, aby operatori nemuseli tieto Udaje hladat naprie¢ réznymi systémami.

Telefonny zoznam
Zlucte vSetky vase kontakty na jedno miesto. Pomocou integracii vam umoznime dostat’ do ActiveCALLu vaSe kontakty z
réznych zdrojov. Operatori tak budu pracovat vykonnejSie.

Statistiky hovorov
Trackujte vykonnost vasho call centra. ActiveCALL je systém skutoCne vyuzivajuci data. Komplexné Statistiky o hovoroch,
operatoroch a volacich skupinach na jednom mieste. Robte dbélezité rozhodnutia na zaklade relevantnych dat.

Wallboard
Ziskajte realny obraz o stave vasho call centra v cloude na monitoroch. Wallboard vam umozni zabezpecit vysSiu produk-
tivitu zamestnancov, kratSiu dobu Cakania, okamzité rieSenie potrieb a spokojnost volajucich.

Real-time dashboard
Sledujte, ¢o sa deje vo vasom call centre v realnom Case. VSetky dbleZité udaje o prichadzajucich hovoroch &i efektivite
operatorov budete mat stale k dispozicii a vzdy aktualne.

Monitoring hovorov
Monitorujte hovory kedykolvek potrebujete. Ziskajte informacie o hovoroch vaSich operatorov so zakaznikmi a garantujte
tak kvalitu vasej zakaznickej podpory.

Konferenéné hovory
Vyuzivajte moznost konferencnych hovorov a zlepSite tak spolupracu vasich timov. Konferenciu viete zrealizovat v priebehu
par minut a mbzete do nej zapojit aj externé kontakty, napriklad vasich klientov, dodavatelov atd’.

Reporty operatorov
Jednoduchych pristupom k Statistikam o vasich operatoroch priamo v Active CALLu, budete schopny zlepsit kvalitu vasej
zékaznickej podpory a ohodnotit kazdého operatora podla jeho vykonnosti.

Reporty na mieru
Nestacia vam Statistiky, ktoré vam ActiveCALL ponuka? Vdaka filtrom si ich viete sami upravit, ako potrebujete (napr. podla
operatorov, tel. Cisel, skupin, presného ¢asového rozpétia). Ziskate tak prehlady, ktoré su dblezité prave pre vas biznis.

Bezpecnost
Spolahliva a bezpe&na prevadzka pre vasu telefonnu Ustredniu. Bezpecnost vaSich ddajov a hlasovych VoIP sluzieb za vas rie-
Sime my. VSetky udaje z ActiveCALLuU sU ulozené v najmodernejSich zabezpeCenych datovych centrach s monitoringom 24/7.

Sprava operatorov online
Operatorov vasho call centra si viete sami pridavat, upravovat im Udaje a nastavenia ¢i zmazat operatorov, ktori uz u vas
nepracuju. Pri manazmente operatorov nas nepotrebujete kontaktovat, vsetko si viete rychlo a jednoducho urobit sami.



Notifikacie v prehliadaci
Pri prichadzajucom hovore vam automaticky zobrazime notifikaciu, aby ste sa o hovore dozvedeli hned a okamzite zistili,
kto vam vola.

Prediktivny dialer
Prediktivne vytaCanie umoznuije este viac zvySovat efektivitu a pocet odchadzajlcich hovorov. V momente, ked' je operator
volny, ActiveCALL automaticky vyto¢i dalsi odchadzajuci hovor v poradi.

Kampane
Vytvorte si kampan s callscriptami a dotaznikmi a nechajte operatorov volat. V realnom Case viete sledovat priebeh kam-
pane a upravovat ju podla potrieb tak, aby bola ¢o najvykonnejsia.

Responzivny web admin
ActiveCALL je dostupny zo vSetkych druhov zariadeni. Webové rozhranie nastroja sa automaticky prispdsobi rozliSeniam
vasho zariadenia - Ci uz ide o poditaC, notebook, tablet alebo smartfén.

Power Dialer

je automaticky systém telefonnej volby, ktory efektivnejSie spaja vyhliadky s agentmi tym, ze umozniuje agentom sustredit
sa na zivé spojenia namiesto manualneho vytacania. Dialdg napdjania sa lisi od postupného alebo prediktivneho voli¢a v
tom, ze vyuziva manudlne nastaveny pomer hovorov k agentom. Po spristupneni agenta systém automaticky vytoci dalSie
kontakty na zaklade tohto pomeru. Tymto nastavenim poskytuje kontaktnému stredisku maximalnu kontrolu nad rychlos-
tami automatického vytacania.

Smerovanie na zaklade volajuceho
Inteligentné smerovanie prichadzajucich hovorov na zaklade telefdnneho Cisla volajuceho podla definovanych pravidiel.

Preferovany operator
Nastavte ku kazdému zakaznikovi preferovaného operatora, aby boli jeho hovory smerované primarne na neho. Vdaka
komunikacii s jednym Clovekom je vaSa zakaznicka podpora osobnejSia, efektivnejSia a prijemnejsia.

Automatické odchadzajuce Cislo
ActiveCALL umoznuje nastavit odchadzajuce Cislo automaticky podla toho, do akej krajiny volate. Vasim zahranicnym
zakaznikom tak prichadza miestny a nie medzinarodny hovor.

Ring groups / Vyzvanacie skupiny
Funkcia zabezpedi, ze prichadzajuce hovory od zakaznikov budu zvonit viac ako jednému, pripadne vsetkym operatorom
vo Vyzvanacej skupine. Vdaka tomu sa vyrazne skrati vas reakény ¢as a zlepsi zakaznicka podpora.

Automatické presmerovanie hovorov

Vdaka naSmu rieSeniu telefonnej Ustredne sa vam vasi zakaznici vzdy dovolaju. Active CALL umoznuje automaticky presme-
rovat prichadzajlci hovor na vami zadané telefénne &islo vzdy, ked su operatori pocas prevadzkovej doby obsadeni alebo
nedostupni.

Zadajte ulohu priamo z ActiveCALL
Pridavajte kontakty, vytvarajte tickety, ulohy, editujte objednavky a iné do vasho CRM, Helpdesk ¢i E-commerce rieSenia
priamo z ActiveCALL. Zefektivnite tym vaSe pracovné procesy a vytvorite efektivnejSie rieSenie pre hovory so zakaznikmi.

Automaticka distribucia hovorov (ACD)
Automatické, inteligentné a efektivne smerovanie prichadzajucich hovorov na zéklade vSetkych dostupnych informacii,
vdaka ktorému su volajuci presmerovani vzdy na najvhodnejSieho operatora, ¢i skupinu operatorov.

Hlasové menu (IVR)

Vytvorte si vlastné (aj viacurovnové) hlasové menu, ktoré prevedie volajuceho moznostami a zaisti, ze volajuci sa vzdy
dovola na spravne oddelenie, spravnemu operatorovi Ci spravnej skupine operatorov, pripadne mu poskytne spravne
informacie cez vlastné hlasky.

Skill based routing
Automatické smerovanie prichadzajucich hovorov na konkrétnych operatorov na zéklade ich skusenosti a zru¢nosti (skills)
podla Specifickych potrieb volajuceho. Operatorom nastavite Uroven ovladania jednotlivych zrucnosti.

VolIP BlackList
Chrante svoju firmu a PBX pred zneuzitim VoIP. Minimalizujte rizika utokov na vas telefonny server.  Ulozte Sirku pasma
pomocou filtrovania Geolocation

Preview Dialer

.,Nahladovy dialer* umoznuje, aby kazdy zaznam o kontakte bol automaticky doru¢eny agentom na zaklade nastaveni
odchadzajucej kampane, ako je priorita zoznamu a pomery. Tato funkcia umoznuje agentom skontrolovat’ podrobnosti
o kontakte pred uskutoCnenim hovoru a zabezpecit, aby boli Uplne pripravené pred zékaznikom. Systém automaticky
vytaca na zaklade nastaveni kampane a agenti mozu volitelne preskocit zaznamy, ktoré by sa nemali volit.



