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Cennik poskytovania
TV sluzieb cez internet
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jetu



Pojmy pouzivané v Cenniku poskytovania TV sluzieb cez internet maju rovnaky vyznam, aky maju tieto pojmy v zmysle
VSeobecnych podmienok spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. na poskytovanie TV sluzieb cez internet, ktoré su rovnako
ako tento Cennik poskytovania TV sluzieb cez internet sucastou Zmluvy o poskytovani pristupu k TV sluzbe cez internet.
Pravidlo uvedené v predchadzajucej vete plati, pokial nie je v tomto Cenniku poskytovania TV sluzieb cez internet vyslovne
stanovené inak, alebo iny vyznam tychto pojmov nevyplyva priamo z jeho ustanoveni.

Ugastnicky program’

Mesacny poplatok

Programové sluzby
obsiahnuté v Géastnickom

Filmotéka Start zahrnuta
v cene mesacného

programe?® a v mesachom
poplatku

Rozsireny balik TV programov
sluzby Orange TV cez ano
internet

Velky balik TV programov
sluzby Orange TV cez
internet + ano
1 Tematicky TV balik podia
vyberu Ucastnika

Prémiovy balik TV
programov sluzby Orange TV
cez internet + 2 Tematické ano
TV baliky podla vyberu
UcCastnika

poplatku za U¢astnicky
program

TV Go Stredna 11,28 €

TV Go Velka 16,40 €

TV Go Prémiova 21,63 €

" Ugastnik mdze vyuzivat sluzbu Orange TV cez internet v rdmci jedného Pristupu naraz najviac na 3 zariadeniach, z kto-
rych (i) najviac jednym méze byt set-top box nakonfigurovany pre vyuzitie Sluzby a (i) dalSimi mézu byt mobilné koncové
telekomunikacné zariadenia (napr. mobilny telefon, tablet) s operacnym systémom Android alebo iOS s nainstalovanou
aplikaciou Orange TV, resp. pocitac prostrednictvom kompatibilného internetového prehliadaca cez internetovu stranku
tv.orange.sk. Zoznam vyuzivanych zariadeni sa vytvori na zaklade Casového poradia, v ktorom boli konkrétne zariadenia
(identifikované napriklad prostrednictvom ich Cisla IMEI alebo sériového Cisla) vyuzité na uzivanie sluzby Orange TV cez
internet; nahradenie skér vyuzitého zariadenia méze byt uCastnikovi umoznené na zaklade ziadosti, ktoru ucastnik méze
zadat' spolo¢nostou Orange stanovenou formou, napriklad prostrednictvom hovoru na Zakaznicku linku 905 a pod.,
pricom zakaznikovi bude umoznena len jedna vymena konkrétneho zariadenia, ak sa spolo¢nost Orange s Uc¢astnikom
nedohodne inak. Zmena, resp. deaktivacia ucastnickeho programu, sa uskutocni k poslednému dru zuctovacieho ob-
dobia, pocCas ktorého ucastnik doruci spolocnosti Orange Slovensko, a.s. predmetnu ziadost, pokial vSak ziadost ddjde
neskor ako v druhy pracovny den pred koncom zuctovacieho obdobia, je spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. opravnena
zmenit, resp. deaktivovat Ucastnicky program tiez v posledny den zdctovacieho obdobia nasledujuceho po zuctovacom
obdobi, pocCas ktorého jej bola doru¢ena Ziadost o zmenu resp. deaktivaciu sluzby.

N

Aktudlny zoznam programovych sluzieb, ktorych retransmisiu poskytuje spolocénost Orange Slovensko, a.s., v ramci
UCastnickeho programu, je mozné najst na www.orange.sk a na vybranych predajnych miestach spolo&nosti Orange
Slovensko, a.s. Spolo&nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne menit’ programové sluzby poskytované
v ramci Ucastnickeho programu, ako aj obsah celej ponuky programovych sluzieb v ramci TV sluzieb cez internet.

w

Ugastnik si méZe aktivovat a uZivat popri baliku televiznych programov, ktory tvorf stidast Géastnickeho programu, aj
baliky televiznych programov uvedené nizSie v Casti Cennika s oznaCenim Doplnkové sluzby k Ucastnickym programom,
pokial tieto netvoria sucast ucastnickeho programu, pripadne si ich U¢astnik nevybral v rdmci moznosti vyberu k vybra-
nym ucastnickym programom alebo pokial nevyplyva priamo z ustanoveni tykajucich sa jednotlivych balikov televiznych
programov nieCo iné.



Tematické TV baliky Mesacny poplatok

Balik Dokumenty 3,08 €

Balik Zabava 3,08 €

Balik Filmy a zahranicie 3,08 €

Extra TV baliky Mesacny poplatok
Balik Sport 461 €

Balik Exkluziv 7,69 €

Balik HBO a HBO Max? 7,07 €/6,15 €2
Balik Cinemax 3,08 €

Balik Madarsky 3,59 €

T Aktualny zoznam televiznych programov tvoriacich sucast jednotlivych Tematickych TV balikov a Extra TV balikov
v ramci sluzby Orange TV cez internet je mozné najst na www.orange.sk a na vybranych predajnych miestach spo-
lo¢nosti Orange Slovensko, a.s., pricom spoloc¢nost Orange Slovensko, a.s. je opravnena jednostranne menit obsah
jednotlivych balikov, ako aj obsah celej ponuky televiznych programovych sluzieb v ramci sluzby Orange TV cez inter-
net. Aktivacia nového balika sa uskutocni bez zbytocného odkladu od dorucenia ziadosti o aktivaciu, najneskér vsak
do 24 hodin od dorucenia predmetnej ziadosti (UCastnik a spolocnost Orange Slovensko, a.s. sa mdzu dohodnut na
inom termine aktivacie alebo zmeny). Deaktivacia balika sa uskutocni k poslednému dnu zuctovacieho obdobia, po-
Cas ktorého ucastnik doruci spolocnosti Orange Slovensko, a.s. predmetnu ziadost, pokial vSak ziadost dbjde neskor
ako v druhy pracovny den pred koncom zuctovacieho obdobia, je spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., opravnena
deaktivovat U€astnicky program alebo balik tiez v posledny den zuctovacieho obdobia nasledujuceho po zuctovacom
obdobi, poCas ktorého jej bola dorucena ziadost o deaktivaciu sluzby.

2 Ugastnik nie je opravneny vyuzivat Balik HBO a HBO Max ani Ziadnu jeho ¢ast na komer&né tgely, umoznit jeho vyu-
zivanie svojim zakaznikom a ani umoznit prenos, Sirenie Ci vyuzivanie programovych sluzieb a iného obsahu dostup-
ného v ramci predmetného balika v priestoroch pristupnych verejnosti (napr. v obchodnych prevadzkach, ubytovacich
zariadeniach, stravovacich zariadeniach a pod.) a taktiez nie je opravneny vykonavat verejny prenos programovych
sluzieb a iného obsahu dostupného v ramci balika. Podmienky pouzivania sluzby HBO Max, ktora tvori suCast balika,
su uverejnené na stranke www.max.com a ucastnik je povinny ich dodrziavat.

3 Narok na mesacny poplatok vo zvyhodnenej vyske mé Udastnik pocas trvania doby viazanosti na sluzbe Orange TV cez
internet. Pokial U&astnikovi vznikne pogas trvania doby viazanosti nérok na 100 % zlavu z mesaéného poplatku za Balik
HBO a HBO Max, podas trvania tohto naroku Ugastnik nemé ndrok na zvyhodneny mesaény poplatok za tento balik.

Kategéria programov Cena za spristupnenie jedného programu
Kategdria A 2,0397 €

Kategoria B 2,5523 €

Kategoria C 3,0648 €

Kategdria D 4,0898 €

Kategdria E 3,4030 €

Kategdria F 0€

" Videopozi¢ovna je subor doplnkovych sluzieb sluzby Orange TV cez internet, ktoré maju vzhladom na svoj obsah
charakter audiovizudlnej medialnej sluzby na poziadanie.

2 Sluzba Filmotéka+ je doplnkovou sluzbou sluzby Orange TV cez internet. Informacia o prislusnosti U¢astnikom ob-
jedndvaného programu do konkrétnej kategorie sluzby Filmotéka+ sa ucastnikovi poskytne v ramci procesu objed-
ndvania, a to pred jeho samotnym zévaznym objednanim. Ugastnik objednanim konkrétneho programu ziska pravo
na prehratie (spristupnenie) programu, ktoré trva po dobu 48 hodin od zavazného objednania programu. Ugastnik je
povinny uhradit cenu za objednany program, uz za poskytnutie moznosti uzivat objednany produkt (moznost spri-
stupnenia) bez ohladu na to, ¢i k jeho uzivaniu v stanovenej dobe skutoCne dbjde. V pripade, ze 48-hodinova lehota
na prehratie objednaného programu uplynie pocas prehravania programu, prehravanie sa okamzite ukonci.



Ugastnicky program TV archiv

Aktivacny poplatok 0€
Mesacny poplatok 2,05 €
Limit m’nOZStva zé;namov u!o?er]ych vdo $trednop|obej paméte po{:ag jedného 30 hodin
kalendarneho mesiaca, pokial su ulozené v tom istom &ase (v hodinach)

Maximalna doba ulozenia zaznamu v Strednodobej paméti 30 dni
Maximalna doba ulozenia zaznamu v Kratkodobej pamati 31 dnf’

'V pripade, Ze sucastou doplnkovej sluzby TV archiv v ramci Kratkodobej pamaéte je poskytovanie priestoru pre uloze-
nie zaznamov celého alebo Casti vysielania niektorej (niektorych alebo aj vSetkych) z programovych sluzieb Markiza
HD, Dajto HD, Doma HD, JOJ HD, JOJ Plus HD, WAU HD, CS Film/CS Horror HD, JOJ Cinema HD, CS History HD,
CS Mystery HD a JOJko HD, doba ulozenia zaznamov podla predchadzajucej vety vytvorenych z obsahu tejto progra-
movej sluzby (tychto programovych sluzieb) je sedem kalendarnych dni a po uplynuti tejto doby sa zaznamy vymazu.

1. Sluzba TV archiv je doplnkovou sluzbou k sluzbe Orange TV cez internet. SpoloCnost Orange Slovensko, a.s.
(dalej v tychto Podmienkach len ako ,spolocnost Orange®) je opravnena stanovit Ucastnicke programy alebo baliky
programovych sluzieb alebo iné strukturne jednotky sluzieb, s ktorymi nie je mozné doplnkovu sluzbu TV archiv (dale;j
v tychto Podmienkach tiez ako ,,Sluzba“) uzivat.

2. Obsahom Sluzby je poskytovanie pamatovej kapacity na ulozenie zaznamov vytvorenych prostrednictvom funk-
cionalit Sluzby a poskytovanie funkcionalit potrebnych k vytvaraniu, uchovavaniu a uzivaniu tychto zaznamov
Ucastnikovi Sluzby. Sluzba umoznuje ukladanie zéznamov televiznych programov vybranych programovych slu-
zieb (televiznych stanic) pristupnych v ramci sluzby Orange TV cez internet a jej jednotlivych ucastnickych progra-
mov. Spolo¢nost Orange je opravnena obmedzit ukladanie zaznamov v ramci Sluzby len na Cast obsahu vysie-
lania vybranych programovych sluzieb (najméa, ale nielen z pravnych ddvodov), pricom takéto obmedzenie nema
charakter vady plnenia.

3. Ugastnik Sluzby je opravneny pouzit zaznamy vytvorené a uloZené prostrednictvom Sluzby vyhradne len pre svoju
osobnu potrebu a len na G&el, ktory nie je priamo ani nepriamo obchodny. Ugastnik nie je opravneny predmetné
zaznamy akymkolvek spbsobom dalej spristupfiovat (napr. uvadzat na verejnosti pristupnych miestach alebo inak
verejne spristupfiovat).

4. 'V ramci Sluzby sa poskytuje ucastnikovi priestor na dva druhy ulozenia zaznamov:

a) Priestor na kratkodobé ulozenie zaznamov (dalej tiez ,Kratkodoba pamaéat*), v ramci ktorého sa ukladaju zaznamy
celého vysielania vybranych programovych sluzieb spristupnenych pre ukladanie zaznamov v ramci Sluzby, pri-
¢om doba tohto uloZenia je uvedend v tabulke vyssie a po uplynuti tejto doby sa zaznamy vymazavaju. U&astnik
Sluzby samotnou svojou ziadostou o aktivaciu Sluzby zaroven spusta ukladanie zaznamov predmetnych progra-
movych sluzieb v ramci Sluzby. Pre Kratkodobu paméat sa mdzu v ramci komunikacie medzi spolo¢nostou Oran-
ge a Ucastnikom alebo v ramci inej komunikacie pouzivat aj iné slovné spojenia, napr. Kratkodobé ulozenie.

b) Priestor na strednodobé ulozenie zaznamov (dalej tiez ,,Strednodoba pamat®), v ramci ktorého mdze mat Ucastnik
uloZzeny zaznam po dobu, ktorej maximalny rozsah je uvedeny v tabulke vySSie, po uplynuti ktorej sa zaznam vy-
mazdva; Ugastnik Sluzby nema pravo uloZit si do Strednodobej paméte zaznamy v rozsahu prekradujticom limit
stanoveny v tabulke nad tymito Podmienkami; pre Strednodobu pamat sa mézu v ramci komunikacie medzi spo-
lo¢nostou Orange a Ucastnikom alebo v ramci inej komunikacie pouzivat aj iné slovné spojenia, napr. Strednodobé
uloZenie.

5. Zaznamy ulozené v ramci Sluzby su zabezpecCené proti vytvaraniu dalSich rozmnozenin tychto zaznamov. V pri-
pade ukoncenia poskytovania Sluzby nema ucastnik Sluzby pravo na poskytnutie zaznamu ulozeného v ramci
Sluzby.

6. V pripade zmeny aktivovaného Uc¢astnickeho programu sluzby Orange TV cez internet na iny U¢astnicky program
sa skracuje maximalna doba ulozenia zaznamu tak, ze kazda z tychto maximalnych déb uplynie okamihom zme-
ny Ucastnickeho programu na novy Uc¢astnicky program, teda uplynutim tejto skratenej maximalnej doby ulozenia
zdznamu zaznamy prestanu byt pristupné pre Ucastnika.

7. Rozsah ukladanych zaznamov, ktory mozno ulozit v ramci Strednodobej paméte, je obmedzeny jednak dobou
ulozenia, jednak Zasadami spravneho uzivania Strednodobej paméte, ktoré sa tymto stanovuju za Ucelom pred-
chadzania zneuzivania Sluzby, ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohli mat za nasledok znizenie kvality
poskytovanych sluzieb pre ostatnych ucastnikov Sluzby alebo inych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange.
Ugastnik Sluzby je povinny uzivat Sluzbu v stlade s ustanoveniami nasledovnych Zésad spravneho uzivania Stred-
nodobej paméte:



1.

a) Ugastnik Sluzby nie je opravneny uzivat Strednodobti pamét (ale ani ostatné Gasti a funkcionality Sluzby) v roz-
pore s dobrymi mravmi, vSdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ako ani s ustanoveniami Zmluvy.

b) Ugastnik je povinny vyuzivat Strednodobu pamat v primeranom rozsahu, t. j. v rozsahu, ktory neohrozi kvalitu
poskytovania Sluzby alebo niektorého jej Ciastkového plinenia ostatnymi ucastnikmi Sluzby, a teda v rozsahu,
ktory neprekrodi limit mnozstva zaznamov (stanoveny v hodinach) ulozenych v Strednodobej pamati v tom istom
Case a zaroven Ucastnikom Sluzby nahratych a do Strednodobej pamate ulozenych pocas jedného kalendar-
neho mesiaca (dalej tiez ,Limit“) uvedeny v tabulke vyssie (v pripade, ze uCastnikovi Sluzby vznikne pravo na
poskytovanie konkrétneho Ucastnickeho programu Sluzby len poCas Casti kalendarneho mesiaca) je Limit ob-
medzeny na alikvotnu Cast mnozstva uréeného pre cely kalendarny mesiac zodpovedajicu Casti kalendarneho
mesiaca, pocas ktorej UCastnicky program uziva).

¢) Pokial u¢astnik Sluzby porusi niektoru zo svojich povinnosti podla pismen a) a b) tohto bodu Podmienok, spo-
lo¢nost Orange ma pravo obmedzit’ alebo prerusit uCastnikovi Sluzby poskytovanie Sluzby a pri opakovanom
poruseni uvedenych ustanoveni (nemusi sa jednat o porusenie toho istého ustanovenia alebo ten isty spdsob
porusenia) je opravnena odstupit od Zmluvy, na zéklade ktorej sa ucastnikovi poskytuje Sluzba, a to bud'v roz-
sahu tykajucom sa len Sluzby, alebo sluzby Orange TV cez internet, alebo aj vSetkych sluzieb poskytovanych
na jej zaklade Ucastnikovi, a to v rozsahu tykajucom sa Pristupu, prostrednictvom ktorého doSlo k poruSeniu
povinnosti, alebo ak su ucastnikovi Sluzby poskytované sluzby prostrednictvom viacerych Pristupov, v plnom
rozsahu tykajucom sa celej tejto Zmluvy (t. j. v rozsahu tykajucom sa vSetkych Pristupov, prostrednictvom kto-
rych sa sluzby poskytuju ucastnikovi), alebo v spolo¢nostou Orange ur¢enom rozsahu.

d) Pokial uCastnik Sluzby prekrod¢i Limit podla pismena b) tohto bodu Podmienok, je spolo¢nost Orange oprav-
nena neposkytnut mu pravo ulozit si zaznam, ktorého ulozenim by Ucastnik Sluzby prekrocil Limit, pri¢om spo-
lodnost Orange nie je povinna ulozit Ugastnikovi na jeho Ziadost ani tu Sast zdznamu, ktorej ulozenim by Limit
prekroCeny nebol; neulozenie zaznamu podla tohto pismena nie je porusenim povinnosti spolocnosti Orange
ani vadou Sluzby.

Sluzba Mesacny poplatok
MG&j balik Orange TV 0€

Predmetom doplinkovej sluzby M6j balik Orange TV (dalej v tychto Podmienkach tiez ako ,Sluzba®) je vytvorenie vir-
tudlneho prepojenia konkrétneho Pristupu sluzby Orange TV cez internet (dalej v tychto Podmienkach tiez ako ,Sluz-
ba OTT") a konkrétneho Pripojenia (Odbernej jednotky) sluzby FiberTV , sluzby DSLTV alebo sluzby PartnerTV (dalej
v tychto Podmienkach tiez ako ,Hlavna TV sluzba®), pricom dbésledkom tohto prepojenia je jednak (i) to, ze Struktura
Sluzby OTT je urCovana z vyznamnej Casti Strukturou Hlavnej TV sluzby, jednak (ii) to, ze v désledku samotného pre-
pojenia a pripadne splnenia dalSich podmienok sa znizi vySka mesacnych poplatkov za Sluzbu OTT, a to v rozsahu
a spbdsobom uvedenym nizsie v tychto Podmienkach sluzby Mj balik Orange TV (v texte tychto Podmienok sluzby
Moj balik Orange TV tiez ako ,Podmienky*). K prepojeniu podla predchadzajucej vety déjde medzi Pristupom (de-
finovanym konkrétnym SN t. j. spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. tomuto Pristupu pridelenym &iselnym kddom
sluziacim na identifikaciu konkrétneho Pristupu v systémoch spolocnosti Orange Slovensko, a.s. a v pravnych doku-
mentoch suvisiacich s poskytovanim Sluzby OTT), v ktorom sa aktivuje Sluzba, a konkrétnym pripojenim (Odbernou
jednotkou) Hlavnej TV sluzby (taktiez definovanym konkrétnym SN).

Sluzbu mozno aktivovat (t. j. realizovat prepojenie, ktoré je obsahom Sluzby) a Sluzbu mozno poskytovat len v pripade,
ze sU splnené vsetky nasledujuce podmienky:

a) Pristup Sluzby OTT (dalej v tychto Podmienkach tiez ako ,OTT pripojenie”), na ktorom sa ma aktivovat’ Sluzba, je
vedeny v systémoch spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., pod tym istym CN ako pripojenie Hlavnej sluzby, s kto-
rym sa ma OTT pripojenie prepojit (dalej v tychto Podmienkach tiez ako ,Pripojenie Hlavnej sluzby*); CN je identifi-
kator vo forme Cisla prideleného spolocnostou Orange Slovensko, a.s., U¢astnikovi jej sluzieb (alebo jeho osobitne
vyClenenej Casti), pod ktorym je predmetny Ucastnik (alebo jeho osobitne vyclenena East) vedeny v jej systémoch.

b) Prostrednictvom OTT pripojenia sa za¢alo poskytovanie Sluzby OTT a rovnako aj Pripojenie Hlavnej TV sluzby
bolo riadne zriadené a zacalo sa jeho prostrednictvom poskytovanie Hlavnej TV sluzby (v pripade, ze je Hlavnou
TV sluzbou sluzba DSLTV alebo PartnerTV, pre ucely tychto Podmienok sa povazuje Pripojenie Hlavnej TV sluzby
za zriadené od okamihu, ked sa za¢ne ucCastnikovi U¢tovat cena za poskytovanie Hlavnej TV sluzby (t. j. Hlavna
TV sluzba sa povazuje za aktivovanu) v zmysle prislusnych ustanoveni Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
cez DSL siet, resp. Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb cez partnersku opticku siet), pricom v pripade, ze sa
prostrednictvom OTT pripojenia zaCalo poskytovanie Sluzby OTT, avSak Pripojenie Hlavnej TV sluzby nebolo este
riadne zriadené alebo sa z iného dévodu nezacalo prostrednictvom Pripojenia Hlavnej TV sluzby poskytovanie
Hlavnej TV sluzby, Sluzba sa na zéklade ziadosti UCastnika aktivuje az k prvému dfiu zuctovacieho obdobia na-



sledujuceho po zuctovacom obdobi, po&as ktorého Pripojenie Hlavnej TV sluzby bolo riadne zriadené a za&alo sa
jeho prostrednictvom poskytovanie Hlavnej TV sluzby.

c) Zmluva, na zéklade ktorej poskytuje spolo¢nost Orange ucastnikovi Sluzbu OTT prostrednictvom OTT pripojenia,
je platna a uCinna a sucasne je platnd a ucinna aj zmluva, na zéklade ktorej spolo¢nost Orange ucastnikovi posky-
tuje Hlavnu TV sluzbu prostrednictvom Pripojenia Hlavnej TV sluzby.

d) Prostrednictvom Pripojenia Hlavnej TV sluzby sa poskytuije:

(i) v pripade, ze Hlavnou TV sluzbou je sluzba FiberTV, niektory z U¢astnickych programov TV Mini, TV Stredna,
TV Velka alebo TV Prémiovg;

(i) v pripade, ze Hlavnou sluzbou je sluzba DSLTV, niektory z U¢astnickych programov TV Mini, TV Stredna, TV
Velka alebo TV Prémiova;

(iiy v pripade, ze Hlavnou sluzbou je sluzba PartnerTV, niektory z U¢astnickych programov TV Mini, TV Stredna,
TV Velka alebo TV Prémiova.

e) V Pripojeni Hlavnej TV sluzby nebolo prerusené alebo obmedzené poskytovanie Hlavnej TV sluzby, pricom spoloc-
nost Orange je opravnena (nie vSak povinna) poskytovat Sluzbu aj v pripade, Ze tato podmienka nebola splneng;
v pripade, ze bude spolo¢nostou Orange poskytnuta Sluzba aj v pripade, Zze nebola splnena podmienka podia
tohto pismena, je spolo¢nost Orange opravnena spatne urcit, ¢i bola Sluzba poskytnuta tcastnikovi vedome a na
zéklade vdle spolocnosti Orange alebo v rozpore s volou spolo¢nosti Orange (napr. na zaklade omylu, uvedenia
nepravdivych informacii, podvodu, administrativnej chyby a pod.), pri¢om v pripade, ze bola Sluzba poskytnuta
v rozpore s volou spolo¢nosti Orange, je U&astnik na vyzvu spolognosti Orange povinny vydat tejto sumu, ktort
ziskal na zaklade poskytnutia Sluzby v rozpore s vblou spoloCnosti Orange, ktora suma ma v takomto pripade
charakter bezdbvodného obohatenia.

3. V pripade, ze nebola splnena niektora z podmienok uvedenych v bode 2 tychto Podmienok (s vynimkou pripadu uve-
deného v pismene e) bodu 2 tychto Podmienok), Sluzba bude z OTT pripojenia deaktivovana. Dvojicu OTT pripojenia
a Pripojenia Hlavnej TV sluzby prepojenych na zéklade Sluzby nie je mozné zmenit, UCastnik je vSak opravneny Sluzbu
deaktivovat a nasledne aktivovat tak, ze si s tym istym OTT pripojenim prepoji iné Pripojenie Hlavnej TV sluzby, pokial
budu splnené podmienky pre vznik takéhoto prepojenia a poskytovanie Sluzby podla tychto Podmienok.

4. Sluzba sa aktivuje, pokial v tychto Podmienkach nie je uvedené inak a je to aplikovatelné:

a) sUCasne s aktivaciou Sluzby OTT, pokial v okamihu ziadosti o aktivaciu Sluzby nie je v OTT pripojeni poskytova-
na Sluzba OTT a ucastnik najneskér sucasne so ziadostou o aktivaciu Sluzby uzavrie so spolocnostou Orange
Zmluvu o poskytovani pristupu k TV sluzbe cez internet, predmetom ktorej je poskytovanie Sluzby OTT prostred-
nictvom OTT pripojenia;

b) od prvého dna zuctovacieho obdobia nasledujuceho po zuctovacom obdobi, pocas ktorého Ucastnik poziadal
0 aktivaciu Sluzby, pokial' v okamihu Ziadosti o aktivaciu Sluzby je v OTT pripojeni poskytovana Sluzba OTT.

5. Okamihom aktivacie Sluzby sa upravi Struktura Sluzby OTT v OTT pripojeni podla Struktury Hlavnej TV sluzby v Pri-
pojeni Hlavnej TV sluzby nasledovnym spdsobom (pocas doby, pocas ktorej bude v OTT pripojeni aktivovana Sluzba,
sa obdobnym spbsobom bude prispdsobovat Struktira Sluzby OTT kazdej relevantnej zmene Struktdry sluzby v Pri-
pojeni Hlavnej TV sluzby):

a) V OTT pripojeni sa aktivuje ucastnicky program TV Go Mini (pokial' v nom uz skér nebol aktivovany), ak je v Pri-
pojeni Hlavnej TV sluzby aktivovany ucastnicky program TV Mini sluzby FiberTV, sluzby DSLTV alebo sluzby Part-
nerTV. V OTT pripojeni sa aktivuje ucastnicky program TV Go Stredna (pokial v nom uz skér nebol aktivovany), ak
je v Pripojeni Hlavnej TV sluzby aktivovany uc¢astnicky program TV Stredna sluzby FiberTV, sluzby DSLTV alebo
sluzby PartnerTV. V OTT pripojeni sa aktivuje U¢astnicky program TV Go Velka (pokial v om uz skér nebol akti-
vovany), ak je v Pripojeni Hlavnej TV sluzby aktivovany ucastnicky program TV Velka sluzby FiberTV, sluzby DSLTV
alebo sluzby PartnerTV. V OTT pripojeni sa aktivuje U¢astnicky program TV Go Prémiova (pokial v niom uz skoér
nebol aktivovany), ak je v Pripojeni Hlavnej TV sluzby aktivovany uc¢astnicky program TV Prémiova sluzby FiberTV,
DSLTV alebo sluzby PartnerTV.

b) V OTT pripojeni sa aktivuju tie Tematické TV baliky a/alebo Extra TV baliky Sluzby OTT, ktoré sa nazvom zhoduju
s Tematickymi TV balikmi a/alebo Extra TV balikmi Hlavnej TV sluZzby aktivovanymi v Pripojeni Hlavnej TV sluzby,
priGom ostatné Tematické TV baliky a Extra TV baliky Sluzby OTT budu z OTT pripojenia deaktivované.

6. Okamihom deaktivacie Sluzby z OTT pripojenia sa - pokial’ sa uCastnik Sluzby so spolocnostou Orange Slovensko,
a.s., nedohodnu inak — v OTT pripojeni aktivuje Ucastnicky program s najnizSou vyskou mesacného poplatku z po-
nuky Sluzby OTT platnej v Case aktivacie Sluzby (napr. ak si U¢astnik aktivoval Sluzbu v OTT pripojeni v obdobi od 27.
8. 2024, po deaktivacii Sluzby mu bude v OTT pripojeni aktivovany ucastnicky program TV Go Strednd, s vynimkou
pripadu, ak mal v OTT pripojeni aktivovany Ucastnicky program TV Go Mini, v takom pripade mu po deaktivacii Sluzby
bude aktivovany tento ucastnicky program).



7. V pripade, ze ma ucastnik pocas prislusného zuctovacieno obdobia (alebo jeho &asti) aktivovani v OTT pripojeni
SluZbu, ziskava v suvislosti s dotknutym OTT pripojenim pocas predmetného zu&tovacieho obdobia (alebo jeho Sasti,
pocas ktorej ma v OTT pripojeni aktivovanu Sluzbu) 100 % zlavu z vysky mesacného poplatku za U¢astnicky program
Sluzby OTT, ktory mal v OTT pripojeni aktivovany v Case aktivacie Sluzby. Vo fakture, v ktorej je U€astnikovi vyuctova-
na cena za plnenia poskytnuté pocas zuctovacieho obdobia, poCas ktorého mal v OTT pripojeni aktivovanu Sluzbu,
nebude zobrazeny mesacny poplatok za ucastnicky program OTT so 100 % zlavou, a bude v nej zobrazeny mesacny
poplatok za SluZbu vo vyske O €.

8. V pripade, ze ma ucastnik pocas prislusného zuctovacieno obdobia (alebo jeho &asti) aktivovanu v OTT pripojeni
Sluzbu a zaroven ma v Pripojeni Hlavnej TV sluzby aktivovanu doplinkovu sluzbu Tematické TV baliky a/alebo Extra TV
baliky a/alebo TV archiv, ziskava v suvislosti s dotknutym OTT pripojenim pocas predmetného zuctovacieho obdobia
(alebo jeho Casti, pocas ktorej ma v OTT pripojeni aktivovanu Sluzbu) 100 % zlavu z vySky mesacného poplatku za tu,
resp. tie z uvedenych doplnkovych sluzieb, ktoré sa svojim oznacenim zhoduju s doplnkovou sluzbou, resp. sluzbami
aktivovanymi v Pripojeni Hlavnej TV sluzby, a to k prvému dnu prislusného zuctovacieho obdobia alebo ku driu akti-
véacie doplnkovej sluzby TV archiv v Pripojeni Hlavnej TV sluzby. Vo fakture, v ktorej je uCastnikovi vyuctovana cena za
plnenia poskytnuté pocas zuctovacieho obdobia, poc¢as ktorého mal v OTT pripojeni aktivovanu Sluzbu, nebude me-
sacny poplatok za takuto doplnkovu sluzbu, resp. sluzby so 100 % zlavou zobrazeny (bude v nej zobrazeny mesacny
poplatok za Sluzbu vo vyske O €).

Prenajom zariadenia Mesacny poplatok/najomné
Prendjom set-top boxu 3,08 €

Prenajom set-top boxu Premium 5,01 €

Sluzby suvisiace s prenajmom zariadeni Jednorazovy poplatok
Poplatok za vymenu prenajatého zariadenia' 10,15 €

' Jednorazovy poplatok za vymenu prenajatého zariadenia je U¢astnik povinny zaplatit v pripade, Ze ukoncil najom
zariadenia (Set-top boxu) sluziaceho na uzivanie sluzby Orange TV cez internet v konkrétnom Pristupe (za ukoncCenie
najmu sa povazuje aj pripad, ked’ bol nahradeny najom zariadenia najmom zariadenia inej znacky alebo typu/typové-
ho oznacCenia) od spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. a v ¢ase od okamihu ukoncenia najmu zariadenia do uplynutia
posledného dna zuctovacieho obdobia nasledujuceho po zuctovacom obdobi, poc¢as ktorého doslo k ukonceniu néj-
mu zariadenia (dalej v tejto poznamke tiez ako ,,Rozhodna doba®), si uCastnik od spolocnosti Orange Slovensko, a.s.,
prenajme noveé zariadenie slUziace na uzivanie sluzby Orange TV cez internet v tom istom Pristupe (tato podmienka
je splnena aj v pripade, ak ukoncenie najmu pbévodného zariadenia a zaciatok najmu nového zariadenia boli dohod-
nuté v ramci toho istého zmluvného dokumentu a/alebo pocas tej istej navstevy obchodného miesta alebo navstevy
u UCastnika), pricom ukoncenie najmu zariadenia a najom nového zariadenia sa vykona ukoncenim platnosti najom-
nej zmluvy a uzavretim novej ngjomnej zmluvy (rovnako to plati pre pripad, ze sa pévodny najom ukonci dodatkom
k ngjomnej zmluve a novy najom sa zalozi uzavretim novej nagjomnej zmluvy), v zahlavi ktorych bude uvedené to isté
SN, alebo uzavretim dodatku k najomnej zmluve (resp. postupne viacerych dodatkov k najomnej zmluve), v zahlavi
ktorych (t. j. nagjomnej zmluvy aj dodatku/dodatkov k najomnej zmluve) bude uvedené to isté SN (v pripade zmeny SN
prideleného konkrétnemu Pristupu pocas Rozhodnej doby sa pévodné aj nové SN povazuije za to isté SN). V pripade,
ze pocCas Rozhodnej doby ddjde k viacerym ukonceniam najmu zariadeni a novym prenajmom zariadeni v suvislosti
s tym istym Pristupom (rovnaké SN), je Ucastnik povinny uhradit'len jeden Jednorazovy poplatok za vymenu prenajaté-
ho zariadenia. V pripade, ze dbjde po uplynuti Rozhodnej doby (bez ohladu na to, €i pocas nej ucastnikovi v suvislosti
s dotknutym Pristupom vznikla povinnost uhradit Jednorazovy poplatok za vymenu prenajatého zariadenia alebo nie)
k ukonceniu ndjmu zariadenia v suvislosti s tym istym Pristupom, ktorého sa tykala uplynuvsia Rozhodna doba, zacina
plynut v suvislosti s Pristupom, ktorého sa dotknuty najom zariadenia tykal, nova Rozhodna doba a ak si ucastnik
prenajme v suvislosti s tym istym Pristupom nové zariadenie, vznikne Ucastnikovi povinnost uhradit’ Jednorazovy po-
platok za vymenu prenajatého zariadenia.



Sluzba Mesacny poplatok

TV pristup cez internet’ 10,25 €

Sluzba Jednorazovy poplatok
Znovupri.polevnie (po odpojeni z iného dbévodu ako 0€
neplatenia uctov)

Znovupripojenie po omeskani platby 0€

Kopia faktury alebo iného administrativneho dokladu 1,02 €
Zostavenie prehladu transakcii UCastnika 410 €
Reorganizacia uCastnika/prevod Pristupu 513 €

(na iného ucastnika)

Administrativny poplatok za platbu ceny tovaru a sluzieb
na zaklade faktury na predajnom mieste spoloCnosti 3,59 €
Orange Slovensko, a.s.

Administrativny poplatok za platbu zabezpeky na cenu

tovaru a sluzieb na predajnom mieste spolocnosti Orange 3,50 €
Slovensko, a.s.
Kurigr? 2,97 €

' Tuto sluzbu je mozné aktivovat len v pripade, ze Ugastnik nema sti¢asne aktivovany Ziadny z Gastnickych programov
sluzby Orange TV cez internet, a suCasne sa dohodol s tretim subjektom, ktory je na zaklade dohody so spolo¢nos-
tou Orange Slovensko, a.s., opravneny poskytovat svoje sluzby prostrednictvom U&astnikovho pripojenia (podla jeho
definicie vo VSeobecnych podmienkach spolocnosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie TV sluzieb cez internet),
Ze prostrednictvom dotknutého pripojenia bude U&astnikovi poskytovana sluzba tohto tretieho subjektu.

2 Poplatok je UcCtovany v pripade, ak je UCastnikovi dorugovana zasielka na nim uvedenu adresu kuriérom alebo je
doruCovana kuriérom na predajné miesto spolocnosti Orange Slovensko, a.s., ak si U¢astnik pri uzatvarani zmluvy
na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov spoloc¢nosti Orange Slovensko, a.s., objednal doru€enie zasielky na
predajné miesto spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. (t. j. osobny odber v predajni).



Ceny su uvadzané v € vratane DPH. Jednotlivé ceny s DPH su vypocitané z cien bez DPH a su zaokruhlené v sulade
s platnymi pravnymi predpismi. Celkova cena plneni za jedno zuctovacie obdobie sa vypocitava z jednotkovych a/alebo
Giastkovych cien jednotlivych plneni bez DPH; z celkovej ceny za zUctovacie obdobie bez DPH sa vypocitava koneéna
celkova cena za zUc¢tovacie obdobie obsahujlca DPH (pripadné rozdiely medzi celkovou cenou vypocitavanou spbésobom
uvedenym v tejto vete a celkovou cenou vypocitavanou priamo z Ciastkovych, resp. jednotkovych cien obsahujicich DPH
su spdsobené zaokruhlenim jednotkovych a Siastkovych cien s DPH). VSetky plnenia s rozli¢énou tarifou pre rozliéné ¢aso-
vé obdobia su fakturované tarifou podla ¢asového pasma, v ktorom sa zacali uskutoCriovat.

ZUu&tovacie obdobie spolognost Orange Slovensko, a.s., priraduje osobitne kazdému Udastnikovi, pricom jeho dizka ne-
presiahne tridsatjeden za sebou iducich kalendarnych dni. Zuc¢tovacie obdobie priradené Ucastnikovi zacne plynut od da-
tumu vykonania prvého odpoctu poskytovanych sluzieb uvedenych v tomto Cenniku poskytovania TV sluzieb cez internet
a skonc¢i sa uplynutim Uc¢astnikovi priradeného zuctovacieho obdobia.

U&astnik uhradi cenu poskytovanych alebo pozadovanych sluzieb uvedenych v Cenniku poskytovania TV sluZieb cez
internet jednym z nasledujucich spdsobov:

prevodnym prikazom,

v hotovosti na vybranych obchodnych miestach spolocnosti Orange Slovensko, a.s.,

inkasnym prikazom

alebo inym spdsobom, umoznenym spolocnostou Orange Slovensko, a.s. (0 aktualnych moznostiach Uhrad sa infor-
mujte na Zakaznickej linke 0905 905 905 alebo na obchodnych miestach spolocnosti Orange Slovensko, a.s.).

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne zmenit u¢astnikom zvoleny spbsob uhrady faktur z in-
kasa na ind metddu (napr. prevod na ucet), ak z dévodov, ktoré nie su zapricinené na strane spolo¢nosti Orange Slo-
vensko, a.s., nie je mozna realizacia inkasa (najmé z dévodu nespravne zadaného cisla IBAN Uc¢astnika, neexistencie
IBAN, zatvorenia Uc¢tu uCastnika, neplatnosti udeleného suhlasu na inkaso v SEPA — tzv. mandatu SEPA, opakovaného
nedostatku finanénych prostriedkov, blokacie uétu a pod.).

Spoloc¢nost Orange Slovensko, a.s., tymto upozormuje, ze rézne spbsoby platby mdzu byt spojené s réznou vyskou na-
kladov za vyuZzitie konkrétneho sp6sobu platby. Pokial tieto naklady tvoria poplatky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.
(ako v pripade platby v hotovosti na vybranych obchodnych miestach), je informacia o vySke poplatku tvoriacom tieto
naklady uvedena v Cenniku poskytovania TV sluzieb cez internet. Pokial tieto naklady tvoria poplatky inych subjektov
(napr. penazné ustavy, posta), je mozné informovat sa o nich vo zverejnenych cennikoch (tarifach) tychto subjektov
alebo priamo u tychto subjektov.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., zaokruhluje vyslednd sumu vSetkych faktur a vyuctovani (dalej spolo¢ne len ako
Lfaktury®) rovnakou metodikou, ako sa podla zakona o cenach ¢. 18/1996 Z. z. zaokruhluju sumy platené v hotovosti.
Umoznuje tak vSetkym ugastnikom vybrat si medzi hotovostnym aj bezhotovostnym spdsobom uhrady faktur. Pri Spe-
cifickych polozkach, kde je uvedeny mesadény poplatok 0,00 €, je cena zahrnuta v mesac¢nom Ucastnickom poplatku
a nespoplatiuje sa zvlast.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena vykonat zmenu podstatnej zmluvnej podmienky z akéhokolvek d6-
vodu, najma vSak (avSak nielen) z dévodu zmeny vysky nakladov na plnenie podstatnou zmenou dotknutych plneni,
zmeny Struktdry alebo obsahu sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., ukoncenia poskytovania
niektorych plneni spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., zaCiatku poskytovania novych plneni spolocnostou Orange
Slovensko, a.s., zmeny legislativy, technickej nemoznosti alebo vysokej obtiaznosti dalSieho poskytovania pdvodne
poskytovanych plneni, zmeny marketingovej alebo obchodnej stratégie spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., zmeny
podmienok zo strany subdodavatelov plneni, ktorych sa tyka podstatna zmena.

je tu



