platny od 1. 2. 2024

Cennik poskytovania
TV sluzieb cez internet

orange’



Pojmy pouzivané v Cenniku poskytovania TV sluzieb cez internet maju rovnaky vyznam, aky maju tieto pojmy v zmysle
VSeobecnych podmienok spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. na poskytovanie TV sluzieb cez internet, ktoré su rovnako
ako tento Cennik poskytovania TV sluzieb cez internet sucastou Zmluvy o poskytovani pristupu k TV sluzbe cez internet.
Pravidlo uvedené v predchadzajucej vete plati, pokial nie je v tomto Cenniku poskytovania TV sluzieb cez internet vyslovne
stanovené inak, alebo iny vyznam tychto pojmov nevyplyva priamo z jeho ustanoveni.

Aktivaény poplatok
Aktivacny/ administrativny poplatok

0€

Filmotéka Start zahrnuta
v cene mesacného
poplatku za Uc¢astnicky
program

Programové sluzby
obsiahnuté
v uéastnickom programe?
a v mesacnom poplatku

Zakladny balik TV
programov
sluZzby Orange TV cez
internet

RozSireny balik TV
programov
sluzby Orange TV cez
internet

Rozsireny balik TV
programov sluzby Orange
TV cez internet + 4 ano
Tematicke baliky podla
vyberu U&astnika

Ugastnicky program! Mesacny poplatok

Zakladna Go TV 700 € ano

Strednd Go TV 10,00 € ano

Prémiova Go TV 15,00 €

" Ugastnik mdze vyuzivat sluzbu Orange TV cez internet v rdmci jedného Pristupu naraz najviac na 3 zariadeniach, z kto-
rych (i) najviac jednym méze byt set-top box nakonfigurovany pre vyuzitie Sluzby a (i) dalSimi mézu byt mobilné koncové
telekomunikacné zariadenia (napr. mobilny telefon, tablet) s operacnym systémom Android alebo iOS s nainstalovanou
aplikaciou Orange TV, resp. pocitac prostrednictvom kompatibilného internetového prehliadaCa cez internetovu stranku
tv.orange.sk. Zoznam vyuzivanych zariadeni sa vytvori na zaklade Casového poradia, v ktorom boli konkrétne zariadenia
(identifikované napriklad prostrednictvom ich Cisla IMEI alebo sériového Cisla) vyuzité na uzivanie sluzby Orange TV cez
internet; nahradenie skor vyuzitého zariadenia moze byt Ucastnikovi umoznené na zaklade Ziadosti, ktort ucastnik méze
zadat' spolo¢nostou Orange stanovenou formou, napriklad prostrednictvom hovoru na Zakaznicku linku 905 a pod.,
pricom zakaznikovi bude umoznena len jedna vymena konkrétneho zariadenia, ak sa spolo¢nost Orange s Uc¢astnikom
nedohodne inak. Zmena, resp. deaktivacia Ucastnickeho programu, sa uskutocni k poslednému dru zuctovacieho ob-
dobia, pocas ktorého ucastnik doruci spolocnosti Orange Slovensko, a.s., predmetnu ziadost, pokial viak Ziadost ddjde
neskor ako v druhy pracovny den pred koncom zuctovacieho obdobia, je spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., opravnena
zmenit, resp. deaktivovat Ucastnicky program tiez v posledny den zdctovacieho obdobia nasledujuceho po zuctovacom
obdobi, poCas ktorého jej bola dorucena ziadost o zmenu resp. deaktivaciu sluzby. Prechod medzi sluzbou Orange TV
cez internet a Orange TV Sport cez internet v rdmci jedného Pristupu nie je mozny.

2 Aktualny zoznam programovych sluzieb, ktorych retransmisiu poskytuje spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. v ramci
uCastnickeho programu, je mozné ndjst na www.orange.sk a na vybranych predajnych miestach spolocnosti Orange
Slovensko, a.s. Spolocnost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne menit programoveé sluzby poskytované
v ramci Ucastnickeho programu, ako aj obsah celej ponuky programovych sluzieb v ramci TV sluzieb cez internet.

Aktivaény poplatok
Aktivacny/ administrativny poplatok

Ugastnicky program

Nulovy pausal
Orange Sport!

Mesacny poplatok

9,90 €

Programové sluzby obsiahnuté
v Ucéastnickom programe?
a v mesacnom poplatku

0€ ziadne
12,00 €3

Balik Orange TV Sport



1 Ugastnik moze vyuzivat sluzbu Orange TV Sport cez internet v rdmci jedného Pristupu naraz najviac na 3 zariadeniach,
z ktorych (i) najviac jednym mdze byt set-top box nakonfigurovany pre vyuzitie Sluzby a (i) dalsimi mézu byt mobilné
koncové telekomunika¢né zariadenia (napr. mobilny telefén, tablet) s operacnym systémom Android alebo iOS s nainsta-
lovanou aplikaciou Orange TV, resp. pocitac prostrednictvom kompatibilného internetového prehliadaca cez internetovu
stranku tv.orange.sk. Zoznam vyuzivanych zariadeni sa vytvori na zaklade asového poradia, v ktorom boli konkrétne
zariadenia (identifikované napriklad prostrednictvom ich Cisla IMEI alebo sériového &isla) vyuzité na uzivanie sluzby Orange
TV Sport cez internet; nahradenie skor vyuZitého zariadenia mdze byt Udastnikovi umoznené na zéklade Ziadosti, ktort
UCastnik mbze zadat spolocnostou Orange stanovenou formou, napriklad prostrednictvom hovoru na Zakaznicku linku
905 a pod., pricom zakaznikovi bude umoznena len jedna vymena konkrétneho zariadenia, ak sa spolo¢nost Orange
s Ucastnikom nedohodne inak. Zmena, resp. deaktivacia ucastnickeho programu, sa uskutocni k poslednému dnu zuc-
tovacieho obdobia, pocas ktorého Ucastnik doruci spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., predmetnu ziadost, pokial vSak
Ziadost dbjde neskdr ako v druhy pracovny den pred koncom zuctovacieno obdobia, je spolocnost Orange Slovensko,
a.s., opravnena zmenit resp. deaktivovat U¢astnicky program tiez v posledny defi zU¢tovacieho obdobia nasledujuceho po
zU&tovacom obdobi, po&as ktorého jej bola dorucena ziadost o zmenu resp. deaktivaciu sluzby. Prechod medzi sluZbou
Orange TV cez internet a Orange TV Sport cez internet (vratane Nulového pausalu) v rdmci jedného Pristupu nie je mozny.
Ugastnik berie na vedomie, Ze nie je vylUidend situdcia, Ze podas asti zUdtovacieho obdobia nebude prebiehat vysielanie
Ziadneho televizneho kanalu v ramci zvoleného ucastnickeho programu (napriklad v skorych rannych hodinach).

N

Aktudlny zoznam programovych sluzieb, ktorych retransmisiu poskytuje spolocnost Orange Slovensko, a.s. v ramci
UCastnickeho programu, je mozné ndjst na www.orange.sk a na vybranych predajnych miestach spoloCnosti Orange
Slovensko, a.s. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne menit programové sluzby poskytované
v rdmci Uc¢astnickeho programu, ako aj obsah celej ponuky programovych sluzieb v rdamci TV sluzieb cez internet.

w

Mesacny poplatok je vo vyske 4 €, ak mal UCastnik ucastnicky program aktivovany pred driiom 11. 9. 2019 a méa ho nadale;
bez prerusenia aktivovany aj po dni 11. 9. 2019 (vratane). To neplati, ak doslo (i) k ukonceniu prislusnej Zmluvy o poskyto-
vani pristupu k TV sluzbe cez internet (dalej v tomto bode len ,Zmluva®) alebo (i) k prevodu prav a povinnosti vyplyvajucich
Z prislusnej Zmluvy z uCastnika na ind osobu (za prevod sa povazuje aj pripad, ked zanikne Zmluva a bude nahradena
inymi zmluvnymi dokumentmi medzi spolocnostou Orange Slovensko, a.s. a novym ucastnikom, priCom prava a zavazky
pdvodného Ucastnika vztahujuce sa na pristup prevezme novy ucastnik).

Tematické baliky

Mesacny poplatok

Balik deti A2 1,49 €
Balik deti 22 1,49 €
Balik Sport A? 1,49 €
Balik Sport 72 1,49 €
Balik mladez a hudba? 1,49 €
Balik dokumenty A? 1,49 €
Balik dokumenty 22 1,49 €
Balik mix? 1,49 €
Balik zabava? 1,49 €
Balik filmy? 1,49 €
Balik hobby? 1,49 €
Balik zahrani¢né? 1,49 €

Prémiové baliky

Mesacny poplatok

Balik HBO 7,49 €
Balik Discovery Extra 1,50 €
Balik Cinemax 749 €
Balik Premier Sport 2,00 €
Balik Filmbox Premium 4,49 €

Speciélne prémiové baliky
Balik Cinemax + Balik HBO

Mesacny poplatok
11,99 €

Balik Super Sport +

4,50 €




Osobitné baliky Mesacny poplatok
VSetky tematické baliky? 13,00 €
Vsetky prémiové baliky 25,00 €8

T Aktudlny zoznam televiznych programov tvoriacich sucast jednotlivych balikov v ramci sluzby Orange TV cez internet
je mozné najst na www.orange.sk a na vybranych predajnych miestach spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., pricom
spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne menit obsah jednotlivych balikov, ako aj obsah celej
ponuky televiznych programovych sluzieb v ramci sluzby Orange TV cez internet. Aktivacia nového balika sa uskutocC-
ni bez zbytocného odkladu od dorucenia ziadosti o aktivaciu, najneskér vSak do 24 hodin od doru¢enia predmetnej
Ziadosti (UCastnik a spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., sa mézu dohodnut na inom termine aktivacie alebo zmeny).
Deaktivacia balika sa uskuto¢ni k poslednému dfiu zuétovacieho obdobia, pocas ktorého Ucastnik doruci spolocnosti
Orange Slovensko, a.s., predmetnu ziadost, pokial vSak ziadost déjde neskor ako v druhy pracovny den pred koncom
zUcCtovacieho obdobia, je spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., opravnend deaktivovat Ucastnicky program alebo balik
tiez v posledny den zuctovacieho obdobia nasledujuceho po zuctovacom obdobi, pocas ktorého jej bola doruc¢ena
ziadost o deaktivaciu sluzby.

2 Balik nie je dostupny pre G&astnicke programy Zakladnd Go TV a Orange Sport Biznis cez internet.

3 Mesacny poplatok je vo vyske 19,99 €, ak mal UCastnik balik aktivovany pred dfiom 11. 9. 2019 a ma ho nadalej bez
prerusenia aktivovany aj po dni 11. 9. 2019 (vratane). To neplati, ak doslo (i) k ukonceniu prislusnej Zmluvy o poskyto-
vani pristupu k TV sluzbe cez internet (dalej v tomto bode len ,Zmluva®) alebo (i) k prevodu prav a povinnosti vyply-
vajlcich z prislusnej Zmluvy z U¢astnika na inU osobu (za prevod sa povazuje aj pripad, ked zanikne Zmluva a bude
nahradena inymi zmluvnymi dokumentmi medzi spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. a novym ucastnikom, pri¢om
prava a zavazky pdvodného ucastnika vztahujlce sa na pristup prevezme novy ucastnik).

Kategodria programov Cena za spristupnenie jedného programu
Kategoria A 1,99 €

Kategoria B 249 €

Kategdria C 2,99 €

Kategdria D 3,99 €

Kategoria E 3,32 €

Kategoria F 0€

" VideopoziGovia je subor doplnkovych sluzieb sluzby Orange TV cez internet, ktoré maju vzhladom na svoj obsah
charakter audiovizualnej medialnej sluzby na poziadanie.

2 Sluzba Filmotéka+ je doplnkovou sluzbou sluzby Orange TV cez internet. Informécia o prislusnosti Ucastnikom ob-
jednavaného programu do konkrétnej kategodrie sluzby Filmotéka+ sa u¢astnikovi poskytne v ramci procesu objed-
ndvania, a to pred jeho samotnym zavaznym objednanim. U&astnik objednanim konkrétneho programu ziska pravo
na prehratie (spristupnenie) programu, ktoré trva po dobu 48 hodin od zavazného objednania programu. Ugastnik
je povinny uhradit cenu za objednany program uz za poskytnutie moznosti uzivat objednany produkt (moznost
spristupnenia) bez ohladu na to, &i k jeho uzivaniu v stanovenej dobe skutoCne ddjde. v pripade, ze 48-hodinova
lehota na prehratie objednaného programu uplynie pocCas prehravania programu, prehravanie sa okamzite ukonci.

Sluzba Aktivacny poplatok Mesacny poplatok
TV Archiv' 0€ 2,00 €

' Podmienky doplnkovej sluzby TV Archiv:

1. Sluzba TV archiv je doplnkovou sluzbou k sluzbam Orange TV cez internet a Orange TV Sport cez internet, t. |.
podmienkou pre aktivaciu a/ alebo uzivanie doplnkovej sluzby TV archiv je sucasné uzivanie niektorej z uvedenych
dvoch sluzieb v tom istom Pristupe. Spoloc¢nost Orange Slovensko, a.s. je opravnena stanovit' aj dalSie ucastnicke
programy alebo baliky programovych sluzieb alebo iné Strukturne jednotky sluzieb s ktorymi nie je mozné dopln-
kovu sluzbu TV archiv (dalej v tychto podmienkach tiez ako ,Sluzba”) uzivat.

2. Obsahom Sluzby je poskytovanie pamatovej kapacity na ulozenie zaznamov vytvorenych prostrednictvom funk-
cionalit Sluzby a poskytovanie funkcionalit potrebnych k vytvaraniu, uchovavaniu a uzivaniu tychto zaznamov



Ucastnikovi Sluzby. Sluzba umoznuje ukladanie len zaznamov televiznych programov programovych sluzieb
(televiznych stanic), ktorych retransmisia je poskytovana v ramci sluzby Orange TV cez internet alebo Orange TV
Sport cez internet (zoznam tychto programovych sluZieb je pristupny na web stranke www.orange.sk v sekcii
Orange TV cez internet).

3. Ugastnik Sluzby je opréavneny pouzit zaznamy vytvorené a ulozené prostrednictvom Sluzby, vyhradne len pre svoju
osobnu potrebu a len na Ugel, ktory nie je priamo ani nepriamo obchodny. U&astnik nie je opravneny predmetné
zaznamy akymkolvek spdsobom dalej spristupfiovat (napr. uvadzat na verejnosti pristupnych miestach alebo inak
verejne spristupnovat).

4. Vramci Sluzby sa poskytuje UCastnikovi priestor pre kratkodobé ulozenie zaznamov, v ramci ktorého sa uklada-
ju zaznamy celého vysielania programovych sluzieb, ktorych retransmisia sa poskytuje v ramci Sluzby, pricom
doba tohto ulozenia je tridsatjeden kalendarnych dni (s vynimkou podlia nasledujlcej vety) a po uplynuti tejto
doby sa zaznamy zlikviduju. V pripade, Ze je sucastou Sluzby je poskytovanie priestoru pre ulozenie zaznamov
celého alebo Casti vysielania niektorej (niektorych alebo aj vsetkych) z programovych sluzieb Markiza HD, Dajto
HD Doma HD, JOJ HD, JOJ Plus HD, WAU HD, CS Film/CS Horror HD, JOJ Cinema HD, CS History HD, CS
Mystery HD a JOJko HD, doba ulozenia zaznamov podla predchadzajucej vety vytvorenych z obsahu tejto
programovej sluzby (tychto programovych sluzieb) je sedem kalendarnych dni a po uplynuti tejto doby sa zazna-
my zlikviduju. Ugastnik Sluzby samotnou svojou Ziadostou o aktivaciu Sluzby zaroven spusta ukladanie zazna-
mov vSetkych programovych sluzieb, ktoré su spristupniované v ramci Sluzby. Spolo¢nost Orange Slovensko,
a.s. je opravnena obmedzit ukladanie zaznamov v ramci Sluzby len na Cast obsahu vysielania programovych
sluzieb, ktorych spristupnovanie je sucastou Sluzby (najmé ale nielen z pravnych dévodov), pricom takéto ob-
medzenie nema charakter vady plnenia.

5. Sluzba umoznuje ukladanie zaznamov vysielania len tych programovych sluzieb, ktoré sa ucastnikovi Sluzby spri-
stupriujui v rdmai sluzby Orange TV cez internet resp. sluzby Orange TV Sport cez internet (v pripade, Ze vzhladom
na obsah Uc¢astnickeho programu prislusnej sluzby, ktory ma ucastnik Sluzby aktivovany v Pristupe, v zmysle
predchadzajlcich ustanoveni tohto bodu nema ucastnik Sluzby pravo na ukladanie zaznamov obsahu vysielania
niektorej programovej sluzby, zaznamy vysielania ktorej sa v ramci Sluzby Standardne ukladaju, Ucastnikovi sa
zaznamy vysielania takejto programovej sluzby ukladat nebudu).

6. Zaznamy ulozené v ramci Sluzby su zabezpecené proti vytvaraniu dalSich rozmnozenin tychto zaznamov.
v pripade ukoncenia poskytovania Sluzby, nema ucastnik Sluzby pravo na poskytnutie zdznamu ulozeného
v ramci Sluzby.

7. 'V pripade zmeny aktivovaného Ucastnickeho programu sluzby Orange TV cez internet alebo sluzby Orange TV
Sport cez internet na iny Udastnicky programu sa skracuje maximaina doba uloZenia zaznamu tak, Ze kazda
z tychto maximalnych déb uplynie okamihom zmeny uUcastnickeho programu na novy Ucastnicky program, teda
uplynutim tejto skratenej maximalnej doby uloZenia zaznamu zaznamy prestanu byt pristupné pre Ucastnika.

Sluzba Mesacény poplatok
MJj balik Orange TV 0€

Predmetom sluzby M&j balik Orange TV (dalej v tychto Podmienkach tiez ako ,Sluzba“) je vytvorenie virtudlneho
prepojenia konkrétneho Pristupu sluzby Orange TV cez internet (dalej v tychto Podmienkach tiez ako ,Sluzba OTT")
a konkrétneho pripojenia (Odbernej jednotky) sluzby FiberTV , sluzby DSLTV alebo sluzby PartnerTV (dalej v tychto
Podmienkach tiez ako ,Hlavna sluzba®), pricom ddsledkom tohto prepojenia je jednak (i) to, ze Struktira Sluzby OTT je
ur¢ovana z vyznamnej Casti Struktirou Hlavnej sluzby, jednak (i) to, Ze v désledku samotného prepojenia a pripadne
splnenia dalSich podmienok sa znizi vyska mesaénych poplatkov za SluZzbu OTT, a to v rozsahu a spb6sobom uvede-
nym nizSie v tychto Podmienkach sluzby M6j balik Orange TV (v texte tychto Podmienok sluzby Méj balik Orange TV
tiez ako ,Podmienky”). K prepojeniu podla predchadzajlcej vety dbjde medzi Pristupom (definovanym konkrétnym
SN t. . spoloénostou Orange Slovensko, a.s. tomuto Pristupu pridelenym &iselnym kédom sluZiacim na identifikaciu
konkrétneho Pristupu v systémoch spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. a v pravnych dokumentoch suvisiacich s po-
skytovanim Sluzby OTT), v ktorom sa aktivuje Sluzba, a konkrétnym pripojenim (Odbernou jednotkou) Hlavnej sluzby
(taktiez definovanym konkrétnym SN).

2. Sluzbu mozno aktivovat a teda realizovat prepojenie, ktoré je obsahom Sluzby, a Sluzbu poskytovat mozno len v pri-
pade, ze suU splnené vSetky nasledujice podmienky:

a) Pristup Sluzby OTT (dalej v tychto Podmienkach tiez ako ,OTT pripojenie®), na ktorom sa ma aktivovat’ Sluzba, je
vedeny v systémoch spolocnosti Orange Slovensko, a.s. pod tym istym CN ako pripojenie Hlavnej sluzby, s kto-
rym sa ma OTT pripojenie prepajit, (dalej v tychto Podmienkach tiez ako ,Pripojenie Hlavnej sluzby®); CN je identi-
fikator vo forme Cisla prideleného spoloc¢nostou Orange Slovensko, a.s. Ucastnikovi jej sluzieb (alebo jeho osobitne



vyClenenej Casti), pod ktorym je predmetny Ucastnik (alebo jeho osobitne vyclenena East) vedeny v jej systémoch.
Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. je opravnena (nie vSak povinna) na ziadost U¢astnika jej sluzieb alebo aj bez
nej pridelit tomu istému Ucastnikovi aj viac CN, priCom v takom pripade, ak zo samotnej podstaty veci alebo do-
hody medzi dotknutym ucastnikom a spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. (dalej v tychto Podmienkach tiez ako
»Spolocnost Orange”) nevyplyva nieco ing, plati, ze, pokial ukon U¢astnika obsahuje len jedno alebo len niektoré
z pridelenych CN, vztahuje sa dany ukon len na tu East plneni poskytovanych podia zmiuvy alebo zmidv medzi
Podnikom a Ug&astnikom, ktord sa tyka sluZieb poskytovanych tGéastnikovi pod CN uvedenymi v danom tkone.

Prostrednictvom OTT pripojenia sa zac¢alo poskytovanie Sluzby OTT a rovnako aj Pripojenie Hlavnej sluzby bolo
riadne zriadené a zacalo sa jeho prostrednictvom poskytovanie Hlavnej sluzby (v pripade, Ze je Hlavnou sluzbou
sluzba DSLTV alebo PartnerTV sa povazuije pre UcCely tychto Podmienok Pripojenie Hlavnej sluzby za zriadené od
okamihu, ked sa zaCne Ucastnikovi UCtovat cena za poskytovanie Hlavnej sluzby (t.j. Hlavna sluzba sa povazuje
za aktivovanu) v zmysle prisluSnych ustanoveni Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb cez DSL siet resp. Zmlu-
vy 0 poskytovani verejnych sluzieb cez partnersku opticku siet), pricom v pripade, ze sa prostrednictvom OTT
pripojenia zacalo poskytovanie Sluzby OTT, avSak Pripojenie Hlavnej sluzby nebolo este riadne zriadené alebo sa
z iného dévodu nezacalo prostrednictvom Pripojenia Hlavnej sluzby poskytovanie Hlavnej sluzby, Sluzba sa na
zaklade ziadosti UCastnika aktivuje az k prvému dnu zuctovacieho obdobia nasledujiceho po zuctovacom obdo-
bi, pocas ktorého Pripojenie Hlavnej sluzby bolo riadne zriadené a zac¢alo sa jeho prostrednictvom poskytovanie
Hlavnej sluzby.

Zmluva, na zéklade ktorej poskytuje spoloc¢nost Orange ucastnikovi Sluzbu OTT prostrednictvom OTT pripojenia,
je platna a ucinna a sucasne je platna a ucinna aj zmluva, na zaklade ktorej spolo¢nost Orange ucastnikovi posky-
tuje Hlavnu sluzbu prostrednictvom Pripojenia Hlavnej sluzby.

Prostrednictvom Pripojenia Hlavnej sluzby sa poskytuje

(i) v pripade, ze Hlavnou sluzbou je sluzba FiberTV, niektory z UCastnickych programov Zakladna TV, Stredna TV
alebo Prémiova TV,

(i) v pripade, ze Hlavnou sluzbou je sluzba DSLTV, niektory z U€astnickych programov Zakladna TV, Stredna TV
alebo Prémiova TV,

(i) v pripade, Zze Hlavnou sluzbou je sluzba PartnerTV, niektory z ucastnickych programov Zakladna TV, Stredna
TV alebo Prémiova TV.

V Pripojeni Hlavnej sluzby nebolo preruSené alebo obmedzené poskytovanie Hlavnej sluzby, pricom spolocnost
Orange je opravnena (nie vSak povinnd) poskytovat Sluzbu aj v pripade, ze tato podmienka nebola splnena;
V pripade, ze bude spolo¢nostou Orange poskytnuta Sluzba aj v pripade, ze nebola splnend podmienka podla
tohto pismena, je spolocnost Orange opravnena spatne urcit, Ci bola Sluzba poskytnuta ucastnikovi vedome a na
zéklade vble spolocnosti Orange alebo v rozpore s volou spolocnosti Orange (napr. na zaklade omylu, uvedenia
nepravdivych informacii, podvodu, administrativnej chyby a pod.), priCom v pripade, ze bola Sluzba poskytnuta
v rozpore s volou spolognosti Orange, je Udastnik na vyzvu spolognosti Orange povinny vydat tejto sumu, ktort
ziskal na zéklade poskytnutia Sluzby v rozpore s vblou spolocnosti Orange, ktora suma ma v takomto pripade
charakter bezdévodného obohatenia.

3. V pripade, ze nebola splnena niektora z podmienok uvedenych v bode 2 tychto Podmienok (s vynimkou pripadu uve-
deného v pismene €) bodu 2 tychto Podmienok), Sluzba bude z OTT pripojenia deaktivovana. Dvojicu OTT pripojenia
a Pripojenia Hlavnej sluzby prepojenych na zaklade SluZby nie je mozné zmenit, Ucastnik je v3ak opravneny Sluzbu
deaktivovat a nasledne aktivovat tak, ze si s tym istym OTT pripojenim prepoji iné Pripojenie Hlavnej sluzby, pokial
budu splnené podmienky pre vznik takéhoto prepojenia a poskytovanie Sluzby podla tychto Podmienok.

4. Sluzba sa aktivuje, pokial v tychto Podmienkach nie je uvedené inak a je to aplikovatelné:

a)

b)

sucasne s aktivaciou Sluzby OTT, pokial v okamihu ziadosti 0 aktivaciu Sluzby nie je v OTT pripojeni poskytova-
na Sluzba OTT a ucastnik najneskdr sucasne so ziadostou o aktivaciu Sluzby uzavrie so spoloc¢nostou Orange
Zmluvu o poskytovani pristupu k TV sluzbe cez internet, predmetom ktorej je poskytovanie Sluzby OTT prostred-
nictvom OTT pripojenia;

od prvého dna zuctovacieho obdobia nasledujiceho po zuctovacom obdobi, poCas ktorého udastnik poziadal
o aktivaciu Sluzby, pokial v okamihu Ziadosti o aktivaciu Sluzby je v OTT pripojeni poskytovana Sluzba OTT.

5. Okamihom aktivacie Sluzby sa upravi Struktura Sluzby OTT v OTT pripojeni podla Struktury Hlavnej sluzby v Pripojeni
Hlavnej sluzby nasledovnym spbésobom (pocas doby, pocas ktorej bude v OTT pripojeni aktivovana Sluzba, sa ob-
dobnym sp&sobom bude prispbsobovat Struktura Sluzby OTT kazdej relevantnej zmene Struktury sluzby v Pripojeni
Hlavnej sluzby):

a)

V OTT pripojeni sa aktivuje UCastnicky program Zakladna Go TV (pokial v lom uz skor nebol aktivovany), ak je
v Pripojeni Hlavnej sluzby aktivovany U¢astnicky program Zakladna TV sluzby FiberTV, sluzby DSLTV alebo sluzby
PartnerTV. V OTT pripojeni sa aktivuje U¢astnicky program Stredna Go TV (pokial v hom uz skér nebol aktivovany),
ak je v Pripojeni Hlavnej sluzby aktivovany Uc¢astnicky program Stredna TV sluzby FiberTV, sluzby DSLTV alebo



sluzby PartnerTV. V OTT pripojeni sa aktivuje U¢astnicky program Prémiova Go TV (pokial v hom uz skdr nebol
aktivovany), ak je v Pripojeni Hlavnej sluzby aktivovany ucastnicky program Prémiova TV sluzby FiberTV, DSLTV
alebo sluzby PartnerTV.

b) V OTT pripojeni sa aktivuju tie tematické, prémiové a Specialne prémioveé baliky Sluzby OTT, ktoré sa nazvom
zhoduju s tematickymi, prémiovymi a Specialnymi prémiovymi balikmi Hlavnej sluzby aktivovanymi v Pripojeni
Hlavnej sluzby, pricom ostatné tematickeé, prémiové a Specialne prémioveé baliky Sluzby OTT budul z OTT pripo-
jenia deaktivované.

Okamihom deaktivacie Sluzby z OTT pripojenia sa - pokial sa U¢astnik Sluzby so spolocnostou Orange Slovensko, a.s.
nedohodnu inak — v OTT pripojeni aktivuje ucastnicky program Zakladna Go TV, pokial vSak ma ucastnik uzavrety so
spolocnostou Orange Slovensko, a.s. taky zmluvny dokument, v ktorom sa uCastnik zavazuje uzivat v OTT pripojeni
len Ucastnicke programy s vys$sSim mesacnym poplatkom, ako ma ucastnicky program Zakladna Go TV, okamihom
deaktivacie Sluzby z OTT pripojenia sa - pokial’ sa Ucastnik Sluzby so spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. nedohodnu
inak — v OTT pripojeni aktivuje uCastnicky program Sluzby OTT s najnizSim mesacnym poplatkom z tych ucastnickych
programov Sluzby OTT, ktorych aktivaciou a uzivanim neddjde k poruseniu dotknutého zmluvného dokumentu.

V pripade, Zze ma uUcastnik pocas prislusného zuctovacieho obdobia (alebo jeho Casti) aktivovanu v OTT pripojeni
SluZbu, ziskava v suvislosti s dotknutym OTT pripojenim pocas predmetného zuétovacieho obdobia (alebo jeho Gasti,
pocas ktorej ma v OTT pripojeni aktivovanu Sluzbu) zlavu z vysky mesacného poplatku za UcCastnicky program Za-
kladna Go TV vo vySke 7,00 €, zlavu z vySky mesacného poplatku za ucastnicky program Stredna Go TV vo vyske
10,00 € a zlavu z vySky mesacného poplatku za ucastnicky program Prémiova Go TV vo vyske 15,00 €.

V pripade, ze ma ucastnik pocCas prislusného zuctovacieho obdobia (alebo jeho Casti) aktivovanu v OTT pripojeni
Sluzbu, ziskava v sUvislosti s dotknutym OTT pripojenim pocas predmetného zuctovacieho obdobia (alebo jeho Casti,
pocas ktorej ma v OTT pripojeni aktivovanu Sluzbu) 100% zlavu z vySky mesacného poplatku za prislusny ucastnicky
program doplnkovej sluzby TV archiv (s vynimkou pripadu podla nasledujucej vety), ak ma sucasne aktivovanu doplin-
kovu sluzbu TV archiv v Pripojeni Hlavnej sluzby k prvému dniu prislusného zuctovacieho obdobia alebo ku driu akti-
vacie doplnkovej sluzby TV archiv v Pripojeni Hlavnej sluzby a sucasne 100% zlavu z vysky mesacného poplatku za
kataldg Filmotéka Start doplnkovej sluzby Filmotéka a sti¢asne 100 % zlavu z vysky aktivadného poplatku za aktivaciu
katalégu Filmotéka Start doplnkovej sluzby Filmotéka, ak ma stcéasne aktivovany katalédg Filmotéka Start doplnkovej
sluzby Filmotéka v Pripojeni Hlavnej sluzby k prvému dniu prisluSného zuctovacieho obdobia alebo ku dnu aktivacie
katalégu Filmotéka Start dopinkovej sluzby Filmotéka v Pripojeni Hlavnej sluzby.

V pripade, Zze mal U¢astnik aktivovanu Sluzbu v dfioch 18.11.2020 a 19.11.2020, bude mu Sluzba poskytovana podla
pravidiel platnych dna 18.11.2020 aZ do konca toho zUctovacieho obdobia, suc¢astou ktorého je defi 19.11.2020, a od
prvého dna nasledujiceho zUc¢tovacieho obdobia sa mu za&ne poskytovat SluZzba podla ustanoveni tohto Cennika
poskytovania TV sluzieb cez internet obsahujlcich podmienky Sluzby platné odo dna 19.11.2020.

Sluzba
TV pristup cez internet’

Mesacny poplatok
10,00 €

Sluzba Jednorazovy poplatok
Zmena Ucastnickeho programu z nizsieho na vyssi2 0€
Zmena Ucastnickeho programu z vyssieho na nizsié 0€
Znovupripojenie (po odpojeni z iného dévodu ako 0€
neplatenia uctov)

Znovupripojenie po omeskani platby 0€
Kdpia faktury alebo iného administrativneho dokladu 1,00 €
Zostavenie prehladu transakcii U¢astnika 4,00 €
Reorganizacia ucastnika/ prevod Pristupu (na iného 500 €
Ucastnika) ,
Administrativny poplatok za platbu ceny tovaru a sluzieb

na zaklade faktury na predajnom mieste spolocnosti 3,50 €
Orange Slovensko, a.s.

Administrativny poplatok za platbu zabezpeky na cenu

tovaru a sluzieb na predajnom mieste spoloCnosti Orange 3,50 €
Slovensko, a.s.

Jednorazovy poplatok za vymenu prenajatého zariadenia* 9,90 €
Kuriér® 2,90 €



' Tuto sluzbu je mozné aktivovat len v pripade, ze Ugastnik nema sti¢asne aktivovany iadny z Gi¢astnickych programov
Zakladna Go TV, Stredna Go TV, Prémiova Go TV, Nulovy pausél alebo Orange Sport, a sti¢asne sa dohodol s tretim
subjektom, ktory je na zéklade dohody so spoloc¢nostou Orange Slovensko, a.s., opravneny poskytovat svoje sluzby
prostrednictvom U&astnikovho pripojenia (podla jeho definicie vo V&eobecnych podmienkach spolognosti Orange
Slovensko, a.s na poskytovanie TV sluZieb cez internet), Ze prostrednictvom dotknutého pripojenia bude Ugastnikovi
poskytovana sluzba tohto tretieho subjektu.

2 Vy88im je ten Udastnicky program, ktory ma vyssi mesacny poplatok.

3 Ak Ugastnik uzatvoril Dodatok k Zmluve o poskytovani pristupu k TV sluzbe cez internet, je takato zmena Ucastnickeho
programu limitovana najnizsim dohodnutym ucastnickym programom.

4 Jednorazovy poplatok za vymenu prenajatého zariadenie je U¢astnik povinny zaplatit' v pripade, Ze ukoncil ndjom
zariadenia (najma Set-top box) sliziaceho na uZivanie sluzby Orange TV cez internet alebo Orange TV Sport cez
internet v konkrétnom Pristupe (za ukonCenie najmu sa povazuje aj pripad, ked bol nahradeny najom zariadenia
najmom zariadenia inej znacky alebo typu/typového oznacenia) od spolocnosti Orange Slovensko, a.s., a v ¢ase
od okamihu ukoncenia najmu zariadenia do uplynutia posledného dna zUctovacieho obdobia nasledujiceho po
zUctovacom obdobi, poc¢as ktorého doslo k ukonCeniu najmu zariadenia (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Rozhodna
doba"), si U¢astnik od spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., prenajme nové zariadenie sliziace na uzivanie sluzby
Orange TV cez internet alebo Orange TV Sport cez internet v tom istom Pristupe (tato podmienka je splnend aj
v pripade, ak ukonc&enie najmu pdvodného zariadenia a zadiatok nagjmu nového zariadenia boli dohodnuté v ramci
toho istého zmluvného dokumentu a/alebo pocas tej istej navstevy obchodného miesta alebo navstevy u ucastni-
ka), pricom ukoncCenie ngjmu zariadenia a najom nového zariadenia sa vykona ukoncenim platnosti najomnej zmluvy
a uzavretim novej nagjomnej zmluvy (rovnako to plati pre pripad, ze sa pévodny najom ukonci dodatkom k najomnej
zmluve a novy ndjom sa zalozi uzavretim novej nagjomnej zmluvy), v zahlavi ktorych bude uvedené to isté SN, alebo
uzavretim dodatku k najomnej zmluve (resp. postupne viacerych dodatkov k ndjomnej zmluve), v zahlavi ktorych (t.
j. nagjomnej zmluvy aj dodatku/dodatkov k najomnej zmluve) bude uvedené to isté SN (v pripade zmeny SN pridele-
ného konkrétnemu Pristupu poCas Rozhodnej doby sa pdvodné aj nové SN povazuje za to isté SN). V pripade, Ze
pocCas Rozhodnej doby dbjde k viacerym ukon&eniam najmu zariadeni a novym prenajmom zariadeni v suvislosti
s tym istym Pristupom (rovnaké SN), je uCastnik povinny uhradit len jeden Jednorazovy poplatok za vymenu prenaj-
atého zariadenia. V pripade, ze dbjde po uplynuti Rozhodnej doby (bez ohladu na to, ¢i poCas nej Ucastnikovi v su-
vislosti s dotknutym Pristupom vznikla povinnost uhradit Jednorazovy poplatok za vymenu prenajatého zariadenia
alebo nie) k ukonCeniu najmu zariadenia v suvislosti s tym istym Pristupom, ktorého sa tykala uplynuvsia Rozhodna
doba, zagina plynut v suvislosti s Pristupom, ktorého sa dotknuty najom zariadenia tykal, nova Rozhodna doba
a ak si UCastnik prenajme v suvislosti s tym istym Pristupom nové zariadenie, vznikne Ucastnikovi povinnost uhradit
Jednorazovy poplatok za vymenu prenajatého zariadenia.

5 Poplatok je ucCtovany v pripade, ak je uCastnikovi dorucovana zasielka na nim uvedenu adresu kuriérom alebo je
doru€ovana kuriérom na predajné miesto spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ak si U¢astnik pri uzatvarani zmluvy
na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov spoloCnosti Orange Slovensko, a.s. objednal dorucenie zasielky na
predajné miesto spoloCnosti Orange Slovensko, a.s. (t. j. osobny odber v predajni).



Ceny su uvadzané v € vratane DPH. Jednotlivé ceny s DPH su vypocitané z cien bez DPH a su zaokruhlené v sulade
s platnymi pravnymi predpismi. Celkova cena plneni za jedno zuctovacie obdobie sa vypocitava z jednotkovych a/alebo
Siastkovych cien jednotlivych plneni bez DPH; z celkovej ceny za zUc¢tovacie obdobie bez DPH sa vypocitava koneéna
celkova cena za zUc¢tovacie obdobie obsahujlca DPH (pripadné rozdiely medzi celkovou cenou vypocitavanou spb6sobom
uvedenym v tejto vete a celkovou cenou vypocitavanou priamo z Siastkovych, resp. jednotkovych cien obsahujiucich DPH
su spdsobené zaokruhlenim jednotkovych a Siastkovych cien s DPH). V3etky plnenia s rozli¢énou tarifou pre rozliéné ¢aso-
vé obdobia su fakturované tarifou podla ¢asového pasma, v ktorom sa zacali uskutoCriovat.

ZUu&tovacie obdobie spolognost Orange Slovensko, a.s., priraduje osobitne kazdému Udastnikovi, pricom jeho dizka ne-
presiahne tridsatjeden za sebou iducich kalendarnych dni. Zuc¢tovacie obdobie priradené Ucastnikovi zacne plynut od da-
tumu vykonania prvého odpoctu poskytovanych sluzieb uvedenych v tomto Cenniku poskytovania TV sluzieb cez internet
a skonc¢i sa uplynutim Uc¢astnikovi priradeného zuctovacieho obdobia.

U&astnik uhradi cenu poskytovanych alebo pozadovanych sluzieb uvedenych v Cenniku poskytovania TV sluZieb cez
internet jednym z nasledujucich spdsobov:

prevodnym prikazom,

v hotovosti na vybranych obchodnych miestach spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,

inkasnym prikazom

alebo inym spbésobom, umoznenym spoloc¢nostou Orange Slovensko, a.s. (0 aktualnych moznostiach Uhrad sa infor-
mujte na Zakaznickej linke 0905 905 905 alebo na obchodnych miestach spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.).

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne zmenit U¢astnikom zvoleny spdsob Uhrady faktir z inkasa
na ind metddu (napr. prevod na ucet), ak z dévodov, ktoré nie su zapriCinené na strane spolocnosti Orange Slovensko,
a.s., nie je mozna realizacia inkasa (najma z dévodu nespravne zadaného cisla IBAN Ucastnika, neexistencie IBAN, zatvo-
renia Uctu ucastnika, neplatnosti udeleného suhlasu na inkaso v SEPA — tzv. mandatu SEPA, opakovaného nedostatku
financnych prostriedkov, blokacie uctu a pod.).

Spolo&nost Orange Slovensko, a.s., tymto upozormuje, ze rdzne spbdsoby platby mdzu byt spojené s réznou vyskou nakla-
dov za vyuZitie konkrétneho spdsobu platby. Pokial tieto naklady tvoria poplatky spolocnosti Orange Slovensko, a.s. (ako
v pripade platby v hotovosti na vybranych obchodnych miestach), je informacia o vySke poplatku tvoriacom tieto naklady
uvedena v Cenniku poskytovania TV sluZieb cez internet. Pokial tieto naklady tvoria poplatky inych subjektov (napr. pe-
Aazné Ustavy, posta), je mozné informovat sa o nich vo zvergjnenych cennikoch (tarifach) tychto subjektov alebo priamo
u tychto subjektov.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., zaokruhluje vyslednu sumu vSetkych faktdr a vyuctovani (dalej spoloCne len ako
Lfaktury") rovnakou metodikou, ako sa podla zakona o cenach €. 18/1996 Z. z. zaokruhluju sumy platené v hotovosti.
Umoznuje tak vSetkym Ucastnikom vybrat si medzi hotovostnym aj bezhotovostnym spdsobom dhrady faktur. Pri Spe-
cifickych polozkach, kde je uvedeny mesacny poplatok 0,00 €, je cena zahrnuta v mesacnom ucastnickom poplatku
a nespoplatiuje sa zvIast.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena vykonat zmenu podstatnej zmluvnej podmienky z akéhokolvek dévo-
du, najma vSak (avsak nielen) z dévodu zmeny vySky nakladov na pinenie podstatnou zmenou dotknutych plneni, zmeny
Struktury alebo obsahu sluzieb poskytovanych spoloc¢nostou Orange Slovensko, a.s., ukoncenia poskytovania niektorych
plneni spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., zaciatku poskytovania novych plneni spolocnostou Orange Slovensko, a.s.,
zmeny legislativy, technickej nemoznosti alebo vysokej obtiaznosti dalSieho poskytovania pdvodne poskytovanych pinen,
zmeny marketingovej alebo obchodnej stratégie spolocnosti Orange Slovensko, a.s., zmeny podmienok zo strany subdo-
davatelov plneni, ktorych sa tyka podstatna zmena.



