Cennik verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie platny od 1. 3. 2013
Priloha ¢. 1 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie platna od 1. 3. 2013

Dodatok ¢.
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1 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb cez pevné pripojenie platny od 19. 2. 2014

2 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb cez pevné pripojenie platny od 1. 5. 2014

3 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie platny od 10. 9. 2014
4 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb cez pevné pripojenie platny od 13. 10. 2014
5 k Cenniku verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb cez pevné pripojenie platny od 1. 1. 2015

6 k Cenniku verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb cez pevné pripojenie platny od 15. 1. 2015

7 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie platny od 1. 4. 2015

8 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie platny od 31. 12. 2015
9 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie platny od 1. 3. 2013

10 k Cenniku verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb cez pevné pripojenie platny od 15. 3. 2017
11 k Cenniku verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb cez pevné pripojenie platny od 26. 4. 2017
12 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie platny od 30. 6. 2017
13 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie platny od 17.8. 2017
14 k Cenniku verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb cez pevné pripojenie platny od 22.9. 2017
15 k Cenniku verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb cez pevné pripojenie platny od 02.08. 2017
16 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie platny od 10.07. 2018
17 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie platny od 1.08. 2018
18 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie platny od 20.02. 2019
19 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie platny od 17.04. 2019
20 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb cez pevné pripojenie platny od 15.05. 2019



platny a ucinny od 1. 3. 2013

Pojmy pouzivané v Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie (dalej len ,Cennik®)
maju rovnaky vyznam, aky ho maju podla VSeobecnych podmienok spolocnosti Orange Slovensko, a.s., na poskyto-
vanie verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie (dalej len ,VSeobecné podmienky*), pokial
nie je v Cenniku vyslovne stanovené inak alebo iny vyznam tychto pojmov nevyplyva z ustanoveni Cennika.

Domaca linka'f

Ugastnicke programy
Hlasové
Minutové

Domaca linka 11 € 6 € 180

Hovory zahrnuté v predplatenych mindtach a ich spoplatfiovanie po precerpani predplatenych minut

Hovory v pevnej telekomunikaénej sieti v SR a v EU a hovory v mobilnej sieti SR po vy&erpani predplatenych minut

Doméca linka 0,121 €/min. 0,1613 €/min. 0,121 €/min.

Dalsie ugastnicke programy sluzby Domaca linka'

Mesto a medzimesto 30+ 11 € 4,92 € 30"
Mesto a medzimesto 30 11 € 3,34 € 30"
Mesto a medzimesto Extra+'d 11 € 9,86 € 0

Mesto a medzimesto 60 11 € 6,495 € 60"
Mesto a medzimesto Extra' 11 € 5,90 € 0

Vsetky siete 60' 11 € 7,885 € 60™
Vsetky siete 40 11 € 6,49 € 401
Vsetky siete 20 11 € 5315 € 20

Vsetky siete 120" 11 € 8,975 € 120"




Volania mimo ramca predplatenych minut
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Zasady spravneho uzivania sluzby Domaca linka

1. ZaUucelom predchadzania zneuzivania sluzby Domaca linka alebo jej uzivania v rozpore s pravnym poriadkom Slo-
venskej republiky a/alebo Zmluvou o pripojeni na poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné
pripojenie uzavretou medzi spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., a U¢astnikom, na zéklade ktorej sa ucastnikovi
poskytuje sluzba Doméaca linka (dalej tiez ,Zmluva®), ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohli okrem inych
nezelanych désledkov mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych elektronickych komunikacnych sluzieb pre
ostatnych ucastnikov sluzby Doméaca linka alebo inych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s.,
platia nasledovné Zasady spravneho vyuzivania sluzby Domaca linka (dalej tiez ,,Zasady”; sluzba Domaca linka
dalej tiez ako ,Sluzba®):

a)

b)

c)

Ucastnik SluZby nie je opréavneny vyuzivat Sluzbu v rozpore s dobrymi mravmi, véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi osobitne v oblasti elektronickych komunikacii ako ani so Zmluvou;

Ucastnik Sluzby sa zavazuje vyuzivat Sluzbu whradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmiuve.
Uastnik sa zavazuje neposkytovat Sluzbu inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie Sluzby tretim oso-
bam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.;

V pripade, Ze je v niektorom z UcCastnickych programov Sluzby cena za minutu niektorého typu volani mimo
predplatenych minut stanovena na 0 €, pri uzivani tohto ucastnickeho programu ucastnik nie je opravneny bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu spolocnosti Orange Slovensko, a.s., vyuzivat ho takym spdsobom, ze
namiesto fyzickej osoby bude volania iniciovat a/alebo odchadzajuce volania vykonavat automat (za vykonava-
nie volania sa povazuje aj vytoCenie Cisla volanej stanice automatom, udrziavanie spojenia automatom, ukon-
¢enie volania automatom alebo uskutocnenie ingj fazy volania prostrednictvom automatu), a to najméa pokial je
voland stanica v inegj sieti, ako je siet spolocnosti Orange Slovensko, a.s.;

V pripade, ze je v niektorom z ucastnickych programov Sluzby cena za minutu niektorého typu volani mimo
predplatenych minut stanovenana O €, pri uzivani tohto ucastnickeho programu je u¢astnik Sluzby povinny
vyuzivat Sluzbu primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti nie je stanovenim presného asové-
ho ani objemového limitu vyuzivania Sluzby. Kritérium primeranosti vyuzivania Sluzby prostrednictvom kon-
krétneho pripojenia (SIM karty) sa urCuje v zavislosti od priemernej miery vyuzivania toho istého ucastnicke-
ho programu inymi ucastnikmi Sluzby prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Vyuzivanie predmetného
Ucastnickeho programu Sluzby ucastnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povazované za ne-
primerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernu mieru vyuzivania tohto U¢astnickeho programu



e)

Sluzby inymi uCastnikmi toho istého Ucastnickeho programu Sluzby prostrednictvom im pridelenych SIM ka-
riet, priom priemerna miera vyuzivania Sluzby inymi U¢astnikmi sa vypocitava pocas prvych troch mesiacov
poskytovania predmetného ucastnickeho programu spolocnostou Orange Slovensko, a.s. (akémukolvek
Ucastnikovi) z aktualneho zuc¢tovacieho obdobia (t. j. z toho, v ktorom sa primeranost uzivania Sluzby skdma)
a pocas dalsich zuctovacich obdobi sa priemerna miera vyuzivania Sluzby vypocitava z poslednych troch
zUcCtovacich obdobi predchadzajucich skiumanému zuctovaciemu obdobiu. V pripade, ze prislusny ucast-
nicky program Sluzby uzivaju pocCas obdobia sliziaceho na vypocitanie priemernej miery vyuzivania Sluzby
inymi u¢astnikmi menej ako traja ini U¢astnici, priemerna miera vyuzivania Sluzby inymi U¢astnikmi sa vypo-
Cita z najblizSieho vysSieho ucastnickeho programu Sluzby (vySsi je uCastnicky program s vy$Sim mesac-
nym poplatkom), ktory uzivaju aspon traja ucastnici odlisni od ucastnika, ktorého primeranost vyuzivania
Sluzby sa skuma, ak taky ucastnicky program nebude, tak z najblizSieho nizsieho Ucastnickeho programu
Sluzby, ktory uzivaju aspon traja UCastnici odlisni od UCastnika, ktorého primeranost vyuzivania Sluzby sa
skuma;

Uastnik Sluzby nie je opravneny Sluzbu uZivat prostrednictvom inych zariadeni, ako s koncové zariadenia
uréené na zabezpecCenie hlasovej telefonickej komunikacie jednotlivej fyzickej osoby.

2. Pokial uCastnik Sluzby porusi niektort zo svojich povinnosti podla bodu 1 Zasad spravneho vyuzivania sluzby
Domaca linka, spolocnost Orange Slovensko, a.s., ma pravo obmedzit alebo prerusit ucastnikovi Sluzby jej posky-
tovanie a pri opakovanom poruseni uvedenych ustanoveni (nemusi sa jednat o poruSenie toho istého ustanovenia
alebo ten isty sp6sob porusenia) je opravnena odstupit od Zmiuvy, a to bud’v rozsahu tykajucom sa tej SIM karty,
prostrednictvom ktorej doslo k poruSeniu vyssie uvedenych povinnosti, alebo v plnom rozsahu tykajucom sa celej

Zm

luvy.

Medzinarodné hovory pre u¢astnicky program Domaca linka

Eurdpska unia — mobilné siete 0,3126 €/min.
Zoéna 1 0,1606 €/min.
Zéna 2 0,4117 €/min.
Zona 3 0,7096 €/min.
Zona 4 0,9473 €/min.
Zbéna 5 1,5498 €/min.
Zona 6 — mobilné siete 0,5087 €/min.
Satelitna komunikacia

Medzinarodné hovory do satelitnych sieti (Thuraya, Iridium) 3,9431 €/min.

Medzinarodné hovory pre ucastnicke programy sluzby Domaca linka: Mesto a medzimesto
30+, Mesto a medzimesto 30, Mesto a medzimesto Extra+, Mesto a medzimesto 60, Mesto
a medzimesto Extra, VSetky siete 60, VSetky siete 40, VSetky siete 120

Eurdpska uUnia — pevné siete 0,1613 €/min.
Eurdpska unia — mobilné siete 0,3126 €/min.
Zona 1 0,1606 €/min.
Zona 2 0,4117 €/min.
Zbéna 3 0,7096 €/min.
Zona 4 0,9473 €/min.
Zbéna 5 1,5498 €/min.

Zbéna 6

— mobilné siete 0,5087 €/min.




EU

Zoéna 1
Zona 2
Zona 3

Zona 4

Zoéna 5

Zona 6

Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceské republika, Dansko, Esténsko, Finsko, Franclzsko, Grécko, Holandsko,
irsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko,
Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania

Aljagka, Americké Panenské ostrovy, Havajské ostrovy, Kanada, Monako, Portoriko, Svajéiarsko, USA
Andorra, Austrdlia, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Chorvatsko, Hongkong, Island?, Izrael, Japon-
sko, Lichtenstajnsko?, Norsko?, Novy Zéland, Rusko, San Marino, Srbsko, Turecko, Ukrajina

Albansko, Alzirsko, Azerbajdzan, Egypt, Faerské ostrovy, Gibraltar, Gruzinsko, Juzna Afrika, Libya, Macedodnsko,
Malajzia, Maroko, Moldavsko, Tunisko

Angola, Argentina, Belize, Benin, Bhutan, Bolivia, Botswana, Brazilia, Burundi, Cina, Filipiny, Guatemala, Honduras,
India, Juzna Korea, Katar, Kazachstan, Komory, Kostarika, Macao, Maldivy, Mexiko, Panama, Saudska Arabia,
Somaélsko, Spojené arabské emiraty, Taiwan, Thajsko

Anguilla, Afganistan, Americkd Samoa, Antigua a Barbuda, Antily, Arménsko, Aruba, Ascension, Austrdlia
(externé Uzemia), Bahrajn, Bangladés, Barbados, Bermudy, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Bahamy, Bur-
kina Faso, Cookove ostrovy, Cad, Cile, Diego Garcia, Dominika, Dominikénska republika, DZibuti, Ekvador,
Eritrea, Etidpia, Falklandy-Malviny, FidZi, Francuzska Guyana, Francuzska Polynézia, Gabun, Gambia, Ghana,
Grenada, Gronsko, Guadeloupe, Guam, Guinea, Guinea-Bissau, Guyanska republika, Haiti, Indonézia, Irak,
Iran, Jamajka, Jemen, Jordansko, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kena, Kirgizsko, Kiri-
bati, Kolumbia, Demokraticka republika Kongo, Kuba, Kuvajt, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Madagaskar,
Malawi, Mali, Marianske ostrovy, Marshallove ostrovy, Martinik, Mauretania, Mauricius, Mayotte, Mikronézia,
Mjanmarsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Nor-
folk, Nova Kaledonia, Oman, Ostrovy Turks, Pakistan, Palau, Palestina, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, Peru,
PobreZie Slonoviny, Réunion, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salamunove ostrovy, Salvador, Senegal, Severna
Korea, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Sri Lanka, Stredoafricka republika, Sudan, Surinam, Sv. Bartolome;j,
Sv. Martin, Sv. Tomas a Princov ostrov, Sv. Helena, Sv. Kristof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent
a Grenadiny, Svazijsko, Syria, Tadzikistan, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Turkmenistan,
Tuvalu, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vianocny ostrov, Vietnam, Vychodny Timor, Walis
a Futuna, Zambia, Zapadna Samoa, Zimbabwe

mobilné siete: Austrlia, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Chorvétsko, Norsko?, Srbsko, Svajiarsko

Hal6 svet

Hald svet® 0€ 1,90 € 0,12 €/min.

Doplinkové sluzby

Hlasova odkazova sluzba 5552

Vyber odkazov z Hlasovej odkazovej sluzby (555, 0905 055 551 — 4) 0€

Priame ulozenie odkazu (500, 0905 055 000 — 4)

podla ucastnickeho programu
a Gasového pasma*

Volanie na &islo 0905 055 555

podla ucastnickeho programu
a ¢asového pasma*

Rozsirena odkazova sluzba

Rozsirena odkazova sluzba 0€ 5,97 €

CLIP (zobrazenie volajuceho cisla)

CLIP

0€ 0€




Orange infocentrum 999

Orange infocentrum 999° 1,20 €/hovor

Iné spravodajskeé linky

Dopravné spravy Radia Expres (9993) 0,20 €/hovor
Spravodajstvo (9994, 0905 099 994) 0,47 €/hovor
Orange teleplatba

Platba v prospech spolo¢nosti Orange 0€ 0€ 0%
Slovensko, a.s.

Obnova kreditu na predplatenej karte®® 0€ 0€ 0%

Platby obchodnym partnerom 0€ 0€ 1 % z uhradenej sumy®

Orange kontrola spotreby®

Cez Zakaznicku linku 905 0,1210 €/informacia

Zbierka Dobry anjel 1007

Zbierka Dobry anjel 100 0€ 3,32 €

Suhrnna faktura

Suhrnna faktura 0€ 3,98 €

SMS spravy’@

Cena za SMS spravy pre UCastnicke programy sluzby Doméaca linka: Mesto a medzimesto 30+, Mesto a medzimesto
30, Mesto a medzimesto Extra+, Mesto a medzimesto 60, Mesto a medzimesto Extra, VSetky siete 60, VSetky siete
40, VSetky siete 20

na Ucastnicke Cisla slovenskych pevnych sieti 0,0514 €/SMS
na Ucastnicke &isla slovenskych mobilnych operatorov 0,0998 €/SMS
na UcCastnicke Cisla zahrani¢nych operatorov 0,1513 €/SMS

Cena za SMS spravy pre Ucastnicky program Domaca linka sluzby Domaca linka

na Ucastnicke Cisla spoloCnosti slovenskych operatorov 0,0908 €/SMS

na ucastnicke Cisla zahrani¢nych operatorov 0,1412 €/SMS




Doplnkové sluzby suvisiace so sluzbou SMS spravy

Odosielanie SMS sprav na neucastnicke alebo osobitné uc¢astnicke Cisla (plati pre vSetky uc¢astnicke programy

sluzby Domaca linka)

na e-mailovu adresu (399)

0,0908 €/SMS

na Teleniké (183)

0,0908 €/SMS

na faxové Cislo VTS ST (351)

0,0807 + 0,2577 €/SMS

Odoslanie SMS spravy na obnovu kreditu s Pausalom (414) 0 €/SMS
Telegram cez SMS (300, 0905 300 300) 0,0469 €/SMS
Orange menu alebo Orange info 350 0,0804 €/SMS
Prijatie SMS spravy z Orange menu alebo Orange info 350

Kategoria A

Aforizmy AFO, Biorytmy BIO, Datum a ¢as CAS, Pomoc HELP, Tip na koktail KOK, 0 €/SMS

Menny kalendar MEN, Murphyho zakony MUR, Tip na miesany napoj NAP, Okresné
mesta OKR, Tip na Sportku SPO, Vtipy VTI

Kategoria B

Epigramy EPI, Hadanky HAD, Horoskopy HRS, Kamenaky KAM, Medzinar. telefénne
predvolby MTP, VWhodny nakup NAKUP, PSC a tel. predvolby PSC, Planovag REM,
Roamingovi partneri ROAM, Slovniky SLO, Pomoc v zahrani¢i SOS, Zhodnost
partnerov ZHo

0,0401 €/SMS

Kategoria C

Stav ciest DOP, Zjazdnost horskych priechodov HOR, Hotely v SR HOT, Casy
Cakania na hrani¢nych priechodoch HRA, Devizové kurzy KUR, Infoservis pre
tipujucich NIKE, Predpoved’ poc¢asia POC, Pohonné hmoty POH, Spravodajstvo
SITA, Zahrani¢né spravodajstvo TASR, Taxi TAXI, Turistické informacie TUR

0,0804 €/SMS

Kategoria D
Autobusovy poriadok BUS, Letovy poriadok LET, Viakovy poriadok VLA,
Kombinovany poriadok viakovych a autobusovych spojov VLABUS

0,1205 €/SMS

Aktualne spravodajstvo

Kategoria™ ‘ A ‘ B C

‘ 0,0401 € ‘ 0,0804 € 0,2009 €
Orange burza
Sluzba
Zadanie inzeratu 0,7966 €
Zadanie prioritného inzeratu 1,2€
Zmena inzeratu’ 0,4034 €
Prijatie notifikacnej SMS 0,0401 €




Zony
Odoslanie SMS spravy

na Cislo spravy 78XX

Prijatie SMS spravy z Cisla

0,0804 €/SMS

588 0,0401 €/SMS
Prijatie SMS spravy — chybové hldsenia a pomocnik 0 €/SMS
78XX 0 €/SMS™

7840, 7850, 7860, 7870

0,0401 €/SMS

7841, 7851, 7861, 7871

0,1205 €/SMS

7842, 7852, 7862, 7872 0,2009 €/SMS
7843, 7853, 7863, 7873 0,3983 €/SMS
7844, 7854, 7864, 7874 0,5992 €/SMS
7845, 7855, 7865, 7875 0,7966 €/SMS
7846, 7856, 7866, 7876 1,2 €/SMS
7847, 7857, 7867, 7877 1,6 €/SMS
7848, 7858, 7868, 7878 2,4 €/SMS
7849, 7859, 7869, 7879 3,2 €/SMS

TV chat

691, 692, 693, 694, 695, 696, 791, 792, 793, 794, 795, 796, 891, 892, 893, 894,
895, 896

0,1339 €/SMS

697, 698, 699, 797, 798, 799, 897, 898, 899 0,3347 €/SMS
690, 790, 890 0,1674 €/SMS
Flirt

\olanie na ¢islo 666 0,3950 €/min.
Sluzby cez SMS spravy s osobitnou tarifikaciou

Odosielanie SMS s osobitnou tarifikaciou

6300 — 7199, 74XX, 75XX, 77XX, 78XX 0,0804 €/SMS
Prijatie SMS z ¢isla s osobitnou tarifikaciou

6662, 6673, 7020, 7036, 7101, 7402, 7503, 7600, 7772, 7802 0,0804€/SMS
6305, 6661, 6675, 7000 — 7007, 7021, 7022, 7034, 7102, 7405, 7509, 7605, 7773, 0.2009 €/SMS

7775, 7776, 7805




6301, 6663, 6664, 7011, 7013, 7014, 7016 - 7018, 7023 - 7025, 7103, 7401,

7507, 7601, 7770, 7806 0,3983 €/SMS
6665, 6666, 7026, 7027, 7033, 7104, 7406, 7407, 7508, 7778 0,5992 €/SMS
6302, 6667, 6668, 7010, 7012, 7015, 7028, 7037, 7105, 7408, 7409, 7504, 7602, 0.7966 €/SMS
7779, 7807

6303, 6660, 6669, 6676, 7019, 7029 — 7032, 7038, 7039, 7106, 7403, 7404, 7500 1195 €/SMS
- 7502, 7508, 7603, 7771, 7777, 7803, 7804 ’

6304, 6650 — 6659, 6670, 6671, 6672, 6674, 6679, 7008, 7009, 7035, 7107, 7400,

7505, 7604, 7774, 7800 1,5933 €/SMS
Orange kontrola spotreby’

odoslanie SMS spravy (SKK — SMS kontrola spotreby, FKT — SMS posledna faktura) 0,0804 €/SMS

na &islo 360

prijatie SMS spravy z Cisla 360

0,1205 €/SMS

Union poistenie™

Odoslanie SMS spravy (na ¢islo 6655) 0,3983 €
Administrativnhe poplatky

Podrobny rozpis hovorov

V tlacovej forme 0€ 1,59 €
V elektronickej forme 0€ 0,80 €/SIM karta
Spracovanie podrobného rozpisu 0€ 1,99 €
Vyber Cisla

Zlaté Cislo 600,00 €
Strieborné Cislo 320,00 €
Bronzové Cislo 160,00 €
Cislo na zelanie 79,00 €
Zmena telefénneho Cisla 17,00 €
Sluzby

Kuriér (717)8 0,0469 €

Informécie o telefénnom Cisle (222)

podla ucastnickeho programu
a Casového pasma

Priame ulozenie odkazov (500, 0905 055 000-4)

podla Uc¢astnickeho programu
a Casového pasma

Zakaznicka linka 905

0€

Prepojenie na operatora/Hovory na &isla zaCinajuce sa na 0908 00

0,05 €

Identifikacia siete volaného Ucastnika

0,05 €




Zmeny tykajuce sa zmluvy uzavretej s u€astnikom

Odpojenie (na poziadanie alebo zo strany operatora z iného dévodu ako neplatenia) 3,98 €
Odpojenie (zo strany operatora z dévodu neplatenia) 19,50 €
Ciasto&né obmedzenie poskytovanych sluzieb z dévodu neplatenia 15,00 €
Znovupripojenie (po odpojeni z iného dévodu ako neplatenia uctov) 0€
Znovupripojenie po omeskani platby 0€
Znovupripojenie po vymahani pohladavky 31,83 €
Reorganizacia/prevod pripojenia odbernej jednotky (na nového Ucastnika)® 5,00 €
Zmena vybraného cCisla 3,98 €
Prekladka pripojenia 15,93 €
Zmena ucastnickeho programu
Ucastnickeho programu z nizSieho na vySsi 0€
UCastnickeho programu z vyssieho na nizsi 0€°
SIM karta
Poskytnutie PUK kédu 4,00 €
Vydanie SIM karty 10,00 €
Prenositelnost pevného telefonneho cCisla
Poplatok za prenesenie jedného pevného telefénneho &isla™ 8,00 €
Iné poplatky
Kdpia danového dokladu 1,00 €
Jednorazovy rozpis hovorov (v tlaCenej forme)'©a 4,00 €
Zostavenie prehladu transakcii ucastnika 4,00 €
|dentifikacia zZlomyselnych volani 16,00 €
Administrativny poplatok za platbu ceny tovaru a sluzieb na zéklade faktiry na

. . " ) 1 1,20 €
predajnom mieste spolocnosti Orange Slovensko
Administrativny poplatok za platbu zabezpeky za cenu tovaru a sluzieb na

. . " ) 1,20 €
predajnom mieste spolocnosti Orange Slovensko™
Upomienka 5,00 €




Zakaznicka linka 905
Zékaznicka linka 905 0€

Prepojenie na operatora/Hovory na Cisla zaCinajuce sa na 0908 00 0,05 €/min.

Hovory na vSetky skratené Cisla v ramci Zakaznickej linky 905 zacinajice sa na 905X (X = 1 - 9) su uctované ako hovory
na Zakaznicku linku 905. Prepojenie na operatora Useku sluzieb zakaznikom/Hovory na Cisla zaCinajuce sa na 0908 00
su spoplatnené uvedenou sadzbou vzdy nad ramec predplatenych mindt.

Zakaznicka linka 595

Internetové sluzby (595, 0905 5959) 0,05 €/min.

Hovor na Zakaznicku linku 595 je spoplatneny uvedenou sadzbou vzdy nad ramec predplatenych minut.

Expert linka 14 905

Prepojenie na operatora 0,60 €/min.

Prepojenie na operatora je spoplatnené uvedenou sadzbou vzdy nad ramec predplatenych minut. Pri sluzbe sa aplikuje
sekundova tarifikacia. Na linke budu ucastnikovi poskytované informacie o nastaveniach mobilnych telefénov a ostat-
nych vybranych telekomunikacnych zariadeni. Maximalna cena hovoru (ktorym sa mysli prepojenie na operatora) je pri
volani zo sieti Orange Slovensko, a.s., 10 €. V pripade, ak bude hovor v sieti Orange Slovensko, a.s., trvat dihsie ako
16,6666 minuty, cena hovoru nepresiahne sumu 10 €. Maximalna cena hovoru neplati pri volaniach na Expert linku
14 905 z inych sieti.

Linka Orange Doma

Linka Orange Doma 939 (0908 939 939) 0 €/min.

Prepojenie na operatora/Hovory na Cisla zaCinajuce sa na 0908 00 0,05 €/min.

Hovory na vsetky skratene Cisla v ramci Linky Orange Doma 939, zacinajuce sa na 939X (X=1-9), su uctované ako
hovory na Linku Orange Doma 939. Prepojenie na operatora Useku sluzieb zakaznikom/hovory na &isla zacinajlce sa
na 0908 00 su spoplatnené uvedenou sadzbou vzdy nad ramec predplatenych minut.

Nakup na dialku (Nakup cez telefon) 949
Nakup na dialku (Nakup cez telefon) 949 0€

Prepojenie na operatora 0,05 €/min.

Prepojenie na operatora je spoplatnené uvedenou sadzbou vzdy nad ramec predplatenych minut.

Hovor je spoplatneny podla pravidiel platnych pre prislusny ucastnicky program
aktivovany v pripojeni (napr. pevné pripojenie, SIM karta alebo iné rozhranie)
volajuceho, pricom sa spoplatriuje ako volanie do pevnej siete spolocnosti
Orange Slovensko, a.s. (v ramci ktorej sa poskytuje sluzba Domaca linka)

a v pripade, ak predmetny Ucastnicky program rozliSuje cenu podla primarnej
oblasti, do ktorej smeruje volanie, sa volanie spoplatriuje ako volanie do inej
primarnej oblasti (medzimesto). 0850 je predvolba, za ktorou nasleduje SestCislie
priradené spolocnostou Orange Slovensko, a.s. (resp. v pripade prenosu Cisla
od iného poskytovatela elektronickych komunikacnych sluzieb priradené tymto
inym poskytovatelom).

Zvyhodnené dislo s predvolbou 0850

Linka o vernosthnom programe 212
Linka o vernostnom programe 212 (0905 212 212, 212) 0€

Prepojenie na operatora Orange Slovensko, a.s. 0,05 €/min.




Ostatné informacné linky

Informacie o telefénnych Cislach Orange (920, 1185) 0,3227 €/hovor
Informacie o telefénnych Cislach (1181) 1,50 €/min.
Informacie o presnom Case (12 110) 0,3227 €/hovor
Responsa (14 111) 0,3227 €/hovor
Informéacie o telefénnych &islach v sieti T-Com (970)1° 0,2723 € + 0,3179 €/min.

podla Ucastnickeho programu

Informéacia o teleféonnom Cisle SIM karty (222) a Casového pasma’®

Predvolby 0809, 0806 na volania na ST BOX, 0850 na volania podla ucastnickeho programu
na ST Univerzal a Gasového pasma'’
Linka nielen o adopcii (0907 80 80 80) 0,0368 €/min.
T-Mobile Info Asistent (12 111) 1,50 €/min.
Audiotex

Hovory na audiotexoveé ¢isla s predvolbou 09XY2 (X = 7, 8; Y = 0 — 9)'®, 09002, 08902 0,5992 €
Hovory na audiotexové Cisla s predvolbou 09XY3 (X = 7, 8; Y = 0 — 9)®, 09003, 08903 0,7966 €
Hovory na audiotexoveé &isla s predvolbou 09XY4 (X =7, 8; Y = 0 — 9)'8, 09004, 08904 0,9975 €
Hovory na audiotexové ¢isla s predvolbou 09XY5 (X = 7, 8; Y = 0 — 9)®, 09005, 08905 1,195 €

Docdasna zlava z aktivaéného poplatku

V pripade, ze si UCastnik aktivuje na SIM karte ktorykolvek z U€astnickych programov sluzby Domaca linka v ¢ase odo
dna 1. 2. 2010 do 31. 1. 2011, ziska jednorazovu 100 % zlavu z aktivatného poplatku (zlava sa poskytne ku kazdej
SIM karte, na ktoru sa v uvedengj lehote aktivuje niektory z predmetnych tcastnickych programov). Spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s., je opravnena zmenit lehotu, pocas ktorej je mozné uskutocnit” aktivaciu, na ktord sa vztahuje zlava
podla predchadzajlicej vety.

Nekonecéné volania medzi sebou

Pokial si u¢astnik sluzieb, ktorému bolo poskytnuté na zaklade platného a ucinného akciového dodatku k Zmluve
o pripojeni na poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie zvyhodnenie s nazvom
Nekonec¢né volania medzi sebou, zvolil za zvyhodnené telefonne &islo (dalej tiez ,Zvyhodnené &islo®), na ktoré je
po dobu poskytovania dotknutého zvyhodnenia (resp. na dobu, pokial’ si nezvoli iné zvyhodnené &islo) opravneny
volat bezplatne, telefonne Cislo, za uzivanie ktorého sa Uctuje cena podla tohto Cennika, plati, Ze volania zo Zvy-
hodneného telefénneho Cisla na telefénne Cislo, s ktorym je spojené zvyhodnenie Nekone¢né volania medzi sebou
(t. j. telefénne Cislo, ktoré je uvedené v zahlavi akciového dodatku, na zaklade ktorého je zvyhodnenie poskytova-
ne; dalej toto telefonne &islo len ako ,V &islo®) budu ocenované cenou O €, pokial nie je dalej uvedené inak. Pravo
na volania zo Zvyhodneného Cisla na V &islo za cenu 0 € ma ucastnik, ktorému je pridelené Zvyhodnené ¢islo,
len v pripade, Ze sa telefénna linka so Zvyhodnenym cCislom nachadza v sieti spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
teda tato cena sa nevztahuje na volania zo Zvyhodneného d&isla v ramci sluzby Roaming. Volania uskuto¢nené zo
Zvyhodneného Cisla na V &islo sa neodpocitavaju z predplatenych minut, na ktoré ma v suvislosti so Zvyhodnenym
Cislom ucastnik pravo. Pravo na volania zo Zvyhodneného Cisla na V Cislo za cenu 0 € ma ucastnik, ktorému je
pridelené Zvyhodnené &islo, najdlhsie po dobu, po ktord existuje pravo ucastnika uzivajuceho V &islo na zvyhod-
nenie Nekonecné volania medzi sebou.



Presmerovanie hovoru'®, Signalizovanie prichadzajiceho hovoru, Podrzanie hovoru, Skupinovy hovor?’, Bloko-
vanie hovorov (plati pre prenos hlasu) je bezplatné, Lokalizacné sluzby, Register zmeSkanych hovorov a ostatné
sluzby, ktoré su podla platného Cennika sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko bezplatné.

Bezplatné sluzby

Tiesnoveé volania (112, 150, 155, 158, 159)

CLIR (zabranenie zobrazeniu volajuceho Cisla)

Bezplatna moznost zverejnit osobné udaje v zozname ucastnikov
Bezplatna moznost nezverejnit osobné Udaje v zozname Ucastnikov?’!
Bezplatna moznost odmietnut’ vSetky prichadzajuce hovory
Bezplatna moznost ovladat vSetky presmerovania

Bezplatné volania

Vyber odkazov z Hlasovej odkazovej sluzby (555, 0905 055 551 — 4), Orange teleplatba (777), Stella Centrum (*75),
Hlasenie pordch prevadzkovatela ST (12 129), Predvolby 0800 a 0820 pre volania na ST Gratis, Radio Expres (0800
800 444), Infolinka o Medzinarodnych hovoroch (722), Prieskum spokojnosti (922), Euroinfocentrum (3876), Detska
linka — vSeobecna (116 111), Hladané deti/Nezvestné deti (116 000), Socialno-pravna poradna — Stvrtok, sobota —
14.00 - 20.00, RodiCovska linka — streda — 14.00 — 20.00 (0800 500 500)



Domaca linka
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Hovory zahmuté v predplatenych mindtach su hovory do pevnych telekomunikacnych sieti v SR a v Eurdpskej Unii.
V predplatenych mindtach nie su zahrnuté hovory uskutocnované s operatorom spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
hovory na informacné linky a hovory na audiotexové Cisla a iné hovory uvedené v Cenniku. Tieto hovory su vzdy
spoplatfiované nad ramec predplatenych minut. V pripade, ze UCastnik s ucastnickym programom Domaca linka
nevycerpa predplatené minuty vo zvolenom ucastnickom programe, spolocnost Orange Slovensko, a.s., cenu ne-
vyCerpanych predplatenych minut nevracia.

Predplatené minuty zahtfiaju volania na uUCastnicke Cisla vSetkych spristupnenych verejnych pevnych tele-
fonnych sieti v Slovenskej republike; do predplatenych mindt su zahrnuté tiez volania na Cisla s predvolbami
0692x, 06x a 096xX.

Predplatené minuty zahffiaju volania na Uc¢astnicke &isla vSetkych spristupnenych verejnych pevnych telefénnych
sieti v Slovenskej republike, ako aj volania na Ucastnicke Cisla spristupnenych slovenskych verejnych mobilnych
telefonnych sieti; do predplatenych minut su zahrnuté tiez volania na Cisla s predvolbami 0692x, 06x a 096x.

Do tejto kategorie volani patria len volania na telefonne Cisla pevnej telefonnej siete; primarnou oblastou sa rozumie ce-
listvé Uzemie v ramci Slovenskej republiky, ktoré je definované narodnym cielovym kddom.

Ceny ostatnych plneni, ktoré nie su pre tento ucastnicky program v Cenniku osobitne uvedenég, su rovnaké ako
v pripade, ak ma v prislusnej Odbernej jednotke Ucastnik sluzieb aktivovany ucastnicky program Doméaca linka sluz-
by Domaca linka (obdobne to plati aj pre iné ako cenové podmienky obsiahnuté v Cenniku verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie).

V predplatenych mindtach nie su zahrnuté hovory uskutocnované s operatorom spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
hovory na informacné linky a hovory na audiotexové Cisla a iné hovory uvedené v Cenniku. Tieto hovory su vzdy spo-
platiované nad ramec predplatenych minut. V pripade, ze ucastnik s niektorym z uUcastnickych programov sluzby
Doméaca linka nevycerpa predplatené mindty v aktivovanom ucastnickom programe, spolocnost Orange Slovensko, a.s.,
cenu nevyCerpanych predplatenych mintt nevracia.

Ugastnici sluzby Doméca linka st povinni uZivat sluzbu Domaca linka vwhradne spdsobom, ktory nie je v rozpore so
Zasadami spravneho uzivania sluzby Domaca linka.

Hovory su spoplatnené ako hovory do krajin EU.

Sluzbu mozno aktivovat a deaktivovat prostrednictvom hlasovej sluzby IVR, internetu a na predajnych mies-
tach spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. Sluzba bude ucastnikovi aktivovana do 24 hodin od prijatia poziadav-
ky na jej aktivaciu. Deaktivacia sluzby prebehne k poslednému dnu zuc¢tovacieho obdobia, v ktorom Ucastnik
0 jej deaktivaciu poziadal.

V pripade aktivacie sluzby pocas zuctovacieho obdobia bude uc¢astnikovi za dané zuc¢tovacie obdobie Uctova-
ny mesacny poplatok v plnej vyske.

Cena plati pre medzinarodné hovory zo Slovenskej republiky do Eurdpskej Unie, do Zény 1, Zony 2, Zény 3, Zony 4,
Zo6ny 5 a Zony 6 (podla ich definicie v Casti Medzinarodné hovory) po vyCerpani predplatenych mindt v ramci Ucast-
nickeho programu alebo iného balika, ktory ma ucastnik aktivovany, ktoré sa Cerpaju na volania do medzinarodnych
sieti. Uplatfiuje sa sekundova tarifikacia od prvej sekundy.

V pripade kombinacie s Ucastnickymi programami, balikmi alebo sluzbami (dalej spolo¢ne len ,sluzba®), ktorych
sucastou su osobitné ceny medzinarodnych hovorov, odliSné od ceny hovorného v ramci sluzby Halé svet, sa uplat-
nuje tarifikacia platna pre sluzbu, ktora je pre Ucastnika cenovo vyhodnejSia (nizSia).

Doplnkové sluzby
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Ucastnicke programy obsahuju operatorom $tandardne nastavené presmerovanie na Hlasovi odkazovi sluzbu —
na Cislo 0905 055 555.

Volania do pevnej a mobilnej siete Orange Slovensko, a.s.

Prepojeny hovor je UCtovany Standardne, nie je zahrnuty v predplatenych mindtach, pricom sadzba je zavisla od
Ucastnickeho programu; maximalny pocet poskytnutych informécii poas jedného hovoru je 5.

Informacie o bonusoch, ktoré ziskava prijemca, su uvedené v aktualnych cennikoch pre uzivatelov predplatenych
sluzieb.

Poplatok za UspesSne zrealizovanu platbu v prospech obchodného partnera sa vypocita ako % z hodnoty transakcie.
Udaje poskytnuté sluzbou Orange kontrola spotreby mézu byt neaktudine maximaline 24 hodin od datumu aktua-
lizacie.

Ucastnik si aktivuje pravidelné prispievanie na zbierku Dobry anjel 100 na pomoc onkologickym pacientom formou
zavolania na kratke ¢&islo 840. Ugastnik mdze toto prispievanie kedykolvek zavolanim na kratke &islo 840 ukondit.
Na mesacny prispevok 3,32 € sa nevztahuje U¢tovanie DPH.

Doplnkova sluzba SMS spravy je aktivovana automaticky ku sluzbe Doméca linka, avéak Ugastnik je opravneny poziadat
0 jej deaktivaciu. V ramci tejto sluzby mozno posielat SMS spravy len do tych sieti, ktoré su uvedené v Casti Cennika
o podmienkach doplnkovej sluzby SMS spravy. Sucastou doplnkovej sluzby SMS spravy nie je prijimanie SMS sprav
z0 siete spolocnosti Telefénica O2 Slovakia, s.r.o. SMS spravy zo sieti spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, a.s., a Slovak
Telekom, a.s., sa dorucuju vo forme volania, v ramci ktorého bude Ucastnikovi text SMS spravy precitany automatickym
¢itacim zariadenim ako hlasova SMS sprava (bude uskuto¢nenych len obmedzeny pocCet pokusov o takéto volanie, pri-
¢om v pripade, ak Ucastnik neprijme ani jeden z uskuto¢nenych pokusov o volanie, bude SMS sprava vymazana).
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Kategoria za prijatie SMS spravy z Aktualneho spravodajstva bude uvedena v Case konania vybranej udalosti
na bezplatnej linke 353.

Zmena inzeratu cez operatora na kratkom &isle 9992 je spoplatnena sumou 0,80 € za hovor + 0,41 € za hovor za kaz-
dud zmenu inzeratu.

Cena za SMS alebo MMS spravy, ktoré spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., poskytuje v rdmci vybranych promo
akcii, sa zvlast nespoplatiuje.

Udaje poskytnuté sluzbou Orange kontrola spotreby mézu byt neaktudine maximéalne 24 hodin od datumu aktualizacie.
Pocas pripravy faktury je informacia 48 hodin nedostupna.

Sluzba nie je sluzbou spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. Cena poistenia zavisi od druhu, poc¢tu dni a Uctuje sa bez
DPH v zmysle dorucenej SMS spravy.

Viac informacii a vSeobecné podmienky k poisteniu UNION ziskate na Cisle 0850 111 211.

Administrativne poplatky
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Odchadzajuci hovor do pevnej siete z Cisla 717 je Uctovany podla ceny pre volania do siete T-Com.

Uctuje sa novému Udastnikovi, na ktorého sa telefénne &islo prevadza.

Ak Ucastnik uzatvoril Dodatok k Zmluve o pripojeni, je takato zmena ucastnickeho programu limitovana najnizSim
dohodnutym uc¢astnickym programom.

Prenesenie kazdého Cisla (hlasového, datového alebo faxového) je spoplatnené zviast. Poplatok sa vztahuje len
na prenesenie telefonneho Cisla, pri ktorom je spoloc¢nost Orange Slovensko, a.s., v pozicii odovzdavajuceho pod-
niku.

Jednorazovy podrobny rozpis hovorov sa poskytuje maximalne 24 mesiacov do minulosti odo dfa dorucenia ziadosti
UCastnika o poskytnutie tejto sluzby.

Za uskutoCnenie viacerych platieb na zaklade faktir alebo viacerych platieb zabezpek zaradenych v internom systéme
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., pod rovnakym ¢islom Ucastnika (Variabilny symbol) poCas jednej navstevy predaj-
ného miesta sa poplatok UcCtuje iba raz.

Poplatok sa nevztahuje na zaplatenie zabezpeky na cenu poskytnutych Sluzieb, na zaplatenie ktorych bol Ucastnik
vyzvany podla prislusného ¢lanku 12 bod 1 pism. a) VSeobecnych podmienok, za predpokladu, ze UCastnik zaplati
zabezpeku do 45 dni od obdrzania vyzvy.

Sluzba Nakup na dialku (Nakup cez telefon) je pristupna len pre Ucastnikov s maximalnym poctom 5 aktivnych SIM
kariet.

Maximalny pocet informacii pocas jedného hovoru je 5.

Prepojeny hovor je uctovany Standardne, pricom sadzba je zavisla od Ucastnickeho programu a asového pasma;
maximalny pocet poskytnutych informacii poCas jedného hovoru z databazy T-Com su 3.

Volania do siete Orange Slovensko.

Hovory su ocenované ako volania do siete spolocnosti Slovak Telekom, a.s. V pripade, Ze sa rozliSuje cena volania
v ramci tej istej primarnej oblasti a cena volania do ingj primarnej oblasti, na urcenie ceny je rozhodujica cena za volania
do inej primarnej oblasti.

Pristup na uvedené audiotexové Cisla je podmieneny uzavretim zmluvy medzi spolocnostou Orange Slovensko, a.s., a audio-
texovym operatorom. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., neumozfiuje pristup na niektoré telefonne Cisla: Audiotex,
Inmarsat, Country Direct.

Ostatné sluzby zahrnuté v U€astnickych programoch
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Pri presmerovani hovorov na iné telefénne Cislo (okrem operatorom Standardne nastaveného presmerovania mobilné-
ho telefénu na Hlasovi odkazovu sluzbu — na Cislo 0905 055 555, kde sa presmerovany hovor v ramci SR nelctuje,
v roamingu je Uctovany podla tarif zahrani€nych operatorov) je Ucastnikovi Uctovany hovor tak, akoby volal zo svojho
mobilného telefdnu na Cislo, na ktoré bol hovor presmerovany. Presmerovanie hovorov je mozné len na Ucastnicke
Cisla v SR a do krajin Eurdpskej unie.

Pri sluzbe Skupinovy hovor plati volajdci ucastnik za vSetky hovory, ktoré iniciuje.

Bezplatné sluzby

21

V pripade, ze UCastnik poZiada o poskytnutie tejto sluzby v suvislosti s osobnymi Udajmi tykajlcimi sa SIM karty, pros-
trednictvom ktorej uz uziva verejnu telefénnu sluzbu, pri¢om tieto osobné Udaje uz su zverejnené v zozname Ucastnikov,
spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je povinna zabezpecit bez zbytocného odkladu nezverejhovanie Udajov len v ramci
nou spravovaného zoznamu ucastnikov. V pripade zoznamov Ucastnikov spravovanych tretimi osobami spolo¢nost
Orange Slovensko, a.s., nezodpoveda za to, ze tieto tretie osoby vykonaju (resp. nevykonajd) zmenu smerujlcu k nezve-
rejneniu osobnych Udajov v prislusnom zozname Ucastnikov, avsak v pripade zoznamov Ucastnikov spravovanych tretimi
osobami, ktorym spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., dodava podklady na prevadzkovanie uvedenych zoznamov, je
tato povinna informovat takuto tretiu osobu o tom, Ze U&astnik poziadal o nezverejnenie dotknutych osobnych Udajov.



Ceny suU uvadzané v € s DPH. Jednotlivé ceny s DPH su vypocditané z cien bez DPH a zaokruhlené v sulade s plat-
nymi pravnymi predpismi. Celkova cena plneni za jedno zuc¢tovacie obdobie sa vypocitava z jednotkovych a/alebo
Ciastkovych cien jednotlivych plneni bez DPH; z celkovej ceny za zUctovacie obdobie bez DPH sa vypocditava konec-
na celkova cena za zuctovacie obdobie obsahujuca DPH (pripadné rozdiely medzi celkovou cenou vypocitavanou
spbsobom uvedenym v tejto vete a celkovou cenou vypocitavanou priamo z Ciastkovych, resp. jednotkovych cien
obsahujucich DPH, su spb6sobené zaokruhlenim jednotkovych a Ciastkovych cien s DPH). VSetky telefonické hovory
su fakturované tarifou podla ¢asového pasma, v ktorom sa zacali uskutochiovat, ak nie je pre konkrétnu sluzbu
v Cenniku alebo v inom pravnom dokumente dohodnuté inak. Hovory prijimané v pevnej telekomunikaCnej sieti
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., nie su fakturované. Uvedené ceny hovorov su konec¢né, spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s., neuctuje ziadne dalSie poplatky za prepojenie do inegj siete. Driom dodania Sluzby je den vystavenia
faktury. Podla Zmluvy o pripojeni je uCastnik povinny za Sluzbu zaplatit v dert dodania tejto Sluzby. Ustanovenia
¢lanku 15 bod 8 a 10 VSeobecnych podmienok nie su tymto dotknuté.

ZUugtovacie obdobie spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., priraduje osobitne kazdému udastnikovi, priom jeho dizka
nepresiahne tridsatjeden za sebou iducich kalendarmych dni. Zuctovacie obdobie priradené Ucastnikovi zacne plynut
od datumu vykonania prvého odpoctu poskytovanych elektronickych komunikacnych sluzieb uvedenych v tomto Cen-
niku a skon&f sa uplynutim Gcastnikovi priradeného zudtovacieho obdobia. Ugastnik uhradi cenu poskytovanych alebo
pozadovanych sluzieb uvedenych v Cenniku sluzieb jednym z nasledujicich spdsobov:

e prevodnym prikazom,
v hotovosti v sidle spoloc¢nosti Orange Slovensko, a.s., a na vybranych obchodnych miestach,
inkasnym prikazom,
prostrednictvom sluzby Orange teleplatba
alebo inym spdsobom, umoznenym spolocnostou Orange Slovensko, a.s. (0 aktualnych moznostiach Uhrad sa
informujte na Zakaznickej linke 905 na Cisle 0905 905 905, 905 z mobilného telefonu v sieti Orange Slovensko
alebo na obchodnych miestach spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.).

Od 1. januara 2004 zaokruhluje spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., vyslednu sumu vSetkych faktir rovnakou metodi-
kou, ako sa podla znenia novely zakona o cenach €. 18/1996 Z. z. zaokruhluju sumy platené v hotovosti. Umoznuje
tak vSetkym ucastnikom vybrat si medzi hotovostnym aj bezhotovostnym spdsobom Uhrady faktur.

Pre vSetky hovory* uskutocnené zo siete Orange Slovensko predstavuje kazda sekunda jednu hovorovu jednotku
a vSetky odchadzajuce hovory su uctované od prvej sekundy.

* S vynimkou hovorov na audiotexové Cisla, kde kazda, aj zaCata minuta predstavuje jednu hovorovu jednotku.

Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava
ICO: 35 697 270, IC DPH: SK 2020310578

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.
v oddiele Sa, vliozka ¢. 1142/B

Tel.: 905, 0905 905 905

info@orange.sk ® www.orange.sk



Priloha ¢. 1 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné

pripojenie platnému a ucinnému od 1. 3. 2013

Clanok 1

Priloha ¢. 1 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie plathnému a ucinnému od
1. 3. 2013 (dalgj tiez ako ,tato priloha”; Cennik verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie platny
a ucinny od 1. 3. 2013 dalgj tiez ako ,Cennik”) nadobuda platnost a ucinnost dna 1. 3. 2013. Obsahom tejto prilohy su
sluzby, ktoré su opravneni uzivat len ucastnici sluzby Domaca linka alebo inych sluzieb poskytovanych na zaklade Zmluvy
o pripojeni na poskytovanie elektronickych komunikacnych sluZieb cez pevné pripojenie (dalej spolocne tiez ako ,Sluzby”),
ktori su pravnickymi osobami alebo ktori su fyzickymi osobami, avSak maju uzavretd Zmluvu o pripojeni na poskytovanie
elektronickych komunikaénych sluzieb cez pevné pripojenie ako podnikatelia. Ostatni zaujemcovia alebo ucastnici Sluzieb
nemaju narok na aktivaciu a/alebo uzivanie tych plneni, ktorych podmienky su uvedené v tejto prilohe, avSak spolo¢nost
Orange Slovensko, a.s., a takato osoba, ktora nema narok na uzivanie predmetnych sluzieb (dalej sa Sluzby, ktorych cenové
a pripadne iné podmienky su uvedené v tejto prilohe, oznaduju tiez ako ,B sluzby®), sa vynimocne mbézu dohodnut, ze takej-
to osobe budu B sluzby alebo niektoré z nich aktivované a umoznené ich uzivanie, pri€om v takom pripade sa na aktivaciu
a uzivanie B sluzieb vztahuiju ustanovenia tejto prilohy. Za takuto dohodu sa povazuije tiez samotna aktivacia B sluzieb (resp.
niektorej z nich) alebo nevykonanie deaktivacie plnenia tvoriaceho sucast B sluZieb v pripade, ze U¢astnik B sluZieb presta-
ne byt osobou s narokom na uzivanie B sluzieb. Dohoda o prave na uzivanie B sluZieb s osobou, ktora na to nema narok,
zanikne Ukonom spolocnosti Orange Slovensko, a.s., ktorym tato da najavo, Ze na jej strane nie je vola dalej poskytovat
B sluzby osobe, ktora na to nema v zmysle druhej vety tohto ¢lanku, tejto prilohy narok, napr. deaktivaciou plnenia tvoriace-
ho sucast B sluzby. V pripade deaktivacie plnenia tvoriaceho sucast B sluzby z dévodu, Ze Ucastnik nema narok na uzivanie
B sluZieb (resp. zanikla dohoda o tom, Ze takémuto Ucastnikovi budu B sluzby, resp. ich &ast napriek tomu poskytované), je
spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., pokial jej nebola zo strany U¢astnika prejavena stanovenym spdsobom vdla Ucastnika
v tejto veci, opravnena aktivovat Ucastnikovi v prislusnej Odbernej jednotke namiesto deaktivovaného plnenia iné plnenie,
ktoré je uvedené v tele Cennika a ktoré je svojou povahou najblizSie deaktivovanému plneniu. Ustanovenia tejto prilohy
maju v suvislosti s B sluZzbami prednost pred ustanoveniami ostatnych Casti Cennika, pricom vSak, ak nie je niektora
podmienka poskytovania plnenia tvoriaceho sucast B sluZieb ustanovena v tejto prilohe, platia pre fu subsidiarne a v pri-
meranom rozsahu, ak z ustanoveni Cennika alebo povahy veci nevyplyva nie¢o iné, ustanovenia tela Cennika upravujlce
plnenie, ktoré ma obdobny charakter ako predmetné plnenie tvoriace su¢ast B sluZieb (ak také obdobné plnenie existuije),
a ak je takychto obdobnych plneni v tele Cennika viac, tak ustanovenia upravujice to plnenie, ktoré je svojou povahou
najblizsie vysSie uvedenému plneniu tvoriacemu sucast B sluzieb.

Clanok 2

Sluzba Firemna linka’

U&astnicky program A dﬁz\ilgfgzvggi)liggok Mesacny poplatok Predplatené minuty®
VSetky siete 504 11€ 8,865 € 50"

VSetky siete 150* 11 € 14,79 € 150°

Mesto a medzimesto Start* 11 € 6,89 € 0

Mesto a medzimesto 100* 11 € 9,855 € 1002

Mesto Klasik* 11 € 13,805 € 0

Mesto a medzimesto Premium®* 11 € 17,755 € 0




Volania mimo ramca predplatenych minut

Vetky siete | 0,0756 0,0756 0,0756 0,0756 0,0756 0,0756 0,235 0,235 0,235

50

€/min. €/min. €/min. €/min. €/min. €/min. €/min. €/min. €/min.

Vsetky siete | 0,0756 0,0756 0,0756 0,0756 0,0756 0,0756 0,1956 0,1956 0,1956

150 €/min. €/min. €/min. €/min. €/min. €/min. €/min. €/min. €/min.
mgi[z?rr?esto 0,0756 0,0484 0,0393 0,115 0,0756 0,0605 0,2753 0,1956 0,1956
Start €/min. €/min. €/min. €/min. €/min. €/min. €/min. €/min. €/min.
Mesto a

medzimesto 0,0756 0,0393 0,0393 0,0756 0,0393 0,0393 0,2753 0,1956 0,1956
100 €/min. €/min. €/min. €/min. €/min. €/min. €/min. €/min. €/min.

Mesto Klasikl O €/min. | 0 €/min. | 0 €/min.

0,0756 0,0393 0,0393 0,2753 0,1956 0,1956
€/min. €/min. €/min. €/min. €/min. €/min.

Mesto a
medzimesto| 0 €min. | 0 €min. | 0€&min. | 0€&min. | 0€&min. | 0€min. | 223 | 01956 10,1956
Premium €/min. €/min. €/min.

Zasady spravneho uzivania sluzby Firemna linka

1. Za Ucelom predchadzania zneuzivania sluzby Firemna linka alebo jej uzivania v rozpore s pravnym poriadkom Slo-
venskej republiky a/alebo Zmluvou o pripojeni na poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné
pripojenie uzavretou medzi spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., a U¢astnikom, na zéklade ktorej sa ucastnikovi
poskytuje sluzba Firemna linka (dalej tiez ,Zmluva®), ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohli okrem inych
nezelanych dbsledkov mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych elektronickych komunikacnych sluzieb pre
ostatnych ucastnikov sluzby Firemna linka alebo inych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s.,
platia nasledovné Zasady spravneho vyuzivania sluzby Firemna linka (dalej tiez ,,Zasady®; sluzba Firemna linka dalej
tiez ako ,Sluzba®):

a)

b)

c)

Ugastnik Sluzby nie je opravneny vyuzivat Slubu v rozpore s dobrymi mravmi, v8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi osobitne v oblasti elektronickych komunikacii, ako ani so Zmluvou;

Ucastnik Sluzby sa zavazuje vyuzivat Sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve.
Ucastnik sa zavazuje neposkytovat Sluzbu inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie Sluzby tretim osobam
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolocnosti Orange Slovensko, a.s.;

v pripade, ze je v niektorom z Ucastnickych programov Sluzby cena za minutu niektorého typu volani mimo
predplatenych minut stanovena na O €, pri uzivani tohto ucastnickeho programu Ucastnik nie je opravneny bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu spolocnosti Orange Slovensko, a.s., vyuzivat ho takym spdsobom, ze
namiesto fyzickej osoby bude volania iniciovat a/alebo odchadzajuce volania vykonavat automat (za vykonavanie
volania sa povazuje aj vytocCenie Cisla volanej stanice automatom, udrziavanie spojenia automatom, ukoncenie
volania automatom alebo uskutoCnenie ingj fazy volania prostrednictvom automatu), a to najma pokial' je volana
stanica v ingj sieti, ako je siet spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.;

v pripade, ze je v niektorom z U¢astnickych programov Sluzby cena za minutu niektorého typu volani mimo predpla-
tenych minut stanovena na 0 €, pri uzivani tohto u¢astnickeho programu je ucastnik Sluzby povinny vyuzivat Sluzbu
primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti nie je stanovenim presného casového ani objemového limi-
tu vyuzivania Sluzby. Kritérium primeranosti vyuzivania Sluzby prostrednictvom konkrétneho pripojenia (SIM karty)
sa urCuje v zavislosti od priemernej miery vyuzivania toho istého ucastnickeho programu inymi ucastnikmi Sluzby
prostrednictvom im pridelenych SIM kariet. Vyuzivanie predmetného ucastnickeho programu Sluzby ucastnikom
prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevysovat prie-
mernu mieru vyuzivania tohto ucastnickeho programu Sluzby inymi uCastnikmi toho istého ucastnickeho programu
Sluzby prostrednictvomim pridelenych SIM kariet, pricom priemerna miera vyuzivania Sluzby inymi ucastnikmi sa vy-
pocitava pocas prvych troch mesiacov poskytovania predmetného ucastnickeho programu spolo¢nostou Orange
Slovensko, a.s. (akémukolvek ucastnikovi) z aktualneho zuctovacieho obdobia (t. j. z toho, v ktorom sa primera-
nost uzivania Sluzby skuma) a pocas dalSich zuctovacich obdobi sa priemerna miera vyuzivania Sluzby vypocitava



e)

z poslednych troch zuctovacich obdobi predchadzajucich skimanému zUctovaciemu obdobiu. V pripade, ze
prislusny Ucastnicky program Sluzby uzivaju poc¢as obdobia sliziaceho na vypocitanie priemernej miery vyuzivania
Sluzby inymi ucastnikmi menej ako traja ini Ucastnici, priemerna miera vyuzivania Sluzby inymi U¢astnikmi sa vypo-
platkom), ktory uzivaju aspon traja ucastnici odliSni od Ucastnika, ktorého primeranost vyuzivania Sluzby sa sku-
ma, ak taky ucastnicky program nebude, tak z najblizsieho nizSieho ucastnickeho programu Sluzby, ktory uzivaju
aspon traja Ucastnici odliSni od Ucastnika, ktorého primeranost vyuzivania Sluzby sa skima;

Ucastnik Sluzby nie je opravneny Sluzbu uzivat prostrednictvom inych zariadeni, ako st koncové zariadenia urée-
né na zabezpecenie hlasovej telefonickej komunikacie jednotlivej fyzickej osoby.

2. Pokial uCastnik Sluzby porusi niektort zo svojich povinnosti podla bodu 1 tychto Zasad spravneho vyuZzivania sluzby
Firemna linka, spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., ma pravo obmedzit alebo prerusit Ucastnikovi Sluzby jej poskyto-
vanie a pri opakovanom poruseni uvedenych ustanoveni (nemusi sa jednat o porusenie toho istého ustanovenia alebo
ten isty spdsob porusenia) je opravnena odstUpit od Zmluvy, a to bud’ v rozsahu tykajucom sa tej SIM karty, prostred-
nictvom ktorej doslo k poruseniu vySSie uvedenych povinnosti, alebo v plnom rozsahu tykajucom sa celej Zmluvy.

Medzinarodné hovory pre ucastnicke programy sluzby Firemna linka

Eurdpska Unia — pevné siete 0,1613 €/min.
Eurdpska Unia — mobilné siete 0,3126 €/min.
Zona 1 0,1606 €/min.
Zona 2 0,4117 €/min.
Zona 3 0,7096 €/min.
Zona 4 0,9473 €/min.
Zona b 1,5498 €/min.
Zona 6 — mobilné siete 0,5087 €/min.

Satelitna komunikacia

Medzinarodné hovory do satelitnych sieti (Thuraya, Iridium) 3,9431 €/min.

SMS spravy®

Cena za SMS spravy pre uCastnicke programy sluzby Firemna linka

na Ucastnicke Cisla slovenskych pevnych sieti 0,0514 €/SMS
na Ucastnicke &isla slovenskych mobilnych operatorov 0,0998 €/SMS
na UCastnicke Cisla zahrani¢nych operatorov 0,1513 €/SMS

1

Predplatené minuty zahffaju volania na Uc¢astnicke Cisla vSetkych spristupnenych verejnych pevnych telefonnych
sieti v Eurdpskej unii vratane spristupnenych verejnych pevnych telefénnych sieti v Slovenskej republike, ako aj
volania na ucastnicke Cisla spristupnenych slovenskych verejnych mobilnych telefénnych sieti; do predplatenych
minut su zahrnuté tiez volania na &isla s predvolbami 0692x, 06x a 096x.

Predplatené minuty zahffaju volania na Uc¢astnicke Cisla vSetkych spristupnenych verejnych pevnych telefonnych
sieti v Eurdpskej unii vratane spristupnenych verejnych pevnych telefonnych sieti v Slovenskej republike; do pred-
platenych minut su zahrnuté tiez volania na &isla s predvolbami 0692x, 06x a 096x.

Do tejto kategdrie volani patria len volania na telefonne Cisla pevnej telefonnej siete; primarnou oblastou sa rozumie
celistvé Uzemie v ramci Slovenskej republiky, ktoré je definované narodnym cielovym kodom.

Ceny ostatnych plneni, ktoré nie su pre tento Ucastnicky program v Cenniku osobitne uvedené, su rovnaké ako
v pripade, ak ma v prislusnej Odbernej jednotke ucastnik sluzieb aktivovany Ucastnicky program Domaca linka sluz-
by Domaca linka (obdobne to plati aj pre iné ako cenové podmienky obsiahnuté v Cenniku verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie).



5V predplatenych mindtach nie su zahrnuté hovory uskutocriované s operatorom spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
hovory na informacné linky a hovory na audiotexové Cisla a iné hovory uvedené v Cenniku. Tieto hovory su vzdy
spoplatfiované nad ramec predplatenych minut. V pripade, ze U¢astnik s niektorym z ucastnickych programov
sluzby Firemna linka nevyCerpa predplatené minuty v aktivovanom Uc¢astnickom programe, spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s., cenu nevy&erpanych predplatenych mindt nevracia.

6 Doplnkova sluzba SMS spravy je aktivovana automaticky k sluzbe Firemné linka, avéak Ugastnik je opravneny po-
ziadat o jej deaktivaciu. V ramci tejto sluzby mozno posielat SMS spravy len do tych sieti, ktoré su uvedené v Casti
Cennika o podmienkach doplnkovej sluzby SMS spravy. Sucastou doplnkovej sluzby SMS spravy nie je prijimanie
SMS sprav zo siete spolo¢nosti Telefonica O2 Slovakia, s.r.o. SMS spravy zo sieti spolo¢nosti T-Mobile Slovensko, a.s.,
a Slovak Telekom, a. s., sa dorucuju vo forme volania, v ramci ktorého bude uUcastnikovi text SMS spravy precitany
automatickym &itacim zariadenim ako hlasova SMS sprava (bude uskuto¢nenych len obmedzeny pocet pokusov
o takéto volanie, priom v pripade, ak Uc¢astnik neprijme ani jeden z uskutoCnenych pokusov o volanie, bude SMS
sprava vymazana). Pokial nie je uvedené inak v tejto prilohe, platia pre poskytovanie doplnkovej sluzby SMS spravy
v suvislosti so sluzbou Firemna linka ustanovenia platné pre poskytovanie doplnkovej sluzby SMS spravy v suvis-
losti so sluzbou Domaca linka.

7 Ugastnici sluzby Firemna linka st povinni uzivat sluzbu Firemnd linka vyhradne spdsobom, ktory nie je v rozpore so
Zasadami spravneho uzivania sluzby Firemna linka.



Dodatok ¢. 1 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb

cez pevneé pripojenie platnému od 1. 3. 2013

Tento Dodatok ¢. 1 (dalej len ,Dodatok”) k cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripo-
jenie, platnému od 1. 3. 2013 (dalej len ,Cennik®), nadobuda platnost a uc¢innost dfia 19. 2. 2014. Predmetom tohto
Dodatku je Uprava podmienok sluzby Jednorazovy podrobny rozpis hovorov.

Clanok |
Uprava podmienok poskytovania sluzby Jednorazovy podrobny rozpis hovorov

Odo dna nadobudnutia platnosti a ucinnosti Dodatku sa v Cenniku, v Casti ,Administrativne poplatky*, v tabulke ,Iné
poplatky” na str. 10 nahradza pdévodné znenie polozky ,Jednorazovy podrobny rozpis hovorov (v tlagenej forme)“ novym
znenim, ktoré znie: ,Jednorazovy podrobny rozpis hovorov (v tla¢enej/elektronickej forme). Ostatné podmienky uvedene;
sluZby ostavaju nezmenené.



Dodatok ¢. 2 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb

cez pevné pripojenie platnému od 1. 3. 2013

Tento Dodatok ¢. 2 (dalej len ,Dodatok”) k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripo-
jenie platnému od 1. 3. 2013 (dalej len ,Cennik®) nadobuda platnost a U¢innost dna 1. 5. 2014.

Tymto dodatkom sa menia nasledovné ustanovenia Cennika:
1. Na strane 5 sa bez nahrady vymazava cela tabulka oznacena nadpisom ,Orange teleplatba®.
2. Tymto Dodatkom sa do Cennika pridava Priloha &. 2 s nasledovnym znenim:

Dodatok €. 1 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie platnému od
1. 3. 2013

Sluzby uvedené v tejto prilohe spolocnost Orange Slovensko, a.s., vyradila zo svojej ponuky a neumoznuje ich akti-
vaciu a poskytovanie pre novych zaujemcov. Existujuci u¢astnici uvedenych sluzieb mdzu pokracovat v ich uzivani za
podmienok uvedenych v tejto prilohe. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., a zaujemca o uzivanie niektorej zo sluzieb
uvedenych v tejto prilohe sa mézu v pripade, ze zaujemcovi pravo na aktivaciu a uzivanie tejto sluzby vyplyva z plat-
nych zmluvnych dokumentov, z jednostranného slubu daného spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., alebo z platnych
pravnych predpisov a vynimocne aj v pripade, ak zaujemca takéto pravo nema, dohodnut, Zze spolocnost Orange
Slovensko, a.s., zatne poskytovat zaujemcovi niektord zo sluzieb uvedenych v tejto prilohe, pricom v takom pripade
sa na aktivaciu a poskytovanie sluzby vztahuju okrem ostatnych sucasti Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb aj
ustanovenia tejto prilohy.

Orange teleplatba Aktivaény poplatok Mesacny poplatok @ Transakény poplatok
Platby v prospech spolo¢nosti Orange Sloven- 0€ 0€ 0%

sko, a.s.

Obnova kreditu na predplatenej karte' 0€ 0€ 0€

Platby obchodnym partnerom 0€ 0€ 1 % z uhradenej sumy?

" Informacie o bonusoch, ktoré ziskava prijemca, su uvedené v aktualnych cennikoch pre uzivatelov predplate-

nych sluzieb.
Poplatok za Uspesne realizovanu platbu v prospech obchodného partnera sa vypocita ako % z hodnoty tran-
sakcie.



Dodatok ¢. 3 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb

cez pevneé pripojenie platnému od 1. 3. 2013

Tento Dodatok €. 3 (dalej len ,Dodatok*) k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie
platnému od 1. 3. 2013 (dalej len ,,Cennik®) nadobuda platnost a ucinnost dia 10. 9. 2014. Predmetom tohto Dodatku je
zaradenie sluzby Poistenie majetku a zodpovednosti do ponuky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., a uvedenie podmie-
nok tejto sluzby do ustanoveni Cennika.

1. Odo dna platnosti a Uginnosti tohto Dodatku sa do ponuky spolognosti Orange Slovensko, a.s., doplifia nova sluzba
s nazvom ,Poistenie majetku a zodpovednosti“ a na strane 8 Cennika do Casti ,Doplnkové sluzby* pod doterajsi text
(tabulky) sa doplfaju nasledovné ustanovenia:

Poistenie majetku a zodpovednosti’®

Mesacny poplatok 3 €

2. Odo dna platnosti a uc¢innosti tohto Dodatku sa na strane 13 Cennika do Gasti ,Doplnkové sluzby” vklada nova po-
znamka, ktora znie:

s Poistenie majetku a zodpovednosti je produktom spolocnosti Generali Poistovna, a. s., so sidlom Lamac&ska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, ICO: 35 709 332. Viac informdcii o poistenf vratane poistnych podmienok a poist-
nej zmluvy najdete na www.orange.sk/poistenie-majetku-a-zodpovednosti. Podmienkou poistitelnosti je skutoc-
nost, ze:

@ Ucastnik je fyzicka osoba, pricom Ucastnik méze mat sluZzbu pre jedno zékaznicke &islo pridelené mu v in-
formacnych systémoch spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. (tzv. CN, ktoré je reprezentované variabilnym
symbolom, pod ktorym UcCastnik uhradza faktury vystavené spolocnostou Orange Slovensko, a.s.) aktivova-
nu v jednom &ase len jedenkrat a pre jedno miesto poistenia, ktoré zada pri aktivacii sluzby (ak ma byt toto
miesto odliSné od miesta zodpovedajluceho fakturacnej adrese ucastnika) a

b ycastnik ma so spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., uzavretl aspon jednu zmluvu o poskytovani verejnych

sluzieb, ktorej sucastou je (i) Cennik sluzieb (s vynimkou sluzby FunFon), (i) Orange Doma cennik, (i) Cennik
sluzby Internet na doma DSL alebo (iv) Cennik verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné
pripojenie.
Zmena adresy miesta poistenia je mozna jedenkrat v priebehu jedného zuc¢tovacieno obdobia. Poistné kry-
tie sa na UCastnika vztahuje od aktivacie sluzby a v pripade nového zakaznika bez akychkolvek inych uz
zriadenych sluzieb zriadenim pripojenia v ramci sluzby Orange Doma alebo Internet na doma DSL. Sluzbu
je mozné deaktivovat vzdy k poslednému dnu prebiehajuceho zuctovacieho obdobia, pricom poistenie trva
do posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom bola sluzba deaktivovand. Mesacny poplatok zodpove-
dajuci poistnému je splatny v lehote splatnosti faktiry za sluzby spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., pricom
je uctovany dopredne (t. j. po aktivacii sluzby mdze byt Uctovany na jednej fakture dvakrat — za prebiehajluce
aj nasledujlce zuctovacie obdobie) a vzdy v celej vySke bez ohladu na to, &i bola sluzba aktivovana pocas
celého zuctovacieho obdobia, alebo iba pocas jeho &asti.



Dodatok €. 4 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb

cez pevneé pripojenie platnému od 1. 3. 2013

Tento Dodatok &. 4 (dalej len ,Dodatok”) k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pri-
pojenie platnému od 1. 3. 2013 (dalej len ,Cennik”) nadobuda platnost a Gcinnost dfa 13. 10. 2014. Predmetom tohto
Dodatku je Uprava podmienok poskytovania sluzby Audiotex.

Clanok |

1. Odo dha nadobudnutia U&innosti tohto Dodatku sa v pozndmkovej &asti Cennika dopifia znenie poznamky &. 18 tak,
ze po doplneni znie:

8 Pristup na uvedené audiotexové Cisla je podmieneny uzavretim zmluvy medzi spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s.,
a audiotexovym operatorom. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., neumozfiuje pristup na niektoré telefdn-
ne Cisla: Audiotex, Inmarsat, Country Direct. UskutoCriovanie hovorov v ramci sluzby Audiotex mézu vyuzivat
ucastnici, ktori su ucastnikmi niektorej z verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb poskytovanych spo-
lo¢nostou Orange Slovensko, a.s., aspon 3 mesiace. Do uplynutia doby 3 mesiacov od uzavretia prvej Zmluvy
0 poskytovani verejnych sluzieb medzi t¢astnikom a spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., bude uskutochova-
nie hovorov v ramci sluzby docasne blokované; po uplynuti uvedenej doby sa moznost uskuto&novania hovorov
v ramci sluzby ucastnikovi automaticky spristupni (ak ucastnik nepoZiadal o trvalé blokovanie hovorov v ramci
sluzby Audiotex).



Dodatok €. 5 k Cenniku verejnych elektronickych komunikaCnych sluzieb

cez pevne pripojenie platnému od 30. 5. 2013

Tento Dodatok €. 5 (dalej len ,Dodatok”) k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb cez pevné pripojenie
platnému od 30. 5. 2013 (dalej len ,,Cennik”) nadobuda platnost a ucinnost dfia 1. 1. 2015.

I. Zmena poplatku za prenositelnost Cisla

1. Na str. 9 v tabulke s nazvom ,,Prenositelnost pevného telefonneho Cisla“ sa riadok v tabulke vymazava a nahradza
tymto riadkom:

Poplatok za prenesenie jedného pevného teleféonneho &isla 0€

Zaroven sa vymazava cely text k pévodnej poznamke 10, ktora bola v pévodnom zneni uvedena za slovami ,Poplatok
za prenesenie jedného pevného telefonneho &isla“.



Dodatok €. 6 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb

cez pevneé pripojenie platnému od 1. 3. 2013

Tento Dodatok €. 6 (dalej len ,Dodatok”) k Cenniku sluzieb platnému od 1. 3. 2013 (dalej len ,,Cennik®) nadobuda platnost
a ucinnost dna 15. 1. 2015.

.
ZruSenie niektorych poplatkov

1. Na str. 9 sa v tabulke s nazvom ,Zmeny tykajuce sa zmluvy uzavretej s UCastnikom* bez nahrady vymazavaju na-
sledujuce riadky tabulky:

Odpojenie (zo strany operatora z dévodu neplatenia) 19,50 €
Ciasto¢né obmedzenie poskytovanych sluzieb z dévodu neplatenia 15 €
Znovupripojenie po vymahani pohladavky 31,83 €

2. Na str. 10 sa v tabulke s nazvom ,Iné poplatky” bez nahrady vymazava nasledujuci riadok tabulky:

Upomienka 5€




Dodatok €. 7 k Cenniku veregjnych elektronickych komunikacnych sluzieb

cez pevneé pripojenie platnému od 1. 3. 2013

Tento Dodatok &. 7 (dalej len ,Dodatok”) k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné
pripo-jenie platnému od 1. 3. 2013 (dalej len ,Cennik”) nadobuda platnost a uc¢innost dna 1. 4. 2015.

1.
ZruSenie sluzby Orange teleplatba

V dbsledku zruSenia poskytovania sluzby Orange teleplatba spolocnostou Orange Slovensko ku dniu 31. 3. 2015 sa
v Cenniku uskutoCnuiju nasledovné zmeny:

1. Na strane 12 Cennika pod nadpisom ,Bezplatné volania“ sa bez nahrady vymazavaju slova ,Orange teleplatba (777)".
2. Na strane 15 sa bez nahrady vymazavaju slova e prostrednictvom sluzby Orange teleplatba®.
3. Bez nahrady sa rusi celé Priloha €. 2 tykajuca sa sluzby Orange teleplatba.



Dodatok €. 8 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb

cez pevneé pripojenie platnému od 1. 3. 2013

Tento Dodatok &. 8 (dalej len ,Dodatok”) k Orange Doma cenniku platnému od 1. 3. 2013 (dalej len ,,Cennik”) nadobuda
platnost a U¢innost dfha 31. 12. 2015. Predmetom tohto Dodatku je stanovenie dévodov jednostrannej zmeny podstat-
nych zmluvnych podmienok.

Odo dna platnosti a ucinnosti tohto Dodatku sa sucastou Cennika, a teda aj Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb cez
pevné pripojenie, ktorej je Cennik sucastou, stava nasledovné ustanovenie stanovujuce ddvody jednostrannej zmeny
podstatnych zmluvnych podmienok zo strany spoloénosti Orange Slovensko, a.s. Ustanovenie uvedené nizSie v tomto
Dodatku sa vklada na stranu 13 Cennika za doterajsi text. Nové ustanovenie znie nasledovne:

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena vykonat zmenu podstatnej zmluvnej podmienky z akéhokolvek dévodu,
najméa vsak (avSak nielen) z dévodu zmeny vysky nakladov na plnenie podstatnou zmenou dotknutych plneni, zmeny Struk-
tury alebo obsahu sluZieb poskytovanych spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., ukonéenia poskytovania niektorych plneni
spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., zacCiatku poskytovania novych pineni spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., zmeny
legislativy, technickej nemoznosti alebo vysokej obtiaznosti dalSieho poskytovania pdvodne poskytovanych plneni, zmeny
marketingovej alebo obchodnej stratégie spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., zmeny podmienok zo strany subdodavate-
lov plneni, ktorych sa tyka podstatna zmena.



Dodatok ¢. 9 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb

cez pevneé pripojenie platnému od 1. 3. 2013

Tento Dodatok &. 9 (dalej len ,Dodatok”) k Orange Doma cenniku platnému od 1. 3. 2013 (dalej len ,,Cennik®) nadobu-

da platnost a ucinnost dna 31. 1. 2016. Predmetom tohto Dodatku je vyradenie sluzby z ponuky spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s.

1. Z ponuky sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., sa ku diu ucinnosti tohto Dodatku vyraduje nasledovna sluzba:

Stella centrum (*75)
2. Z Cennika sa v suvislosti s vyradenim sluzby uvedenej v bode 1 vypusta:

— v Casti Bezplatné volania v prvom riadku ¢ast textu obsahujuca Stella Centrum (*75), (str. 12 Cennika).



Dodatok €. 10 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb

cez pevneé pripojenie platnému od 1. 3. 2013

Tento Dodatok ¢. 10 (dalej len ,Dodatok®) k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pri-
pojenie platnému od 1. 3. 2013 (dalej len ,Cennik®) nadobuda platnost a ucinnost dnha 15. 3. 2017. Predmetom tohto
Dodatku je presunutie informacie o zaradeni jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych dzemi Statov do jednot-
livych zon pre Medzinarodné hovory z Cennika na webové sidlo spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

1.

Odo dna platnosti a ucinnosti tohto Dodatku sa informacia o zaradeni jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadza-
nych Uzemi statov do jednotlivych skupin s rovnakymi cenovymi podmienkami volani (zony) pre sluzbu Medzinarodné
hovory vypustaju z aktualneho znenia Cennika a presuva na webové sidlo spolocnosti Orange Slovensko, a.s., kon-
krétne na webovu stranku www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/cenniky/. V sulade s ustanovenim predchadzajuce;j
vety sa odo dina platnosti a ucinnosti tohto Dodatku vypustaju ustanovenia Cennika obsahuijuce informécie o zaradeni
jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych Uzemi Statov do jednotlivych skupin s rovnakymi cenovymi pod-
mienkami volani (zony) pre sluzbu Medzinarodné hovory uvedené v hornej polovici strany 4 tela Cennika.

Odo dna platnosti a ucinnosti tohto Dodatku sa nahradza znenie nadpisu nad prvou tabulkou zhora na strane 3 tela
Cennika ,Medzinarodné hovory pre ucastnicky program Domaca linka® nasledovnym novym znenim ,Medzinarodné
hovory pre U&astnicky program Domaca linka®“ a si¢asne sa nahradza znenie nadpisu druhej tabulky zhora na strane
3 Cennika ,Kategoérie Medzinarodnych hovorov* nasledovnym novym znenim ,Kategoérie Medzinarodnych hovorov®“.
Odo dia platnosti a Uginnosti tohto Dodatku sa na strane 13 tela Cennika v ¢asti s ndzvom ,Doméca linka“ dopi-
fia nova poznamka s indexom ,3“ nasledovného znenia: ® Aktualne zaradenie jednotlivych Statov resp. samostatne
uvadzanych uzemi Statov do jednotlivych zon (t. j. skupin s rovnakymi cenovymi podmienkami volani) je uvedené
na www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/cenniky/. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne
menit zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych uzemi Statov, do jednotlivych zén, ako aj samotnu
Strukturu zon. V pripade, ze v ustanoveniach upravujucich podmienky niektorej z ostatnych sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., su jednotlivé Staty, resp. samostatne uvadzané uzemia Statov na ucely posky-
tovania medzinarodnych volani zaradené inak, ako je stanovené podla prvej vety tejto poznamky, maju tieto osobitné
ustanovenia prednost pred zaradenim podla prvej vety tejto poznamky (obdobne to plati aj pre ostatné podmienky
medzinarodnych volani, napr. ceny za mindtu volania, iné cenové podmienky a pod.).



Dodatok ¢. 11 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb

cez pevneé pripojenie platnému od 1. 3. 2013

Tento Dodatok ¢. 11 (dalej len ,Dodatok”) k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripo-
jenie platnému od 1. 3. 2013 (dalej len ,,Cennik”) nadobuda platnost a U¢innost dna 26. 4. 2017. Predmetom tohto Do-
datku je zaradenie dvoch novych sluzieb, v ktorych je sucastou obsahu prislusnej sluzby sluzba pristupu do internetu
a sluzba prenosu dat do ponuky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., v ramci poskytovania verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb cez pevné pripojenie.

1. Ku dnhu platnosti a uc¢innosti Dodatku sa do ponuky spolocnosti Orange Slovensko, a.s., zaraduje nova sluzba s naz-
vom Domaci 4G internet a v ramci nej dva noveé Ucastnicke programy s nazvami Domaci 4G internet Optimal a Domaci
4G internet Premium. V zmysle zmeny uvedenej v predchadzajucej vete sa ku driu platnosti a ucinnosti tohto Dodatku
na stranu 4 tela Cennika pod tabulku s podmienkami sluzby Hald svet dopifiaju nasledovné ustanovenia s podmien-
kami sluzby Domaci 4G internet:

Datové sluzby a prenosy

Domaci 4G internet! 2

Maximalna Ayl
. stahovania/ Mesacény limit pre
teoreticky ] . . .
Fz q = 8 { a odosielania dat objem prenosu
BB 57 [P T2 Mesacény poplatok | Aktivaény poplatok LT o vyéerpani dat pri zakladnej
Domaci 4G internet Yy pop y pop rychlost stahovania/ po vycerpant pr ane
. s mesacného limitu rychlosti
odosielania dat . .
P . pre objem prenosu dat
v ramci 4G siete® .
prenosu dat
Domaci 4G internet Optimal 18,00 € 9,90 € 15/1 Mbit/s 128/128 kbit/s 60 GB
Domaci 4G internet Premium 23,00 € 9,90 € 30/2 Mbit/s 256/256 kbit/s 300 GB
Doplnkové datoveé sluzby
Sluzba Aktivacny poplatok Mesacny poplatok
Bezpecnostny balik? 0€ 2,99 €
Pevna IP adresa 31,79 € 8,03 €
Dynamicka verejna IP adresa 3,94 € 0,00 €
Jednorazové zvySenie limitu pre objem prenosu dat®
Sluzba Aktivacny poplatok MnozZstvo dat Cena
ZvySenie limitu pre objem prenosu dat o 10 GB 0,00 € 10 GB 10,00 €
ZvySenie limitu pre objem prenosu dat o 50 GB 0,00 € 50 GB 20,00 €
Automatické zvysenie objemu dat®
Sluzba Aktivacny poplatok Mnozstvo dat Cena
Automatické zvysenie limitu pre objem prenosu dat o 50 GB 0,00 € 50 GB 15,00 €
Sprava pripojenia do internetu
Poplatok za znovupripo-
Sluzba Aktivaény poplatok Po_pla?ok_za oc_ipo;enle jenie na _mto_arr!et (za_ zno-
pripojenia na internet vupripojenie jednej SIM
karty)
Sprava pripojenia do internetu’ 0€ 0€ 1,00 €

2. Ku dnu platnosti a ucinnosti Dodatku sa na strane 13 tela Cennika medzi Casti s ndazvami ,Domaca linka“ a ,DoplIn-
kové sluzby” obsahujuce texty poznamok vklada nova Cast' s textami poznamok s ndzvom ,Datové sluzby a prenosy*
nasledovného znenia:

Datové sluzby a prenosy

T Uvedené ceny, objemy datovych prenosov a limity pre objem predplatenych dat platia na vyuzivanie sluzby Domaci
4G internet v sieti spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. Pre vyuzivanie sluzby Domaci 4G internet plati, ze:

a) Ugastnik moZe prostrednictvom SIM karty, na ktorej méa aktivovany niektory z Gastnickych programov sluzby Do-
maci 4G internet, uzivat len sluzby pristupu k internetu a datovych prenosov a k nim prislusné dopinkové sluzby.
Sucastou sluzby Doméaci 4G internet nie je sluzba kratkych sprav (SMS), MMS ani hlasova sluzba.

b) Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., ma, pokial to nie je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, pravo na uce-
ly ochrany prevadzkyschopnosti siete, ktorej prostrednictvom sa sluzba Doméaci 4G internet poskytuje, ako aj



na Ucely ochrany kvality tejto sluzby pre vSetkych jej UCastnikov zaviest pri jej poskytovani opatrenia umozniujice

zamedzenie pretazovania siete. Opatrenia mdzu spodivat (pokial to nie je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi)

najma v zamedzeni pristupu k niektorym serverom alebo IP adresam siete internet (napr. P2P), obmedzeni vybra-
nych prenosovych protokolov alebo vykonani inych opatreni a ukonov, ktorymi sa mdze upravit uzivanie sluzby

Domaéaci 4G internet zo strany jej Ucastnikov.

c) V pripade, ze uc€astnikovi vznikne pravo na uzivanie sluzby Domaci 4G internet len poc¢as Casti zuc¢tovacieho ob-
dobia, nie je limit pre objem prenesenych dat na toto necelé zUcCtovacie obdobie alikvotne znizovany.

2 Zasady spravneho vyuzivania U¢astnickych programov sluzby Domaci 4G internet:

a) Na ucCely predchadzania zneuzivaniu U¢astnickych programov sluzby Doméaci 4G internet (dalej v tejto poznamke
tiez ako ,Sluzba ) alebo ich uzivaniu v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a Zmluvou o poskytovani
verejnych sluzieb cez pevné pripojenie uzavretou medzi jej Ucastnikom a spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s.,
na zaklade ktorej sa Ucastnikovi sluzba Domaci 4G internet poskytuje (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Zmluva“),
ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohlo mat za nasledok zniZzenie kvality poskytovanych elektronickych ko-
munikacnych sluzieb pre ostatnych Ucastnikov tychto ucastnickych programov alebo inych sluZieb poskytovanych
spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., platia nasledovné Zasady spravneho vyuZzivania U¢astnickych programov
sluzby Domaci 4G internet (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Zasady"):

(i) ucastnik vyuzivajuci u¢astnicky program Sluzby (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Program®) nie je opravneny
vyuzivat tento Ucastnicky program v rozpore s dobrymi mravmi, vS8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
a to osobitne pravnymi predpismi v oblasti elektronickych komunikacii, a ani v rozpore so Zmluvou;

(i) ucCastnik je povinny vyuZzivat Program v primeranom rozsahu, t. j. v rozsahu, ktory neohrozi kvalitu poskyto-
vania Sluzby alebo niektorého jej Siastkového plnenia ostatnym ucastnikom Sluzby, a teda v rozsahu, ktory
neprekro¢i mesacny limit prenesenych dat na jedno zuctovacie obdobie uréeny pre jednotlivé Programy
(prislusny riadok prvého stipca sprava tabul'ky s podmienkami Programov);

(i) Ugastnik Sluzby nie je oprévneny Sluzbu uZivat prostrednictvom inych zariadent, ako st zariadenia uréené na za-
bezpecenie datovej komunikacie jednotlivej fyzickej osoby alebo skupiny osdb trvalo obyvajicich alebo uzivaju-
cich Odbernu jednotku; porusenie povinnosti podla ustanoveni tohto pismena sa povazuje za zneuzivanie Sluzby.

b) Pokial U¢astnik Sluzby porusi niektorl zo svojich povinnosti podlia pismena a) bodov (i) az (iii) tychto Zasad, spo-
lo¢nost Orange Slovensko, a.s., ma pravo obmedzit alebo prerusit Ucastnikovi Sluzby poskytovanie Sluzby a pri
opakovanom poruseni uvedenych ustanoveni (nemusi sa jednat o poruSenie toho istého ustanovenia alebo ten isty
spbsob porusenia) je opravnena odstupit od Zmluvy, a to bud v rozsahu tykajucom sa SIM karty, prostrednictvom
ktorej doslo k poruSeniu vysSie uvedenych povinnosti, alebo v plnom rozsahu tykajucom sa celej Zmluvy.

c) Pokial u¢astnik Sluzby prekrodi limit podla pismena a) bodu (i) tychto Zasad, je spolo¢nost Orange Slovensko,
a.s., opravnena (nie vSak povinnd) znizit rychlost prenosu dat (stahovanie a/alebo odosielanie dat) v ramci Sluzby
na rychlost uvedenu v prislusnom riadku druhého stipca sprava tabulky s podmienkami Programov. Znizenie podia
predchadzajucej vety je spolocnost Orange Slovensko, a.s., opravnena vykonat na obdobie od prekroCenia limitu
do konca toho zuctovacieho obdobia, pocas ktorého doslo k prekroceniu limitu, alebo do konca nasledujiceho
zUctovacieho obdobia. Znizenie rychlosti podla tohto bodu sa méZze tykat priamo prenosu dat v ramci Ucastnicke-
ho programu, ale aj akychkolvek dalSich datovych sluzieb poskytovanych prostrednictvom tej istej SIM karty.

d) Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena upozornit Uéastnika Programu, ze sa blizi k prekro&eniu limitu
pre objem prenesenych dat.

e) V pripade znizenia rychlosti stahovania/odosielania dat podlia pismena c) tychto Zasad mbze spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s., zniZit tiez rychlosti poskytovania inych datovych sluzieb poskytovanych prostrednictvom tej istej
SIM karty, na ktorej bola znizena rychlost odosielania dat podla pismena c) tychto Zasad.

f) NevyCerpany mesacny limit pre objem prenesenych dat za jedno zuctovacie obdobie sa neprenasa do dalSieho
zUcCtovacieho obdobia a v prislusnom zuctovacom obdobi sa Cerpa vzdy prednostne pred Cerpanim zvySeného
limitu v zmysle ustanoveni tohto Cennika tykajlcich sa tejto doplnkovej datovej sluzby.

8 Podmienkou dosahovania vysSich rychlosti prenosu dat je uzivanie sluzby prostrednictvom koncového telekomuni-
kacného zariadenia, ktoré dokaze poskytovat prenos dat vysSou rychlostou. Pokial to umozniuje koncové zariadenie,
prostrednictvom ktorého UcCastnik uziva sluzbu Doméaci 4G internet, v pripade, ze Uucastnik nie je v pokryti 4G siete
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., avSak je v pokryti 3G siete spoloCnosti Orange Slovensko, a.s., mbéze uzivat
sluzbu aj prostrednictvom 3G siete, pricom maximalna teoreticky dostupna rychlost’ stahovania/odosielania dat je
v takomto pripade 42/5,76 Mbit/s (pokial to koncové zariadenie neumoznuije, sluzba prenosu dat je poskytovana len
prostrednictvom 4G siete).

4 Doplnkova sluZzba Bezpe&nostny balik sa poskytuje len v pripade, ze ucastnik prostrednictvom SIM karty uziva sucasne
sluzbu Domaci 4G internet alebo sluzbu Firemny 4G internet, pokial nie je v inej Casti Cennika uvedena aj ina sluzba,
s ktorou sa tato doplnkova sluzba mbze poskytovat (pripadne v inom cenniku, podla ktorého spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s., poskytuje sluzby Ucastnikovi). Doplnkovu sluzbu Bezpecnostny balik si m&ze ucastnik aktivovat len
v pripade, ze uzavrel so spoloc¢nostou Orange Slovensko, a.s., pisomnu zmluvu, ktorou mu bolo poskytnuté pravo
(sublicencia) na uzivanie softvéru, ktorého poskytovanie tvori predmet doplnkovej sluzby Bezpe&nostny balik. Ugast-
nikovi bude mesacny poplatok vyuctovany v kazdom zuctovacom obdobi podia poctu pocitacov (najviac podlia poctu
pripojeni ucastnika so sluzbami Domaci 4G internet a Firemny Mobilny internet, resp. s inymi sluzbami, s ktorymi je
mozné sluzbu Bezpecnostny balik poskytovat), pre ktoré ma sluzbu v danom zuctovacom obdobi aktivovanu (ma
nainStalovany prislusny pocitacovy program).



5 Sluzba Jednorazové zvysSenie objemu dat je doplnkovou sluzbou, ktord je mozné aktivovat k Ucastnickym programom
sluzieb Doméaci 4G internet a Firemny 4G internet, pokial nie je v osobitnych ustanoveniach Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb cez pevné pripojenie tykajlcich sa konkrétneho Ucastnickeho programu uvedené inak. Sluzba sa
Ucastnikovi aktivuje do 24 hodin od dorucenia jeho ziadosti spolocnosti Orange Slovensko, a.s. ZvySenie limitu pre
objem prenosu dat zvysi limit najdihsie do konca toho zuctovacieho obdobia, v ktorom bolo zvySenie aktivované.
ZvySenie je mozné aktivovat aj v pripade, Ze Ucastnikovi uz bola znizena rychlost prenosu dat v sulade s opravnenim
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., v zmysle Zasad spravneho vyuzivania Ucastnickych programov v ramci sluzby
Domaci 4G internet (uvedenych v poznamke ¢. 2 k sluzbe Domaci 4G internet), resp. v zmysle Zasad spravneho vyu-
zivania UCastnickych programov v ramci sluzby Firemny 4G internet (uvedenych v prislusnych ustanoveniach Prilohy
¢. 1 Cennika), pricom v takomto pripade sa maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost prenosov dat znovu zvysi
na zakladnu maximalnu teoreticky dosiahnutelnu rychlost prenosu dat pre prislusny Ucastnicky program, ako je tato
uvedena v tabulkach obsahuijlcich podmienky poskytovania jednotlivych ucastnickych programov v pre konkrétny
Udastnicky program prislusnom riadku $tvrtého stipca tabulky, a to a2 do okamihu, pokial U&astnik opatovne nepre-
kroCi novy, uz zvySeny limit ziskany na zaklade aktivacie Jednorazového zvySenia objem dat alebo do uplynutia zucto-
vacieho obdobia. Ugastnik je opravneny kumulovat viac zvySeni v tom istom zU&tovacom obdobi. ZvySenie limitu je
mozné vykonat len o objem dat stanoveny v prislusnej sluzbe.

6 Doplnkovu sluzbu Automatické zvySenie objemu dat o 50 GB (dalgj v tejto poznamke len ako ,Sluzba“) je mozné
aktivovat len v pripade, ak ma ucastnik na prislusnej SIM karte aktivovany niektory z U¢astnickych programov sluzieb
Domaci 4G internet alebo Firemny 4G internet, pokial nie je v osobitnych ustanoveniach Zmiluvy o poskytovani verej-
nych sluZieb cez pevné pripojenie tykajlicich sa konkrétneho tgastnickeho programu uvedené inak. Ugastnikovi, ktory
preSerpa svoj mesacny limit pre objem prenosu dat pri zakladnej rychlosti prenosu dat vyplyvajlci z Ucastnickeho
programu, ako aj po prec¢erpani kazdého objemu dat prideleného Ucastnikovi na zéklade tejto Sluzby alebo na zéklade
akejkolvek ingj sluzby, bude na prislusnej SIM karte prideleny v pripade, ze ma aktivovanu Sluzbu, dalsi objem dat (50
GB) vyplyvajuci zo Sluzby (t. j. v ramci Sluzby mdZze byt kumulovanych viac zvySeni v objeme 50 GB v tom istom zUc¢-
tovacom obdobi v zavislosti od Gerpania déat Ugastnikom v tom istom zUétovacom obdobi). Po vy&erpani mesagného
limitu pre objem prenosu dat pri zakladnej rychlosti prenosu dat v prislusnom zuétovacom obdobi nastava pri Ucast-
nickych programoch sluzieb Domaci 4G internet a Firemny 4G internet (pokial v podmienkach konkrétneho ucastnic-
keho programu nie je stanovené inak) znizenie maximalnej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti prenosu dat na rychlost
uvedenu v prislusnych ustanoveniach podmienok tychto U&astnickych programov. Ugastnik aktivaciou doplnkovej
sluzby Automatické zvySenie objemu dat v pripade vycerpania zakladného (alebo navyseného) mesacného limitu pre
objem prenosu dat pri zékladnej rychlosti prenosu dat zvysi svoj mesacny limit pre objem prenosu dat pri maximalnej
teoreticky dosiahnutelnej rychlosti prenosu dat pre prislusny ucastnicky program o 50 GB do konca toho zucétovacie-
ho obdobia, v ktorom doslo k vyCerpaniu zakladného mesacného limitu pre objem prenosu dat pri zakladnej rychlosti
prenosu dat, pricom pri vyCerpani takto navySeného mesacného limitu pre objem prenosu dat pri zakladnej rychlosti
prenosu dat bude znovu automaticky navyseny predmetny limit o dalSich 50 GB, a to aj opakovane, pokial neddjde
k jeho deaktivécii zo strany Ugastnika. Ugastnik je povinny zaplatit za kazdé opakované navyenie limitu na zaklade
tejto Sluzby dalsi mesacny poplatok za Sluzbu (t. j. za kazdych 50 GB navySenych prostrednictvom Sluzby je povinny
zaplatit cely mesacny poplatok uvedeny v tabulke obsahuijlcej cenové a iné podmienky Sluzby). Nevy&erpané objemy
dat poskytnuté na zaklade Sluzby sa neprevadzaju do dalsich zdctovacich obdobi. Tuto Sluzbu je mozné aktivovat aj
v pripade, ze Ucastnikovi uz bola znizena rychlost prenosu dat v sulade s prisluSnymi pravidlami sluzieb Domaci 4G
internet a Firemny 4G internet, pricom v takomto pripade sa do konca zuctovacieho obdobia prenosova rychlost zno-
vu zvysSi na maximalnu teoreticky dosiahnutelnud rychlost prenosu dat pre prislusny ucastnicky program a tato preno-
sova rychlost sa uz do konca zU¢tovacieho obdobia neznizi, pokial' nedéjde k deaktivacii Sluzby zo strany Ucastnika.
V pripade, ak si Ucastnik v priebehu zuctovacieho obdobia pred alebo po prekroceni svojho zékladného mesacného
limitu pre objem prenosu dat pri zakladnej rychlosti prenosu dat zvysi objem dat prostrednictvom Sluzby, tcastnikovi
bude Uctovany poplatok za 50 GB objemu dat v plnej vySke v pripade, ak ucastnik preCerpa 1 kB nad ramec prvych
2,5 GB z 50 GB objemu dat Sluzby, a to aj opakovane v zavislosti od Cerpania dat U¢astnikom v tom istom zuctova-
com obdobi, pricom toto neplati v pripade, ak si uCastnik prvykrat aktivuje a zvysi objem dat prostrednictvom Sluzby
po vyCerpani svojho predplateného objemu dat a po znizeni maximalnej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti v priebehu
zUcCtovacieho obdobia, v takomto pripade bude Ucastnikovi po aktivacii Sluzby Uctovany poplatok za kazdych, aj za-
Catych 50 MB v plnej vyske.

7 SluZzbu mozno aktivovat, resp. deaktivovat podpisom prislusnej pisomnej Ziadosti na obchodnom mieste spolog-
nosti Orange Slovensko, a.s. Sluzbu mozno aktivovat len na SIM karte, na ktorej je aktivovana sluzba, ktorej hlav-
nym predmetom je poskytovanie pristupu k internetu a na ktorej uzivanie sa vztahuju ustanovenia VSeobecnych
podmienok spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb
cez pevné pripojenie. Po aktivovani sluzby Sprava pripojenia do internetu vznikne UcCastnikovi sluzby moznost
spdsobom stanovenym spolocnostou Orange Slovensko, a.s., vykonat doCasnu deaktivaciu pripojenia k internetu
prostrednictvom SIM karty, na ktorej je aktivovana sluzba Sprava pripojenia do internetu. Samotna aktivacia tejto
sluzby nema priamo za nasledok prerusenie pripojenia k internetu, na to musi ucastnik vykonat dalsi ukon, kto-
rym poziada o samotné prerusenie pripojenia. Poziadat o odpojenie alebo znovupripojenie na internet je ucastnik
opravneny prostrednictvom volania na linku 905, resp. 0905 905 905 (alebo inu linku urcenu spolo¢nostou Orange
Slovensko, a.s.) alebo podpisom a doruc¢enim prislusnej ziadosti na obchodnom mieste spolo¢nosti Orange Slo-
vensko, a.s. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., prerusi poskytovanie internetu alebo znovupripoji sluzbu pristupu



k internetu (podla Ziadosti Gcastnika) do troch hodin od dorudenia Ziadosti U¢astnika. Pogas prerusenia poskyto-
vania sluzby pristupu k internetu je ucastnik povinny platit v plnom rozsahu cenu za sluzbu pristupu k internetu,
ako keby poskytovanie sluzby nebolo prerusené. Ugastnik berie na vedomie, Ze ak poZiada o prerusenie pripojenia
do internetu v ramci sluzby Sprava pripojenia do internetu, bude mu toto pripojenie az do jeho Ziadosti o jeho
znovuobnovenie Uplne prerusené (s vynimkou pristupu na Presmerovaciu stranku, pokial sa tato sluzba poskytuje)
a teda budu prerusené vSetky datové toky prostrednictvom dotknutého pripojenia a Ucastnikovi prestanu byt po-
skytované vsetky plnenia, ktoré vyuzivali dotknuté pripojenie na prenos dat bez ohladu na to, ¢i su poskytované
spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., alebo inym subjektom (napr. monitoring budov, poplasné zariadenia, OTT
sluzby a pod.).

3. Ku dnu platnosti a ucinnosti Dodatku sa do ponuky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., zaraduje nova sluzba s naz-
vom Firemny 4G internet a v ramci nej dva nové Ucastnicke programy s nazvami Firemny 4G internet Optimal a Fi-
remny 4G internet Premium. V zmysle zmeny uvedenej v predchadzajlcej vete sa ku driu platnosti a tcinnosti tohto
Dodatku na stranu 3 Prilohy &. 1 Cennika pod tabulku s cenovymi podmienkami sluzby SMS spréava dopifiaju nasle-
dovné ustanovenia s podmienkami sluzby Firemny 4G internet:

Datové sluzby a prenosy

Firemny 4G internet®®

Maximalna Bychlos_t SR

teoreticky sta_hova.nla/ Mes_acny limit pre
Ugastnicky program sluzb: dosiahnutelna ezl G Sl [ET EIEY
. Y Prog y Mesacny poplatok | Aktivacny poplatok | . o . po vycerpani dat pri zakladnej
Firemny 4G internet rychlost stahovania/ e . .
odosielania dat mesa(_:neho limitu rychlostl’prenosu
v ramci 4G siete®® pre objem prenosu dat
dat
Firemny 4G internet Optimal 33,00 € 9,90 € 40/10 Mbit/s 512/5612 kbit/s 300 GB
Firemny 4G internet Premium 53,00 € 9,90 € 225/50 Mbit/s 1.024/1 024 kbit/s 400 GB

4. Ku diiu platnosti a G&innosti Dodatku sa na strane 4 Prilohy &. 1 Cennika pod doterajSie poznamky dopifaju nové
poznamky s indexmi ,8“ az ,,'* nasledovného znenia:
8 Uvedené ceny, objemy datovych prenosov a limity pre objem predplatenych dat platia na vyuZzivanie sluzby Firemny
4G internet v sieti spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. Pre vyuzivanie sluzby Firemny 4G internet plati, Ze:

a) Ugastnik mdze prostrednictvom SIM karty, na ktorej mé aktivovany niektory z U&astnickych programov sluzby Fi-
remny 4G internet, uzivat len sluzby pristupu k internetu a datovych prenosov a k nim prislusné doplnkové sluzby.
Sucastou sluzby Firemny 4G internet nie je sluzba kratkych sprav (SMS), MMS ani hlasova sluzba.

b) Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., ma, pokial to nie je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, pravo na uce-
ly ochrany prevadzkyschopnosti siete, ktorej prostrednictvom sa sluzba Firemny 4G internet poskytuje, ako aj
na Ucely ochrany kvality tejto sluzby pre vSetkych jej UCastnikov zaviest pri jej poskytovani opatrenia umozfiujlice
zamedzenie pretazovania siete. Opatrenia mdzu spocivat (pokial to nie je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi)
najma v zamedzeni pristupu k niektorym serverom alebo IP adresam siete internet (napr. P2P), obmedzeni vybra-
nych prenosovych protokolov alebo vykonani inych opatreni a ukonov, ktorymi sa mdze upravit uzivanie sluzby
Firemny 4G internet zo strany jej U¢astnikov.

c) V pripade, ze U¢astnikovi vznikne pravo na uzivanie sluzby Firemny 4G internet len pocCas Casti zuc¢tovacieho ob-
dobia, nie je limit pre objem prenesenych dat na toto necelé zUCtovacie obdobie alikvotne znizovany.

9 Zasady spravneho vyuzivania Uc¢astnickych programov sluzby Firemny 4G internet:

a) Na UcCely predchadzania zneuzivaniu Uc¢astnickych programov sluzby Firemny 4G internet (dalgj v tejto poznamke
tiez ako ,Sluzba ) alebo ich uzivaniu v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a Zmluvou o poskytovani
verejnych sluzieb cez pevné pripojenie uzavretou medzi jej Ucastnikom a spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s.,
na zaklade ktorej sa U¢astnikovi sluzba Firemny 4G internet poskytuje (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Zmluva®),
ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohlo mat za nasledok zniZzenie kvality poskytovanych elektronickych ko-
munikacnych sluzieb pre ostatnych ucastnikov tychto ucastnickych programov alebo inych sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., platia nasledovné Zasady spravneho vyuZzivania U¢astnickych programov
sluzby Firemny 4G internet (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Zasady"):

(i) ucastnik vyuzivajuci u€astnicky program Sluzby (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Program®) nie je opravneny
vyuzivat tento Ucastnicky program v rozpore s dobrymi mravmi, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
a to osobitne pravnymi predpismi v oblasti elektronickych komunikacii, a ani v rozpore so Zmluvou;

(i) uCastnik je povinny vyuZzivat Program v primeranom rozsahu, t. j. v rozsahu, ktory neohrozi kvalitu poskyto-
vania Sluzby alebo niektorého jej Siastkového plnenia ostatnym ucastnikom Sluzby, a teda v rozsahu, ktory
neprekro¢i mesacny limit prenesenych dat na jedno zuctovacie obdobie uréeny pre jednotlivé Programy
(prislugny riadok prvého stipca sprava tabul'ky s podmienkami Programov);

(i) Ugastnik Sluzby nie je oprévneny Sluzbu uZivat prostrednictvom inych zariadent, ako st zariadenia uréené na za-
bezpecCenie datovej komunikacie jednotlivej fyzickej osoby alebo skupiny osdb trvalo obyvajicich alebo uzivaju-
cich Odbernu jednotku; porusenie povinnosti podla ustanoveni tohto pismena sa povazuje za zneuzivanie Sluzby.



b) Pokial U¢astnik Sluzby porusi niektorl zo svojich povinnosti podlia pismena a) bodov (i) az (iii) tychto Zasad, spo-
lo¢nost Orange Slovensko, a.s., ma pravo obmedzit alebo prerusit ucastnikovi Sluzby poskytovanie Sluzby a pri
opakovanom poruseni uvedenych ustanoveni (hemusi sa jednat o porusenie toho istého ustanovenia alebo ten isty
spbdsob porusenia) je opravnena odstupit od Zmiuvy, a to bud' v rozsahu tykajucom sa SIM karty, prostrednictvom
ktorej doslo k poruseniu vysSie uvedenych povinnosti, alebo v pinom rozsahu tykajucom sa celej Zmluvy.

c) Pokial u¢astnik Sluzby prekroci limit podla pismena a) bodu (i) tychto Zasad, je spolo¢nost Orange Slovensko,
a.s., opravnena (nie vsak povinna) znizit rychlost prenosu dat (stahovanie a/alebo odosielanie dat) v ramci Sluzby
na rychlost uvedenu v prislusnom riadku druhého stipca sprava tabulky s podmienkami Programov. Znizenie podia
predchadzajlcej vety je spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., opravnena vykonat na obdobie od prekrocenia limitu
do konca toho zud&tovacieho obdobia, po¢as ktorého doslo k prekroCeniu limitu, alebo do konca nasledujiceho
zUctovacieho obdobia. Znizenie rychlosti podla tohto bodu sa méZze tykat priamo prenosu dat v ramci ucastnicke-
ho programu, ale aj akychkolvek dalSich datovych sluzieb poskytovanych prostrednictvom tej istej SIM karty.

d) Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena upozornit Uéastnika Programu, ze sa blizi k prekro¢eniu limitu
pre objem prenesenych dat.

e) V pripade znizenia rychlosti stahovania/odosielania dat podla pismena c) tychto Zasad mbze spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s., zniZit tieZ rychlosti poskytovania inych datovych sluzieb poskytovanych prostrednictvom tej istej
SIM karty, na ktorej bola zniZzena rychlost odosielania dat podla pismena c) tychto Zasad.

f) NevycCerpany mesacny limit pre objem prenesenych dat za jedno zUctovacie obdobie sa neprenasa do dalSieho
zUctovacieho obdobia a v prislusnom zuctovacom obdobi sa Cerpa vzdy prednostne pred Serpanim zvySeného
limitu v zmysle ustanoveni tohto Cennika tykajlcich sa tejto doplnkovej datovej sluzby.

0 Podmienkou dosahovania vysSich rychlosti prenosu dat je uzivanie sluzby prostrednictvom koncového telekomuni-
kadného zariadenia , ktoré dokaze poskytovat prenos dat vy$Sou rychlostou. Pokial to umoZniuje koncové zariadenie,
prostrednictvom ktorého ucastnik uziva sluzbu Firemny 4G internet, v pripade, ze U¢astnik nie je v pokryti 4G siete
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., avsak je v pokryti 3G alebo 2G siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s., mdze
uzivat sluzbu aj prostrednictvom 3G alebo 2G siete, pricom maximalna teoreticky dostupna rychlost stahovania/
odosielania dat je v takomto pripade 42/5,76 Mbit/s (pokial to koncové zariadenie neumozfiuje, sluzba prenosu dat
je poskytovana len prostrednictvom 4G siete).



Dodatok ¢. 12 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb

cez pevneé pripojenie platnému od 1. 3. 2013

Tento Dodatok &. 12 (dalej len ,Dodatok”) k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripo-
jenie, platnému od 1. 3. 2013 (dalej len ,Cennik"), nadobuda platnost a Uc¢innost dha 30. 6. 2017. Predmetom tohto Do-
datku je zmena a Uprava vybranych ustanoveni Cennika, vyplyvajucich z nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu a ktorym sa
meni smernica 2002/22/ES o univerzélngj sluzbe a pravach uzivatelov tykajucich sa elektronickych komunikacnych sietf
a sluzieb a nariadenie (EU) &. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunika&nych sietach v ramci Unie (dalej len
Nariadenie).

Clanok I.
Opatrenia v oblasti transparentnosti s cielom zabezpecit pristup k otvorenému internetu
v zmysle ¢lanku 4 Nariadenia

1. Cielom Nariadenia je stanovenie spolocnych pravidiel na zabezpecenie rovnakého a nediskriminacného zaobchadza-
nia s prevadzkou v ramci poskytovania sluzieb pristupu k internetu a suvisiacich prav koncovych uzivatelov. Konkrétne
povinnosti poskytovatela sluzieb pristupu k internetu st definované v Clanku 3 a v Clanku 4 Nariadenia.

2. Pod pojmom ,koncovy uzivatel, pouzivanym v texte Nariadenia, sa rozumie UcCastnik v zmysle Cennika a pod pojmom
»Poskytovatel sluzieb pristupu k internetu” sa rozumie spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. (dalej aj ako ,spolocnost
Orange®). Elektronické komunikacné sluzby, poskytované v zmysle Cennika, t. j. UCastnicke programy Domaca linka
a ostatné ucastnicke programy podla Cennika, predmetom ktorych je aj pristup k internetu, sa pre ucely tohto Dodatku
a Cennika oznacuju ako ,Sluzba“, resp. ,Sluzby®, v prisluSnom gramatickom tvare.

3. Nariadenie vo svojom Clanku 4 odsek 1 pism. d) ustanovuje povinnost poskytovatela Sluzieb uvadzat v kazdej zmluve,
ktora zahfna sluzby pristupu k internetu v ramci mobilnych sieti, jasné a zrozumitelné vysvetlenie () odhadovanej
maximalnej a (i) proklamovanej rychlosti stahovania a odosielania dat, ako aj toho, ako by mohli vyznamné odchylky
od prislusnych proklamovanych rychlosti stahovania a odosielania dat ovplyvnit vykon prav koncovych uzivatelov,
ustanovenych v Clanku 3 ods. 1 Nariadenia.

4. Stanovenie hodnét jednotlivych rychlosti podia Clanku 4 ods. 1 pism. d) Nariadenia zavisi od viacerych technickych
faktorov a kvality elektronickej komunikacnej siete a jej suCasti, ako je tato definovana v zakone ¢. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov a v prislusnych vSeobecnych podmienkach, ktoré sa
vztahuju na Sluzby (dalej aj ako ,Siet*), a Specifik koncovych telekomunikacnych zariadeni (dalej aj ako ,Zariadenia®),
prostrednictvom ktorych je Sluzba vyuzivana. NizSie uvedené hodnoty a charakteristiky jednotlivych rychlosti su ur-
C¢ené ako mnozstvo prenesenych dat v IP pakete za jednotku Casu (bez zapocitania IP hlavicky), pricom v pripade
stahovania dat ide o mnozstvo prijatych dat a v pripade odosielania dat o mnozstvo odoslanych dat (vyjadrenych
v megabitoch za sekundu, oznaCené ako Mbit/s). Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych rychlosti mézu byt
na strane ucastnika ovplyvnené spbsobom a kvalitou pripojenia Zariadeni, ich uzivatelskym nastavenim, kvalitou a po-
&tom takychto Zariadeni. Na kvalitativne parametre Sluzby moze vplyvat aj zatazenost serverov, na ktoré sa Ugastnik
pripdja. V dosledku neprimeranej zatazenosti serverov mdze nastat stav, ze napriek technickej moznosti Siete vyuzivat
stanovenu rychlost pripojenia, tato rychlost, v désledku obmedzenej kapacity serverov, nebude dosiahnuta. Na kvalitu
Sluzby mbzu vplyvat aj technické parametre [latencia — odozva, kolisanie oneskorenia (jitter) a stratovost paketov], ako
aj vzdialenost uCastnika od vysielacej antény konkrétnej bunky Siete — t. j. &im dalgj je ucastnik od vysielacej antény Siete,
prostrednictvom ktorej je k Sieti pripojeny, tym je redlne dosiahnutelna rychlost nizsia. Negativny vplyv na rychlost Sluz-
by ma aj faktor pohyblivosti, t. j. zmeny polohy U¢astnika v ramci radiového pokrytia. Radiové pokrytie nie je na kaz-
dom mieste Uzemia SR rovnaké, a preto aj kvalita, t. j. rychlost Sluzby nie je na kazdom mieste Uzemia SR rovnaka.
Na kvalitu a rychlost Sluzby mbze vplyvat aj tzv. agregacia, t. j. pocet Ucastnikov pripojenych na rovnakej bunke Siete
v rovnakom ¢asovom okamihu, pricom plati, ze ¢im viac Ucastnikov je pripojenych na rovnakej bunke Siete a zdiela tak

5. Pri Proklamovanej rychlosti sluzby Domaci 4G Internet Optimal 15 Mbit/s je mozné stiahnut HD video s velkostou
10 GB za 1 hodinu 29 minut, video v SD kvalite s velkostou 700 MB za 6 minut 15 sekund, PDF subor s velkostou
20 MB za 11 sekund, fotku s velkostou 10 MB za 6 sekund. Pri Odhadovanej maximalnej rychlosti 10,5 Mbit/s
(70 % z Proklamovanej rychlosti) sluzby Domaci 4G Internet Optimal je mozné stiahnut HD video s velkostou 10 GB
za 2 hodiny 7 minut, video v SD kvalite s velkostou 700 MB za 9 minut, PDF subor s velkostou 20 MB za 15 sekund, fotku
s velkostou 10 MB za 8 sekund.

6. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v désledku faktorov, ktoré nemaju pdvod v Sieti alebo
v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovand; tym nie st dotknuté
prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

7. Vyznamné odchylky od jednotlivych druhov rychlosti mézu na Cas trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo zne-
moznit’ vyuzivanie Sluzby v pripade, ak Uc¢astnik prenasa data v neprimerane velkom objeme, resp. v Case, ked' je
na danej bunke Siete pripojeny vacsi pocet ucastnikov.



8.

10.

V pripade, ak sluzba obsahuje volny objem dat, po vy&erpani ktorych je rychlost datovych prenosov znizena, alebo
v pripade znizenia rychlosti pri uplatneni tzv. zasad spravneho pouzivania danej sluzby (v prislusnych pravnych doku-
mentoch — zmluvach, dodatkoch, resp. v cennikoch oznacované ako ,Zasady spravneho vyuzivania sluzieb“ alebo
,FUP), v dbsledku znizenia rychlosti, je mozné vykonavat iba taky prenos dat, pri ktorom sa nespotrebuje neprimerane
velky objem dat. Prehliadanie a stahovanie multimedialnych suborov méze byt v zavislosti od ich parametrov a nasta-
venia stazené, spomalené a v urditych pripadoch aj znemoznené.
V zmysle Clanku 4 ods. 1 pism. e) Nariadenia ndpravné prostriedky dostupné spotrebitelom pre pripad trvajlicej alebo
opakujucej odchylky od vySSie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia su upravené vo vSeobec-
nych podmienkach pre Sluzbu. Ugastnik moZe uplatnit uvedené prostriedky ndpravy aj pri velkych trvajlcich alebo
opakujlcich odchylkach skutoéného vykonu Sluzby internetového pristupu, ako su tieto definované v prislusnych usta-
noveniach Nariadenia, od vykonu vymedzeného v tomto Dodatku za predpokladu, Ze tieto odchylky boli preukazatelne
zistené mechanizmom certifikovanym prislusnym organom Statnej spravy SR.

Jednotlivé druhy rychlosti boli stanovené na zaklade priemeru merani vykonanych v ramci va&sieno poctu réznych

lokalit na uzemi SR, v prevaznej miere v mestach s najvacsim poctom obyvatelov. Uvedené rychlosti boli stanovené

za pouzitia Zariadeni, ktoré podporuju 4G siet. Jednotlivé rychlosti su definované nasledovne:

a) Odhadovana maximalna rychlost stahovania a odosielania dat je rychlost, ktord ucastnik méze oCakavat, ze
bude mat k dispozicii pri pristupe k Sluzbe minimalne raz denne (od 0. 00 hod do 24.00 hod), za predpokladu,
e neddjde k obmedzeniam, ktoré su definované v bode 4 tohto ¢lanku. Odhadovana maximalna rychlost pre
technoldgiu 4G a 4G+ je 70 % z Proklamovanej rychlosti.

b) Proklamovana rychlost stahovania a odosielania dat je v Cenniku definovana ako maximalna teoreticky dosiah-
nutelna rychlost prenosu dat, pricom v ramci technolégie 4G ide o rychlost 150/50 Mbit/s a v ramci technoldgie
4G+ ide o rychlost 225/50 Mbit/s. Pokial ma ucastnik ucastnicky program s Proklamovanou rychlostou nizSou,
ako je Odhadovana maximalna danej technoldgie, v tom pripade je Odhadovana maximalna rychlost rovna Prokla-
movanej rychlosti.



Dodatok ¢. 13 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb

cez pevneé pripojenie platnému od 1. 3. 2013

Tento Dodatok €. 13 (dalej len ,Dodatok”) k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripoje-
nie platnému od 1. 3. 2013 (dalej len ,Cennik®) nadobuda platnost a ucinnost dna 17. 8. 2017. Predmetom tohto
Dodatku je doplnenie textu Cennika o podmienky poskytovania niektorych novych doplnkovych sluZieb a doplnenie
osobitnych podmienok tvoriacich zéasady spravneho vyuzivania Uéastnickych programov sluzieb Domaci 4G internet
a Firemny 4G internet.

1. Ku dnu platnosti a uc¢innosti Dodatku sa do ponuky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., zaraduju nové doplnkové
sluzby InStalacia zariadenia, Nadstandardna inStaldcia zariadenia, Odinstalacia zariadenia a VWyjazd technika, ktorych
podmienky su uvedené nizSie v texte, ktory sa stane sucastou Cennika.

a) V sulade s ustanovenim prvej vety tohto bodu sa do Casti Cennika s nazvom Datoveé sluzby a prenosy, ktora bola
do tela Cennika doplnena Dodatkom ¢. 11 k Cenniku na stranu 4 Cennika, pod tabulku s nazvom ,Sprava pripo-
jenia do internetu”, vkladaju nasledovné ustanovenia:

Osobitné doplnkové sluzby k sluzbam Domaci 4G internet a Firemny 4G internet

Sluzba Poplatok za poskytnutie sluzby
InStalacia zariadenia? 119,60 €
Odinstalacia zariadenia®™ 59,90 €

cena prac a inych ukonov a materidlu potrebnych na vykonanie instalacie za-
Nadstandardna inStalacia zariadenia®” | riadenia a nezahrnutych do sluzby Instalacia zariadenia uréena spoloénostou
Orange Slovensko, a.s., podla konkrétnych okolnosti inStalacie

Vyjazd technika? 59,90 € + néklady na prace a material

b) V sulade s ustanovenim prvej vety tohto bodu sa do &asti Cennika s nazvom Datové sluzby a prenosy, ktora bola
do Cennika doplnena Dodatkom &. 11 k Cenniku na stranu 13 tela Cennika, pod doterajsie texty poznamok dopi-
Naju poznamky 2| az 20 s nasledovnym znenim textov:

2 Doplnkova sluzba Instalacia zariadenia sa poskytuje len v pripade, Zze sa ma instalovat v Odbernej jednotke
zariadenie ASIATELCO INTERNA JEDNOTKA IDU alebo ASIATELCO EXTERNA JEDNOTKA ODU. Spolognost
Orange Slovensko, a.s., je opravnena rozsirit poskytovanie tejto doplnkovej sluzby aj na pripady inStalacie
inych zariadeni alebo ich Casti. V pripade, Ze je pre instalaciu potrebné pouZit okrem samotnych zariadeni aj
spotrebny material (kable, spojky, konzoly, drobny kotviaci a inStalacny material a pod.), je cena tohto mate-
ridinu zahrnutd v cene sluzby. Udastnik je v pripade, e poziadal o poskytnutie tejto sluzby, poskytnit osobam
vykonavajlcim instalaciu vSetku sucinnost potrebnu na vykonanie instalacie, pricom je tiez povinny zabezpedit
v8etky potrebné povolenia kompetentnych subjektov nevyhnutné na instalaciu zariadeni, ako aj spojovacieho
a iného potrebného materialu (napr. povolenie na vykonanie potrebnych prac v nehnutelnosti, v ktorej sa insta-
lacia vykondva, ak nie je Ucastnik jej majitelom a pod.). U&astnik je po riadnom vykonani sluzby povinny potvrdit
poskytnutie sluzby podpisom prislusného protokolu. Doplnkova sluZba InStalacia zariadenia zahrruje maximal-
ne: 1x vyjazd technika na miesto inStalacie, 2x interiérovy prieraz priemeru 12 mm, hrubka steny max. 450 mm,
1x prieraz (priemer 12 mm, hrubka steny max. 450 mm) na vyvedenie koaxialneho kabla z exteriéru do interiéru
(vyspravenie a utesnenie exteriérového prierazu), ukotvenie konzoly na dohodnuté miesto (napr. stena, strecha)
z pevnej plochy alebo s pouzitim rebrika s vyskou 3m (v pripade upevnenia na stenu je ukotvenie do hibky max.
10cm zateplengj fasady), prepojenie vonkajSieho ODU zariadenia s vnutornym IDU zariadenim, konfiguracia
zariadeni, meranie rychlosti a aktivacia pripojenia na internet, materidl: konzola na vonkajSiu ODU jednotku,
15 m koaxialneho kabla, 2x F konektor, drobny inStalacny a kotviaci material.

2m  Doplnkova sluZzba Odinstalacia zariadenia sa poskytuje len v pripade, Zze sa ma v Odbernej jednotke odin-
Stalovat zariadenie ASIATELCO INTERNA JEDNOTKA IDU alebo ASIATELCO EXTERNA JEDNOTKA ODU.
Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena rozsirit poskytovanie tejto doplnkovej sluzby aj na pripady
odinStalacie inych zariadeni alebo ich Casti. SuCastou tejto sluzby nie je odinstalacia a/alebo likvidacia spotreb-
ného materidlu (kable, spojky, konzoly, drobny kotviaci a inStalacny material a pod.) pouzitého pri instalacii zaria-
denia. U&astnik je v pripade, Ze poziadal o poskytnutie tejto sluzby, povinny poskytnuit osobdm vykondvajlicim
odinstalaciu vSetku sucinnost potrebnu na jej vykonanie, pricom je tiez povinny zabezpecdit vsetky potrebné
povolenia kompetentnych subjektov nevyhnutné na odinstalaciu zariadeni (napr. povolenie na vykonanie po-
trebnych prac v nehnutelnosti, v ktorej sa indtaldcia vykondva, ak nie je Uc¢astnik jej majitelom a pod.). Udastnik
je po riadnom vykonani sluzby povinny potvrdit poskytnutie sluzby podpisom prislusného protokolu.

2n - Doplnkova sluzba NadStandardna insStalacia sa poskytuje len v pripade, Ze inStalacia zariadenia vyzaduije Ukony
alebo material nezahrnuté do doplnkovej sluzby InStalacia zariadeni. Doplnkovu sluzbu NadStandardna inStala-
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cia mozno poskytnut len v pripade, Ze sa ma instalovat v Odbernej jednotke zariadenie ASIATELCO INTERNA
JEDNOTKA IDU alebo ASIATELCO EXTERNA JEDNOTKA ODU. Spolognost Orange Slovensko, a.s., (dalej
v tejto poznamke len ako ,spoloc¢nost Orange®) je opravnena rozSirit poskytovanie tejto doplnkovej sluzby aj
na pripady instalacie inych zariadeni alebo ich &asti. Podmienkou poskytnutia Nadstandardnej inStalacie je
skutoCnost, Ze sa spoloc¢nost Orange a Ucastnik osobitne dohodli na jej poskytnuti, pricom sucastou dohody
bola aj cena a miesto jej vykonania a tiez skutocnost, Zze sa spolo¢nost Orange a Uc¢astnik sucasne dohodli
v suvislosti s tym istym zariadenim na poskytnuti sluzby InStalacia zariadenia, t.j. poskytuju sa sti¢asne obidve
doplnkové sluzby Instalacia zariadenia a NadsStandardna inStalacia. V pripade, Ze je na nadstandardnu inStala-
ciu potrebné pouzit okrem samotnych zariadeni aj spotrebny material (kable, spojky, konektory, konzoly, drob-
ny kotviaci a inétaladny materidl a pod.), je cena tohto materidinu zahrnutd v cene sluzby. Uastnik je v pripade,
ze poziadal o poskytnutie tejto sluzby, povinny poskytnut osobam vykonavajucim nadStandardnu inStalaciu
vSetku sucinnost potrebnul na vykonanie inStalacie, pricom je tiez povinny zabezpedit vietky potrebné povo-
lenia kompetentnych subjektov nevyhnutné na instalaciu zariadeni, ako aj spojovacieho a iného potrebného
materidlu (napr. povolenie na vykonanie potrebnych prac v nehnutelnosti, v ktorej sa nadStandardna instalacia
vykonava, ak nie je Udastnik jej majitelom a pod.). Ugastnik je po riadnom vykonani sluzby povinny potvrdit
poskytnutie sluzby podpisom prislusného protokolu.

20 Doplnkova sluzba Vyjazd technika je akykolvek ukon vykonany v Odbernej jednotke alebo vyjazd do Odberne;
jednotky (aj v pripade, Ze z akychkolvek ddévodov nebol vykonany ziadny ukon, pokial bol vyjazd vykonany
na podnet USastnika alebo z dévodov na strane Ucastnika), pokial tento Ukon alebo vyjazd nemozno zahrnut
pod inu doplnkovu sluzbu alebo iné plnenie uvedené v tomto Cenniku verejnych elektronickych komunikaénych
sluZieb cez pevné pripojenie.

2. Odo dna platnosti a uc¢innosti Dodatku sa stanovuje osobitna vyska poplatku za sluzbu Prekladka pripojenia v pripade, ze
Ucastnik prostrednictvom SIM karty, ktorej sa prekladka tyka, uziva sluzbu Domaci 4G internet alebo Firemny 4G internet.
V zmysle predchadzajlcej vety sa na strane 9 Cennika v tabulke pod nadpisom ,Zmeny tykajlce sa zmluvy uzavrete
s UCastnikom* nahradza znenie posledného riadka tykajuceho sa Prekladky pripojenia nasledovnym novym znenim:

Prekladka pripojenia 15,938 €

Prekladka pripojenia v pripade vyuzivania sluzieb Domaci 4G internet a Firemny 4G internet 9,90 €

3. V celom texte tela Cennika sa menia oznacenia poznamok indexmi, ktoré boli doplnené do Cennika Dodatkom ¢. 11
k Cenniku na stranu 4 a na stranu 13 Cennika, nasledovne:

Poznamka s indexom 1 sa meni na poznamku s indexom 2¢,
Poznamka s indexom 2 sa meni na poznamku s indexom
Poznamka s indexom 3 sa meni na poznamku s indexom 29,
Poznamka s indexom 4 sa meni na poznamku s indexom 2",
Poznamka s indexom 5 sa meni na poznamku s indexom 2,
Poznamka s indexom 6 sa meni na poznamku s indexom 2,
Poznamka s indexom 7 sa meni na poznamku s indexom 2.

4. (Odo dna platnosti a ucinnosti tohto Dodatku bude pre Ucastnikov sluzieb Doméci 4G internet a Firemny 4G internet
v suvislosti so SIM kartami, na ktorych sa aktivuje niektora z tychto sluzieb v den ucinnosti tohto Dodatku alebo neskor,
platit nové znenie Zasad spravneho vyuzivania ucastnickych programov sluzby Doméci 4G internet a Zasad sprav-
neho vyuzivania ucastnickych programov sluzby Firemny 4G internet obsahujuce nové pravidla spravneho uzivania
predmetnych sluzieb. Uvedené nové pravidla spravneho uzivania sluzieb Firemny 4G internet a Domaci 4G internet
zacnu platit pre SIM karty, na ktorych bola niektora z uvedenych sluzieb aktivovana pred drom ucinnosti Dodatku, odo
dna 1. 11. 2017. V sulade s predchadzajucimi ustanoveniami tohto bodu sa v Casti Cennika s nazvom Déatové sluzby
a prenosy, ktora bola do Cennika doplnena Dodatkom €. 11 k Cenniku na stranu 13 tela Cennika, nahradza pdvodné
znenie poznamky s indexom 2f nasledovnym novym znenim:

2 Zasady spravneho vyuZzivania U¢astnickych programov sluzby Domaci 4G internet:

a) Na ucely predchadzania zneuzivaniu ucastnickych programov sluzby Domaci 4G internet (dalej v tejto po-
znamke tiez ako ,Sluzba ) alebo ich uzivaniu v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a Zmluvou
0 poskytovani verejnych sluzieb cez pevné pripojenie uzavretou medzi jej Ucastnikom a spolo¢nostou Orange
Slovensko, a.s., na zéklade ktorej sa UCastnikovi sluzba Domaci 4G internet poskytuje (dalej v tejto poznamke
tiez ako ,Zmluva®), ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohlo mat za nasledok znizenie kvality poskyto-
vanych elektronickych komunikacnych sluzieb pre ostatnych ucastnikov tychto ucastnickych programov alebo
inych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., platia nasledovné Zasady spravneho vyu-

zivania ucastnickych programov sluzby Domaci 4G internet (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Zasady"”):
(i) ucCastnik vyuzivajuci uCastnicky program Sluzby (dalej v tejto poznamke tiez ako ,,Program®) nie je opravne-
ny vyuzivat tento ucastnicky program v rozpore s dobrymi mravmi, vSeobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi, a to osobitne pravnymi predpismi v oblasti elektronickych komunikéacii, a ani v rozpore so Zmluvou;



(i) ucastnik je povinny vyuzivat Program v primeranom rozsahu, t. j. v rozsahu, ktory neohrozi kvalitu poskyto-
vania SluZby alebo niektorého jej iastkového plnenia ostatnym U¢astnikom Sluzby, a teda v rozsahu, ktory
neprekroCi mesacny limit prenesenych dat na jedno zuctovacie obdobie urCeny pre jednotlivé Programy
(prislusny riadok prvého stipca sprava tabulky s podmienkami Programov);

(i) Ucastnik Sluzby nie je opravneny Sluzbu uZivat prostrednictvom inych zariadeni, ako su zariadenia uréené
na zabezpecCenie datovej komunikacie jednotlivej fyzickej osoby alebo skupiny oséb trvalo obyvajlcich
alebo uzivajucich Odbernu jednotku; porusenie povinnosti podla ustanoveni tohto pismena sa povazuje
za zneuzivanie Sluzby;

(iv) Za uzivanie Programu v neprimeranom rozsahu, t. j. v rozsahu, ktory mdze ohrozit' kvalitu poskytovania
Sluzby alebo niektorého jej Ciastkového plnenia ostatnym ucastnikom SluZby, sa povazuije tiez vyuzivanie
Sluzby v takom rozsahu, Ze za jeden den (t. j. od 0.00 do 24.00 hod. prisludného dna) vykona datové
prenosy v objeme prekracujucom 1/10 mesacného limitu prenesenych dat na jedno zUctovacie obdobie
urgeny pre jednotlivé Programy (prislugny riadok prvého stipca sprava tabulky s podmienkami Programov).

Pokial’ u¢astnik Sluzby porusi niektort zo svojich povinnosti podla pismena a) bodov (i) az (iv) tychto Zasad,
spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., ma pravo obmedzit alebo prerusit Ucastnikovi Sluzby poskytovanie Sluz-
by a pri opakovanom poruseni uvedenych ustanoveni (nemusi ist o porusenie toho istého ustanovenia alebo
ten isty spdsob porusenia) je opravnena odstupit od Zmluvy, a to bud’ v rozsahu tykajucom sa SIM karty,
prostrednictvom ktorej doslo k poruseniu vysSie uvedenych povinnosti, alebo v plnom rozsahu tykajicom sa
celej Zmiuvy.
Pokial U¢astnik Sluzby prekrodi limit podla pismena a) bodu (i) tychto Zasad, je spolo¢nost Orange Slovensko,
a.s., opravnena (nie vSak povinna) znizit rychlost prenosu dat (stahovanie a/alebo odosielanie dat) v ramci
Sluzby na rychlost uvedenu v prislusnom riadku druhého stipca sprava tabulky s podmienkami Programov.
Znizenie podla predchadzajlcej vety je spolocnost Orange Slovensko, a.s., opravnena vykonat na obdobie
od prekro&enia limitu do konca toho zUc¢tovacieho obdobia, pocas ktorého doslo k prekroceniu limitu, alebo
do konca nasledujuceho zuctovacieho obdobia. Znizenie rychlosti podla tohto bodu sa mbze tykat priamo
prenosu dat v ramci U¢astnickeho programu, ale aj akychkolvek dalSich datovych sluzieb poskytovanych pro-
strednictvom tej istej SIM karty.
Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena upozornit U¢astnika Programu, Ze sa blizi k prekroCeniu
limitu pre objem prenesenych dat.
V pripade znizenia rychlosti stahovania/odosielania dat podla pismena c) tychto Zasad méze spolo¢nost
Orange Slovensko, a.s., znizit tiez rychlosti poskytovania inych datovych sluzieb poskytovanych prostrednic-
tvom tej istej SIM karty, na ktorej bola znizena rychlost odosielania dat podla pismena c) tychto Zasad.
NevyCerpany mesacny limit pre objem prenesenych dat za jedno zuctovacie obdobie sa neprenasa do dal-
Sieho zuctovacieho obdobia a v prisluSnom zuctovacom obdobi sa Cerpa vzdy prednostne pred Cerpanim
zvySeného limitu v zmysle ustanoveni tohto Cennika tykajlcich sa tejto doplnkovej datovej sluzby.
Pokial U¢astnik Sluzby prekroci limit podla pismena a) bodu (iv) tychto Zasad, je spolo¢nost Orange Sloven-
sko, a.s., opravnena (nie vSak povinna) znizit rychlost prenosu dat (stahovanie a/alebo odosielanie dat) v ramci
Sluzby na rychlost prijimania/odosielania dat 8/1 Mbit za sekundu. ZniZzenie podla predchadzajlcej vety je
spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., opravnena vykonat bud na obdobie od 7.00 do 23.00 hod. nasledujuceho
dna alebo na obdobie od prekro¢enia limitu do konca toho zuc¢tovacieho obdobia, po&as ktorého doslo k pre-
kroCeniu limitu, alebo do konca nasledujuceho zuctovacieho obdobia. ZniZzenie rychlosti podla tohto bodu sa
mdze tykat priamo prenosu dat v ramci U¢astnickeho programu, ale aj akychkolvek dalSich datovych sluZieb
poskytovanych prostrednictvom tej istej SIM karty. Ustanovenia uvedené v pismenach d) a €) platia primerane
aj na znizenie rychlosti podla tohto pismena.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena neuplatiovat alebo uplatfiovat len Ciastocne alebo len pocas

ur&itého obdobia obmedzenia poskytovania Sluzby spojené s porusenim povinnosti stanovenych v Zasadach,

ktoré su uvedené v Zasadach, pricom takéto neuplatnenie obmedzenia neznamena vzdanie sa moznosti ich
uplatnenia za obdobnych okolnosti v buducnosti.

V sulade s ustanoveniami prvych dvoch viet tohto bodu sa v Prilohe €. 1 Cennika nahradza znenie poznamky s indexom
9, ktora bola doplnena Dodatkom €. 11 k Cenniku na stranu 4 Prilohy €. 1 Cennika, nasledovnym novym znenim:
9 Zasady spravneho vyuZzivania U¢astnickych programov sluzby Firemny 4G internet:

a)

Na UcCely predchadzania zneuzivaniu ucastnickych programov sluzby Firemny 4G internet (dalej v tejto po-
znamke tiez ako ,Sluzba ) alebo ich uzivaniu v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a Zmluvou
0 poskytovani verejnych sluzieb cez pevné pripojenie uzavretou medzi jej UCastnikom a spolo¢nostou Orange
Slovensko, a.s., na zéklade ktorej sa ucastnikovi sluzba Firemny 4G internet poskytuje (dalej v tejto poznamke
tiez ako ,Zmluva®), ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohlo mat za nasledok znizenie kvality poskyto-
vanych elektronickych komunikacnych sluzieb pre ostatnych ucastnikov tychto ucastnickych programov alebo
inych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., platia nasledovné Zasady spravneho vyu-
zivania ucCastnickych programov sluzby Firemny 4G internet (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Zasady®):
(i) ucCastnik vyuzivajuci Ucastnicky program Sluzby (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Program®), nie je opravne-
ny vyuzivat tento ucastnicky program v rozpore s dobrymi mravmi, vSeobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi, a to osobitne pravnymi predpismi v oblasti elektronickych komunikéacii, a ani v rozpore so Zmluvou;
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(i) ucastnik je povinny vyuzivat Program v primeranom rozsahu, t. j. v rozsahu, ktory neohrozi kvalitu poskyto-
vania SluZby alebo niektorého jej iastkového plnenia ostatnym U¢astnikom Sluzby, a teda v rozsahu, ktory
neprekroCi mesacny limit prenesenych dat na jedno zuctovacie obdobie urCeny pre jednotlivé Programy
(prislusny riadok prvého stipca sprava tabulky s podmienkami Programov);

(i) Ucastnik Sluzby nie je opravneny Sluzbu uZivat prostrednictvom inych zariadeni, ako su zariadenia uréené
na zabezpecCenie datovej komunikacie jednotlivej fyzickej osoby alebo skupiny oséb trvalo obyvajlcich
alebo uzivajucich Odbernu jednotku; porusenie povinnosti podla ustanoveni tohto pismena sa povazuje
za zneuzivanie Sluzby;

(iv) Za uzivanie Programu v neprimeranom rozsahu, t. j. v rozsahu, ktory mdze ohrozit' kvalitu poskytovania
Sluzby alebo niektorého jej Ciastkového plnenia ostatnym ucastnikom SluZby, sa povazuije tiez vyuzivanie
Sluzby v takom rozsahu, Ze za jeden den (t. j. od 0.00 do 24.00 hod. prisludného dna) vykona datové
prenosy v objeme prekracujucom 1/10 mesacného limitu prenesenych dat na jedno zuc¢tovacie obdobie
urgeny pre jednotlivé Programy (prislugny riadok prvého stipca sprava tabulky s podmienkami Programov).

Pokial ugastnik Sluzby porusi niektort zo svojich povinnosti podla pismena a) bodov (i) az (iv) tychto Zasad,
spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., ma pravo obmedzit alebo prerusit ucastnikovi Sluzby poskytovanie Sluzby
a pri opakovanom poruseni uvedenych ustanoveni (nemusi ist o porusenie toho istého ustanovenia alebo ten
isty spbsob porusenia) je opravnena odstupit od Zmluvy, a to bud’ v rozsahu tykajucom sa SIM karty, pro-
strednictvom ktorej doslo k poruseniu vySSie uvedenych povinnosti, alebo v plnom rozsahu tykajucom sa celej
Zmiluvy.
Pokial U¢astnik Sluzby prekrodi limit podla pismena a) bodu (i) tychto Zasad, je spolo¢nost Orange Slovensko,
a.s., opravnena (nie v8ak povinnd) znizit rychlost prenosu dat (stahovanie a/alebo odosielanie dat) v ramci
Sluzby na rychlost uvedenu v prislusnom riadku druhého stipca sprava tabulky s podmienkami Programov.
Znizenie podla predchadzajlcej vety je spolocnost Orange Slovensko, a.s., opravnena vykonat na obdobie
od prekro&enia limitu do konca toho zUc¢tovacieho obdobia, pocas ktorého doslo k prekroceniu limitu, alebo
do konca nasledujuceho zuctovacieho obdobia. Znizenie rychlosti podla tohto bodu sa mbze tykat priamo
prenosu dat v ramci U¢astnickeho programu, ale aj akychkolvek dalSich datovych sluzieb poskytovanych pro-
strednictvom tej istej SIM karty.
Spoloc¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena upozornit U¢astnika Programu, Ze sa blizi k prekroCeniu
limitu pre objem prenesenych dat.
V pripade znizenia rychlosti stahovania/odosielania dat podla pismena c) tychto Zasad méze spolo¢nost
Orange Slovensko, a.s., znizit tiez rychlosti poskytovania inych datovych sluzieb poskytovanych prostrednic-
tvom tej istej SIM karty, na ktorej bola znizena rychlost odosielania dat podla pismena c) tychto Zasad.
NevyCerpany mesacny limit pre objem prenesenych dat za jedno zuctovacie obdobie sa neprenasa do dal-
Sieho zUctovacieho obdobia a v prislusnom zuctovacom obdobi sa Eerpa vzdy prednostne pred Cerpanim
zvySeného limitu v zmysle ustanoveni tohto Cennika tykajlcich sa tejto doplnkovej datovej sluzby.
Pokial U¢astnik Sluzby prekroci limit podla pismena a) bodu (iv) tychto Zasad, je spolo¢nost Orange Sloven-
sko, a.s., opravnena (nie vSak povinna) znizit rychlost prenosu dat (stahovanie a/alebo odosielanie dat) v ramci
Sluzby na rychlost prijimania/odosielania dat 8/1 Mbit za sekundu. ZniZzenie podla predchadzajlcej vety je
spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., opravnena vykonat bud na obdobie od 7.00 do 23.00 hod. nasledujuceho
dna alebo na obdobie od prekro¢enia limitu do konca toho zuc¢tovacieho obdobia, po&as ktorého doslo k pre-
kroCeniu limitu, alebo do konca nasledujuceho zuctovacieho obdobia. ZniZzenie rychlosti podla tohto bodu sa
mdze tykat priamo prenosu dat v ramci U¢astnickeho programu, ale aj akychkolvek dalSich datovych sluZieb
poskytovanych prostrednictvom tej istej SIM karty. Ustanovenia uvedené v pismenach d) a €) platia primerane
aj na znizenie rychlosti podla tohto pismena.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena neuplatiovat alebo uplatfiovat len Ciastoéne alebo len pocas

ur&itého obdobia obmedzenia poskytovania Sluzby spojené s porusenim povinnosti stanovenych v Zasadach,

ktoré su uvedené v Zasadach, pricom takéto neuplatnenie obmedzenia neznamena vzdanie sa moznosti ich
uplatnenia za obdobnych okolnosti v buducnosti.

V pripade, ze ma ucastnik na SIM karte aktivovany ucastnicky program Firemny 4G internet Premium a bola

mu znizena rychlost prenosov dat podla pismena c) Zasad, toto obmedzenie mu bude zruSené (t. j. bude

mu poskytovana sluzba so Standardnou rychlostou prenosu dat, ako keby nedoslo k poruseniu Zasad) vzdy
na obdobie medzi 23.00 a 7.00 hodinou, pricom pocas ostatného obdobia az do konca zuctovacieho obdobia
mu bude poskytovana Sluzba so znizenou rychlostou prenosov dat, ako je to stanovené v pismene c) Zasad.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena rozsirit uplatfiovanie pravidla podla predchadzajlcej vety aj

na dalSie nou urcené SIM karty, na ktorych bude aktivovany iny ucastnicky program Sluzby alebo sluzby Do-

maci 4G internet, ako je Firemny 4G internet Premium.



Dodatok €. 14 k Cenniku veregjnych elektronickych komunikacnych sluzieb

cez pevneé pripojenie platnému od 1. 3. 2013

Tento Dodatok €. 14 (dalej len ,Dodatok”) k Cenniku verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb cez pevné
pripojenie platnému od 1. 3. 2013 (dalej len ,Cennik®) nadobuda platnost a ucinnost dnia 22. 9. 2017. Predmetom tohto
Dodatku je zmena nazvu ucastnickych programov Domaci 4G internet Optimal a Domaci 4G internet Premium sluzby
Domaéci 4G internet.

1.

Odo dna platnosti a ucinnosti tohto Dodatku sa nazov Uc¢astnickeho programu Domaci 4G internet Optimal sluzby
Domaéaci 4G internet meni na Home Optimal 4G, pricom vo vSetkych pravnych a inych dokumentoch, komunikaénych
materidloch, ako aj v koreSpondencii a v akychkolvek inych materidloch suvisiacich s jeho poskytovanim sa nahradza
pbvodny nazov tohto Ucastnickeho programu ndzvom ,Home Optimal 4G*. Zaroven plati, Ze vSade, kde sa uvadza
nazov ,Doméaci 4G internet Optimal“ rozumie sa tym ucastnicky program Home Optimal 4G. Odo dna platnosti a ucin-
nosti tohto Dodatku sa v sulade so zmenou uvedenou v predchadzajlcej vete na strane 4 tela Cennika v tabulke pod
nadpisom ,Domaci 4G internet -2 (horny index) “ obsahujucej podmienky Ucastnickych programov sluzby Doméaci 4G
internet v prvom stipci zlava v druhom riadku nahrédza doterajsi text ,Doméci 4G internet Optimal® novym textom
,Home Optimal 4G".

Odo dna platnosti a ucinnosti tohto Dodatku sa ndzov Ucastnickeho programu Domaci 4G internet Premium sluzby
Domaci 4G internet meni na Home Premium 4G, pricom vo vSetkych pravnych a inych dokumentoch, komunikacnych
materidloch, ako aj v koreSpondencii a v akychkolvek inych materidloch suvisiacich s jeho poskytovanim sa nahradza
pbvodny nazov tohto Ucastnickeho programu ndzvom ,Home Premium 4G". Zaroven plati, ze vSade, kde sa uvadza
nazov ,Domaci 4G internet Premium” rozumie sa tym Ucastnicky program Home Premium 4G. Odo dna platnosti
a ucinnosti tohto Dodatku sa v sulade so zmenou uvedenou v predchadzajlcej vete na strane 4 tela Cennika v tabulke
pod nadpisom ,Domaci 4G internet’ 2 obsahujucej podmienky Ucastnickych programov sluzby Domaci 4G internet
v prvom stipci zlava v tretom riadku nahradza doteraj$i text ,Domaci 4G internet Premium® novym textom ,Home Pre-
mium 4G*.

Odo dna platnosti a ucinnosti tohto Dodatku sa v sulade so zmenou uvedenou prvom bode tohto Dodatku nahradza
v Dodatku €. 12 i Cenniku v jeho ¢lanku | v bode 5 dvakrat pouzité slovné spojenie ,Domaci 4G internet Optimal“ no-
vym slovnym spojenim ,Home Optimal 4G*.



platnému od 01.03.2013

Tento Dodatok ¢. 15 (dalej len "Dodatok") k Cenniku verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb cez pevné pripojenie platnému od
14.12.2017 (d’alej len "Cennik") nadobuda platnost’ a u¢innost’ diia 02.08.2017. Predmetom tohto Dodatku je zavedenie novej bezplatnej
dopinkovej sluzby k sluzbam Domaci 4G internet a Firemny 4G internet s ndzvom Zamedzenie automatického prihlasenia do Zakaznickej
z6ny do ponuky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

1. Odo diia platnosti a u¢innosti tohto Dodatku sa do aktualnej ponuky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. dopiiia nova doplnkova
sluzba k sluzbdm Domaci 4G internet a Firemny 4G internet s ndzvom ,,Zamedzenie automatického prihlasenia do Zékaznickej
zOny“. V zmysle ustanoveni predchadzajucej vety sa

a)

b)

do tela Cennika sa do jeho ¢asti pod ndzvom Datové sluzby a prenosy, ktora bola do tela Cennika doplnena
Dodatkom ¢. 11 k Cenniku, na stranu 4 pod tabulku s podmienkami sluzby Sprava pripojenia do internetu
doplita nova tabulka spodmienkami poskytovania sluzby Zamedzenie automatického prihlasenia do
Zakaznickej zény nasledovného znenia:

Doplnkova sluzba Cena za aktivéciu
Zamedzenie automatického prihlasenia 0,00 €
do Zakaznickej zony®

do tela Cennika sa do Casti Cennika s ndzvom Datové sluzby a prenosy, ktord bola do Cennika doplnena
Dodatkom & 11 k Cenniku, na stranu 13 pod doterajsie pozniamky dopiiia nova poznimka s indexom , >
nasledovného znenia ,,Aktivaciou tejto doplnkovej sluzby na prislusnej SIM karte zanikne moznost’ pristupu ku
profilu prislusného ucastnika v ramci Zakaznickej zony len na zaklade skutocnosti, ze na prihlasenie do
Zékaznickej zony sa vyuziva dotknutd SIM karta registrovana na ucastnika, ktorému patri profil v ramci
Zakaznickej zony, t.j. bez d’alSej autentifikicie na zaklade SMS kodu, emailovej adresy a hesla alebo iného
dalsieho autentifikacného prostriedku (v ramci Zakaznickej zony sa tento spdsob autentifikacie oznacuje ako
prihlasenie cez siet Orange“). Na ziskanie pristupu k prislusnému profilu G¢astnika v Zékaznickej zéne
prostrednictvom dotknutej SIM Kkarty je potrebné pouzit tiez dal§i prostriedok autentifikdcie urdeny
spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. Tato doplnkovi sluzbu si je moZzné aktivovat’ len v pripade, Ze je na
dotknutej SIM karte sucasne aktivovana niektora zo sluzieb Domaci 4G internet alebo Firemny 4G internet.
Tuto sluzbu si je mozné aktivovat’ len v pripade, Ze ucastnikovi v svislosti s prislusnou SIM kartou bolo do jej
aktivacie umozneny pristup do prislusného profilu Zakaznickej zony spésobom oznaCovanym ako prihlasenie
cez siet’ Orange, ako je tento definovany v prvej vete tejto poznamky. .

2. Ku dfiu platnosti a (¢innosti Dodatku sa do &asti Cennika s ndzvom Datové sluzby a prenosy, ktora bola do Cennika doplnena

Dodatkom ¢&. 11 k Cenniku, na strane 4 Cennika za nadpis ,,Doplnkové datové sluzby* dopltia novy index ,,

24 3 stiéasne sa do

Casti Cennika s nazvom Datové sluzby a prenosy, ktora bola do Cennika doplnend Dodatkom &. 11 k Cenniku, na stranu 13 pod

doterajsie poznamky dopliia nova poznamka s indexom ,,

24« nasledovného znenia ,,2¢ Doplnkové sluzby uvedené v tejto podcasti

je mozné aktivovat’ ku vSetkym Ucastnickym programom sluzieb Domaéci 4G internet a Firemny 4G internet, pokial’ nie je
V ustanoveniach tohto cennika alebo inej Casti zmluvy, ktorej sicastou je tento cennik, upravujicich osobitné pravidla aktivacie
a/alebo uzivania doplnkovych sluzieb alebo predmetnych ucastnickych programov uvedené inak.



Dodatok €. 16 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb

cez pevneé pripojenie platnému od 1. 3. 2013

Tento Dodatok €. 16 (dalej len ,,Dodatok®) k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie
platnému od 6. 3. 2013 (dalej len ,Cennik”) nadobuda platnost a ucinnost dia 10. 7. 2018. Predmetom tohto Dodatku je
ukondcenie poskytovania plneni odpojenie SIM karty na poziadanie U¢astnika a odpojenie SIM karty z iniciativy spolocnosti
Orange Slovensko, a.s., z iného dévodu ako neplatenia a s tymto ukoncenim suvisiace vypustenie poplatku ,,Odpojenie
(na poziadanie alebo zo strany operatora z iného dévodu ako neplatenia)” z ustanoveni Cennika.

Odo dna platnosti a u¢innosti tohto Dodatku sa ukoncuje poskytovanie plneni odpojenie SIM karty na poziadanie Uc¢ast-
nika a odpojenie SIM karty z iniciativy spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., z iného dévodu ako neplatenia. V suvislosti
s ukoncenim poskytovania plneni uvedenych v predchadzajlcej vete sa na strane 9 tela Cennika z tabulky pod nadpisom
,Zmeny tykajuce sa zmluvy uzavretej s ucastnikom* vypusta poplatok ,Odpojenie (ha poziadanie alebo zo strany ope-
ratora z iného dévodu ako neplatenia)®, a teda sa vypusta prvy riadok zhora predmetnej tabulky v nasledujucom zneni:

Odpojenie (ha poZiadanie alebo zo strany operatora

z iného dbévodu ako neplatenia) 3.98¢€




Dodatok €. 17 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb

cez pevne pripojenie platnému od 1. 3. 2013

Tento Dodatok ¢. 17 (dalej len ,Dodatok”) k Cenniku vergjnych elektronickych komunika&nych sluZieb cez pevné pripoje-
nie platnému od 6. 3. 2013 (dalej len ,Cennik®) nadobuda platnost a u¢innost dna 1. 8. 2018. Predmetom tohto Dodatku
je zaradenie novych doplnkovych sluzieb Zvy3eny objem prenesenych dat, Happy Hours neobmedzené data a Zvyse-
na rychlost odosielania dat, dalej zvySenie zakladnej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti odosielania dat pre u&astnicke
programy Home Optimal 4G a Home Premium 4G a sucasne za Ucelom ochrany spotrebitela zavedenie nemoznosti
aktivacie Ucastnickych programov s vysSou rychlostou prenosu dat v oblastiach, kde siet, prostrednictvom ktorej sa po-
skytuje sluzba Doméaci 4G internet alebo Firemny 4G internet, spravidla neumoznuje z technickych dévodov poskytovanie
takych vysokych rychlosti prenosov dat.

1.

Odo dna platnosti a u¢innosti tohto Dodatku sa za U¢elom ochrany spotrebitela tUc¢astnikom, ktorych odberna jednotka
je umiestnena v oblasti, v ktorej siet, prostrednictvom ktorej sa poskytuje sluzba Domaci 4G internet alebo Firemny 4G
internet, spravidla neumozniuje vzhladom na pouzitt technoldgiu (radiova siet vyuzivajuca na prenos dat len frekvencné
pasmo 800 MHz) poskytovanie vysSich rychlosti prenosov dat, ako sU maximalne teoreticky dosiahnutelné rychlosti
dat stanovené pre Ucastnicky program Home Optimal 4G, v ramci sluzieb Domaci 4G internet a Firemny 4G internet
neumoznuje Ucastnikom aktivacia Ucastnickych programov s vy§Sou maximalnou teoreticky dosiahnutelnou rychlos-
tou prenosu dat, ako je maximalne teoreticky dosiahnutelna rychlost prenosu dat stanovena pre ucastnicky program

Home Optimal 4G. V zmysle prvej vety tohto bodu sa:

a) odo dna platnosti a Ucinnosti tohto Dodatku do tabulky pod nadpisom ,Domaci 4G internet” v Casti Cennika

,Détové sluzby a prenosy“ v prvom stipci zlava v tretom riadku zhora za nézov Uéastnickeho programu ,Home
Premium 4G*“ doplia index ,29“ a stiasne sa do &asti s textami pozndmok s ndzvom ,Datové sluzby a prenosy*
vklada pod poznamku s indexom ,29 nova poznamka s indexom ,2%“ nasledovného znenia:
,2%" Tento UcCastnicky program nie je mozné aktivovat na SIM karte, ktorej Odberna jednotka sa nachadza v po-
kryti radiovej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., prostrednictvom ktorej tato poskytuje sluzby Domaci 4G
internet a Firemny 4G internet, vyuzivajucej na prenos dat vyhradne pasmo 800 MHz, a to z toho dévodu, Ze tato
technoldgia spravidla neumoznuje prenos dat vyssimi rychlostami, ako su maximalne teoreticky dosiahnutelné
rychlosti prenosu dat stanovené pre Ucastnicky program Home Optimal 4G, a teda spravidla neumoznuju posky-
tovat sluzbu v parametroch stanovenych pre U¢astnicky program Home Premium 4G;

b) odo dna platnosti a uc¢innosti tohto Dodatku v Prilohe €. 1 Cennika v Gasti s nadpisom ,Datové sluzby a prenosy*

v tabulke pod nadpisom ,Firemny 4G internet“ v prvom stipci zlava v druhom riadku zhora za nézov tgastnickeho
programu ,Firemny 4G internet Optimal“ dopifia index ,11“ a sti¢asne sa do &asti tejto prilohy s textami poznamok
vklada pod poznamku s indexom ,10“ nova poznamka s indexom ,,11“ nasledovného znenia:
,11“ Tento Ucastnicky program nie je mozné aktivovat na SIM karte, ktorej Odberna jednotka sa nachadza v pokryti
radiovej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s., prostrednictvom ktorej tato poskytuje sluzby Domaci 4G internet
a Firemny 4G internet, vyuzivajlcej na prenos dat vyhradne pasmo 800 MHz, a to z toho dévodu, Ze tato techno-
|6gia spravidla neumozfiuje prenos dat vySSimi rychlostami, ako su maximalne teoreticky dosiahnutelné rychlosti
prenosu dat stanovené pre Ucastnicky program Home Optimal 4G a teda spravidla neumoznuju poskytovat sluzbu
v parametroch stanovenych pre Ucastnicky program Firemny 4G internet Optimal.”

c) odo dna platnosti a ucinnosti tohto Dodatku v Prilohe ¢. 1 Cennika v Casti s nadpisom ,Datové sluzby a prenosy”

v tabulke pod nadpisom ,Firemny 4G internet v prvom stipci zlava v tretom riadku zhora za ndzov Ugastnickeho
programu ,Firemny 4G internet Premium* dopifia index ,12“ a stigasne sa do &asti tejto prilohy s textami pozna-
mok vklada pod poznamku s indexom ,,11“ nova poznamka s indexom ,12“ nasledovného znenia:
»12“ Tento UcCastnicky program nie je mozné aktivovat na SIM karte, ktorej Odberna jednotka sa nachadza v pokrytf
radiove;j siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s., prostrednictvom ktorej tato poskytuje sluzby Doméaci 4G internet
a Firemny 4G internet, vyuzivajucej na prenos dat vyhradne pasmo 800 MHz, a to z toho dbvodu, ze tato techno-
|6gia spravidla neumoznuje prenos dat vysSimi rychlostami, ako su maximalne teoreticky dosiahnutelné rychlosti
prenosu dat stanovené pre ucastnicky program Home Optimal 4G, a teda spravidla neumoznuiju poskytovat’ sluz-
bu v parametroch stanovenych pre Ucastnicky program Firemny 4G internet Premium.

2. Odo dna platnosti a uc¢innosti tohto Dodatku sa meni zakladna maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost odosie-

lania dat v ramci 4G siete pre ucastnicky program Home Optimal 4G z 1 Mbit/s na 2 Mbit/s a pre Ucastnicky program
Home Premium 4G z 2 Mbit/s na 3 Mbit/s. V zmysle zmeny uvedenej v predchadzajucej vete sa odo dna platnosti
a ucinnosti tohto Dodatku v tabulke pod nadpisom ,Doméci 4G internet” v Casti Cennika ,Datové sluzby a prenosy*
vo &tvrtom stipci zlava v druhom riadku zhora obsahujlicom maximalne teoreticky dosiahnutelné rychlosti stahovania/
odosielania dat v ramci 4G siete pre Ucastnicky program Home Optimal 4G sluzby Doméci 4G internet nahradza do-
teraj&f text nasledovnym novym textom: ,15/2 Mbit/s* a zaroveri sa v tej istej tabulke vo $tvrtom stipci zlava a v tretom
riadku zhora obsahujucom maximalne teoreticky dosiahnutelné rychlosti stahovania/odosielania dat v ramci 4G siete
pre ucCastnicky program Home Premium 4G sluzby Doméaci 4G internet nahradza doterajSi text nasledovnym novym
textom: ,30/3 Mbit/s*.



3. Odo diia platnosti a Uginnosti tohto Dodatku sa do aktudinej ponuky dopifia nové doplnkova sluzba Zvysena rychlost
odosielania dat, ktorej obsahom je moznost zvysit zakladnl maximalnu teoreticky dosiahnutelnu rychlost odosielania
dat v ramci Ucastnickych programov Home Optimal 4G a Home Premium 4G na rychlost 5 Mbit/s. V zmysle zmeny
uvedenej v predchadzajlcej vete sa odo dna platnosti a udinnosti tohto Dodatku do Casti Cennika ,Datové sluzby
a prenosy* pod tabulku s nadpisom Sprava pripojenia do internetu dopifa nova tabulka s podmienkami doplnkovej
sluzby Zvysena rychlost odosielania dat nasledovného znenia:

Sluzba Aktivaény poplatok Mesacny poplatok

Zvysena rychlost odosielania dat? 0,00 € 3,00 €

Sucasne sa v zmysle prvej vety tohto bodu do Casti tela Cennika s nazvom ,Datové sluzby a prenosy* vklada nova po-

znamka s indexom ,,2I“ nasledovného znenia:

2 Tuto doplnkovu sluzbu mozno aktivovat len na SIM karte, na ktorej je aktivovany niektory z Uéastnickych programov
Home Optimal 4G a Home Premium 4G (vratane osobitnych verzii tychto ucastnickych programov, pokial su tieto
poskytované ucastnikom sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.). Jej obsah spociva vo zvySeni zékladnej maxi-
malnej teoreticky dosiahnutelnej rychlosti odosielania dat v ramci u¢astnickych programov Home Optimal 4G a Home
Premium 4G na rychlost 5 Mbit/s. Tato doplnkova sluzba sa Uc¢astnikovi aktivuje do 24 hodin od riadneho podania
ziadosti o jej aktivaciu spbsobom stanovenym spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s.

4. Odo dna platnosti a uginnosti tohto Dodatku sa do aktuélnej ponuky dopifia nova doplnkova sluzba Zvyseny objem
prenesenych dat, ktorej obsahom je moznost zvySenia mesacného limitu pre objem prenosu dat pri zakladnej rychlosti
prenosu dat pre ucastnicky program Home Optimal 4G zo 60 GB na 300 GB. V zmysle zmeny uvedengj v predcha-
dzajucej vete sa odo dna platnosti a ucinnosti tonto Dodatku do Sasti Cennika ,Datové sluzby a prenosy” pod tabulku
s nadpisom Jednorazové zvySenie limitu pre objem prenosu dat dopita nova tabulka s podmienkami doplnkovej sluz-
by ZvySeny objem prenesenych dat nasledovného znenia:

Sluzba Aktivaény poplatok Mnozstvo dat Mesacny poplatok

240 GB, maximalne
vSak rozdiel medzi
maximalnym objemom
Zvyseny objem 300 GB a mnozstvom dat
prenesenych dat?™ 0,00 € poskytovanych v samotnom 500€
UCastnickom programe
(pripadne navySenom inou
doplnkovou sluzbou)

Sucasne sa v zmysle prvej vety tohto bodu do Casti tela Cennika s nazvom ,Datové sluzby a prenosy* vklada nova po-
znamka s indexom ,,2m* nasledovného znenia:
2m Tuto doplnkovu sluzbu mozno aktivovat len na SIM karte, na ktorej je aktivovany Uc¢astnicky program Home Optimal 4G
(vratane osobitnych verzii tohto uCastnickeho programu, pokial su tieto poskytované ucastnikom sluzieb spolocnosti
Orange Slovensko, a.s.). Jej obsah spociva vo zvySeni mesacného limitu pre objem prenosu dat pri zakladnej rychlosti
prenosu dat pre Ucastnicky program Home Optimal 4G zo 60 GB na 300 GB. Pocas toho istého zuctovacieho obdo-
bia mozno zvySenie aktivovat len raz. Tato doplnkova sluzba sa Ucastnikovi aktivuje do 24 hodin od riadneho podania
Ziadosti 0 jej aktivaciu spbésobom stanovenym spolocnostou Orange Slovensko, a.s., pricom mesacny poplatok je
Ucastnik povinny uhradit v plnom rozsahu, aj ked’ bude sluzba poskytovana len pocCas Sasti zuCtovacieho obdobia.

5. Odo dria platnosti a Uginnosti tohto Dodatku sa do ponuky spolognosti Orange Slovensko, a.s., dopifia nové doplnko-
va sluzba Happy Hours neobmedzené data, ktorej obsahom je jednak skutocnost, Zze po vyCerpani Mesacného limitu
pre objem prenosu dat pri zakladnej rychlosti prenosu dat bude rychlost prenosu dat bez ohladu na aktivovany ucast-
nicky program 1 024/1 024 kbit/s (s vynimkou datovych prenosov, ktoré zacnu v obdobi od 23:00 do 7:00), jednak
skutocnost, ze v pripade jej aktivacie sa po vyCerpani mesacného limitu pre objem prenosu dat pri zakladnej rychlosti
prenosu dat prislusného ucastnickeho programu pri datovych prenosoch, ktoré zacnu v obdobi medzi 23:00 a 7:00
hod., rychlost tychto datovych prenosov neznizi na rychlost stahovania/odosielania dat po vycerpani mesacného limitu
pre objem prenosu dat, ale rychlost tychto datovych prenosov bude obdobna ako pred vycerpanim mesacného limitu
pre objem prenosu dat. V zmysle zmeny uvedenej v predchadzajlcej vete sa odo dna platnosti a ucinnosti tohto Do-
datku do &asti Cennika ,Datové sluzby a prenosy” pod tabulku s nadpisom Automatické zvySenie objemu dét dopita
nova tabulka s podmienkami doplnkovej sluzby Happy Hours neobmedzené data nasledovného znenia:



Rychlost stahovania/
odosielania dat po
vycerpani mesac¢ného
Sluzba Aktivaény poplatok Mesacny poplatok limitu pre objem prenosu
dat s vynimkou prenosov
zacatych v obdobi od
23:00 do 7:00

Happy Hours necbmedzens 0,00 € 5,00 € 1.024/1 024 kbit/s

Sucasne sa v zmysle prvej vety tohto bodu do Casti tela Cennika s nazvom ,Datové sluzby a prenosy* vklada nova po-
znamka s indexom ,,2n“ nasledovného znenia:

21 Tuto doplnkovu sluzbu mozno aktivovat len na SIM karte, na ktoregj je aktivovany niektory z ucastnickych programov
Home Optimal 4G, Home Premium 4G, Firemny 4G internet Optimal a Firemny 4G internet Premium (vratane oso-
bitnych verzii tychto Ucastnickych programov, pokial’ su tieto poskytované ucastnikom sluzieb spoloc¢nosti Orange
Slovensko, a.s.). Jej obsah spociva v tom, Ze v pripade jej aktivacie (nastanu obidve skutocnosti uvedené v pismenach
a) a b) tejto poznamky):

a) sa po vyCerpani mesacného limitu pre objem prenosu dat pri zakladnej rychlosti prenosu dat prislusného ucastnic-
keho programu pri datovych prenosoch, ktoré za¢nu v obdobi medzi 23:00 a 7:00 hod., rychlost tychto datovych
prenosov neznizi na rychlost stahovania/odosielania dat po vyCerpani mesacného limitu pre objem prenosu dat,
ale rychlost tychto datovych prenosov bude obdobna ako pred vy&erpanim mesacného limitu pre objem prenosu
dat. Datové prenosy, ktoré za¢ali mimo obdobia uvedeného v predchadzajlcej vete, avSak pokracovali aj poCas
obdobia uvedeného v predchadzajlicej vete, budu poskytované rychlostou datovych prenosov stanovenou v ramci
doplnkovej sluzby Happy Hours neocbmedzené data pre poskytovanie sluzby po vyCerpani mesacného limitu pre
objem prenosu dat (t. j. 1 024/1 024 kbit/s);

b) po vyCerpani mesacného limitu pre objem prenosu dat pri zékladnej rychlosti prenosu dat bude rychlost prenosu
dat bez ohladu na aktivovany uc¢astnicky program 1 024/1 024 kbit/s (s vynimkou datovych prenosov, ktoré zacnu
v obdobi od 23:00 do 7:00).

Tato doplnkova sluzba sa Ucastnikovi aktivuje do 24 hodin od riadneho podania ziadosti o jej aktivaciu spdsobom stano-
venym spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s.



Dodatok ¢. 18 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripojenie

platnému od 1. 3. 2013

Tento Dodatok €. 18 (dalej len ,Dodatok”) k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripoje-
nie platnému od 6. 3. 2013 (dalej len ,,Cennik”) nadobuda platnost a uc¢innost dna 20. 2. 2019. Predmetom tohto Dodatku
je uprava podmienok platobnej metddy inkaso a prevodov.

Clanok .
Na poslednu stranu Cennika sa pridava nasledujuce ustanovenie:

»Spoloc¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena jednostranne zmenit Uc¢astnikom zvoleny spésob Uhrady faktur z inka-
sa na inu metédu (napr. prevod na Ucet), ak z dévodov, ktoré nie su zapriinené na strane spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s., nie je mozna realizacia inkasa (najma z dévodu nespravne zadaného Cisla IBAN uUcastnika, neexistencie Uctu s uve-
denym cislom IBAN, zatvorenia U¢tu Ucastnika, neplatnosti udeleného suhlasu na inkaso v SEPA — tzv. mandatu SEPA,
opakovaného nedostatku finan¢nych prostriedkov, blokacie Uc¢tu a pod.).”

Clanok 1.

Odo dna platnosti a U¢innosti tohto Dodatku sa na strane 14 Cennika v ¢asti s nazvom ,Administrativne poplatky” dote-
raj$f text pozndmky s indexom ,9* nahradza nasledujiicim novym textom: ,Uctuje sa novému Udastnikovi, na ktorého sa
pripojenie odbernej jednotky prevadza, resp. reorganizuje. Podmienkou vykonania prevodu pripojenia odbernej jednotky
je uzavretie trojstrannej dohody o prevode (dalej v tejto poznamke len ako ,Dohoda o prevode”) medzi spolo¢nostou
Orange Slovensko, a.s., su¢asnym ucastnikom (ktory uziva v Case Ziadosti o prevod dotknuté pripojenie odbernej jednot-
ky) a novym ucastnikom (ktory ma uzivat pripojenie odbernej jednotky po vykonani prevodu pripojenia odbernej jednotky).
Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., nie je povinna na zaklade ziadosti sic¢asného U¢astnika uzavriet Dohodu o prevode.
Dohodu o prevode nemozno uzavriet, pokial su¢asny Ucastnik poZiadal o prenos telefénneho Cisla prideleného predmet-
nej odbernej jednotke k inému operatorovi. V pripade, Ze v obdobi medzi uzavretim Dohody o prevode a samotnym vyko-
nanim prevodu pripojenia odbernej jednotky ddjde k prenosu telefénneho Cisla k inému operatorovi, spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s., nie je povinna vykonat prevod pripojenia odbernej jednotky dohodnuty v Dohode o prevode.”



Dodatok €. 19 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb

cez pevneé pripojenie platnému od 1. 3. 2013

Tento Dodatok €. 19 (dalej len ,Dodatok”) k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripoje-
nie platnému od 1. 3. 2013 (dalej len ,Cennik®) nadobuda platnost a uc¢innost dna 17. 4. 2019. Predmetom tohto Dodatku
je zaradenie nového ucastnickeho programu sluzby Domaci 4G internet s nazvom Home Basic 4G do ponuky spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s., ako aj s tym suvisiaca drobna Uprava sluzby ZvySeny objem prenesenych dat.

1.

Odo dna platnosti a ucinnosti Dodatku sa do ponuky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., zaraduje novy Uc¢astnicky
program sluzby Doméaci 4G internet s nazvom Home Basic 4G, v dbsledku ¢oho sa na strane 4 Cennika doterajSie
znenie tabulky s podmienkami Uc¢astnickych programov sluzby Doméaci 4G internet nahradza nasledujucim novym

znenim:

Domaci 4G internet?s 2

Maximalna Rychlost
teoreticky stahovania/ Mesacny limit
Ugastnicky broaram dosiahnutelna | odosielania dat pre objem
- y prog Mesacny Aktivacny rychlost po vycerpani prenosu dat
sluzby Domaci 4G . . . ., .
. poplatok poplatok stahovania/ mesacného pri zakladnej
internet . . e , .
odosielania limitu pre rychlosti
dat v ramci 4G | objem prenosu prenosu dat
siete? dat
Home Basic 4G 13,00 € 9,90 € 15/1 Mbps 128/128 kbps 60 GB
Home Optimal 4G 18,00 € 9,90 € 15/2 Mbps 128/128 kbps 60 GB
Home Premium 4G22 23,00 € 9,90 € 30/3 Mbps 256/256 kbps 300 GB

2. Odo dna platnosti a ucinnosti tohto Dodatku sa v suvislosti s doplnenim nového ucastnickeho programu Home Basic
4G do ponuky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., menia podmienky doplnkovej sluzby ZvySeny objem prenesenych
dat (a to bez akéhokolvek negativneho vplyvu na existujicich uzivatelov tejto doplnkovej sluzby) a v désledku toho sa
nahradza:

a) doterajSie znenie tabulky obsahujlcej podmienky doplnkovej sluzby ZvySeny objem prenesenych dat nasledujucim
novym znenim:

ZvySenie mesacného
Zvyeny objem o limitu pre gbj’em prenosu o
prenesenych datem Aktivaény poplatok dat pri zakladnej Mesacny poplatok

maximalnej rychlosti

prenosu dat

V pripade, Ze je na SIM e
karte aktivovany Gcastnicky 0,00 € ZvySenie limitu na 300 GB 10,00 €
program Home Basic 4G mesacne
V pripade, ze je na SIM B
karte aktivovany ucastnicky 0,00 € Zvysenie I|m|tuvna soocB 5,00 €
program Home Optimal 4G mesacne

b) doterajSie znenie textu poznamky s indexom ,2m*“ nasledujucim novym znenim:

2m  Tuto doplnkovu sluzbu mozno aktivovat len na SIM karte, na ktorej je aktivovany ucastnicky program Home
Basic 4G alebo ucastnicky program Home Optimal 4G (vratane osobitnych verzii tychto Ucastnickych progra-
mov, pokial su tieto poskytované Ucastnikom sluzieb spoloénosti Orange Slovensko, a.s.) sluzby Domaci 4G
internet. Jgj obsah spociva vo zvySeni mesacného limitu pre objem prenosu dat pri zakladnej rychlosti prenosu
dat pre prislusny Ucastnicky program na 300 GB. Pocas toho istého zuctovacieho obdobia mozno zvySenie
aktivovat len raz. Tato doplnkova sluzba sa U¢astnikovi aktivuje do 24 hodin od riadneho podania ziadosti o jej
aktivaciu spdésobom stanovenym spolocnostou Orange Slovensko, a.s., pricom mesacny poplatok je ucastnik
povinny uhradit v plnom rozsahu, aj ked bude sluzba poskytovana len pocas ¢asti zdctovacieho obdobia.

3. Odo dna platnosti a uc¢innosti tohto Dodatku sa v sUvislosti s doplnenim nového Ucastnickeho programu Home Basic
4G do ponuky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., menia podmienky doplnkovej sluzby Happy Hours neobmedzené
data (a to bez akéhokolvek negativneho vplyvu na existujlcich uzivatelov tejto doplnkovej sluzby) a v désledku toho sa
nahradza doterajSie znenie prvej vety poznamky s indexom ,2n“ nasledujucim znenim:

Tuto doplnkovu sluzbu mozno aktivovat len na SIM karte, na ktorej je aktivovany niektory z U¢astnickych programov
Home Basic 4G, Home Optimal 4G, Home Premium 4G, Firemny 4G internet Optimal a Firemny 4G internet Premium
(vratane osobitnych verzii tychto ucastnickych programov, pokial su tieto poskytované ucastnikom sluzieb spolo&nosti

1



Orange Slovensko, a.s.), pricom spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena spristupnit tuto doplnkovd sluzbu
aj pre iné UcCastnicke programy sluzieb Domaci 4G internet a Firemny 4G internet.

Odo dna platnosti a U¢innosti tohto Dodatku sa v suvislosti s doplnenim nového ucastnickeho programu Home Basic
4G do ponuky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., menia podmienky doplnkovej sluzby ZvySena rychlost odosielania
dat (a to bez akéhokolvek negativneho vplyvu na existujlcich uzivatelov tejto doplnkovej sluzby) a v désledku toho sa
nahradza doterajSie znenie prvej vety poznamky s indexom ,21* nasledujucim znenim:

Tuto doplnkovu sluzbu mozno aktivovat len na SIM karte, na ktorej je aktivovany niektory z U¢astnickych programov
Home Basic 4G, Home Optimal 4G a Home Premium 4G (vratane osobitnych verzii tychto Uéastnickych programov,
pokial su tieto poskytované ucastnikom sluzieb spolocnosti Orange Slovensko, a.s.), pricom spolocnost Orange Slo-
vensko, a.s., je opravnena spristupnit tuto doplnkovu sluzbu aj pre iné U¢astnicke programy sluzieb Domaci 4G inter-
net a Firemny 4G internet.



Dodatok €. 20 k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb

cez pevné pripojenie platnému od 1. 3. 2013

Tento Dodatok ¢. 20 (dalej len ,Dodatok”) k Cenniku verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb cez pevné pripoje-
nie platnému od 1. 3. 2013 (dalej len ,,Cennik®) nadobuda platnost a ucinnost dna 15. 5. 2019. Predmetom tohto Dodatku
je zmena cien medzinarodnych hovorov a SMS.

1. Odo dna platnosti a u¢innosti Dodatku sa tabulka na strane 3 Cennika s nazvom ,Medzinarodné hovory pre Ucastnicky
program Domaca linka“ nahradza nasledujucou tabulkou:

Medzinarodné hovory pre Ucastnicky program Domaca linka®

Zéna Kazdy den 0.00 - 24.00

Eurdpska unia — mobilné siete 0,2280 €/min.

Zoéna 1 0,1606 €/min.

Zona 2 0,4117 €/min.

Zona 3 0,7096 €/min.

Zona 4 0,9473 €/min.

Zéna b 1,5498 €/min.

Zona 6 — mobilné siete 0,5087 €/min.

2. Odo dna platnosti a u¢innosti sa tabulka na strane 3 Cennika s nazvom ,Medzinarodné hovory pre U¢astnicke progra-
my sluzby Domaca linka: Mesto a medzimesto 30+, Mesto a medzimesto 30, Mesto a medzimesto Extra+, Mesto
a medzimesto 60, Mesto a medzimesto Extra, VSetky siete 60, VSetky siete 40, VSetky siete 20 nahradza nasleduju-
cou tabulkou:

Medzinarodné hovory pre Ucastnicke programy sluzby Doméaca linka: Mesto a medzimesto 30+, Mesto a medzimesto

30, Mesto a medzimesto Extra+, Mesto a medzimesto 60, Mesto a medzimesto Extra, VSetky siete 60, VSetky siete
40, Vsetky siete 20

Kategorie Medzinarodnych hovorov?®

Eurdpska unia — pevné siete 0,1613 €/min.
Eurdpska Unia — mobilné siete 0,2280 €/min.
Zoéna 1 0,1606 €/min.

Zona 2 0,4117 €/min.

Zona 3 0,7096 €/min.

Zoéna 4 0,9473 €/min.

Zoéna b 1,5498 €/min.

Zéna 6 — mobilné siete 0,5087 €/min.

3. Odo dia platnosti a ucinnosti Dodatku sa v Prilohe €. 1 k Cenniku elektronickych komunikaCnych sluzieb cez pevné
pripojenie platnému a ucinnému od 1. 3. 2013 v Clanku 2 tabulka na strane 3 s nazvom ,Medzinarodné hovory pre
Ucastnicke programy sluzby Firemna linka“ nahradza nasledujlcou tabulkou:



Medzinarodné hovory pre UCastnicke programy sluzby Firemna linka

Kategorie Medzinarodnych hovorov?

Eurdpska unia — pevné siete 0,1613 €/min.
Eurdpska unia — mobilné siete 0,2280 €/min.
Zona 1 0,1606 €/min.

Zona 2 0,4117 €/min.

Zoéna 3 0,7096 €/min.

Zoéna 4 0,9473 €/min.

Zoéna b 1,5498 €/min.

Zéna 6 — mobilné siete 0,5087 €/min.

4. (Odo dna platnosti a Uginnosti Dodatku sa tabulky na strane 5 Cennika s nazvom ,SMS spravy“ nahradzaju nasleduju-
cimi tabulkami:

SMS spravy’@
Cena za SMS spravy pre Ucastnicke programy sluzby Domaca linka: Mesto a medzimesto 30+, Mesto a medzimesto

30, Mesto a medzimesto Extra+, Mesto a medzimesto 60, Mesto a medzimesto Extra, VSetky siete 60, VSetky siete
40, VSetky siete 20

SMS sprava
na Ucastnicke Cisla slovenskych pevnych sieti 0,0514 €/SMS
na Ucastnicke Cisla slovenskych mobilnych operatorov 0,0998 €/SMS
na U&astnicke &isla zahrani¢nych operatorov v EU 0,0720 €/SMS
na Ucastnicke Cisla ostatnych zahrani¢nych operatorov 0,1513 €/SMS

Cena za SMS spravy pre Ucastnicky program Domaca linka sluzby Domaca linka

SMS sprava
na ucastnicke Cisla slovenskych operatorov 0,0514 €/SMS
na Udastnicke &isla zahraniénych operatorov v EU 0,0720 €/SMS
na Ucastnicke &isla ostatnych zahrani¢nych operatorov 0,1412 €/SMS

5. Odo dna platnosti a tcinnosti Dodatku sa v Prilohe ¢. 1 k Cenniku elektronickych komunikaCnych sluzieb cez pevné
pripojenie platnému a ucinnému od 1. 3. 2013 v Clanku 2 tabulka na strane 3 s nazvom ,SMS spravy“ nahradza
nasledujucou tabulkou:

SMS spravy®

Cena za SMS spravy pre uCastnicke programy sluzby Firemna linka

SMS sprava
na Ucastnicke Cisla slovenskych pevnych sieti 0,0514 €/SMS
na Ucastnicke Cisla slovenskych mobilnych operatorov 0,0998 €/SMS
na U&astnicke &isla zahraniénych operatorov v EU 0,0720 €/SMS

na Ucastnicke Cisla ostatnych zahranicnych operatorov 0,1513 €/SMS



