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Prispievame k uspechu globalnej
skupiny. Predstavujeme svetove
hodnoty v regione.
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Sme Clenom globalnej skupiny France Tele-
com a podielame sa na jej Uspechu neusta-

lym upevniovanim si najvysSich pozicii na trhu
Slovenskej republiky.

Prispievame vyraznou mierou k penetracii trhu
porovnatelnej s vyspelymi krajinami Eurdp-
skej Unie. Nasa buducnost spociva v udrzani
spokojnosti a vernosti su¢asnych zakaznikov
a vytvoreni atraktivneho prostredia pre poten-
cialnych zakaznikov.

Ako najvacsi telekomunikaény operator na
Slovensku prevadzkujeme najvacsiu mobilnu
siet a jednu z najmodernejsich a najbezpec-
nejSich optickych sieti. Svojim signalom GSM
pokryvame 99,3 % populacie a 86,8 % Uze-
mia SR.

Okrem mobilnej datovej siete GPRS s celo-
narodnym pokrytim prevadzkujeme mobilnu
datovu siet EDGE s najlepsim pokrytim

v SR — 87 % populacie, ako aj mobilnu siet
tretej generacie v Standarde UMTS s bezkon-
kurencnym pokrytim 43,2 % populacie SR.
NaSa vysokorychlostna mobilna datova siet

v Standarde HSDPA podporujuca prenosove
rychlosti do 3,6 Mbit/s je dostupna na celom
Uzemi SR pokrytom signalom UMTS. Sme
jedinym poskytovatelom lokalizacnych sluzieb
zalozenych na technoldgii GSM na Slovensku.
Kvalita nagich sluzieb spifia kritéria certifikatu
ISO 9001:2000 podfa medzinarodného Stan-
dardu kvality.

Nezavisli auditori potvrdili, ze Orange Sloven-
sko ma vybudovany systém riadenia, ktory
zadkaznikom zarucuije kvalitné, stabilné a kon-
zistentné poskytovanie sluzieb. Sme drzitelom
certifikatu environmentalneho manazérstva
podla normy I1ISO 14001:2004.

Orange Slovensko ma v suCasnosti viac ako
270 roamingovych partnerov vo vySe 146 kra-
jinach sveta. Nasa spolo¢nost je prvy teleko-
munikacny operator na Slovensku, ktory ma
certifikovanu ochranu dat NBU.

Sto percent akcii spolo¢nosti Orange Slo-
vensko vlastni spolocnost Wirefree Services
Netherland B. V., ktorej majitelom je spoloc-
nost France Telecom.
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Orange je kluCovou znackou skupiny France
Telecom, jedného z poprednych svetovych
telekomunikacnych operatorov, ktory mal

ku koncu roka 2006 viac ako 153 milionov
zakaznikov na piatich kontinentoch. Z toho je
93 miliénov zakaznikov mobilnych, vyse

12 milionov zakaznikov internetovych a nece-
lych 49 miliénov zakaznikov fixnych sluzieb.
K 31.12.2006 dosiahli vynosy skupiny France
Telecom 51,7 miliard eur pri medzirocnom
naraste 7,5 %. Skupina mala ku koncu roka
2006 230 000 zamestnancov.

V sulade so stratégiou integracie dcérskych
spolo¢nosti sa stal Orange jednotnou znac-
kou pre mobilné, broadbandové a multi-
play ponuky vo Francuzsku, Velkej Britanii,
Holandsku a v oktébri aj v Spanielsku.

V sucasnosti je druhym najvacSim poskytova-
teflom mobilnych a internetovych sluzieb v Eu-
rope. Firemné komunikacné rieSenia a sluzby
ponuka skupina pod nazvom Orange Busi-
ness Services. Su dostupné v 166 krajinach
a teritériach a vyuzivaju ich zakaznici v 220
krajinach sveta. France Telecom (NYSE:FTE)
je spolo¢nostou obchodovanou na Euronext
Paris Eurolist burze a na burze v New Yorku.

Orange, spolu so spolo¢nostami TIM,
Telefonica a T-Mobile, bol zakladajucim &le-
nom aliancie FreeMove. Aliancia FreeMove
rozSiruje moznosti pristupu svojim zékaz-
nikom v cudzine k rovnakym sluzbam, aké
vyuzivaju vo svojej krajine. Clenovia aliancie
zameriavaju svoju pozornost na vacsiu jedno-
duchost, medzinarodnu dostupnost a vySSiu
kvalitu poskytovanych sluzieb.

Aliancia FreeMove p6sobi v 21 krajinach
Eurdpy a poskytuje sluzby priblizne 230 milio-
nom zakaznikov po celom svete.

Clenstvo vo véetkych $trukturach povazujeme
za vyhodny sp6sob, ako zabezpedit nasSim
zékaznikom Sirokud ponuku a dobry pristup

k sluzbam na celom svete. Sucasne pocitu-
jeme zodpovednost vodi nasim partnerom

a poskytujeme rovnako kvalitné sluzby
zékaznikom tychto spolo¢nosti, vyuzivajlcich
nasu siet.



Sme otvorenou spolocnostou
s transparentnym spravanim. Postavenie
lidra prinasa uspech i zodpovednost.
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Ing. Ladislav Rehak
predseda predstavenstva

Narodil sa v roku 1953.
Absolvoval Ekonomicku
univerzitu v Bratislave. Desat’
rokov pracoval v Technopole.
Po pbsobeni v zahrani¢nych
spolo¢nostiach je od roku 1992
samostatne ekonomicky €inny
najma v oblasti telekomunikacii,
dochodkového poistenia, médii,
polnohospodarstva, predaja
automobilov a stavebnych
investicii. V roku 1996 bol
spoluzakladatelom spolo¢nosti

SLOVTEL GSM, a.s., teraz Orange

Slovensko, a.s., a je prvym
a zatial jedinym predsedom
predstavenstva.

Desiaty rok nasej komerc&nej prevadzky doka-
zal, ze nasa firma je stabilnou a dlhodobo sa
rozvijajucou spolo¢nostou v prostredi neus-
tale sa zosilfiujuceho konkurencného boja.

Uz Siestykrat po sebe vyplatime nasSim akcio-
narom dividendy, dlhodobo mame jednych

z najspokojnejsich a najlojalnejsich zakaznikov
a sme jednym z najvyznamnejSich zamestna-
vatelov na trhu.

Takyto dlhodoby uUspech je zavézujuci, pre-
toze je spojeny s obrovskou zodpovednostou
a potrebou neustéle sa zlepSovat. Hladat tuto
rovnovahu v tak dynamickom sektore, ako je
oblast infokomunikacnych sluzieb je pritom
mimoriadne naro¢né. Skuto¢nost, Ze v tejto
dynamickej dobe dominuju biznisu pojmy ako
globalizacia a integracia a v telekomunikac-
nom biznise este aj konvergencia, nie je nic¢
nové ani prekvapujuce. Obrovska dynamika
v sektore sa prejavuje v relativne kratkej
zivotnosti inovacii. To, ¢o je dnes moderné i
prevratné, bude o tri roky samozrejmostou

a naSe naroky a oCakavania naSich zakazni-
kov budu z roka na rok eSte vySsie. To vytvara
obrovské poziadavky na kapitalovu silu, Cize
ochotu akcionara neustéle investovat do roz-
hodujucich technologickych inovacii, ktoré
nasmeruju firmu na tu spravnu cestu na ¢o
najdlihSie obdobie. N&s biznis je kapitalovo

a investicne mimoriadne narocny. Vyhrava
ten, kto dokaze najst optimalny obchodny
pripad so strategickym vyznamom, ktory
zabezpedi dihodobo udrzatelny rast pre firmu.

Vyzaduije si to silného, stabilného a kooperu-
juceho akcionara, ktory je partnerom biznisu
a rozumie mu.

Trendy v biznise vytvaraju skutocni lidri. Takym
je aj skupina France Telecom, do ktorej pat-
rime. Tento pristup bol nasej telekomunikac-
nej skupine vzdy vlastny a blizky a stal aj pri
zakladoch Uspechu naSej komercnej znacky
Orange. V sucasnom obdobi su tieto Uvahy
eSte aktualnejSie. V sulade so stratégiou
medzinarodnej skupiny sa aj nasa spolo¢nost
dostava v desiatom roku svojej komercnej
prevadzky do vysSieho stadia svojho podni-
kania, rozSiruje svoju p6sobnost a meni sa na
integrovaného telekomunikacného operatora,
aby dokazala aj v buducnosti Celit vyzvam
sektora. Bez vzajomnej dbvery a koopera-

cie akcionara a profesionalneho vykonného
manazmentu by to urcite neslo. Aj preto som,
ako zastupca akcionara hrdy, ze sa nam spo-
lo¢ne s manazmentom podarilo najst model,
ktory zabezpeci dlhodobu konkurencieschop-
nost nasej spolo¢nosti na trhu integrovanych
komunikacnych sluzieb. Verim, Ze rozsiahle
investicie do alternativnej fixnej siete zalozene;
na technoldgii optickych liniek nam zabez-
pecia dbstojny vstup do novej oblasti nasho
podnikania a budu zdrojom dalSieho dlhodo-
bého rastu spoloc¢nosti Orange Slovensko.
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Desat rokov
dvojciferného rastu

Bilancovat vysledky firmy pri prilezitosti desiateho
roku jej komercného pbdsobenia na trhu je jedinecna
prilezitost. Uplynuly, v poradi uz desiaty rok nasho
posobenia na slovenskom trhu, mal pritom hned dva
velmi dblezité privlastky, ktoré charakterizuju rast firmy
v kvantitativnom i kvalitativnom vyjadreni. Obidva

sucasne znamenaju dobru spravu nielen pre nasho

akcionara, ale aj pre zakaznikov a zamestnancov.

_  PoammemAARARRRARRRRRRRARRRRARRRRRRRRRRRRRRe®

AT T I I I I I I I T I I I T T T Y "

Ing. Pavol Lan¢arié, PhD.

generalny riaditel
a Clen predstavenstva

Narodil sa v roku 1963. Titul
CSc. ziskal na Ekonomickej
univerzite v Bratislave. Od roku
1990 bol ¢lenom poradného
vyboru predsedu vliady SR

na Urade vlady SR. Riadiace
funkcie zastava od roku

1993. V spoloénosti Orange
Slovensko, a.s., posobi

od roku 1997, spociatku

ako obchodny riaditel. Od
roku 1999 je generalnym
riaditeflom spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s.

Aj v uplynulom roku sme rastli nepretrzitym

dvojcifernym tempom. Pritom sme rastli rych-
lejSie ako trh, na ktorom pdsobime. Preto sa
nam darilo nielen udrzat, ale aj upevnovat
hodnotovy podiel dany podielom nasej spo-
lo¢nosti na celkovych vynosoch trhu. Tie sa

v zavere minulého roka priblizili prvykrat k hra-
nici 60 miliard korun.

Dobrou spravou pre trh a eSte lepSou pre
sektor je kvalita nasho rastu. Ta bola prvy-
krat, ale o to vyraznejSie determinovana uz aj
vynosmi z hlasovych i datovych sluzieb nase;
novej mobilngj siete tretej generacie UMTS.
Uspech, s akym sa nam dari premieniat tuto
investiciu do stabilného a vyznamného zdroja
rastu nasej firmy, nas posuva k najuspes-
nejSim operatorom v eurdpskom meradle
spolu s celym slovenskym telekomunikacnym
trhom. Sme pravom hrdi na to, Ze investicie
do novej siete, ktora dnes pokryva viac ako
43 percent populacie Slovenska a vSetky
mesta nad 20-tisic obyvatelov, mala zmysel

a prinasa ovocie. Nasi zakaznici uz mézu pre-
nasat data, stahovat e-maily ¢i browsovat na
internete megabitovymi rychlostami a uzivat si
mobilné datové prenosy v doposial nevidanej
kvalite. A nasi zakaznici tieto sluzby aj s ob-
[ubou vyuzivaju, ¢o vedie k vyrazne vyS$sSim
medzironym narastom datovej prevadzky.

V zaujme o nové 3G sluzby vSak nezaostavaju
ani hlasové sluzby. Z viac ako 170-tisic ucast-
nikov naSej siete, ktori vlastnia mobilny telefon
s podporou 3G, viac ako polovica v uplynu-
lom roku aktivne vyuzivala hlasové sluzby

prave v tejto novej sieti. Mobilna siet 3G sa
tak pre nds stava zaujimavym a v dihodobom
meradle zrejme rozhodujucim zdrojom rastu.

NaSim poslanim na slovenskom trhu je vytva-
rat pre naSich akcionarov hodnotu tym, ze ju
prinaSame nasim zakaznikom. Zdrojom hod-
nét su investicie, na ktoré sme v uplynulom
roku premenili priblizne kazdu piatu zarobenu
korunu. Investujeme, aby sme mohli nasim
zakaznikom priniest nové sluzby, tie existujlice
poskytovat v eSte lepSej kvalite a zabezpecit
im Spickovu starostlivost. Odmenou za fu
nam bol ojedinely, jednociferny odlev zakaz-
nikov v segmente zmluvnych zakaznikov. To
je pre nas motivujlce a zavazujuce zaroven.
Dbékazom naSej snahy je aj fakt, ze vlanajsi
objem investicii bol druhy najvySsi v historii
nasej firmy. Kumulativnhe sme tak za desat
rokov na slovenskom trhu preinvestovali viac
ako 35 miliard slovenskych korun. Viaceré
medzinarodné porovnania dokazuju ich jed-
noznacny prinos: Slovenska republika patri

k eurdpskej Spicke v rozsahu a kvalite mobil-
nych telekomunikacnych sluzieb a zékaznickej
starostlivosti.

Verime, ze tymto pristupom budeme nadale;
operatorom, ktory vystupuje ako lider na trhu,

uréuje jeho trendy a dokaze neustéle prinasat
hodnotu svojim zakaznikom aj akcionarovi.

s
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Rok pre nas nie je len sledom
udalosti. Volime starostlivo ich prichod.
Kazda z nich je jednou
stranou historie.




Kazdy krok
nas posuva vpred

Byt lidrom a uspesnou spolocnostou na telekomunikacnom trhu
predstavuje neustale usilie o priazen zakaznikov. Jedinou cestou
je byt stale lepSou a vyhodnejSou volbou pri vybere ponukanych
moznosti. Kazdy den je naplneny nasou pracou, premenenou
na ponuku lepsich sluzieb, atraktivnych vyhod a SpiCkovej

zakaznickej starostlivosti.
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NajvyznamnejSie momenty v Zivote spoloc-
nosti zviditelfuju nepretrzity rad procesov,
dblezitych pre dobré fungovanie firmy a upev-
nenie prioritného postavenia Orange Sloven-
sko, a.s., na slovenskom telekomunikacnom
trhu. Predstavuju zaviSenie doélezitych pro-
jektov, komercnych a nekomercnych aktivit,
vytvarania novych ponuk pre zakaznikov i ak-
tivit v oblasti filantropie a charity.

Januar 2006
= svojim zakaznikom sme venovali novo-
roc¢ny bonus v hodnote 5 000 Sk;

m poskytli sme moznost obnovy Prima kre-
ditu cez internet a Orange menu prostred-
nictvom OTP banky;

Februar 2006

m predstavili sme jeden z klucovych sponzo-
ringovych projektov nasej spolo¢nosti, stali
sme sa generalnym partnerom slovenske;
hokejovej reprezentacie;

m spustili sme novy lojalitny program, zalo-
zeny na jedineCnej Orange karte, ktora po
aktivacii sluzi aj ako kreditna karta;

Marec 2006
m priniesli sme novud ponuku pre biznis seg-
ment — 2 telefény za 1 Sk;

= spustili sme komerénu prevadzku sluzieb
mobilnej siete tretej generdcie v Standarde
UMTS;

m nasim zakaznikom sme ponukli prvy 3G
telefon za korunu a moznost sledovat
prvykrat na svojich mobilnych telefénoch
Zivy koncert v priamom prenose;

Maj 2006

m zdékaznici najvyssich hlasovych ucastnic-
kych programov Pausal 250, Pausal 500
a Pausal 1 000 sa stali ¢lenmi Orange VIP
klubu;

19



zaviedli sme bezplatnu aktivaciu eurdp-

skeho roamingu a o Stvrtinu sme zlacnili
ceny roamingovych hovorov;

po druhykrat sme ziskali prestizne ocene-
nie Via Bona Slovakia 2005 za filantropické
aktivity spoloCensky zodpovednych firiem;

ziskali sme aj cenu v kategorii Najlepsia
rodinna politika v sutazi Zamestnavatel
Ustretovy k rodine 2005, ktoru vyhlasuje
Ministerstvo prace, socidlnych veci a ro-
diny SR;

predstavili sme novy symbol zeleno-oran-
zového Stvorlistka s mottom ,,.zbierame pre
Stastie”, ktory sluzi na identifikaciu vSet-
kych mobilnych finan¢nych zbierok v sieti
Orange Slovensko;

rozSirili sme pre nasich zékaznikov ponuku
kontentu, ked sme sa stali generalnym
partnerom premiéry Superman sa vracia.
Zaroven sme pri tejto prilezitosti pripravili
Specialny Prima balik s DVD filmami
Superman;

spristupnili sme najrychlejsi mobilny 3G
internet s technolégiou HSDPA pod naz-
vom Orange internet expres;

predstavili sme novy koncept predplatenej
sluzby Orange Click ovladanej cez internet;

do komercnej prevadzky sme spustili tech-
nolégiu HSDPA;

zoznam mesacnych pausalov sme rozsirili
o Pausal 0 Sk, vdaka ktorému mdzu exis-

v v

zadarmo;

ako sudast starostlivosti o nasich zakaz-
nikov sme uviedli novu sluzbu Orange az
domoyv;

fanuSikovia mobilnej zabavy si mohli vybrat
z rozSirenej ponuky kontentu pripraveného
pri prilezitosti podpory slovenskej premiéry
filmu Asterix a Vikingovia;

ponuku mobilnych e-mailovych rieSeni sme
rozSirili 0 jednu z najmodernejsich techno-
|6gii BlackBerry;
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ako prvy mobilny operator na Slovensku
sme uviedli sluzbu Orange music, ktora
umoznuije stiahnut si do mobilu aj podi-
taCa viac ako 430 000 hudobnych skladieb
v plngj kvalite z ponuky najvyznamnejsich
svetovych a slovenskych hudobnych vyda-
vatelstiev;

znacka Orange ziskala v medzinarodnej
sutazi World Communication Awards, jed-
nej z najprestiznejSich sutazi v telekomuni-
kacnom priemysle, ceny NajlepSi mobilny
operator a Best Carrier, v kategorii ,Najlep-
Sia znaCka“ sa dostala medzi dve najod-
porucanejSie znacky v telekomunikacnom
sektore;

nasim zakaznikom sme s viano¢nym
Pausalom 499 Sk ponukli v nasej sieti
vO vybranom ¢ase nekonecné volania na
2 roky;

priniesli sme zékaznikom najmensi a naj-
rychlejsi HSDPA modem, ktory podporuje
rychlosti do 3,6 Mbit/s;

48 zakaznikov Orangeu Slovensko ziskalo
v rdamci vianoc¢nej akcie od nasej spoloc-
nosti Mercedes triedy A;

spustili sme ako prvi pilotnu prevadzku
sluzby Orange Homebox, zalozenej na
koncepte triple play — troch typov sluzieb
poskytovanych prostrednictvom jedného
optického vlakna ukonceného v byte
zékaznika;

nase predajné miesta a Usek sluzieb
zakaznikom zvladli rekordny zaujem zakaz-
nikov 0 naSu viano¢nu ponuku — pocas jej
trvania vykonali 308 174 komercnych ope-
racii, Co predstavuje 29,5 % narast oproti
rovnakému obdobiu v roku 2005;

ku koncu roka ma Orange Slovensko
3 008 552 zakaznikov.
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Ing. Ivan Martak

riaditel Useku stratégie
a regulaénych vztahov

Narodil sa v roku 1964. Absol-
voval §tudium Zurnalistiky na
Filozofickej fakulte Univerzity
Komenského v Bratislave. Tech-
nické vzdelanie v oblasti tele-
komunikacii ziskal na Slovenskej
technickej univerzite v Bratislave.
Od roku 1992 po6sobil v Medzi-
narodnej telekomunikaénej unii,
kde okrem iného absolvoval

staz v oblasti efektivneho ria-
denia telekomunikacii a v roku
1995 v Kanadskom institute
manazmentu telekomunikacii

v Montreale. Oblasti telekomu-
nikacii sa venuje od roku 1987.
Od roku 1993 zastaval viaceré
riadiace funkcie v spolo¢nosti
Slovenské telekomunikacie, $.p.,
postupne ako riaditel divizie
technologického rozvoja, riaditel
pre marketing a predaj, riaditel
divizie technického planovania

a riaditel divizie strategického
planovania. V spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., posobi od roku
2001 ako riaditel Useku stratégie
a regulaénych vztahov.

Klucové udalosti na slovenskom telekomuni-
kacnom trhu v uplynulom roku potvrdzovali
dihodobé trendy a opéat predznamenali sme-
rovanie trhu v buducnosti. Zachoval sa trend
postupnej saturacie trhu hlasovych sluzieb

a zvySujuceho sa podielu vynosov z datovych
sluzieb na celkovych vynosoch. Dihodoba
podnikatelska stratégia nasej spolocnosti
orientovana na zakaznika, podporovana sil-
nou a stabilnou znackou nam zabezpecila, ze
sme si v tomto dynamickom prostredi upevnili
nasu veducu poziciu na trhu.

Rok 2006 bol rokom, ked do vyvoja sloven-
ského telekomunikacného trhu zasiahli dve
kluCoveé udalosti — prenositelnost telefébnneho
Cisla a vstup tretieho mobilného operatora.

V zmysle poziadavky regulatora telekomu-

nikacného trhu spustili operatori uz v maji
prenositelnost Cisla, no na konci roka bolo
mozné skonStatovat, ze zékaznici prejavili

o tuto sluzbu miniméalny zaujem.
Telekomunikacny urad SR v auguste udelil
licenciu vitaznému ucastnikovi tendra na tre-
tieho mobilného operatora. Hoci ten nespustil
komercné sluzby, vyuzil koniec roka na pred-
registraciu zaujemcov o svoje sluzby.

Oblubenost mobilnej komunikacie medzi
obyvatelstvom na Slovensku v uplynulom
roku nadalej réstla. V zavere roka bol prvy-
krat pocet aktivnych SIM kariet vySsi ako Sta-
tisticky pocet obyvatelov SR. Vo finanénom
vyjadreni celkovy objem vynosov telekomu-
nikacného trhu v uplynulom roku dosiahol
62,2 miliard Sk. Rast celého odvetvia



telekomunik&cii vlani najviac ovplyvnila
mobilnd komunikacia, ktora zaznamenala
11-percentny medziroCny narast trzieb a jgj
podiel na trhu sa zvysil na 64,1 %. K najvy-
raznejSim faktorom rastu patrili aj zvySova-
nie penetracie Sirokopasmoveého internetu

a sluzby internetového ¢ mobilného obsahu.
Pocas uplynulych desiatich rokov komerc-
ného posobenia nasej spolocnosti na
slovenskom trhu sa jeho hodnota zvysila troj-
nasobne, kym nasa spolo¢nost na nom rastla
viac ako Sestkrat rychlejSie.

Podiel spolocnosti Orange
Slovensko na slovenskom
telekomunikaCnom trhu

Penetracia mobilnymi telefénmi viani dosiahla
96,5 %. Mobilni operatori sa na celkovych
trzbach odvetvia vlani podielali 64,1 %, pocet
Ucastnikov mobilnych sieti bol 5 210 135.
Pocet registrovanych uzivatelov naSej siete
prekrocil hranicu troch miliénov. V medzi-
rocnom porovnani a na porovnatelnej baze,
t.j. po prepocitani zakaznickej bazy v roku
2006 podla rovnakej metodiky, znamena
narast o takmer 11 %. Podla interng;
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Podiel Orange Slovensko na celkovych vynosoch trhu

telekomunikaCnych sluzieb v roku 2006

Mobilna komunikacia zaznamenala v roku 2006
medziro¢ny narast o 11 % a jej podiel na trhu sa
zvysil na 64,1 %. Na celkovych vynosoch trhu
telekomunikacnych sluzieb sa podielame objemom

38,5 %.

B Alternativni operatori

m  Orange Slovensko
T-Mobile Slovensko
Slovak Telekom

Zdroj: Statisticky trad SR

Penetracia mobilnymi telefonmi a trhovy podiel Orange Slovensko

v jednotlivych rokoch
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Penetracia slovenského telekomunikac¢ného trhu
mobilnymi telefénmi sa v roku 2006 po prvykrat
pribliZila na dosah k hranici 100 %. Sest z desiatich
uzivatelov mobilnych telefonov vyuziva sluzby

spolo¢nosti Orange Slovensko.

metodiky skupiny France Telecom zakaznicka
baza narastla medziro¢ne o0 6,7 %. Rozdiel

v metodikach spociva v odliSnom pristupe
operatorov k stanoveniu pocCtu zakazni-

kov predplatenych sluzieb. Podla metodiky
France Telecom je aktivny zakaznik ten, ktory
za posledné 3 mesiace urobil aspon jednu
aktivnu operaciu s vynimkou prijatého hovoru
v roamingu. Mobilni operatori na Slovensku za
aktivneho zakaznika povazuju toho, ktory si
akymkolvek spbsobom dobil kredit za posled-
nych 12 mesiacov.

Okrem kvantitativneho narastu zékaznicke;
bazy operatorov sa nadalej pozitivne, tak ako
uz po niekolko rokov, vyvijala aj ich Struktura.
Pocet uzivatelov fakturovanych sluzieb na
trhu vzrastol v minulom roku o viac ako 360-
-tisic, z nich viac ako polovica si pausal akti-
vovala alebo zmluvu na pausal predizila v sieti
Orange Slovensko. ESte rychlejSie ako na
celkovom trhu sa zvySoval podiel uc¢astnikov
mesacnych programov na celkovej zakaznic-
kej baze v sieti Orange Slovensko, a to kon-
corocnych viac ako 51 % na pro forma baze.
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K rastucej prevahe pausalov prispeli atraktivne
komercné ponuky ako, napriklad vianocny
Pausal 499 Sk s nekonec¢nymi hovormi vrata-
ne videohovorov v silnej prevadzke, prelomo-
va akciova ponuka 3G telefénov prvykrat za
korunu Ci kreditné mesacné pausaly a dalSie.

Novy segment zakaznikov, ktorych pritahuju
ponuky virtualnych operatorov, sme oslo-
vili atraktivnou sluzbou Orange Click, ktora
nezvyGajnym spbsobom kombinuje vyhody
pausalov a predplatenych kariet.

Osobitu pozornost si zasluhuje vyvoj v biznis
segmente, ktory sa uz druhy rok rozhoduju-
cou mierou podielal na celkovom raste zakaz-
nickej bazy. Mobilné telekomunikaéné sluzby
nasej spolocnosti vyuziva 69 % firiem podni-
kajucich na Slovensku.

Trh internetu v SR

NajdynamickejSie rozvijajucou sa ¢astou slo-
venského telekomunikacného trhu je nada-
lej internet. V roku 2006 narastol tento trh

0 62-tisic pripojok a dosiahol pocCet takmer
437-tisic uzivatelov, z ktorych dve tretiny
predstavuju domacnosti. Mobilny internet na
Slovensku ku koncu uplynulého roka ziskalo
112-tisic uzivatelov. Takmer polovica z nich
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Podiel telekomunikacnych operatorov na biznis segmente
pri poskytovani mobilnych sluzieb v roku 2006

Vysledok prieskumu T Audit agentury TNS AISA,
ktorého cielom je kontinualne sledovat podiely
telekomunikacnych operatorov na podnikovom trhu,
potvrdil i veduce postavenie Orange Slovensko na
trhu mobilnych telekomunikacnych sluzieb pre biznis.
V medziro¢nom porovnani posilnila spolocnost svoj
trhovy podiel na segmente biznis zakaznikov o jeden
percentualny bod. Mobilné telekomunikacné sluzby
Orangeu Slovensko vyuzivalo v minulom roku 69 %
podnikov, pricom 64 % firiem deklarovalo, Zze Orange
Slovensko je ich hlavnym a najCastejSie pouzivanym

operatorom.

m Orange Slovensko
T-Mobile Slovensko

Zdroj: TNS AISA, T-Audit, august 2006
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Penetracia uzivatelov internetu na slovenskom trhu

v jednotlivych rokoch
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Penetracia internetu na slovenskom trhu sa zvysila
za ostatné Styri roky 4-nasobne. Podiel zakaznikov
Orange Slovensko na celkovom pocte uzivatelov
internetu na slovenskom telekomunikacnom trhu
sa v obdobi rokov 2003 — 2006 zvysil z 1,6 % na

12,6 %, Co predstavuje takmer 8-nasobny narast.

vyuzivala mobilné Sirokopasmové pripojenie
k internetu so sluzbami internetového pripoje-
nia v 3G sieti UMTS.

Vdaka najrychlejSiemu mobilnému Sirokopas-
movému 3G internetu Orange internet expres
je dnes Orange Slovensko vnimany ako druhy
najznamejsi poskytovatel internetovych slu-
Zieb v Slovenskej republike. Fixny internet
vyuziva 360-tisic uzivatelov, z toho185-tisic
rychle pripojenie DSL, ostatni spojenie dial up,
internet cez kabel alebo pripojenie mikrovin-
nou stanicou.

Dolezitym impulzom pre slovensky trh inter-
netového pripojenia sa stalo spustenie pilotnej
prevadzky konceptu triple play — troch typov
sluzieb (TV, internet a pevna linka) poskyto-
vanych prostrednictvom jedinej fixnej pripojky
optického vlakna ukon&eného v byte zakaz-
nika — Orange Homebox. Na Slovensko sa tak
dostal najvykonnejsi a najprogresivnejsi spo-
sob pripojenia na internet vo svete.

Verime, ze sluzby optickej linky do domu

v buducnosti prispeju k zrychleniu rastu pene-
tracie Sirokopasmového internetu v krajine

a k budovaniu vyspelej informacnej spoloc-
nosti. Zaroven umoznia jej uzivatelom pristup
k novym sluzbam, ako su hry, zabava, hudba
a pod.
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Nove sluzby prinasaju
NOVE MOzZNOSti

Vyvoj slovenskeho telekomunikacného trhu v roku
2006 potvrdil trendy rastuceho vyznamu inych ako
hlasovych sluzieb poskytovanych nasou spolocnostou.
Prakticky vsSetky zasadné novinky, ktoré sme

v uplynulom roku predstavili, mali charakter datovych
sluzieb, a to hlavne vdaka udalosti Cislo jeden v nasej
spoloCnosti — spusteniu novej mobilngj siete trete
generacie v Standarde UMTS, ako aj jej datove;
nadstavby. Sme radi, ze sme ako lider na trhu nadale;
urcovali trendy v uvadzani a poskytovani novych

sluzieb pre nasich sucasnych aj buducich zakaznikov.
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Ing. Zuzana Nemec&kova
riaditelka Obchodného Useku

Narodila sa v roku 1970. Ukong¢ila
$tudium na Obchodnej fakulte
Ekonomickej univerzity. V roku
1993 zacala pracovat ako
asistentka riaditela, neskor

ako marketingova manazérka

v spolo¢nosti Tchibo Slovensko,
s.r.o. V roku 1996 sa stala vedu-
cou useku predaja, marketingu
a komunikacie v spolo¢nosti
Rajo, a.s. Od roku 2001 pracuje
v spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s. (predtym Globtel), na pozicii
riaditelky Obchodného useku.

Siet tretej generacie
Spustenie komercnej prevadzky sluzieb novej
mobilnej siete tretej generdcie otvorilo priestor

celkom novym moznostiam mobilnej komu-
nikacie, ktoré mézeme nasim zakaznikom
ponuknut. Tieto moznosti sa v tom istom roku
dramaticky rozSirili vdaka datovej nadstavbe
nasej 3G siete pre vysokorychlostné mobilné
datové prenosy v systéme HSDPA (High
Speed Data Packet Access). Tato prevratna
technoldgia pre Sirokopasmové mobilné
datové prenosy v mobilnej sieti 3G vyraz-
nym spésobom posuva moznosti mobilnych
sieti tretej generacie UMTS. Vdaka nej sme
ako jediny operator na Slovensku spristupnili
nasim zakaznikom najrychlejsi mobilny 3G
internet dostupny nielen na Uzemi SR, ale aj

v roamingu — Orange internet expres. Sluzba,
ktora uz v suCasnosti podporuje mobilné Siro-
kopasmoveé pripojenie do internetu s rychlos-
tou do 3,6 Mbit/s predznamenala smerovanie
vyvoja mobilného Sirokopasmoveého internetu
stavbou HSDPA od Orangeu Slovensko je
dostupna pre viac ako 44 % obyvatelov Slo-
venska, pricom pokrytie zahrfia vietky mesta
nad 20-tisic obyvatelov. Orange internet
expres je vSak vdaka mobilnej datovej sieti
Orange Slovensko dostupny na celom uzemi
SR vzdy v najlepSej prenosovej rychlosti, ktora
je na danom mieste dostupna.

Mobilny Sirokopasmovy internet od Orangeu
Slovensko vyznamnym sp&sobom ovplyvnil
rozvoj trhu internetového pripojenia na Slo-

vensku a vyvoj penetrécie internetu. Vdaka
tejto sluzbe sa Orange Slovensko stal druhym
najzname;jsim internetovym poskytovatelom
v Slovenskej republike. Jeho uspech determi-
novala aj atraktivna komeréna ponuka, s kto-
rou bola nova sluzba uvedena na trh. Ako
prvy telekomunikacny operator sme v ramci
balika pripojenia prisli s jedineCnym spoje-
nim — k sluzbe Orange internet expres sme
ponukli atraktivne modely notebookov na
splatky s akontaciou uz od jednej koruny.

Orange prinasa aj zabavu

Mobilné technologie tretej generécie vyraz-
nym sposobom rozsirili moZnosti nasej mobil-
nej siete aj v oblasti zabavy. Samozrejmou
sucCastou portfolia nasSich sluzieb sa stali
videohovory, ktoré nasim zakaznikom ponu-
kame za rovnakych podmienok ako klasické
telefonovanie. Ponuku nasho mobilného por-
talu Orange World sme rozsirili o moznost
sledovania mobilnej televizie, videa a hudby
na zelanie. Vdaka novej sluzbe Orange Music
maju zakaznici Orangeu Slovensko pristup

z mobilného telefénu do obsiahleho hudob-
ného katalogu. Kedykolvek a kdekolvek si
mdzu legalne stiahnut a pocuvat hudbu, ktoru
maju radi, do svojho mobilného telefénu alebo
pocitaCa. Skladby je mozné vyhladavat podia
zanru, interpreta, nazvu skladby alebo dalsich
Kritérii.
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Dalsie nové sluzby

Uvedenie sluzieb nasej 3G siete sme v prie-
behu roka viackrat podporili zaujimavymi
komerénymi ponukami. Predstavili sme
ponuku kreditného Pausalu 999 Sk, ktory
prvykrat umoznoval volné telefonovanie

a videohovory, Ci viano¢ny Pausal 499 Sk

s moznostou nekonecného telefonovania

a video hovorov na jeden rok. K Uspechu
sluzieb 3G siete prispela aj mimoriadne
atraktivna ponuka 3G telefénov, ktoré sme
VO vianoCnej ponuke predstavili za cenu uz
od jednej koruny. V zavere roka disponovalo
3G telefdnom v nasej sieti viac ako 170-tisic
zakaznikov. Viac ako polovica z nich bola
aktivnym uzivatelom hlasovych alebo dato-
vych sluzieb v sieti 3G.

Priaznivcov mobilnej komunikacie bez zmluv
a faktur sme v minulom roku prijemne pre-
kvapili novou predplatenou kartou Orange
Click, ktora je svojim rezimom v regione stred-
nej a vychodnej Eurdpy jedine¢na. Pristup

k sluzbe Orange Click cez vlastné webové
rozhranie www.orangeclick.sk umoznuje
jednoducho, prehladne a z pohodlia domova
sluzbu spravovat, ako aj elektronicky obnovit
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Vyvoj pocCtu zakaznikov v sieti Orange 3G v roku 2006
podla jednotlivych mesiacov
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Na spustenie siete 3G trh zareagoval priaznivo Zdroj: interné informécie Orange Slovensko, a.s.
a rychla akceleracia uzivatelov presiahla hranicu

173-tisic.

Narast objemu prenesenych dat v sieti Orange na Slovensku
v roku 2006 podla jednotlivych mesiacov

(v miliénoch Mb)
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Priemer objemu prenesenych dat sa v roku 2006
dostal na hladinu minuloro¢ného maxima. V zavere
roka vzrastol takmer dvojnasobne vdaka datovej
nadstavbe nasej 3G siete pre vysokorychlostné

mobilné datové prenosy v systéme HSDPA.

30,06

XIl.

kredit cez internet banking. Orange Click sa

v kratkej dobe stal zaujimavou alternativou pre
vSetkych, ktori hfadaju mobilné telefonova-
nie s predplatenou sluzbou, ktoré je vyhodné
a l[ahko dostupné.

Starostlivost o biznis segment
Specifickou skupinou nasich zékaznikov su
firmy. Uvedomujeme si, Ze podnikatelia a fi-
remni zakaznici vyuzivajuci nase sluzby maju
Specifické poziadavky, vyplyvajuce z potrieb
ich komunikacie v rdmci denného biznisu,

ale aj vnutrofiremnej komunikacie. Orange
Slovensko dokaze svojimi sluzbami uspoko-
jit komunika&né potreby malych, strednych

a velkych firiem v oblasti prenosu hlasu, dat

a obrazu, sietovych sluzieb, internetového
pripojenia a dalSich sluzieb s pridanou hodno-
tou. Pochopenie potrieb tejto skupiny zakaz-
nikov a presne Strukturovana ponuka sluzieb,
ako aj Specialne akcie a osobitna starostlivost
posilnili naSe postavenie v segmente firem-
nych zékaznikov.
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Okrem hlasovej virtudlnej privatnej siete ponu-
kame svojim zakaznikom aj datovu virtualnu
privatnu siet na baze technoldgie MPLS, ktoru
sme na Slovensku uviedli ako prvi. Zabezpe-
Suje komunikaciu prostrednictvom pevnych,
klapkovych a mobilnych telefénov. Vo svojom
portféliu mame aj dalSie sluzby, ktoré posky-
tujeme ako jedina spolo¢nost na sloven-
skom trhu a zefektiviiujeme tym komunikaciu
nasim zakaznikom. Patria sem datové pau-
§aly, manazment zdrojov, SMS cez e-mail &i
Mobilny outlook.

Novinkou v nasej ponuke sluzieb pre biznis
segment je svetoznama sluzba BlackBerry,
umoznujuca mobilny a okamzity pristup

k e-mailom, kontaktom Ci kalendaru. Uvede-
nim tejto sluzby sme skompletizovali portfélio
nasich rieSeni pre mobilné e-mailové rieSenia.
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MedziroCny narast vynosov a poctu uzivatelov biznis segmentu
a rezidencneho segmentu spolocnosti Orange Slovensko

v roku 2006

(%)
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Presne StruktUrovana ponuka sluzieb, Specialne akcie
a osobita starostlivost posilnili postavenie Orange
Slovensko na biznis trhu Slovenskej republiky. Biznis
segment zaznamenal v nasej spolo¢nosti oproti
rezidenénému vySSi rast ako v pocte uzivateloy, tak aj

v objeme vynosov.

18,70

11,20

uZivatelia

biznis segment
B rezidencny segment

Zdroj: interné informacie Orange Slovensko, a.s.

Y E Y

1l
L}

1

1

“ea

“@eea

T

11 11

. fecanaReAnRRNRRRRRRARRRRRRORRRRRRRRRRROARee

ary

Podiel zakaznikov predplatenych a fakturovanych sluzieb
spoloCnosti Orange Slovensko v jednotlivych rokoch
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Na nové cenovo vyhodné ucastnicke programy
(fakturované sluzby) a rozSirujucu sa ponuku
sluzieb s nimi spojenu pozitivne reaguju aj
zakaznici predplatenych sluzieb. Atraktivhe ponuky
Ucastnickych programov priaznivo ovplyviuju vyvoj

pomeru v prospech fakturovanych sluzieb.

Orange Homebox

Dolezitym momentom vo vyvoji nasej spoloc-
nosti bolo spustenie pilotnej prevadzky sluzby
Orange Homebox. Opticka linka vedena do
domacnosti umoznuje vysokorychlostny Siro-
kopasmovy prenos digitalnych dat, ktoré
mozu byt vyuzité na poskytovanie rédznych
sluzieb, ako napriklad digitélna televizia, radio,
audio a video na Zelanie, telefonovanie, inter-
aktivne hry a dalSie. V ramci sluzby Orange
Homebox ponukame najrychlejsi komercne
dostupny internet pre domacnosti na Sloven-
sku s rychlostou do 30 Mbit/s.

Vyvoj ponuky nasich sluzieb kopiruje potreby
a poziadavky klientov. PoCas desiatich rokov
na slovenskom telekomunikacnom trhu sa
neustalym doplnhovanim a modelovanim
ponuka sluzieb Orange Slovensko dokonale
prispdsobila Struktlre a potrebam nasich
zékaznikov. V sucasnosti je hnacou silou
vyvoja predovSetkym rast moznosti suvisiaci
so zavadzanim novych technolégii. Pre-
berame aktivitu a ponikame zakaznikom
moznosti, ktoré stavaju buducnost ich komu-
nikacie do iného svetla, zjednodusuju a spri-
jemnuju im zivot a zefektiviiuju ich biznis.
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zakaznikmi a v kazdej chvili sme im
pripraveni nacuva

Zijleme v neustalom vztahu s nasimi
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Ing. Libor Malota

riaditel Useku sluzieb
zakaznikom

Narodil sa v roku 1960.
Ekonomicku univerzitu

v Bratislave absolvoval v roku
1992. Profesionalnu drahu zacal
v oblasti cestovného ruchu v roku
1983. Od roku 1993 podnikal

v oblasti cestovného ruchu

a v obchode. V spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s., pracuje
od roku 1996, kde bol najskor
zodpovedny za vybudovanie
oddelenia Hot-Line spolo¢nosti
Globtel GSM, a.s. Od roku 1997
pdsobi ako riaditel Useku sluzieb
zédkaznikom spoloénosti Orange
Slovensko, a.s.

Spitkova starostlivost od prvého kontaktu

s nasimi zakaznikmi, i uz telefonického alebo
na predajnych miestach, je pre nas samo-
zrejmostou. Prezentujeme sa vysokou kvalitou
sluzieb a vybornym zakaznickym servisom. Aj
v roku 2006 sme vykrocili nasim zékaznikom
v Ustrety zdokonalenou a rozsirenou ponukou
sluzieb na nasSich predajnych miestach. PoCas
roka sme uskutocCnili transformaciu 25 auto-
rizovanych predajcov na 25 znackovych pre-
dajni, ¢im k 31. 12. 2006 tvorilo nasu siet 170
znackovych a 7 vlastnych predajni. Orange
Slovensko sa vdaka zjednoteniu predajnej
siete stal prvou a zaroven jedinou krajinou
skupiny France Telecom, ktora realizuje predaj
vyhradne cez znackovl, exkluzivnu a priamo
riadenu predajnu siet. Sme nadalej jedinym
telekomunikacnym operatorom na Slovensku,
ktory na svojich predajnych miestach ponuka
sluzby Specialneho poradenstva prostrednic-

tvom Orange poradcov. Ich bezplatné sluzby
siahaju od poradenstva, napriklad vzhladom
na najvhodnejsi program pre mobilnd komuni-
kaciu zakaznika az po mobilné zariadenia 3G.

V kvalite zékaznickej starostlivosti posky-
tovanej na zakaznickych linkach je Orange
Slovensko v ramci skupiny France Telecom
povazovany za najlepSieho. Pocet volani na
Orange Infocentrum a Zakaznicku linku je pre-
javom nielen rastucej komplexnosti sluzieb,
ale aj neustaleho prehlbovania vztahu s nasSimi
zékaznikmi a ich dbévery. NaSi zakaznici dekla-
ruju vysoku mieru spokojnosti s kvalitou infor-
macii a sluzieb poskytovanych na Zékaznicke;
linke 905. Viac ako 91 % hovorov na Zakaz-
nicku linku zodvihneme do 20 sekund a viac
ako 95 % telefonickych poziadaviek



zékaznikov vybavime pocas jedného kon-
taktu. Sme nadalej jedinym telekomunikac-
nym operatorom na Slovensku, ktory svojim
zékaznikom fakturovanych sluzieb ponuka
vlastného osobného operatora. Ten je k dis-
pozicii kazdy pracovny den na telefébnnom
CSisle, ktoré zakaznici najdu spolu s jeho
menom vo fakture za poskytované sluzby.

Spokojnost zakaznikov

Sucastou starostlivosti o zakaznikov je aj
zistovanie ich spokojnosti prostrednictvom
telefonického kontaktu. PoCas volania v ramci
prieskumu tzv. nursing calls sa dlhodobo viac
ako 97 % zakaznikov pocas hovoru vyjadruje,
ze su spokojni az velmi spokojni so zakaznic-
kou starostlivostou, ktort im Orange Sloven-
sko poskytuje.

Specidlnu starostlivost poskytujeme nasim

firemnym zékaznikom. Malym a strednym
firmam garantujeme individualny pristup pri
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Pocet hovorov na Usek sluzieb zakaznikom v jednotlivych rokoch
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Pokles hovorov na Zakaznicku linku 905 v ostatnych
troch rokoch je désledkom lepSej informovanosti
zékaznikov, ktori su v oblasti mobilnych sluzieb

stale vzdelanejsi, ako aj dobrej prace zamestnancov
na predajnych miestach spolo¢nosti. Neustale sa
zlepSujuca osobna starostlivost o biznis zakaznikov
je zase pricinou poklesu volani na Zakaznicku linku
595. Stabilizacia poctu volani na Infocentrum 999
prezradza zaujem zakaznikov o informacie z réznych

oblasti zivota.
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Vyvoj poctu hovorov pri zistovani spokojnosti zakaznikov so sluzbami
Orange Slovensko v jednotlivych rokoch
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Aktivne zistujeme spokojnost zakaznikov so sluzbami
nasej spolo¢nosti. V roku 2006 sa zamestnanci
Useku sluZieb zakaznikom obratili na 252 065

zakaznikov.

tvorbe ponuk a rieSeni na mieru a 24-hodi-
novy telefonicky zakaznicky servis. Kazdy
zaékaznik ziskava prideleného priameho pre-
dajcu i agenta, ktory dokonale pozna potreby,
aktivované sluzby i mieru ich vyuzivania.

K nasmu pristupu k firmam patri individualny
predaj a distriblcia tovaru kuriérom

do 24 hodin od podpisania zmluvy.

Vazime si lojalitu naSich zakaznikov. Sme si
vedomi, Ze jej podstata spociva v spokojnosti
S0 sluzbami, ktoré im poskytuje nasa spoloc¢-
nost. Cielavedome sa o zékaznikov starame
a v zavislosti od dizky trvania zmluvného
vztahu im poskytujeme rad vyhod.

Starostlivost o lojalnych zakaznikov
Uvedenie inovovaného vernostného programu
Orange karta patri medzi najvyznamnejsie
novinky uplynulého roka v oblasti starostlivosti
o naSich zakaznikov. V ramci neho Orange
Slovensko odmeniuje svojich vernych zakazni-
kov vernostnym benefitom v podobe volnych
minut, osobitného kreditu &i zlavy z mesacnej
faktury.
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Daldou z vyznamnych vyhod, ktoré Orange
karta umoznuje svojim drzitelom, je moznost
ziskat zaujimavé zlavy z cien tovarov a sluzieb
u partnerov vernostného programu a moznost
bezhotovostného nakupu.

Samostatnym programom je program
starostlivosti 0 tzv. premium

zékaznikov — Orange VIP.

Sucastou poskytovanej starostlivosti je aj
zvySovanie pohodlia a komfortu pre nasich
zékaznikov, ktorf sa rozhodnu prediZit zmluvu
s Orangeom Slovensko. Nasim zakaznikom
od minulého roka umoznujeme, aby si telefon
mohli vybrat a objednat z pohodlia domova

a objednat ho telefonicky na Cisle 919. Novy
telefén dorucime zékaznikovi prostrednictvom
kuriéra bezplatne az domov.

Efektivne rieSenie zakaznickych
podnetov

V roku 2006 sme zvysili aktivitu so zameranim
na zvySenie spokojnosti zakaznikov s Urov-
nou zakaznickej starostlivosti predovSetkym
v oblasti rieSenia staznosti, reklaméacii a prob-
lémov zamestnancami prvého kontaktu. Rie-
Senim bolo zavedenie modelu, ktory vytvara
prirodzeny tlak na prvoliniovych zamestnan-
cov rieSit ich okamzite pri prvom kontakte so
zékaznikom.
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Spokojnost zakaznikov so sluzbami Orange Slovensko

v roku 2006 podla jednotlivych mesiacov
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Vyvoj produktivity prace agentov na useku sluzieb zakaznikom

v jednotlivych rokoch
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Neustéle pripravujeme nové moznosti a nastroje

v zaujme kvalitnejSieno uspokojovania zakaznikov,
¢im sucasne dosahujeme zvySovanie produktivity
prace Useku sluzieb zékaznikom. Podstatnou mierou
sa na zvysovanie produktivity prace podiela aj lepsia
pripravenost a odborna uroven agentov, ktori dokazu
S pomocou novych nastrojov zvladnut poziadavky

vacsSieho mnozstva zakaznikov.

V prvom kroku sme definovali okruh zodpo-
vednosti a okruh problémov, ktoré by mohol
zamestnanec prvého kontaktu riesit bez
ohfadu na komunikacny kanal. Od novembra
2006 bol okruh tychto problémov smerovany
prostrednictvom CITT (tiketovaci komuni-
kacny kanal) na oddelenie Back Office. Tym
sme zabezpedili, Ze problém je rieSeny ihned
bez ohladu na okamzity pocet reklamacii. Zo
zavedeného postupu profituje predovSetkym
zakaznik, ktorého problém je rieSeny vzdy

S vysokou prioritou.

Novy komunika¢ny kanal CITT sa postupne
stava jednotnym integrovanym komunikac-
nym kanalom medzi jednotlivymi zlozkami
Orange Slovensko, ktory nam poskytuje
vysoku Uroven reportingu a efektivnejsie
uspokojovanie zékaznickych potrieb.

Spokojnost zakaznikov je zakladom dobrého
mena spolo¢nosti Orange Slovensko. Uspo-
kojujieme komunikacné potreby nasich zakaz-
nikov poskytovanim sluzieb, modelovanych
podla ich poziadaviek, no prindSame aj nové
moznosti zdokonalovanim a rozSirovanim
nasho technologického zazemia.
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Vlastna kvalitna siet nam umoznuje
poskytovat najlepsie sluzby. Je zakladom
buducich uspesnych riesen.




Kvalitha siet je zakladom
uspesne] komunikacie

Napredujeme a stale mame na pamati dalsi

rozvoj. V kazdej chvili zaCina buducnost a pre

telekomunikacného operatora je najlepSou investiciou
do buducnosti, investicia do svojej vlastnej siete. Jej
kvalita nam poskytuje istotu, ze dalSie sluzby, ktoré
mozno V tejto chvili este len prichadzaju na svet,
budeme moct do nasej siete integrovat. Budeme tak
pripraveni ponuknut nove sluzby v Co najkratsom

case nasim zakaznikom.
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Ing. Dana Prekopova, MBA
riaditelka Technického Useku

Narodila sa v roku 1967.

Je absolventkou Vysokej Skoly
dopravy a spojov v Ziline. Titul
MBA ziskala v roku 1993 na
Ecole Nationale Supérieure des
Postes et Télécommunications

v Parizi. Od roku 1994 pésobila

v spolo¢nosti France Telecom ako
¢lenka timu zodpovedného za
rozvoj projektu GSM v Slovenskej
republike. Od roku 1996 bola
zodpovedna za koordinaciu
vystavby siete GSM spolo¢nosti
Globtel GSM, a.s., a od roku
1998 za riadenie systému kvality
a udrzby siete a sluzieb. Od roku
2001 posobi v pozicii riaditelky
Technického useku spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s.

Siet mimoriadnych kvalit

Vaznost, s akou vnimame svoju buducnost

a odhodlanie upevnit svoju poziciu lidra slo-
venského telekomunikacného trhu, najlepSie
dokumentuje fakt, ze objem naSich investicii
bol druhym najvacsim v nasej desatroCne;
historii. Celkovy objem investicii spolo¢nosti
Orange Slovensko do siete a suvisiacej infra-
Struktury dosiahol v uplynulom roku

4.5 miliard Sk. Tieto investicie suviseli so
spustenim komercnej prevadzky siete 3G
UMTS, vysokorychlostnej mobilnej datove;j
sluzby HSDPA, a pilotnej prevadzky optiky do
domu. Kumulativny objem nasich investicif
od roku 1996, ktoré smerovali predovSetkym
do siete a technologického zazemia, dosiahol
impozantnych 35 milidrd slovenskych korun.

Ku koncu roka 2006 nasa mobilna siet GSM
pokryvala 86,8 % uUzemia a 99,3 % populacie
Slovenskej republiky. 3G sietou UMTS sme

k 31.12. 2006 pokryvali 10,4 % slovenského
Uzemia a 43,2 % slovenského obyvatelstva.
V uplynulom roku nasich viac ako 3 milidony
zakaznikov denne uskutocnilo priemerne

7 926 936 hovorov a odoslalo 2 196 687
SMS sprav a 48 392 obrazovych sprav MMS.

Tradi¢nou skuskou pripravenosti a kvality
siete je narazoveé zatazenie v obdobi sviat-
kov koncom roka. PocCas uplynulych Vianoc
preniesla siet Orange Slovensko rekordnych
takmer 15 milionov hovorov, 22 milionov SMS
a 292-tisic obrazovych sprav. Rovnako ako
poc¢as Stedrého dna a vianocnych sviatkov, aj
v zavere roka preukdzala mobilna siet Orange
Slovensko svoju spolahlivost, a napriek
enormnej zatazi siete sme nezaznamenali
vaznejSie technické problémy. Nasa siet je
dimenzovana na to, aby svojou kapacitou
niekolkonasobne prevySovala poziadavky
trhu. Zakaznici sa na fnu mézu kedykolvek
spolahnut.
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Najlepsie technologie na trhu

NaSe postavenie ako lidra na domacom tele-
komunikaCnom trhu sa upevnilo uvedenim
datovej nadstavby nasej mobilnej 3G siete
HSDPA (High Speed Data Packet Access) do
komer&nej prevadzky. Do konca roka bolo
pokrytych touto sietou takmer 44 % obyvatel-
stva, t.j. vSetky slovenské mesta nad 20-tisic
obyvatelov. Orange Slovensko sa stal prvym
operatorom na svete so 100 % prekrytim
HSDPA a 3G siete. Vdaka tejto technoldgii
mobZzeme poskytovat najrychlejsi mobilny 3G
internet Orange internet expres s maximalnym
pokrytim na celom Uzemi Slovenska

i v roamingu. Datova siet HSDPA podporuje

v sUcasnosti okamzité datové prenosoveé
rychlosti do 3,6 Mbit/s.
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Spokojnost zakaznikov spolocnosti Orange Slovensko s hlasovou
sluzbou v priebehu roka 2006

Pocet vysielacich stanic v sieti GSM spolocnosti Orange Slovensko
v jednotlivych rokoch
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Spolahlivost a bezpecnost

Orange Slovensko vlastni jednu z najmoder-
nejSich a najbezpecnejsich optickych sieti,
ktora mu umoznuje nezavislost od tretich
stran. Tato siet sa opiera o vlastnu infra-
Struktdru a jej kvalitu dokazuje fakt, ze na nej
prevadzkuiju svoju chrbticovu siet najvyznam-
nejsi poskytovatelia internetovych sluzieb na
Slovensku. VSetky siete podliehaju neustalej
kontrole a monitoringu a spifaju tie najvys-
Sie bezpecnostné kritéria. Rekordne vysoké
investicie do siete sa odrazaju nielen v jej kva-
lite, ale predovSetkym v spokojnosti zakazni-
kov s jej sluZzbami.
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Priemerna dostupnost siete GSM spolocnosti Orange Slovensko
a priemerna miera hovorov prerusenych z technickych pricin
v roku 2006
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Stupajucu kvalitu nasej siete dokumentuje aj klesajuci
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VWyvoj investicii Orange Slovensko do siete po rokoch
a kumulativne v jednotlivych rokoch
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V roku 2006 vzrastli nase investicie do rozvoja
vlastnej siete 3G o viac ako 55 %. V uplynulom roku
sme investovali do siete 4,54 miliard Sk, ¢o je nasa
druha najvyssia rocna investicia. Celkovo sme pocas

nasej histdrie preinvestovali 35,09 miliard Sk.
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Presadzujeme technoldgie
buducnosti

V roku 2006 sme ako prvi v skupine France
Telecom spustili pilotnu prevadzku siete optic-
kych pripojok ukoncenych v byte zéakaznika —
technolégia FTTH (Fiber To The Home) vo
vybranych lokalitach Petrzalky, Trnavy a Pies-
tan. Najvacsia vyhoda optickej linky spociva

v tom, Ze dokaze prenasat obrovské objemy
dat, vdaka ¢omu je mozné poskytovat cez
jeden kabel viac sluzieb sucasne. Predstavuje
technoldgiu buducnosti, zaloZzenu na prenose
digitalnych dat prostrednictvom svetelnych
impulzov. FTTH je dalSim krokom, ktorym sa
Slovensko zaraduje medzi svetovu technolo-
gicku Spicku.

Pristupujeme ku v3etkym rieSeniam s ve-
domim, Ze pre rozSirovanie a skvalithiovanie
nasich sluzieb je prvorada kvalita siete. A roz-
voj sluzieb je jedinou moznou buducnostou
nasej spolocnosti.
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spoloCnost

Sme progresivnou a modernou
telekomunikacnou firmou a efektivne
informacné systemy su prirodzenou sucastou
zivota nasej spolocnosti. Pomahaju nam
zvysovat kvalitu sluzieb, zefektivhuju a zrychluju
nasu pracu a dovoluju nam dokonalu kontrolu.

Rovnaké pohodlie a spolahlivost umoznujeme

vyuzivat nasim zakaznikom.
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Branislav Kartik, PhD.

riaditel Useku informaénych
systémov

Branislav Kartik sa narodil v roku
1973. Po vystudovani Matema-
ticko-fyzikalnej fakulty Univerzity
Komenského pdsobil kratko

v Slovenskej akadémii vied. V ro-
ku 2000 nastupil do spolo¢nosti
Globtel, dnes Orange Slovensko,
a.s., kde posobil ako systémovy
analytik a projektovy manazér.
Neskor pracoval ako manazér
oddelenia pre vyvoj a adminis-
traciu informaénych systémov
pre podporu vnutropodnikovych
procesov. Sest mesiacov praco-
val ako DWH konzultant v Orange
Dominicana. V juni 2006 bol me-
novany riaditelom informac¢nych
systémov v spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s.

s

Informacné systéemy nam ulahCuju
pracu

Nenahraditelnou podporou aktivit nasej spo-
lo¢nosti su informacné systémy, ktoré umoz-
Nuju efektivnu aktivaciu a kontrolu vSetkych
poskytovanych sluzieb. Okrem podpory mar-
ketingu a starostlivosti o zakaznikov sa infor-
macné systémy staraju o fakturacny systém,
chod nasich webstranok, o spravu a vylepSo-
vanie internetovych sluzieb a o vnutorné infor-
macné procesy v ramci firmy. UlahCovanie
prace zamestnancov a podpora podnikovych
procesov, resp. podpora vyvoja a uvadza-

nie novych sluzieb su len niektorymi z aktivit,
ktorymi sa informacné systémy zaoberaju.
Sucastou useku informacnych systémov je

aj helpdesk, starostlivost o firemné pocitace,
o ich spravne fungovanie a zaroven dohlia-
daju na to, aby sme v nasej spolo¢nosti mali
legdlny softvér.

Zavadzanim a zdokonalovanim ITIL proce-
sov sa nam podarilo zvysit kvalitu prevadzky
informacnych systémov. Vacésinu podstatnych
stanovenych cielov sa nam podarilo naplnit,
najmé& obzvlast délezitu dostupnost klucovych
informacnych systémov ako Intranet, DWH d&i
IVR. Rovnako dobre sme obstdli v naplneni
naro¢nych cielov véasného rieSenia zakaznic-
kych problémov.

Lepsie sluzby zakaznikom
V minulom roku zohravali informacné sys-

témy vyznamnu Ulohu pri zavedeni a fun-
govani takych sluzieb ako prenositelnost
Cisla, Orange az domov, Orange Homebox

&i BlackBerry. Usek informacnych systémov
s vyuzitim modernych technoldgii J2EE vyvi-
nul aj novy produkt s nazvom Orange Click.
Pre sluzbu Orange Homebox bol prostrednic-
tvom informacnych systémov prispdsobeny
Customer relationship management, vdaka
ktorému funguju existujuce aplikacie.

V minulom roku sme vylepSili a zjednotili pri-
stup k reklamacnému procesu, prostrednic-
tvom novovytvorenej platformy CITT, ktora
umoznfuje detailne kontrolovat stav vSetkych
zékaznickych poziadaviek a reklamé&cii a vy-
hodnocovat kvalitu poskytovanych sluzieb.
Tuto skuto&nost vyzdvihol aj pravidelny ISO
audit, ktory ocenil reklamacny proces v na-
Sej spolocnosti ako najlepsi v skupine France
Telecom.

Najvacsi napor v nasej praci zaznamenavame
predovSetkym pocas predviano¢ného obdo-
bia, ked je zataz na niektoré systémy viac ako
15-nasobna oproti beznému roku. V tomto
obdobi sme denne dokazali obsluzit viac ako
12 000 zakaznikov, ¢o dokazuje, Ze infor-
macné systémy su spolahlivou a pevnou kos-
trou vSetkych oblasti smerom k zakaznikom.

57



Stupajuci trend navstevnosti nasich stranok

si vyzaduje aj kvalitnud technicku podporu.
Stranky www.orange.sk sa pocas uplynulého
roka zobrazili priblizne 800 000-kréat tyzdenne,
¢o predstavuije viac ako 50 % medziro¢ny
narast. Z portalu bolo tyZzdenne odoslanych
priemerne 400 000 SMS sprav, 3 500 MMS
sprav a 250 000 e-mailov a zachytili sme

680 000 spamov.

Moderny sposob platby

a fakturacie

V snahe vychadzat v Ustrety zakaznikom po
zadefinovani ich oCakavani sme na vSetkych
predajnych miestach umoznili platbu platob-
nymi kartami. Tuto moznost platby za nase
sluzby vyuzivaju v priemere 4 % nasich zakaz-
nikov. Oblubenejsim a zaroven jednoduch-
Sim spdsobom platieb je popularna sluzba
Orange teleplatba, ktoru si aktivovalo priblizne
275 000 zakaznikov.

Prostrednictvom informacnych systémov

sa kazdy tyzden ocenuje 70 milionov hovo-
rov a vytlac¢i viac ako 700 000 stran faktur
alebo inej koreSpondencie. Vdaka alterna-
tivnej pinohodnotnej sluzbe — Elektronicka
faktdra, sa snazime znizit spotrebu papiera
a tym aj nepriaznivy vplyv na zivotné prostre-
die. Sluzbu Elektronicka faktura v su¢asnosti
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PocCet vstupov uzivatelov na stranke www.orange.sk za Stvrtrok

8 584

16 5652

9 780
9918

l.Q II.Q

Pocet navstev na stranke www.orange.sk sa oproti
roku 2005 zvysil o viac ako 50 %. Denne sa stranka
nasej spolo¢nosti zobrazi priemerne 114 000-krat.

V roku 2006 to bolo celkom 41 miliénov zobrazeni.

vyuziva 60 000 zakaznikov. Enviromentalne
ciele sledujeme aj v oblasti vnutrofiremného
elektronického obstaravania, ktory nahradil
papierovy obeh ziadosti, objednavok Ci faktur
a okrem iného nam umoznuije lepSie kontro-
lovat vlastnu platobnu disciplinu voci nasim
dodavatelom.

. Q V. Q

m 2004
2005
2006

Zdroj: interné informacie Orange Slovensko, a.s.

PocCet vstupov uzivatelov na www.orangeportal.sk za Stvrtrok
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Struktura navstevnosti www.orange.sk za rok 2006

71644

57 726

V. Q

57 870

Portalové sluzby spolo¢nosti Orange Slovensko

si aj v rozsirujucej sa ponuke internetového

obsahu na Slovensku udrziavaju stabilny zaujem
uzivatelov, a to nielen z radov zékaznikov spolo¢nosti
Orange Slovensko. V uplynulom roku sa stranky
www.orangeportal.sk zobrazili 4,5-milionkrat
tyzdenne, pricom bolo za tento Casovy Usek
odoslanych 400-tisic SMS sprav, 3 500 obrazovych
sprav (MMS) a 250-tisic e-mailov.

m 2004
2005
2006

Zdroj: interné informacie Orange Slovensko, a.s.

Struktira navstevnosti jednotlivych stranok
www.orange.sk vypoveda jasne o zaujmoch nasich
zakaznikov. Pri 114 000 zobrazeniach denne

sa zékaznici vo vSeobecnosti najviac zaujimaju

o ponuku mobilnych telefénov (takmer 40 %), za
nimi nasleduju informacie o ponukach a sluzbach pre
firemnych zakaznikov a napokon su to sluzby a ich

spoplatfiovanie.

=1 pre vasu firmu — moje sluzby 9,3 %
M2 statické Gasti 5,7 %

M3 prevas - UCastnicke programy 5,2 %
W4 prevas —novinky 5,1 %

m5 prevas — Uvodna stranka 4,4 %

W6 prevas-cennk 3,4 %

m7 orange homebox 3,1 %

m8 prevas-prima2,2 %

Zdroj: interné informacie Orange Slovensko, a.s.

59



Uvedomujeme si hodnotu prace
nasich zamestnancov. Umoznujeme im
profesionalny rozvoj a prispievame
ku kvalite ich zivota.




Kazdy zamestnanec |e
dolezitou castou cele|
spoloCnosti

Hrdo sa prezentujeme dosiahnutymi hospodarskymi
vysledkami a vynimocnym postavenim nasej spolocnosti na
slovenskom trhu. V plnej miere si uvedomujeme, ze vsetky
hodnoty vytvaraju a uvadzaju do zivota nasi zamestnanci

a vsetky ukazovatele su vysledkom ich prace. Pozname ich
potreby a vytvarame prostredie, ktoré umoznuje ich rast

| regeneraciu sil. Vnimame zamestnancov ako sucast ich

rodin a ich rodiny ako sucast nasej spoloCnosti.
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Pocet zamestnancov a podiel Zien a muzov v jednotlivych rokoch

1,500

1,000

500

401 555 669
1997 1998 1999

Ing. Andrea Kopna

riaditelka Useku ludskych
zdrojov

Narodila sa v roku 1967. Je
absolventkou Ekonomickej
Univerzity v Bratislave. V oblasti
riadenia ludskych zdrojov posobi
od roku 1991. Od roku 1996
zastavala poziciu zastupkyne
riaditela Useku ludskych zdrojov
v spolo¢nosti Globtel GSM,
neskor Globtel, a.s., a Orange
Slovensko, a.s. Od roku 2003
pésobi ako riaditelka Useku
fudskych zdrojov v spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s.

932 1,136 1,211 1,393 1,395 1,436

2001 2002 2003 2004 2005

Umoznujeme zamestnancom rast
Stabilne patrime medzi najvyznamnejSich
zamestnavatelov v Slovenskej republike.

V roku 2006 bolo v nasej spolo¢nosti prie-
merne zamestnanych 1 436 zamestnancov,
¢o oproti minulému roku predstavuje narast
0 3 %. Z toho bolo 535 zien a 901 muzov.
V tomto obdobi sme prijali 213 novych
zamestnancov a 154 [udi zo spolo¢nosti

2006

V roku 2006 zamestnavala nasa spolo¢nost 1 436
[udi, z oho bolo 535 zZien a 901 muzov. Rovnost
prilezitosti prace na vSetkych urovniach Struktury
spolo¢nosti je jednym z principov vnutornej kultdry
Orange Slovensko. Na poziciach vrcholového

manazmentu pracuju 4 zeny.

| muzi
zeny

Zdroj: interné informacie Orange Slovensko, a.s.

v priebehu roka odislo. Miera fluktuécie bola
10,9 % a priemerna doba zamestnanosti

v naSej spolo¢nosti dosiahla 4 roky.

So stabilnym rozvojom nasej spoloCnosti

i globalnej urovne telekomunikacného trhu
priamo suvisi dalsi rast narokov na profe-
siondlnu Uroven a efektivitu prace
zamestnancov.
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Orange Slovensko, ako spolo¢nost zame-
rana priamo na zakaznika, si uvedomuije, ze

kazdy zamestnanec spolo¢nosti zosobnuje

v kontakte so zékaznikom vSetky jej hodnoty
a zasady. Umoznujeme zamestnancom pro-
fesiondlne rast. V roku 2006 absolvovali nasi
zamestnanci priemerne 5,8 tréningovych

dni. Na realizaciu tréningovej stratégie s cie-
lom dalSieho v3estranného rozvoja zamest-
nancov vynalozila nasa spolo¢nost celkom
37 milidnov Sk. Pre zvySovanie efektivity
prace povazujeme dolezité zdokonalovanie
riadiacej prace manazerov.

Na zaklade vyhodnotenia a zovSeobecnenia
vysledkov ziskanej 360° spéatnej vazby z ich
okolia sme do praxe zaviedli Akadémiu mana-
zérskych zrucnosti. Schvaleny projekt cie-
leného rozvoja manazérov, zamerany na ich
spbsobilosti a nastroje riadenia, je spolufinan-
covany Eurépskym socialnym fondom.

NaSa spolo¢nost venuje mimoriadnu pozor-
nost starostlivosti o0 svojich zamestnancov.
Zalezi nam na zdravom pracovnom prostredi
a spolu s bezpecnostou zamestnancov ho
povazujeme za samozrejmu podmienku vyko-
navania dobrej prace.

Svojim zamestnancom okrem nadStandard-
ného odmenovania pondkame mnoho dalSich
vyhod. Spolo¢nost prispieva na doplnkoveé
dbéchodkové poistenie, zabezpecluje pre-
ventivne prehliadky i odborné vySetrenia na
objednavku. Sme modernou spolo¢nostou,

ktora vnima svojich zamestnancov v suvis-
losti s potrebami ich osobného zivota. Posky-
tujeme im, ako aj ich rodinam i sezénne
benefity, mnozstvo kulturnych, Sportovych

a dalSich aktivit.

Zakladnym dokumentom, ktory formuije
firemnu kultdru naSej spoloCnosti a urCuje
Standardy spravania sa, je Eticky kddex. Po
niekolkomesacnych pripravach a koordin&cii
so skupinou France Telecom sa nam v uply-
nulom roku podarilo implementovat Eticky
koédex spolo¢nosti Orange Slovensko. Vycha-
dza z principov etického kddexu skupiny
France Telecom a zaroven respektuje Speci-
fika lokalneho trhu. Je zarukou, ze zamest-
nanci si vazia a reSpektuju zakladné ludské
hodnoty, konaju vzdy v sulade s pravidlami
sluSnosti a etiky. Nepripustame spravanie,
ktoré by mohlo ohrozit nasu integritu a po-
vest, Skodit naSmu hospodarskemu rastu

a negativne p6sobit na spolocenské prostre-
die, v ktorom pbsobime.

Eticky kddex je postaveny tak, aby nam
pomahal konat Cestne a spravne volit.
Nasou snahou je, aby vSetci zamestnanci
pochopili poslanie a ulohu etického koordi-
natora a etickej komisie, proces varovania,

v ramci ktorého mézu vSetci zamestnanci
nahlasit podozrenia z poruSovania kodexu,
ale aj akékolvek nedodrziavanie internych
pravidiel, predovSetkym v oblasti financnej
kontroly, auditu, sprenevery a podobne, pri-
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Zdroj: Zamestnanecke prieskumy spolo¢nosti
Orange Slovensko v rokoch 19998 — 2006

2002

2004

2006

¢om to mbzu urobit cez svojich nadriadenych,
etického poradcu alebo priamo cez France
Telecom na zvergjnenu postovu a e-mailovu
adresu. Mechanizmus varovania garantuje
diskrétnost pre vSetkych zamestnancov, ktori
sa ho rozhodnu vyuzit.

Vytvarame s najlepsim vedomim maximalne
priaznivé pracovné podmienky. Nasa
systematicka starostlivost o zamestnancov
a investicie do nich sa nam vracaju vo
forme ich spokojnosti. Vysledky nasej

snahy vyhodnocujeme na zaklade spatne;
vazby od zamestnancov. V aprili 2006

sme vyhodnotili vysledky pravidelného
zamestnaneckého prieskumu, ktorého sa
zUcCastnilo rekordnych 68 % zamestnancov.
Po prvykrat sme sa opytali priamo na
spokojnost s benefitmi, pricom spokojnost
vyjadrilo az 90 % ucastnikov prieskumu.
Rovnako 90 % zamestnancov vyjadrilo svoju
celkovu spokojnost so spoloc¢nostou Orange
Slovensko ako svojim zamestnavatelom.

V roku 2006 sme obhdijili po druhykrat
prvenstvo v sutazi Zamestnavatel Ustretovy

k rodine, v kategorii Rodinna politika, ktoru
vyhlasuje Ministerstvo prace a socidlnych veci
SR. Je verejnym ocenenim zamestnavatelov,
ktorf venuju systematickd pozornost harmo-
nizacii pracovného a rodinného zivota, ako aj
vytvaraniu rovnosti prilezitosti zien a muzov.



Spolocenska zodpovednost
je nasim presvedcenim.
Sme silnym partnerom tych, ktori su
odhodlani dosiahnut svoj ciel.
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Andrea Cocherova

riaditelka Useku komunikéacie
a znacCky

Narodila sa v roku 1972,
Vystudovala Filozoficku fakultu
Univerzity Komenského

v Bratislave. Od roku 1994
posobila ako redaktorka a neskoér
Séfredaktorka mesacnika
Stratégie. V roku 1996 nastupila
na poziciu vykonnej riaditelky
Rady pre reklamu. V Orangei
Slovensko, a.s., pracuje od

juna 1997, kde najprv pdsobila
ako Public Relations Manager,
neskér Communication Manager.
Riaditelkou useku komunikéacie
a znacky je od jeho vzniku

v roku 2006.

Humanitné projekty, charitativna podpora

i filantropia su prirodzenou sucastou nasho
vztahu ku komunite, v ktorej pdsobime. Sme
spologensky zodpovednou firmou. Chapeme
takuto formu pomoci ako samozrejmost

a snazime sa, aby bola cielena a efektivna.
Svojimi aktivitami chceme zlepsSit zivot vSet-
kym, ktorf to potrebuju.

Filantropia a charita su najstarSou a uz tra-
di¢nou oblastou stratégie spolocensky zod-
povedného podnikania nasej spolo¢nosti.

V zaujme o najefektivnejSej a najsystema-
tickejSej podpory zastreSujeme filantropické
a charitativne aktivity nasej spolo¢nosti viast-
nou firemnou nadéaciou Konto Orange. Jeho
prostrednictvom realizujeme filantropické akti-
vity, ktoré pomahaju riesit problémy réznych
skupin spolo¢nosti. PredovSetkym su zame-
rané na problémové alebo deficitné oblasti
spolo¢nosti. Aktivity Konta Orange pokryvaju
od podpory nahradnych rodin a adopcie, cez
vzdelavanie, volnoCasoveé aktivity mladych
[udi az po pomoc opustenym ludom v nudzi.
Prostrednictvom Konta Orange prispela nasa
spolo¢nost v roku 2006 do vSetkych oblasti
sumou vo vyske 25 355 605 Sk.

Jadro nasej firemnej filantropie tvoria grantové
programy, prostrednictvom ktorych posky-
tujeme financnu pomoc. V roku 2006 sme
otvorili 9 grantovych programov. V ramci nich
bolo prijatych 2 185 Ziadosti, z ktorych sme
podporili 513. Nasa podpora smerovala do
vSetkych stupnov Skolstva prostrednictvom
programov Skoly pre buducnost, Lepsie
miesto pre Zivot, Sanca pre talenty, Stipen-
dium pre znevyhodnenych, do oblasti vol-
nocasovych aktivit RoztocCte to s napadom,
regionov Sanca pre vas region, Klub darcov.
V ramci grantového programu Kulttra bez
bariér sme podporovali kultUrne podujatia pre
hendikepovanych fudi. Tradi¢nou charitativ-
nou akciou Konta Orange je program Darujte
Vianoce. Samostatny grantovy program je
urceny iniciativnym zamestnancom nasej spo-
locnosti. V ramci neho maju moznost ziskat
finanCny prispevok na podporu rozvojovych
alebo volnoCasovych aktivit v regionoch.
Prostrednictvom Konta Orange sme v uplynu-
lom roku v grantovych programoch celkovo
prerozdelili 16 659 060 Sk.

Ako korporatny obc¢an pocituje Orange Slo-
vensko povinnost operativne pomoct fludom
v nudzi tam, kde je to naozaj potrebné a kde



je takato pomoc zmysluplna. Prostrednic-
tvom Fondu pre socialne slabych a chorych
poskytlo Konto Orange prispevky na zdra-
votné a kompenzacné pomdocky, lieCebno-
rehabilitacné pobyty, pomoc v nelahkej
zivotnej situacii v celkovom objeme

524 240 Sk.

Dobrovolnictvo zamestnancov
Aby korporatna filantropia a charita mali sku-

to¢ne ludsky rozmer, prvorady je pristup

a Uprimny zaujem zamestnancov pomahat
tam, kde je to potrebné. Specidlnu pozor-
nost preto venujeme vytvaraniu adekvatneho
priestoru pre zamestnancov nasej spoloc-
nosti, aby mohli venovat svoj Cas a energiu
na pomoc inym. V minulom roku sme zorgani-
zovali niekolko skupinovych dobrovolhickych
aktivit pre zamestnancov, ktori pomahali pri
reStaurovani historickej pamiatky alebo nevi-
diacim a slabozrakym detom. Pre zamest-
nancov sme vytvorili tiez databazu moznosti
individualnych dobrovolnickych aktivit, ktoru
pravidelne aktualizujeme.
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Vyuzivame nasSe technologické
moznosti na pomoc inym

Vieme, ze moderné technoldgie dokazu
pomahat ludom v nudzi alebo s hendikepom
a mobilizovat vyznamnu skupinu potencial-
nych darcov. Preto sme sa stali priekopnikom
organizovania mobilnych finan¢nych zbierok,
ktoré prevadzkujeme od roku 2001. Nasa
spolo&nost ako jedina odvadza vzdy 100-per-
centny vytazok zo vSetkych mobilnych finan-
¢nych zbierok na ucel, pre ktoré su uréené.

V minulom roku sme realizovali 12 zbierok,

v ktorych nasi zakaznici zozbierali viac ako
6,3 miliona korun. Medzi najvacsie patrili
Hodina detom v spolupraci s Nadaciou pre
deti Slovenska a Den narcisov pre Ligu proti
rakovine, ktora je vbbec najstarSou mobilnou
finan¢nou zbierkou na Slovensku. Nasi zakaz-
nici tiez prostrednictvom mobilnych telefénov
podporili nevidiacich a slabozrakych v ramci
projektu Biela pastelka a prispeli aj v ramci
projektu Nezabudka, organizovaného v spolu-
praci s Ligou za duSevné zdravie.
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Mobilné financné zbierky v roku 2006

Projekty v ramci mobilnych
finan&nych zbierok
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Zdroj: interné informécie Orange Slovensko, a.s.

Hodina detom 1 519 540 Sk
Den narcisov 547 892 Sk
Modry gombik 399 330 Sk
Zbierka pre paraolympionikov
150 000 Sk

Zbierka Vlyvolenych 2

1136 117 Sk

Zbierka pre Indonéziu

136 350 Sk

Nezabudka 189 844 Sk

Biela pastelka 102 390 Sk
Hodina detom 1 658 305 Sk
JOJ v akcii 268 180 Sk
Zbierka na vystavbu paméatni-
ka pre obete rasového nasilia
a extrémizmu 112 600 Sk
Darujte Vianoce 120 480 Sk

U =
10'E

Mobilni darcovia v naSej sieti tvoria pomerne velku
a stabilnu skupinu ludi ochotnych kedykolvek
pomoct, pretoZze do zbierok sa zapdjaju opakovane
a takmer pravidelne. Mame viac ako 100-tisic
takychto zakaznikov a sme na nich hrdi. Je pomerne
tazkeé tak velkej skupine zakaznikov osobne
podakovat. V minulom roku sme vymysleli spésob,
ako to urobit najlepsie, ako vieme. Na pravidelnej
baze nasSim darcom poskytujeme spatnu vazbu

o tom, kam ich prostriedky putuju a pre lepSiu
identifikaciu tychto zbierok od minulého roka
oznacujeme vSetky mobilné financné zbierky v nasej

sieti symbolom Stastia — Stvorlistkom.

Podpora minoritnych skupin

a dlhodobé partnerstva

Za skutoCne plodné a prospesné povazujeme
partnerstva, ktoré su dihodobé. Aj preto diho-
dobo spolupracujeme s obCianskym zdruze-
nim Navrat. Zamerom OZ Navrat je vratit deti,
ktoré nemaju rodicov alebo s nimi nembézu

z akychkolvek priCin zit v jednej domacnosti,
spét do rodin a zabezpedit im tak vychovu

v prirodzenom prostredi.

Minoritnym skupinam sme pomohli aj v spo-
lupraci s Divadlom z Pasaze, komunitnym
divadlom, ktoré pracuje s fludmi s mentalnym
postihnutim. K dlhodobej spolupraci s ne-
ziskovym sektorom patri aj nase partnerstvo
s Nadaciou pre deti Slovenska a Ligou proti
rakovine.

Zoznam partnerov nasej spolo¢nosti v uplynu-
lom roku rozsirila neziskova organizacia Dobry
anjel, ktora pomaha ludom s onkologickym
ochorenim.
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Telekomunikacné odvetvie je vSeobecne vni-
mané ako ekologicky Cisté. Napriek tomu si
vSak plne uvedomujeme nasu zodpovednost
za zivotné prostredie, v ktorom pésobime.
Vyvijame snahu, aby sme dopad nasho pbso-
benia na trhu na Zivotné prostredie kontrolo-
vali, riadili a redukovali.

Zakladnym pilierom nasSej zodpovednosti
vocCi zivotnému prostrediu je systém environ-
mentalneho manazérstva. ktory bol v maji
2005 certifikovany podla standardu ISO
14001:2004 spolo¢nostou Det Norske Veri-
tas. Spolo¢nost Orange Slovensko sa tak
stala prvou telekomunikacnou spolo¢nostou
na Slovensku, ktora tento certifikat ziskala.

V roku 2006 sme systém environmentalneho
manazérstva udrziavali a zlepsovali postup-
nym naplhanim dihodobych a kréatkodo-
bych cielov a programov. RozSirili sme zber
nefunkcénych telefdnov, batérii a prislusenstva
a pokracovali sme v separdcii odpadov z pa-
piera a plastov. Ako firma s najvacsou zékaz-
nickou bazou sme pokradovali aj v napliani
nasich cielov v oblasti prechodu na elektro-
nicku fakturu, ktord v zavere minulého roka
vyuzivalo 60 000 naSich zakaznikov.

Stratégiou sponzoringu nasej spolo¢nosti je
hladat a nachadzat také partnerstva, ktoré su
zmysluplné a prinosom pre vSetky zucastnené
strany. Kltu¢ovymi oblastami, do ktorych sme-
rujeme nasSu podporu su Sport, hudba, film

a divadlo.

NajvyznamnejSou udalostou v oblasti pod-
pory Sportu bol vstup nasej spolo¢nosti do
hokeja — stali sme sa generalnym partnerom
slovenskej hokejovej reprezentacie. Jednotka
na telekomunikacnom trhu SR tak spojila
svoje sily so slovenskym Sportom ¢islo jeden
a jednoznacne potvrdila svoj zaujem podpo-
rovat Sport, ktory ma na Slovensku dlhorocnu
tradiciu. Znacku Orange zvazuje aj dihodobé
partnerstvo so Slovenskym paraolympijskym
vyborom. V uplynulom roku sme v tomto
vztahu vystupovali v pozicii telekomunikac-
ného partnera. Orange Slovensko bol tiez
hlavnym sponzorom SLOVAK OPEN 2006
Medzinarodnych majstrovstviev Slovenska

v kanoistike na divokej vode.
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V roku 2006 sa uz po druhykrat so znac-
kou Orange spdjali aj letné hudobné festivaly
Orange Music Summer Domas$a, Bazant
Pohoda a Orange Music Summer Duchonka.
Zaroven sme festivaloveé leto na Slovensku
obohatili o hudobny festival Orange
HIPHOPFEST.

Jedine¢nym hudobnym zazitkom pre nasich
zakaznikov a priaznivcov kvalitnej hudby sa
stalo koncertné turné Mira Zbirku The Best of
Tour 2006. Ako hlavny partner turné sme ako
prvy telekomunikacny operator na Slovensku
priniesli zivy prenos koncertu prostrednic-
tvom mobilnej 3G siete UMTS. Vdaka tomu
ho mohli nasi zakaznici bezplatne sledovat

aj na displejoch svojich mobilnych telefénov.
Jedine¢nym zazitkom pre vSetkych hudob-
nych fanusikov na Slovensku boli koncerty
svetovych hviezd, ako The Black Eyed Peas,
JAY*Z, Bryan Adams a Sean Paul, ktoré pri-
niesol Orange Slovensko v ramci hudobného
projektu Orange music. Priaznivci filmove;
zabavy v uplynulom roku ocenili vyznamné fil-
mové premiéry, ktorych partnerom bola nasa
spolo¢nost. Vdaka tymto sponzoringovym
aktivitam si mohli zékaznici Orangeu oboha-
tit svoj mobilny telefén o zaujimavy filmovy

a hudobny obsah. V neposlednom rade je
Orange hrdym a dihoro€nym partnerom Slo-
venského narodného divadla.

V sulade s déslednym napifanim stratégie
spolocenskej zodpovednosti vydal Orange
Slovensko osobitnt Spravu o spoloCenske;j

zodpovednosti za rok 2006. Sprava obsahuje
podrobnejSie informacie o stratégii spoloCen-
skej zodpovednosti, korporatnej filantropii

a charite, systéme environmentalneho mana-
zérstva a dalSich oblastiach, ktorym sa spo-
locnost ako zodpovedny korporatny obc¢an
systematicky venuije.

Filantropické aktivity v najsirSom zmysle
povazujeme za sUcast nasho zivota. Pine

si uvedomujeme nase miesto v spoloCnosti
a vyuzivame aktivne svoje moznosti pre
vyrovnavanie Sanci vSetkych obyvatelov tejto
krajiny. Vytvaranim dalSich moznosti pozitiv-
nych zmien sa hlasime k spoloCenskej zod-
povednosti a zahfmame ju do planov do celej
nasej buducnosti.



Desiaty rok nepretrzite rastieme.
Stupame nahor a kazdym krokom
sa dosiroka otvaraju dalsie moznosti
vyhladu.
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David Stewart

zastupca generalneho
riaditela, riaditel Useku financii
a administrativy

Narodil sa v roku 1969 a Studoval

na Novom Zélande. Titul bakalara
obchodnych vied ziskal na
Auklandskej univerzite a v roku 1992
po ukonceni Studia zacal pracovat pre
Price Waterhouse, kde v roku 1995
ziskal kvalifikaciu diplomovaného
znalca v odbore uctovnictvo. Vo
februari toho roku zacal pracovat’
pre Price Waterhouse London,

kde zotrval az do roku 1997, ked’
presiel k spolo¢nosti Orange. Od
juna 2001 do februara 2005 zastaval
post finanéného riaditela Orangeu

v Holandsku. Od marca 2005 pracuje
ako zastupca generalneho riaditela

a ako Chief Financial Officer (CFO)
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.
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Spolo¢nost Orange Slovensko dosiahla v roku
2006 celkovy obrat 23,921 miliardy Sk, ¢o
predstavuje medziro€ny narast o 11,6 %.
Vdaka vynosom zvysil Orange svoje vedenie
nad konkurenciou a desiaty rok dosiahol
dvojciferného rastu vynosov.

Sme presvedcCeni, ze tento vysledok zaroven
potvrdzuje spravnost strategického smero-
vania spolo¢nosti, ako aj nas nazor, ze nase
produkty a sluzby stdle spinaju potreby nasich
zékaznikov.

Zdroj: interné informécie Orange Slovensko, a.s.

Vynosy zo sluzieb hlasovej komunikacie pred-
stavovali 19,1 mld. Sk. NajrychlejSie rastucou
zlozkou boli vynosy z datovych sluzieb, ktoré
v medziroénom porovnani vzrastlio 15,7 %
na objem 3,2 mld. Sk. Po prvykrat ich vyge-
nerovali nové sluzby 3G siete UMTS, ktora

v suc¢asnosti pokryva uz vSetky mesta nad
20-tisic obyvatelov a poskytuje rychlosti dato-
vych prenosov do 3,6 Mbit/s.



K 31. 12. 2006 dosiahol podet zakaznikov
spolo¢nosti Orange 3 008 552 a stali sme sa
prvym operatorom na slovenskom trhu, ktory
prekrodil hranicu troch miliénov. Sucasne
pokracoval trend zmeny Struktlry zakaznickej
bazy v prospech zakaznikov fakturovanych
sluzieb, ktori ku koncu roka tvorili viac ako
51 %. Vdaka vySSiemu pomeru zakaznikov
fakturovanych sluzieb v celkovej zakaznic-
kej baze sa nas mesacny vynos na zakaz-
nika (ARPU) zwysil o 3,3 %, ¢o predstavuje
725 Sk,

Investujeme do buducnosti

Rok 2006 bol pre nas rokom druhych najvys-
Sich investicii v historii spolo¢nosti, a to v ob-
jeme 4,5 miliardy Sk. Suviseli predovSetkym
s uvedenim komercnej prevadzky siete 3G
UMTS, vysokorychlostnej mobilnej datove;j
siete HSDPA a pilotnej prevadzky optickej
siete do domu (Orange Homebox). Uz v roku
2006 si kupilo 3G telefon vyse 170 000
zakaznikov a viac ako polovica ho aktivne
vyuziva.

/8

Vyvoj priemerneho vynosu na zakaznika a produktivity prace

v jednotlivych rokoch
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Produktivita prace zamestnancov linearne rastie
a v roku 2006 kazdy zamestnanec nasej spolo¢nosti

vyprodukoval takmer 17 milionov Sk.
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Zdroj: interné informécie Orange Slovensko, a.s.

1 ARPU vypoditané na aktivneho
zakaznika

Vyvoj podielu vynosov v Orange Slovensko v jednotlivych rokoch
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Zdroj: interné informécie Orange Slovensko, a.s.
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U vynosov z datovych sluzieb nadalej
zaznamenavame kontinudlny rast. V roku 2006
tvorili vynosy z datovych sluzieb 13,4 % z celkovych

VYNOSOV.

Od roku 1996 preinvestovala nasa spolog-
nost 35 miliard Sk a k rozvoju komunikacie na
uzemi Slovenskej republiky prispela mierou,
ktora ju posunula medzi najuspesnejsich ope-
ratorov Eurdpy.

V uétovnom obdobi roku 2006 sme hospoda-
rili s Cistym ziskom vo vyske 5,975 miliardy Sk.
Hospodarske vysledky su vypoditané podla
medzinarodnych uctovnych Standardov
(IFRS).

Vysledky za rok 2006 potvrdzuju nasu silnd
poziciu na slovenskom telekomunikacnom
trhu. Sme nadalej jeho lidrom v pocte klientov,
ako aj vo vyske dosiahnutych vynosov.
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Orange Slovensko, a.s.
Sprava nezavislého auditora
a Individualna uctovna
zavierka

(Pripravena v sulade s medzinarodnymi Standardmi pre financnée

vykaznictvo tak, ako boli schvélené EU.)

Rok kongiaci sa 31. decembra 2006
ICO: 3569 72 70
DIC: SK2020310578
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Akciondrom a Predstavenstvu spolofnosti Orange Slovensko, a.5.:

1.

Uskutodnil sme audit prilcdene] Gitovne) zdvierky spolednosti Orange Slovensko, a.s. (dale] len
SSpolefnost™), ktord zahffa sivahu k 31, decembru 2006, vykaz ziskov a strét, vykaz zmien
wo viastnom imani a vikae pefiaknich tokov za rok, ktory sa skondil k uvedenému détumu, prehfad
wyznamnych dftovnych postupoy a ind dopliujiboe pozndmiky.

Zodpovednost predstavenstva spolodnosti ra finandnd viikary

. Predstavenstvo spolodnostl zodpovedd za zostavenie & vernd robrazenie tejto dftovne] zdvierky

v sdlade 5o slovenskym zdkonom o Gétownictve a s Medzindrodnymi Standardmi pre financné
wykaznictva, ako ju schvilila Eurdpska dnia, Sofasfou tejto zodpovednosti e  navrhnit,
Implementoval a udrilaval wndtomd kontroly tikajlce sa zostavenia a verného zobrazenia finandnych
vykazov, aby necbsahovall wyznamné nesprivnostl 7 ddvodu podvodu  alebo  chyby, zvolit
a wplatfiovat vhodnd Gitovnd postupy, a wrobif cdhady primerand danym okalncstiam,

Zodpovednost auditora

Rafou zodpovednosfou je vyjadrif ndzor na tito Gitovnd zdvierku na zdklade nétho auditu. Audit sme
uskutodnii v silade 5 Medzindrodnymi auditorskymi Standardmi, Na zdklade tychio $tandardov sme
powinni splifiaf etické normy a napldnoval a vykona! audit tak, aby sma ziskall primerané uistenle, ke
Gtownd rdvierka necbsahuje vyznamné nespravnost.

Audit zahifia wvykonanie auditorskych postupoy s cieforn ziskal auditorské dbkary o sumich
8 skutodnostiach rverejnenych v Oftovne] zdvierke. Vyber auditorskych postupov zdvisl od Usudiku
auwditora vratane rhodnotenia rizik, ke Oftovnd zévierka obsahuje wyznamné nesprvnost z dbvodu
podwodu alebo chyby. Pri hoednoteni tychto rizik avditor posudzuje wadtormé kontroly spolodnost
tykajice £a rostavenia a verného zobrazenia dftowne] dvierky. Ciefom posddenia wadbormjch kontral
spolofnosti je nawrhndf vhodné auditorské postupy, nie wyjadrif nézor na efektiviest Dpchio
wndtornych kontrol. Audit dale) obsahuje zhodnotenle vhodnosti pouditych Oftovnych postupev
a primeranostl wyznamnych odhadov wedenia spolodnosti, ake aj rhodnotenie prezentdcie Oltovne]
zéviericy ako celku.

Sme presvedieni, ¥p ziskandéd auditorské ddkary poskytujd dostatofny a primerany zéklad na
wyjadrenie ndbho ndzon.

Niror

. Podfa nadho ndzoru, individudina Oftovnd zévierka wyjadruje vermne vo wiethyeh vyznamaych

wvislestiach finantnd situdciu spoloénostl Orange Slovensko, a.s. k 31. decembru 2006 a vyslediky jej
hospodérenia a pefainé toky za rok, ktory sa skondil k uvedendmu détumu, v sdlade so Slovenskim
zékonom o Gitownictve a s Medzindrednymi Standardml pre finandné vykaznictwo tak, ako boli
schvidlend Burdpskou dniow,
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Deloitte Audit 5.r.0, Ing. Jozef Hybl, FOCA
Licencia Skau £ 014 Todpovedny auditor
Licencia SkKau &, 857
Audit . Tax . Consulting . Financial Advisory. oot oot Tobeartsu

V tis. Sk

AKTIVA

Dlhodobé aktiva

Dlhodoby hmotny majetok (DHM)
Nehmotny majetok

Investicia do dcérskej spolo¢nosti
Dlhodobé pohladavky

Ostatné dihodobé aktiva

Obezné aktiva

Zasoby

Pohladavky z obchodného styku a ostatné pohladavky
Ostatné aktiva

Kratkodoby finanény majetok

Peniaze a periazné ekvivalenty

Suvaha k 31. decembru 2006

Pozn.

N

31. december 2006

13 775 589
2686 815
3000
70287
31170

16 566 861

477 899
2 005 209
116775
470 794
634 036
3704713

31. december 2005

12 713 961
2 830 659
3000
71115

60 774

15 679 509

185 464
1825 836
104 049
2 400 837
4516 186

VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
Vlastné imanie

Zakladné imanie

Fondy

Nerozdeleny zisk

Dlhodobé zavazky

Dlhodoba ¢ast zavazkov z finanéného lizingu
Zamestnanecké pozitky

Ostatné dihodobé rezervy

OdloZené danové zavézky

Kratkodobé zavazky

Uvery a pbdzicky

Kratkodoba Cast zavazkov z financného lizingu
Zavazky z obch. styku a ostatné zavazky
Splatna dan z prijmov

Zavazky z dividend

Vynosy buducich obdobi

11

12
13
13

12
12
14

11
15

1181755
459 714

9 345 300
10 986 769

3513
273 063
892 120

1 168 696

2250 053
442

4 965 968
185 407
714 239
8116 109

1181755
459 714
12 369 597
14 011 066

474
2509
172 904
918 683

1094 570

411
15542

4 034 197
288 796
44 913
706 200
5 090 059
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Vykaz zmien vlastnéno imania za rok konciaci sa
31. decembra 2006

VWkaz ziskov a strat za rok koncCiaci sa |
31. decembra 2006 .

V tis. Sk Pozn. 2006 2005 V tis. Sk Pozn. Zakladné imanie Rezervy Nerozdeleny zisk Celkom
Vynosy 16 23 920 929 21 444 225 Vlastné imanie k 1. januaru 2005 1181 755 459 714 10111 913 11753 382
Vyplata dividend - - (2 250 000) (2 250 000)
Externé nakupy 17 (10 895 108) (10 217 308) Vysledok hospodarenia za Uctovné obdobie - - 4 507 684 4 507 684
Ostatné prevadzkové néklady 18 (714 558) (686 878) Rozdelenie zisku - - - -
Mzdy a odvody 19 (1 449 364) (1 329 609) - Vlastné imanie k 31. decembru 2005 1181 755 459 714 12 369 597 14 011 066
Odpisy a amortizacia (8569 621) (8540 751) =
Zisk z prevadzkovej éinnosti 7 292 278 5 669 679 | Vyplata dividend 11 - - (9 000 000) (9 000 000)
i Vysledok hospodarenia za Uctovné obdobie - - 5975 703 5975 703
Vynosové uroky a obdobné vynosy 21 81 554 34 362 ] Rozdelenie zisku - - - -
Nakladové troky a obdobné néklady 20 (22 625) (31 814) " Viastné imanie k 31. decembru2006 1181755 459714 9345300 10986769
Ostatné finan¢né naklady (2 739) (5 853)
Zisk pred zdanenim 7 348 468 5 666 374 |
Dan z prijmu 22 (1372 765) (1 158 690) d
Vysledok hospodarenia za utovné obdoble 5975703 4507684 ®
Ir)
.
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Penazné toky za rok koncCiaci sa
31. decemlbra 2006

V tis. Sk Pozn. 2006 2005 V tis. Sk Pozn. 2006 2005
INVESTICNA CINNOST

Nakup hmotného majetku (4 565 807) (8 606 439)
Prijmy z predaja dihodobych aktiv 52 293 119100

Vysledok hospodarenia za u¢tovné obdobie 5975 703 4 507 684

Dane 1372765 1158 690
Vynosové uroky (81 554) (34 362)
Nakladové uroky 22 625 31814
Odpis a amortizacia hmotného a nehmotného majetku 3534878 3540 751

Perfazné prostriedky vyplatené za fin. investicie - (8 000)

Znizenie / (zvySenie) stavu ostatnych dihodobych aktiv 9 828 (155)

Zmena stavu rezervy na precenenie a ostatnych rezerv 107 519 237 723
Kurzové zisky (49 750) (7 059)
Strata / (zisk) z predaja dlhodobych aktiv 34 744 1162
Ostatné 2 641 5719

Prirastok / (Ubytok) pen. tokov z invest. ¢innosti, netto (4 512 686) (3 490 494)

FINANCNA CINNOST
Splacanie zavazkov z lizingu (15 574) (89 544)
Znizenie stavu kratkodobych poZziciek - (597 851)

Zisk z prevadzkovej Cinnosti pred zmenou pracovného kapitalu 10919 571 9442 122 ZvySenie stavu kratkodobych poéziciek 2249 642 -

ZvySenie pohladavok z obchodného styku ZvySenie pohladavok z financovania (470 794) -
Vyplata dividend 11 (9044 913) (2 205 087)

Ubytok penaznych tokov z fin. ginnosti - netto (7 281 639) (2842 482)

a ostatnych pohladavok (vratane ¢asového rozliSenia aktiv) (250 794) (821 134)
Znizenie / (zvySenie) stavu zasob (292 434) (385 196)
ZvySenie stavu zavazkov (vratane Gasového rozliSenia pasiv) 1094 969 311892

Zmena ostatnych stvahovych poloziek - - (Znizenie) / ZvySenie penazi a periaznych ekvivalentov - netto (1766 801) 1719738

Penazné prostriedky z prevadzkovej ¢innosti 11471 312 9 397 684
Prijaté uroky 81 554 34 362
Platené uroky (22 625) (31 814)
Platena dan z prijmov (1502 717) (1347 518)

Peniaze a penazné ekvivalenty na zadiatku roka 2 400 837 681 099

Penazné toky z prevadzkovych céinnosti 10 027 524 8 052 714

38 39
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Poznamky k individua

flnancnym vykazom

K 31. decembru 20006

90

nym

1. VSeobecné informacie

Orange Slovensko, a.s. (,spolo¢nost), je
akciova spolo¢nost zapisana do obchod-
neho registra 3. septembra 1996 so sidlom
Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava, Slovenska
republika. V novembri 2005 ziskal hlavny
akcionar spolo¢nosti Wirefree Services
Nederland B. V. v3etky akcie mensinovych
akcionarov a stal sa 100-percentnym vlastni-
kom Orange Slovensko, a.s. Hlavna Cinnost
spolo¢nosti zahfna zriadovanie a prevadzko-
vanie verejnych mobilnych telekomunikacnych
sieti na pridelenych frekvenciach.

A | Schvalenie ucCtovnej zavierky za
rok 2005

Uctovnu zévierku spoloénosti Orange Sloven-
sko, a.s., za rok 2005 schvalilo riadne valné
zhromazdenie, ktoré sa konalo dna 13. juna
2006 (notarska zapisnica ¢. N 325/20086,

Nz 23216/2006).
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B | Clenovia organov spolo¢nosti

Predstavenstvo
predseda
podpredsedniCka

¢len a generalny riaditel
¢len

Dozorna rada
predseda

Clen

Slen

clen

Clen

Slen

Vykonné vedenie

Generalny riaditel

Riaditel Useku financii, Zastupca generdlneho riaditela
Riaditel Useku informacnych technoldgii

Riaditelka useku komunikacie a znacky

Riaditel Useku sluzieb zakaznikom

Riaditel Useku stratégie a regulacnych vztahov
Riaditelka obchodného Useku

Riaditelka technického Useku

Riaditelka useku ludskych zdrojov
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31. december 2006 31. december 2005
Poget zamestnancov 1436 1395
z toho: veduci zamestnanci 247 245

Individualna uctovna zavierka bola vypraco-
vana v sullade s Medzinarodnymi Standardmi
pre financné vykaznictvo (,IFRS*) v zneni pri-
jatom Eurdpskou uniou (,EU*). IFRS prijaté
EU sa neligia od $tandardov vydanych Radou
pre medzinarodné uctovné Standardy (Inter-
national Accounting Standards Board, ,JASB*)
okrem UcCtovania zabezpeCovacich derivatov
podla Standardu IAS 39, ktory EU neschvélila.
Spolo¢nost zhodnotila, ze ak by EU schva-
lila UCtovanie zabezpecovacich derivatov
podla IAS 39 k datumu zostavenia uctovne;
zavierky, na zostavenie financnych vykazov by
to nemalo vplyv.

Tato uctovna zavierka je individualnou Uctov-
nou zavierkou spolo¢nosti. Spolo¢nost sa
rozhodla pre vyluCenie z konsolidacie podla
7. direktivy EU a Standardu IAS 27.10 a pre
nepredlozenie konsolidovanej Uctovnej
zavierky. Orange S. A. (Francuzsko), hlavna
materska spolo¢nost, zostavuje konsolido-

vanu uctovnu zavierku v sulade s IFRS

v zneni prijatom Eurdpskou uniou za skupinu
spolo¢nosti, do ktorej patri aj Orange
Slovensko, a.s.

Na zaklade poziadavky vyplyvajucej zo slo-
venského zakona o uctovnictve ¢. 431/2002
Z. z. spolo¢nost uz nepouziva slovenské
uctovné predpisy a s ucinnostou od 1. janua-
ra 2005 zmenila svoje uCtovné postupy pri
vypracovani individualnej uctovnej zavierky
tak, aby boli v sulade s Medzinarodnymi Stan-
dardmi pre financné vykaznictvo v zneni pri-
jatom Eurépskou uniou. Spolo¢nost vydala
svoju prvU individualnu uctovnu zavierku
podla IFRS v zneni prijatom Eurdpskou Uniou
za rok koncCiaci sa 31. decembra 2005 vra-
tane zverejnenia podrobnych informacii

0 vplyve prechodu z dovtedy pouzivanych
uctovnych postupov. K 31. decembru 2006
sa od spolo¢nosti uz nevyzaduje, aby zosta-
vovala individualnu uc¢tovnu zavierku podla
slovenskych uc¢tovnych predpisov.
Konsolidovana uctovna zavierka spolocnosti
Orange S.A. je k dispozicii v jej sidle

na adrese 6 Place d’Alleray, 750 15 Pariz,
Francuzsko.
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Uctovnéa zavierka je prezentovana v sloven-
skych korunach (Sk) a zaokruhlené na tisice

a boli vypracované na zaklade zasady histo-
rickych cien.

Zostavenie uc¢tovnej zavierky v sulade s IFRS
a IFRS prijatymi EU vyZaduije, aby vedenie
robilo rozhodnutia, odhady a predpoklady,
ktoré ovplyvnia uplatnenie uctovnych zasad
a vykazanej vysky aktiv a pasiv, prijmov

a vydavkov. Odhady a s nimi spojené pred-
poklady su zalozené na minulych skusenos-
tiach a réznych inych faktoroch, o ktorych si
vedenie mysli, ze su spravne za danych pod-
mienok, na zaklade ktorych sa robia predpo-
klady uctovnych hodnét aktiv a pasiv, ktoré
nemozno lahko urcit z inych zdrojov. Sku-
to¢né vysledky sa mézu od tychto odhadov
odlisSovat. Oblasti, ktoré zahffaju vySSiu Uro-
ven tvorby odhadov a zlozitosti, alebo pri kto-
rych predpoklady a odhady maju vyznamny
vplyv na uctovnu zavierku, su uvedené

v bode 28.

Odhady a podkladové predpoklady sa prie-
bezne preveruju. Upravy uétovnych odhadov
sa vykazuju v obdobi, v ktorom sa Uprava
vykonala, ak tato Uprava ovplyvfiuje iba dané
obdobie alebo v obdobi Upravy a buducich
obdobiach, ak Uprava ovplyviuje sucasne
bezné aj buduce obdobia.

Ustovné zasady uvedené v daldom texte boli
dbsledne uplatnené vo vSetkych obdobiach
prezentovanych v Uctovnej zavierke.

Uvedené interpretacie a dodatky Standardov
sU zavazneé pocas uctovného obdobia spoloc-
nosti zaCinajuceho sa 1. januara 2006 alebo
po tomto datume:

IAS 19 (dodatok), ,Zamestnanecké
poZzitky” (s ucinnostou od 1. januara 2006),

IAS 39 (dodatok), ,Uctovanie zabezpede-
nia penaznych tokov pravdepodobnych
transakcii v ramci skupiny a moznost oce-
riovania v ramci skupiny” (s uc¢innostou od
1. januara 2006),

IAS 39 a IFRS 4 (dodatok), ,Zmluvy o fi-
nancnych zarukach” (s ucinnostou od
1. januara 2006),

IFRS 1 (dodatok), ,Prva aplikacia Medzi-
narodnych Standardov pre financné vykaz-
nictvo” a IFRS 6 (dodatok), ,Prieskum

a ocenenie nerastnych zdrojov” (s U€innos-
tou od 1. januara 2006),

IFRS 6 , Prieskum a ocenenie nerastnych
zdrojov” (s ucinnostou od 1. januara 2006),

IAS 21 (dodatok) , Vplyv zmien kurzov
cudzich mien: cisté investicie v zahra-
ni¢nych prevadzkach” (s ucinnostou od
1. januara 2006),



IFRIC 4 ,Urcenie, ¢i dohoda obsahuje
lizing” (s ucinnostou od 1. januara 20006),

IFRIC 5 ,Pravo na podiely z fondov likvida-
cie, obnovy a environmentalnej rekultiva-
cie” (s ucinnostou od 1. januara 2006).

Vedenie posudilo relevantnost tychto dodat-
kov a interpretacii v sUvislosti s prevadzkou
spolo¢nosti a prislo k zaveru, ze pre spoloc-
nost nie su relevantné.

IFRIC 6 ,Zavézky vznikajuce z ucasti na
Specifickom trhu — odpadové elektrickeé

a elektronické zariadenia” (s Ucinnostou
od 1. decembra 2005). IFRIC 6 definuje
termin ,povinnost” podla IAS 37 v suvis-
losti s povinnostou vyrobcov elektrického
a elektronického odpadu zlikvidovat tzv.
historicky elektricky a elektronicky odpad.
Vedenie posudilo relevantnost a vplyv tejto
interpretacie na prevadzku spolo¢nosti za
rok konciaci sa 31. decembra 2006

a uplatnilo IFRIC 6 od obdobia zacinaju-
ceho sa 1. januara 2006.

Spolo¢nost zatial neprijala niektoré vydané
nové Standardy, dodatky a interpretacie
platnych Standardov, ktoré su zavazné pre
uctovné obdobia spolo¢nosti k 1. januaru
2007. Spoloc¢nost neprijala tieto nové Stan-
dardy, dodatky a interpretacie pred datumom
nadobudnutia ich ucinnosti:

IFRIC 7 ,Aplikdcia pristupu opravy financ-
nych vykazov minulych obdobi podla
Standardu IAS 29 pre financ¢né vykazo-
vanie v hyperinflacnych ekonomikach”
(UCinny od 1. marca 2006). Interpretacia
zavadza metddu, ktord ma subjekt pou-
zit pri Uprave svojich financnych vykazov
podla IAS 29 v prvom roku identifikacie
hyperinflacie ekonomiky svojej funkenej
meny. Interpretécia IFRIC 7 sa nevztahuje
na prevadzku spolo¢nosti.

IFRIC 8 ,Rozsah Standardu IFRS 2”
(UCinny od 1. maja 2006). Interpretacia
objasnuje, ze Uctovny Standard IFRS 2
LPlatby na zaklade podielov” sa vztahuje
na zmluvy, pri ktorych subjekt zjavne
vykonava platby na zaklade podielov za
nulovu alebo neprimerand odmenu. Inter-
pretacia IFRIC 8 sa nevztahuje na pre-
vadzku spolo¢nosti.

IFRIC 9 ,Prehodnotenie vioZzenych deriva-
tov” (UCinny od 1. juna 2006). Interpretacia
vysvetluje, ze Uctovanie vlozeného deri-
vatu posudzuje subjekt v momente, ked
prvykrat vstupuje do zmluvného vztahu,

a ze prehodnotenie nie je povolené, pokial
sa nezmenia vztahy a podmienky zmluvy,
ktoré vyrazne menia penazné toky, ktoré
by sa inak vyzadovali na zaklade zmluvy.
Spolognost zatial nedokoncila analyzu
vplyvu tejto novej interpretacie.
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IFRS 7 ,Financné nastroje: zverejnenie
udajov” a doplnkovy dodatok k IAS 1
LPrezentacia uctovnej zavierky: zverejnenie
informacii o kapitali” (Ucinny od 1. januara
2007). IFRS 7 zavadza novy spdsob zve-
rejiiovania s cielom zlepsit poskytovanie
informacii o financ¢nych nastrojoch. Zava-
dza zverejfiovanie kvalitativnych a kvanti-
tativnych informacii o angazovanosti voci
rizikdm vyplyvajucim z financ¢nych nastro-
jov vratane uréeného minimalneho mnoz-
stva informacii o kreditnom riziku, riziku
likvidity a trhovom riziku vratane analyzy
citlivosti voci trhovému riziku. Nahradza
IAS 30 ,Zverejnenie udajov v Uctovne;
zavierke bank a podobnych financnych
institucii®, a poziadavky IAS 32 ,Finan¢né
nastroje: zverejnenie a prezentacia“. Vzta-
huje sa na vSetky subjekty, ktoré zostavuju
svoju uctovnu zavierku podla IFRS. Doda-
tok k IAS 1 urCuje zverejnenia o Urovni

a riadeni kapitalu spolocnosti. Spolocnost
posudila vplyv IFRS 7 a dodatku k IAS 1

a rozhodla, Ze hlavné dodato¢né zverej-
nenia budu zahrmat analyzu citlivosti vo i
trhovému riziku a zverejnenia kapitalu,
ktoré vyzaduje dodatok k IAS 1. Spoloc¢-
nost pripadne uplatni IFRS 7 a dodatok

k IAS 1 od uc¢tovného obdobia zadinaju-
ceho sa 1. januara 2007.

NizSie uvedené Standardy a interpretacie
zatial nenadobudli u¢innost a neboli schva-
lené na pouzitie v EU. Ich schvélenie sa v§ak
predpoklada do obdobia, ked tieto Standardy
a interpretacie nadobudnu uginnost:

IFRIC 10 ,Financ¢né vykazovanie v prie-
behu uctovného roka a znizenie hodnoty
majetku” (Ucinny od 1. novembra 2006).
Vedenie by nemalo rozpustat stratu zo
znizenia hodnoty vykazanu v minulom
predbeznom obdobi tykajucu sa goodwillu
alebo investicie do nastroja vlastného
imania alebo financného majetku vykaza-
ného v obstaravacej cene. Interpretacia
IFRIC 10 sa nevztahuje na prevadzku
spolo¢nosti.

IFRIC 11 ,IFRS 2: Transakcie skupiny

a transakcie na zaklade viastnych obchod-
nych podielov” (U¢inny od 1. marca 2007).
Podla IFRS 2 bolo zrejmé, ze vydavky by
mal vykazovat subjekt, ktory prijima sluzby
zamestnancov, avSak Standard nevys-
vetloval spb6sob vypoctu, ak zamestnanci
dcérskej spolo¢nosti prijali podiely mater-
skej spolocnosti. IFRIC 11 objasnuje, ze
urcité typy transakcii sa uctuju ako



transakcie realizované prevodom podielov

podla IFRS 2. Okrem toho sa zaobera aj
uctovanim platieb na zaklade podielov, ktoré
zahfmaju dva alebo viacero subjektov v ramci
skupiny. Spolo¢nost podla potreby uplatni
IFRIC 11 ,Rozsah IFRS 2 od obdobi zacina-
jucich sa 1. marca 2007.

IFRIC 12 ,Koncesiondrske zmluvy o po-
skytovani verejnoprospesnych sluzieb”
(UCinny od 1. januara 2008). Interpreta-
cia sa vztahuje na spoloc¢nosti, ktoré sa
zUCastnuju na zmluvach o poskytovani
verejnoprospesnych sluzieb, a urCuje
postup uctovania pre prevadzkovatelov
koncesionarskych zmltv o poskytovani
verejnoprospesSnych sluzieb. Interpretacia
IFRIC 12 sa nevztahuje na prevadzku spo-
locnosti.

IFRS 8 ,Prevadzkove segmenty” (UCinny
od 1. januara 2009). IFRS 8 nahradza
IAS 14, na zaklade ktorého sa segmenty
identifikovali a vykazovali v analyze rizik

a analyze obratu/zisku. Tieto polozky boli
vykézané pomocou uctovnych zasad
ur¢enych na externé vykazovanie. V su-
lade s IFRS 8 segmenty predstavuju
zlozky subjektu, ktoré pravidelne preve-
ruje veduci prevadzky. Vykazuju sa s pou-
zitim metddy interného vykaznictva.

IFRS 8 sa nevztahuje na prevadzku
spolo¢nosti.

Spoloc¢nost sa rozhodla uplatnit pozia-
davky dodatku k IAS 1 ,Prezentacia
uctovnej zavierky: zverejnenie informacii
o kapitali* (s ucinnostou od 1. januara
2007) v suvislosti s kapitalom spolo¢nosti
(pozri pozn. 23).
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Transakcie v cudzich mendch su prepodi-
tané na slovensku korunu vymennym kurzom
platnym v den transakcie. Penazné aktiva

a pasiva v cudzich menach su prepocitané
vymennym kurzom platnym ku dru, ku kto-
rému bola uctovna zavierka pripravena. Kur-
zové rozdiely z prepoctu su zauctované do
vysledkov hospodarenia za bezné obdobie.
Nepenazné aktiva a pasiva v cudzich menach
vykazané v redlnej hodnote su prepocitané na
slovensku korunu vymennym kurzom ku driu
urCenia realnej hodnoty.

Obchodny segment je subor majetku a aktivit
spojenych s poskytovanim produktov alebo
sluzieb s rizikami a vynosmi odliSnymi od
inych obchodnych segmentov. Geograficky
segment je spojeny s poskytovanim produk-
tov alebo sluzieb v Specifickom ekonomickom
prostredi s rizikami a vynosmi odliSnymi od
inych ekonomickych prostredi.

Spolo¢nost pdsobi v rdmci jedného obchod-
ného a geografického segmentu: bezdrétové
siete takmer vylucne na Uzemi Slovenske;
republiky.

Polozky dlhodobého hmotného majetku su
vykdzané v sume znizenej o opravky a straty
z0 znehodnotenia majetku (pozri Uctovné
zasady, bod K). Obstaravacia cena zahrna
cenu, za aku bol majetok obstarany spolu

s nakladmi na obstaranie (clo, doprava, kom-
pletizacia atd.). Obstaravacia cena neob-
sahuje naklady na uvery, ktoré sa uctuju
priebezne vo vykaze ziskov a strat. Obstara-
vacia cena DHM vytvoreného viastnou ¢in-
nostou zahfna naklady na materidl, priamu
pracovnu silu, pripadne prvy odhad nakladov
na demontaz a presun poloziek, uvedenie
lokality do pévodného stavu a prislusnu Cast
vyrobnych rezijnych nakladov.

Ak maju Casti urcitej polozky dlhodobého
hmotného majetku odliSnu zivotnost, uctuju
sa ako samostatné polozky dihodobého
hmotného majetku.



Prenajom v zmysle, ked spolocnost prebera
skoro vsetky rizika a uzitky z vlastnictva, sa

zaraduje medzi finan¢né prenajmy. Stroje,
zariadenia, motoroveé vozidla a inventar nado-
budnuty prostrednictvom finanéného pre-
najmu je vykazany v sume, ktora sa rovna
bud realnej hodnote, alebo sucasnej hodnote
minimalnych lizingovych splatok na zaciatku
lizingu podla toho, ktora je nizZSia, znizenej

o opravky (pozri nizSie v texte) a straty zo zni-
zenia hodnoty (pozri uctovné zasady, bod J).
Z0 suvahy vyplyva, ze spolo¢nost si prenajima
vo forme financného prenajmu iba motorové
vozidla.

Do uctovnej hodnoty dlhodobého hmotného
majetku spolo¢nost zahfnma vydavky spo-
jené s nahradenim Casti tohto majetku, ak je
pravdepodobné, Ze dana polozka bude pro-
dukovat hospodarsky uzitok pre spolocnost
a naklady na danu polozku sa daju spolahlivo
urcit. VSetky ostatné vydavky sa priebezne
Uctuju do nakladov.

Odpisy su vykazané vo vykaze ziskov a strat
na zaklade rovnomernej metddy odpisovania
pocas doby zivotnosti kazdej Casti polozky
dlhodobého hmotného majetku. Spolocnost
neodpisuje pozemky. Predpokladana doba
zivotnosti v beznom a v predchadzajucom
obdobi je takato:

2006
Budovy 10 - 30 rokov
optické siete 15 rokov
siete GSM 8 — 10 rokov
stroje a zariadenia 5 - 10 rokov
motorove vozidla 5 rokov
inventar 10 rokov

Spolo¢nost prehodnotila ekonomicku zivot-
nost dlhodobého hmotného a nehmotného
majetku. Vysledkom boli zmeny ekonomicke;j
zivotnosti niektorych poloziek majetku. Tieto
zmeny sa zauctovali ako zmeny uctovnych
odhadov bez vplyvu na minulé obdobia. Revi-
dované doby ekonomickej zivotnosti su v su-
lade s ekonomickou zivotnostou uréenou pre
podobné polozky majetku v ramci skupiny
France Telecom. Vyznamna zostatkova hod-
nota sa kazdoroCne prehodnocuie.

2005

10 — 30 rokov
10 rokov

8 — 10 rokov
5 - 10 rokov
5 rokov

2 — 6 rokov
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Ostatny nehmotny majetok, ktory spoloc-
nost nadobuda, je vykazany v obstaravace;j
cene znizenej o0 opravky a straty zo znizenia
hodnoty majetku (pozri uctovné zasady, bod
K). Obstaravacia cena zahfha cenu, za ktoru
bol majetok obstarany spolu s nakladmi na
obstaranie (cla, doprava, kompletizacia atd.).
Obstaravacia cena neobsahuje naklady na
Uvery, ktoré sa uctuju priebezne do vykazu
ziskov a strat. Ostatny nehmotny majetok
zahrna softvér a licencie na prevadzku teleko-
munikacnej siete. Nehmotny majetok sa umo-
ruje odo dna, ked je k dispozicii na pouzitie,
pricom sa uplatfiuje metéda rovnomerného
odpisovania v priebehu predpokladanej doby
zivotnosti, ktora je takato:

2006 2005
3 do 10 rokov 2 do 4 rokov
10 do 16 rokov 10 do 15 rokov

Nasledné vydavky z aktivovaného nehmot-
ného majetku sa aktivuju, iba ak zvysSuju
buduci hospodarsky uzitok konkrétneho
majetku, s ktorym suvisia. VSetky ostatné
vydavky sa uctuju priebezne do nakladov.

Investicia do dcérskej spoloCnosti predstavuje
investiciu do Uplne viastnenej dcérskej
spolo¢nosti Orange CorpSec, spol. sr.o.,

so sidlom Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava,
Slovenska republika. Investicia spoloénosti
bola zauCtovana v obstaravacej cene.

Zasoby su vykazané v obstaravacej cene
alebo Cistej realizovatelnej hodnote podfa
toho, ktoré je nizsia. Cista realizovatelna hod-
nota zahrfia predpokladanu predajnu cenu pri
beznej podnikatelskej Cinnosti znizenu o pred-
pokladané naklady potrebné na dokoncenie
predaja a naklady na predaj.

Obstaravacia cena je vypoditana na zaklade
principu vazeného priemeru a zahrfna vydavky,
ktoré vznikli pri nadobudani zasob a prevoze
do konkrétnej lokality v danych podmienkach.



Pohladavky su vykazané v obstaravacej cene
znizenej o opravné polozky.

Peniaze a pefhazné ekvivalenty zahfnaju
peniaze v pokladni, zostatky na bankovych
Uctoch a vysokolikvidné investicie, pri kto-
rych nie je riziko vyraznej zmeny ich hodnoty
a ktorych pévodna doba splatnosti k datumu
nadobudnutia je do troch mesiacov.

Finan¢ny majetok sa klasifikuje do tychto
kategdril: ,financny majetok v reédlnej hodnote
zUCtovany cez vykaz ziskov a strat”, ,investi-
cie drzané do splatnosti®, ,financny majetok
na predaj“ a ,Uvery a pohladavky*“. Klasifika-
cia zavisi od charakteru a ucelu financného
majetku a urCuje sa pri prvom vykazani.

K 31. decembru 2006 spolo¢nost vykazala
iba finan€ny majetok klasifikovany ako ,uUvery
a pohladavky*.

Uvery a pohladéavky zahfiiaju nederivatovy
finan¢ny majetok s fixnymi alebo variabilnymi
platbami, ktoré sa nekdtuju na aktivnom trhu.

U&tovna hodnota majetku spolo&nosti s vy-

nimkou zasob (pozri Uctovné zasady, bod g)
a odlozené danoveé pohladavky (pozri uctovné
zasady, bod q) sa preveruju ku kazdému dnu,
ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka,
aby sa urcilo, Ci existuje nejaky naznak zni-
zenia hodnoty majetku. Ak existuje takyto
naznak, urobi sa odhad vymozitelnej sumy.
Strata zo znizenia hodnoty sa vykazuje vzdy,
ked uctovna hodnota majetku alebo vynoso-
vého strediska prevysuje vymozitelnd sumu.
Straty zo znizenia hodnoty su vykazané vo
vykaze ziskov a strat.

Vymozitelnd hodnota nehmotného majetku,
ktory, zatial nie je k dispozicii na pouzitie, sa
odhaduje ku kazdému dnu, ku ktorému sa
pripravuje uctovna zavierka.

Vymorzitelna suma ostatného majetku zahfna
bud &istu predajnu cenu, alebo Uzitkovd hod-
notu podla toho, ktora je vysSia. Pri ocenovani
uzitkovej hodnoty sa predpokladané buduce
penazné toky diskontuju na svoju sucasnu
hodnotu s pouzitim diskontnej sadzby pred
zdanenim, ktora zohladnuje sucasné trhové
odhady Casovej hodnoty penazi a rizika spo-
jené s danym majetkom. VVymozitelna suma
majetku, ktory do znacnej miery neprinaSa
nezavisly prilev kapitalu, sa vypocita na vyno-
soveé stredisko, ktorému majetok prinalezi.
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Dividendy su vykazané ako zavazok v obdobi,
v ktorom bolo rozhodnuté o ich vyplateni.

Cisty zavazok spolo¢nosti stvisiaci s odme-
nami za dlhodobu sluzbu zahffia sumu budu-
cich odmien, ktoré zamestnanci ziskaju za
svoje sluzby v predchadzajucich obdobiach.
Zavézok sa uréuje s pouzitim poistno-mate-
matickych metdd a diskontuje na sucasnu
hodnotu, pricom sa uplatni bezrizikova uro-
kova sadzba.

Rezervy sa Uctuju, ked spolo¢nost nado-
budne pravny alebo oddévodneny zavazok,
ktory je vysledkom minulej udalosti a je prav-
depodobné, Ze z dévodu uhradenia zavézku
nastane Ubytok hospodarskych uzitkov. Ak
je tento vplyv vyznamny, rezervy sa uruju
diskontovanim predpokladanych buducich
penaznych tokov urokovou sadzbou pred
zdanenim, ktora zohladnuje sucasny trhovy
odhad Casovej hodnoty penazi, pripadne
rizika charakteristické pre zavazok.

Zavazky z obchodného styku a ostatné
zavazky su vykdzané v obstaravacej cene.

Spolo¢nost poskytuje mobilné komunikacné
sluzby pre fyzické osoby a komercné a ne-
ziskové organizacie. Vynosy spolocnosti
vznikaju najma poskytovanim digitalnych
bezdrétovych sluzieb, sluzieb s pridanou
hodnotou a prenosu textovych a multimedial-
nych sprav. V. mensej miere vynosy Orange
Slovensko, a. s., vznikaju z predaja mobilnych
aparatov.

Spoloc¢nost vykazuje pouzitie mobilnych tele-
fénov a vynosy z roamingovych sluzieb pri
poskytovani sluzby na zéklade minut uzitej
prevadzky alebo zmluvnych pausalnych pro-
gramov. Vynosy plyndce od zahrani¢nych
operatorov za medzinarodné roamingove
hovory su zahrnuté do obdobia, v ktorom bol
vykonany hovor.

Niektoré predplatené sluzby sa fakturuju

v predstihu, ¢o ma za néasledok vznik vynosov
buducich obdobi. Suvisiace vynosy su vyka-
zané na zéklade uzitia alebo ukoncenia doby
platnosti teleféonnych kariet. Zlavy a stimuly su
uctované ako zniZenie vynosov priebezne pri
ich priznani.



Vynosy a suvisiace naklady spojené s pre-
dajom mobilnych aparatov distributorom su
vykazané pri dodani a prebrati tovaru, su

samostatné a odliSné od predaja bezdrdto-
vych sluzieb zakaznikom.

Spolo¢nost uzatvara aj rézne zmluvné vztahy,
ktoré zahfmaju predaj aparatov, aktivacné
poplatky a zmluvy o poskytovani sluzieb
zékaznikom cez siet obchodov, ktoré viastni
spoloCnost. Tieto transakcie zahfhaju predaj
mobilnych aparatov za cenu vyrazne nizSiu,
ako je cena obstarania (iba ak je podpisana
zavazna zmluva), zalohovy poplatok nevrat-
nych poplatkov za aktivaciu na spojenie
zékaznika so sluzbami a nasledne mesacné
poplatky a poplatky za prevolany ¢as ucto-
vané pocas zmluvného obdobia. Spolo¢nost
Uctuje vynosy z predaja mobilnych aparatov
po dodani zékaznikovi. Suvisiace néklady na
predaj sU zauctované do nakladov pri vyka-
zani predaja, €0 ma za nasledok vznik Cistej
straty z predaja aparatov. Aktivacné poplatky
uctované zakaznikom su vykazané ako

vynosy a suvisiace naklady su zauctované

do nakladov po dodani a predaiji telefonu.
Poplatky za sucasné sluzby su uctované pri
poskytnuti sluzby ako vynosy zo sluzieb.
Ostatné vynosy zo sluzieb su vykazané pri
doruceni a prevzati zékaznikom a pri poskyto-
vani sluzieb v sulade so vztahmi a podmien-
kami zmluvy.

Pri prevadzkovom lizingu sa splatky vykazuju
do nakladov rovnomerne pocas celého trva-
nia lizingu.

Minimalne lizingové splatky sa rozdelia medzi
financné poplatky a znizenie hodnoty nevyrov-
naného zavazku. Financné poplatky sa stano-
VUjU pre kazdé obdobie pocas trvania lizingu
tak, aby vznikla rovnaka periodicka urokova
sadzba z hodnoty nevyrovnaného zavazku.
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Dan z prijmov za bezny rok zahfha splatnu

a odlozenu dan. Dan z prijmov sa vykazuje vo
vykaze ziskov a strat okrem pripadov, ked sa
tyka poloziek vykazanych priamo vo vlastnom
imani. Vtedy sa aj dan vykazuje vo viastnom
imani.

Splatna dan predstavuje oCakavanu splatnu
dan zo zdanitelného prijmu za bezny rok

s pouzitim sadzieb dane platnych alebo vecne
uzakonenych k datumu suvahy a akukolvek
Upravu splatnej dane tykajucej sa predcha-
dzajucich obdobi.

Odlozena dan sa vykazuje s pouzitim zavaz-
kovej metddy, kde sa zohladnia docasné roz-
diely medzi u¢tovnou hodnotou aktiv a pasiv
pre potreby finanéného vykazovania a ich
hodnotou pouzitou na danové ucely. Nezo-
hladnuju sa nasledujuce docasné rozdiely:
kladny konsolidacny rozdiel, ktory nemozno
odpocitat na danové ucely, prvé vykazova-
nie aktiv alebo pasiv, ktoré nema vplyv na
uctovny ani danovy hospodarsky vysledok,

a rozdiely tykajuce sa investicii do dcérskych
spolo¢nosti, pokial je nepravdepodobné, ze
sa Vv blizkej buduicnosti rozpustia.

VySka odlozenej dane vychadza z oCakava-
ného spdsobu realizécie alebo vyrovnania
uctovnej hodnoty aktiv a pasiv s pouzitim
sadzieb dane platnych alebo vecne uzako-
nenych k datumu suvahy. Odlozena danova
pohladavka sa vykazuje, len ak je pravdepo-
dobné, ze v buducnosti sa vykaze zdanitelny
zisk, voci ktorému mozno takuto pohladavku
umorit. Odlozené danové pohladavky sa zni-
zia do takej vysky, kde uz nie je pravdepo-
dobné, ze sa vykazu suvisiace danove Ulavy.

Spolo¢nost v suvislosti s buducou ¢innostou
vypracUva odhady a uplatfiuje predpoklady.
Vysledné uctovné odhady sa vsak zriedka
zhoduju s prislusnymi skuto¢ne dosiahnutymi
vysledkami. Odhady a predpoklady, s ktorymi
suvisi znacné riziko vyznamnej Upravy uctov-
nej hodnoty aktiv a pasiv v dalSom finanénom
roku, su opisané v bode 28 tychto poznamok.



Spoloc¢nost si prenajima motorové vozidla

v ramci niekolkych financnych lizingov so
zostatkovou dobou od troch do Styroch
rokov. UStovna hodnota tychto aktiv k 31. de-
cembru 2006 dosiahla 2 291-tisic Sk (2005:
44 561-tisic Sk). Na konci kazdého obdobia
lizingu si spolo¢nost mbze zakupit tento maje-
tok za zvyhodnenu cenu. Prenajaty majetok
predstavuje zaruku za zavazok vyplyvajuci

z lizingu. Odsuhlasenie celkovych minimal-
nych lizingovych splatok a ich sucasnej hod-
noty sa uvadza v bode 12 tychto poznamok.
K 31. decembru 2006 nebol ziadny maje-

tok poskytnuty ako zabezpeka pre bankové
dvery.

Prirastky dlhodobého hmotného majetku
zahfnali v roku 2006 najma investicie do
vystavby a vyvoja mobilnej komunikacnej
siete 3G (prevadzka siete UMTS sa zacala
17. marca 2006) a rozsirenie doterajSej siete
2G (GSM) — nakup technolégii pre prijima-

cie a prenosové zakladnové stanice, nakup
novych stanic BTS 2G a 3G, rozsirenie stanic
RNC a vymena stanic TNC. Dalej nakup tech-
nologie pre NSS (SGSN pre pripad havarie,
rozSirenie kapacity HLR, rozSirenie MSCS8,
transforméacia MSC3, MSC3 UMtisation,

RCP UMtisation). Hlavné prirastky pozemkov
a budov predstavuju vystavbu prijimajucich

a prenosovych zakladnovych stanic, stoziarov,
vybudovanie pripojok na opticku siet a rozSi-
renie technologickych priestorov.
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V tis. Sk

Obstaravacia cena

K 1. januaru 2005
Prirastky

Ubytky

Prevody

K 31. decembru 2005

K 1. januaru 2006
Prirastky

Ubytky

Prevod

K 31. decembru 2006

Opravky

K 1. januaru 2005
Odpis za bezny rok
Ubytky

K 31. decembru 2005

K 1. januaru 2006
Odpis za bezny rok
Ubytky

K 31. decembru 2006

Uétovna hodnota

K 1. januaru 2005

K 31. decembru 2005
K 1. januaru 2006

K 31. decembru 2006

Pozemky
a budovy

64 213

63 987
128 200

128 200
(5679
2 055
124 576

32171
6 533

38 704

38 704
12 322
(4 154)
46 872

32 042
89 496
89 496
77704

Stroje
a zariadenia

20971 576
1798 801
(1129 612)
1112 141
22 752 906

22 752 905
(423 843)
4 956 146
27 285 209

10709 169

2799 558
(1010 907)
12 497 820

12 497 820
2798 232
(359 547)
14 936 505

10 262 407
10 255 086
10 255 086
12 348 704

Dopravné
prostriedky

229 600
33 392
(20 512)

242 480

242 480
(150 750)
155 681
247 411

113 791
44123
(19 297)
138 617

138 617
52 105
(130 889)
59 833

115 809
103 863
103 863
187 578

Inventar

573 489
(1 521)
9 991
581 959

581 959
(15 286)
115 821
682 494

248 519
144 294

(1 443)
391 370

391 370

90 109
(15 202)
466 277

324 970
190 589
190 589
216 217

ARO %)

104 611
64 087
(1513)

167 185

167 185
(1 888)
93 291

258 588

28 714
(1513)
27 201

27 201

6 306
(1 888)
31619

104 611
139 984
139 984
226 969

*) ARO (asset retirement obligation) — tvorba a Utovanie rezervy na likvidaciu zariadeni

Nedokonéené budovy,
stavby, stroje a zariadenia

1186 119
1956 312

(1186 119)
1956 312

1956 312
4 106 467

(5 322 994)
739 785

21368

21 368

21 368

21 368

1164 751
1934 944
1934 944

718 417

Spolu

23 129 608
3 852 592
(1 153 158)

25 829 042

25 829 041
4106 467
(597 446)

29 338 063

11 125018
3023 222
(1 033 160)
13 115 080

13 115 080
2 959 074
(511 680)
15 562 474

12 004 590
12 713 962
12 713 962
13 775 589



V roku 2006 predstavovali prirastky do
nehmotného majetku hlavne nékup softvé-
rovych licencii, obstaranie vyvoja softvéro-
vych aplikacil na poskytovanie novych sluzieb
a nakup softvérovych licencii na zalohovanie
udajov na diskovych zostavach (nova ver-

zia softvéru U Kernel, rozsirenie MSC RTU,
SGSN pre pripad havarie).

Telekomunikacny Urad Slovenskej republiky
(dalej len ,telekomunikacny urad®) udelil spo-
lo€nosti licenciu na zavedenie a prevadzkova-
nie verejnej siete na mobilnu telekomunikaciu
na zaklade Standardu UMTS. Licencia vstupila
do platnosti v juli 2002 a je platna az do roku
2022, ked ma Orange moznost licenciu pre-

dizit. Vlada spristupnila spolo¢nosti frekven-
cie UMTS od septembra 2003. Spolo¢nost
Orange bola povinna zacat poskytovat sluzby
UMTS do 30 mesiacov od datumu prevodu
kontroly nad frekvenciami.

Poplatok za licenciu splatny telekomuni-
kacnému Uradu bol stanoveny vo vyske
1499 000 Sk a do 31. decembra 2003 bol

v plnej vyske splateny.

Siet UMTS nebola k 17. marcu 2006 zave-
dena. Odpis licencii sa zac¢al od datumu
komercného spustenia siete, ktora vyuziva
pridelené frekvencie.

Ak je uCtovna hodnota poplatkov za licenciu
vysSia nez jej odhadovana navratna hodnota,
okamzite sa odpiSe na vysku navratnej hod-
noty (v roku 2006 a 2005 spolo¢nost neiden-
tifikovala ziadne znizenie hodnoty).
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V tis. Sk

Obstaravacia cena

K 1. januaru 2005
Prirastky

Ubytky

Prevody

K 31. decembru 2005

K 1. januaru 2006
Prirastky

Ubytky

Prevod

K 31. decembru 2006

Opravky k nehmotnému majetku
K 1. januaru 2005

QOdpis za bezny rok

Ubytky

K 31. decembru 2005

K 1. januaru 2006

Odpis za bezny rok
Ubytky

K 31. decembru 2006

Uétovna hodnota

K 1. januaru 2005

K 31. decembru 2005

K 1. januaru 2006

K 31. decembru 2006

Softvér

2 287 689
461 959
(2 750)

2746 898

2 746 898
429 978
(16 847)

3 160 029

1254 014
464 054

(2 486)
1715 582

1715582
451 889
(15 980)

2 151 491

1033675
1031316
1031316
1008 538

Licencie GSM

686 451

686 451

686 451

(669)

685 782

333 727
53 093

386 820

386 820
53 050

439 870

362 724
299 631
299 631
245912

Licencie UMTS

1499 712

1499 712

1499 712
1590

1501 302

68 937

68 937

1499 712
1499 712
1499712
1432 365

Ostatny nehmotny majetok

418

418

418

418

36

382

418

418

418

382

Celkom

4 474270
461 959
(2 750)

4 933 479

4933 479
431 568
(17 516)

5 347 531

1587 777
517 529

(2 486)
2102 820

2102 820
573 876
(15 980)

2660 716

2 886 493
2830659
2830659
2686 815



5. Investicia do dcérskej spoloCnosti

Investicia do dcérskej spolo¢nosti predstavuje
investiciu do 100-percentnej dcérskej spoloc-
nosti Orange CorpSec, spol. s r.o. Tato dcér-

ska spolo¢nost bola zapisana do obchodného

V tis. Sk Aktiva Pasiva
K 31. decembru 2006 14 307 4 065
K 31. decembru 2005 13 543 5209
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registra dfia 1. februara 2005. V nasledujuce;
tabulke sa uvadza suhrnna finan¢na informa-
cia o dcérskej spolo¢nosti:

Vlastné imanie Vynosy
10 242 24 840
8 334 22770

Vysledok hospodarenia bezného roka
1909
5334

s

4. 4.08.048 0084,

"X

1

,4.5.448888585848508801A,

TEEX)

- ALAALA AL

F AeeecdeEeeccedesaaeae

6. Odlozene danoveé pohladavky a zavazky

Investicia do dcérskej spolo¢nosti predstavuje
investiciu do 100-percentnej dcérskej spolo¢-
nosti Orange CorpSec, spol. s r.o. Tato dcér-

ska spolo¢nost bola zapisana do obchodného

V tis. Sk 31. december 2006
Na zaciatku obdobia — odloZeny dafovy zavazok, netto 918 683
Zuctovany cez vykaz ziskov a strat naklad / (vynos) (26 563)

registra dfia 1. februara 2005. V nasledujuce;
tabulke sa uvadza suhrnna finan¢na informa-
cia o dcérskej spolo¢nosti:

31. december 2005
082 748
(64 065)

V tis. Sk

Dlhodoby hmotny majetok
Z&asoby

Pohladavky

Ostatné

Odlozené danové pohladavky a zavazky
prislichaju k uvedenym polozkam:

31. december 2006

Aktiva Pasiva Netto Aktiva
- 938 979 (938 979) -

6 199 - 6 199 14 487
26 867 - 26 867 77 205
13793 - 13793 9739

31. december 2005

Pasiva Netto
1020114 (1020 114)
- 14 487

- 77 205

- 9739

Spolo¢nost vzajomne zucétovala odlozené
danové pohladavky a zavazky, pretoze ma
pravny narok zuctovat svoje danoveé pohla-

davky s beznymi dafiovymi zavazkami a dane
odvadza tomu istému danovému udradu.
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/. Zasoby

V tis. Sk 31. december 2006 31. december 2005
Suroviny a material 48 434 27 011
Tovar 462 092 267 376
Opravna polozka na pomaly obratkové zasoby tovaru (32 627) (108 923)

Opravna polozka k pomaly obratkovému K 31. decembru 2006 neboli ziadne zasoby
tovaru vytvorena v predchadzajucich obdo- poskytnuté ako zabezpeka pre bankové
biach bola rozpustena v celkovej vySke dvery.

76 296 Sk. Opravné polozky boli rozpustené
K predanému, resp. darovanému majetku.
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8. Pohladavky z obchodneho styku a ostatnée

pohladavky

V tis. Sk 31. december 2006 31. december 2005
Pohladavky 2 995 638 2 707 820
Opravné polozky na pochybné a sporné pohladavky (990 429) (881 984)

K 31. decembru 2006 neboli ziadne pohla- suU znizené o opravné polozky na pohladavky,
davky poskytnuté ako zabezpeka pre ban- pri ktorych sa predpoklada, Ze nebudu vymo-
kové Uvery. Pohladavky z obchodného styku zitelné.

Pohyby v opravnej polozke na pochybné pohladavky

V tis. Sk 31. december 2006 31. december 2005
Zostatok na zaciatku roka 881984 748 751
Zuctované opravné polozky na nevymozitelné pohladavky 134 238 150 085
(Rozpustené) opravné polozky na nevymozitelné pohladavky (25 793) (16 852)
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9. Kratkodoby financny majetok

Zostatok vo vySke 470 794-tisic Sk zahfha
pohladavku na cash-poolingovom Ucte

v ramci skupiny France Telecom. Dna

15. marca 2006 Orange podpisal so spo-
loénostou France Telecom S. A. (FT) dohodu
o centralizovanom riadeni treasury (Centra-
lized Treasury Management Agreement). Na
zéklade tejto dohody FT centralizuje a orga-
nizuje penazné hospodarstvo disponibilnych
prostriedkov spolo¢nosti. France Telecom
zalozil pre Orange Slovensko Ucet vedeny

v slovenskych korunach v Bank Mendes
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Gans, ktora patri do skupiny ING (BMG).
Neuhradeny zostatok na tomto bankovom
Ucte vzdy zahffia kumulované cash-poolin-
goveé vklady alebo Uvery spolo¢nosti Orange
od FT.

Zostatky pefaznych prostriedkov nepod-
liehaju riziku vymennych kurzov, pretoze su
vedené v slovenskych korunach. Zostatky sa
Urodia sadzbou, ktora sa vypodita ako SKK
BRIBOR Overnight; Uroky sa rezervuju raz za
mesiac a pripisuju sa na bezny Udet spoloc¢-
nosti.
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Pokladni¢na hotovost a penazné ekvivalenty

31. december 2006
4968

Zostatky na bankovych uctoch a vklady v bankach 629 068

Suma vo vySke 31 000-tisic Sk predstavuje
zabezpelovaci vklad pre colny uUrad.
Vacsina ostatnych zostatkov v banke pred-

10. Peniaze a penazne ekvivalenty

31. december 2005

4015

2 396 822

stavuje vklady na terminovanych uctoch s tyz-
dennou vypovednou lehotou.
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11. Vlastné imanie

Zakladné imanie

Schvalené zakladné imanie k 31. decembru
2006 pozostavalo z 33 764 441 kmefiovych
akcil (2005: 33 764 441 akcii) s nomindlnou
hodnotou 35 Sk/akcia, ktoré bolo v pingj
vySke splatené k 13. januaru 2003.

Fondy

Fondy vo vySke 459 714 tis. Sk (2005:

459 714 tis. Sk) suvisia so zakonnym rezerv-
nym fondom, ktory nie je k dispozicii na roz-

delenie a mal by sa pouzit na krytie budtcich
strat vyplyvajucich z obchodnych ¢innosti.
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Dividendy

K datumu zostavenia tejto Uctovnej zavierky
predstavenstvo neprijalo Ziadne rozhodnutie
o vySke dividend, ktoré sa vyplatia zo zisku za
rok 20086.

V juni 2006 akcionari na vyrocnom valnom
zhromazdeni schvalili vyplatu dividend vo
vyske 4 500 mil. Sk. V juni 2006 bola vypla-
tena suma 3 000 mil. Sk a v septembri 2006
suma 1 500 mil. Sk. Na zéklade rozhod-
nutia akcionara bola v decembri 2006 roz-
delena dodato¢na suma dividend vo vyske
4 500 mil. Sk zo zisku minulych obdob.
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12. Uvery a pozicky

Bankové uvery

Mena Urokova sadzba (v % p.a.) Datum splatnosti 31. december 2006 31. december 2005
Sk 4,99 % 1.11.07 750 000 0
Sk 4,99 % 1.11.07 750 000 0
Sk 4,99 % 1.11.07 750 000 0
Bankové uvery 2 250 000 0
Kreditné karty 52 411

Spolo¢nost podpisala 8. decembra 2006 den urokového obdobia. Uroky sa vyplacaju
zmluvu o revolvingovom uUvere s 3 sloven- raz za mesiac, pricom urokova sadzba

skymi bankami. V ramci tohto Uveru méze k 31. decembru 2006 predstavovala 4,99 %.
Cerpat celkovu sumu do vysky 6 000 000 Uver nie je zabezpedeny a spoloénost smie
tis. Sk; Uver je splatny do 5 rokov od datumu tieto prostriedky pouzit na vSeobecné firemné
uzatvorenia zmluvy. Akékolvek preddavky UcCely a svoje prevadzkoveé potreby.

mobze spolocnost splatit/Cerpat v posledny

Zavazky z finanéného lizingu
Zavazky z financného lizingu maju nasledujucu splatnost:

31. december 2006 31. december 2005
V tis. Sk Minimalne lizingové splatky Uroky Istina Minimalne lizingové splatky Uroky Istina
Do 1 roka 504 62 442 17 730 2188 15 542
Od 1 do 5 rokov - - - 737 263 474

Priemerna doba lizingu je 4 roky. Za rok kon- 7,2 %). VSetky lizingy su uzatvorené s pev-
Ciaci sa 31. decembra 2006 predstavuije prie- nymi splatkami. Nie su splatné Ziadne buduce
merna efektivna urokova sadzba 7,2 % (2005: mozné lizingové splatky.
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13. Rezervy

V tis. Sk Zamestnanecké pozitky Demontaz zakladrovych stanic Elektricky a elektronicky odpad

Stav k 31. decembru 2005
Tvorba rezerv v priebehu roka
Pouzitie rezerv v priebehu roka

Rozpustenie rezerv v priebehu roka

Rezerva na zamestnanecké pozitky zahria
platby vo vySke mesacného platu (priemerny
prijem za posledny Stvrtrok), ktoré je v zmysle
slovenskych zakonov firma povinna vyplatit
iba pri odchode do déchodku. V roku 2006
tato rezerva nebola pouZita na Uhradu uvede-
nych zavazkov (2005: 0 Sk).

Rezerva na zavazok suvisiaci s demonta-

Zou zakladnovych stanic bola vykazana vo
vySke 266 672 tis. Sk s pouzitim tychto pred-
pokladov: priemerné néklady na likvidaciu
zakladnovej stanice vo vySke 250 tis. Sk,
priemerna doba vyuzitia zakladfovej sta-

nice — 136 rokov, diskontna sadzba — 4,27 %

116

2 509 172 904
1004 95 656
- 818
- 1070

a pocet zakladnovych stanic — 1 701 (2005:
245 tis. Sk; 141 rokov; 5,00 % a 1 548 v uve-
denom poradi). ZniZenie diskontnej sadzby zo
5,00 % na 4,27 % spbsobilo zvySenie rezervy
v roku 2006 o 81 729 tis. Sk. Diskontovana
suma rezervy sa zvysila o 2 365 tis. Sk z d6-
vodu uplynutia Casu v roku 2006.

Rezerva na elektricky a elektronicky odpad
bola vykazana vo vyske 6 391 tis. Sk. Vypo-
Citala sa ako najpresnejsi odhad vydavkov
potrebnych na splatenie daného zavazku.
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14, Zavazky z obchodného styku
a ostatne zavazky

V tis. Sk 31. december 2006 31. december 2005
Zavéazky z obchodného styku 2224982 1832 091
Casové rozligenie zavazkov 2107 828 1609 019
Danové zavazky 321 045 275713
Zavézky voci zamestnancom 298 185 280 766
Ostatné bezné pasiva 13928 36 608

Narast zavazkov z obchodného styku sUvisi rozliSenie zavazkov suvisi najmé s nakupom
hlavne s neuhradenymi dodavatelskymi fak- majetku s dlhou zivotnostou spojeného so
tdrami za mobilné telefény a s neuhradenymi sietami.

faktrami partnerov na interconnect. Casové



Zavazky do lehoty a po lehote splatnosti

31. december 2006

V tis. Sk

Zavazky z obchodného styku
Vydavky buducich obdobi
Danové zavazky

Zavéazky voci zamestnancom

Ostatné kratkodobé zavazky

do lehoty
2010 145
2107 828
321 045
298 185
13928

do 360 dni po lehote
205 864

nad 360 dni po lehote
8973

Celkom
2224 982
2107 828

321 045

298 185

13928

31. december 2005

V tis. Sk

Zavazky z obchodného styku
Vydavky buducich obdobi
Danové zavazky

Zavazky voci zamestnancom

Ostatné kratkodobé zavazky

do lehoty
1604 556
1609 019
275713
280 766
36 608

do 360 dni po lehote
217 589

nad 360 dni po lehote
9 946

Celkom
1832 091
1609 019

275713

280 766

36 608

Zavazky vocéi zamestnancom zahfiaju tiez zavazky zo socialneho fondu

V tis. Sk
Pociatocny stav k 1. januaru
Tvorba celkom

Cerpanie celkom

2006
843

13 865
12270

2005

(@)

11 519
10 682

15. Vynosy buducich obdobi

V tis. Sk 31. december 2006 31. december 2005
Predplatené telefonne karty (karty Prima) 257 255 318 671
Zakaznici s pausalom 445175 374 943
Ostatné 11809 12 586

16. Vynosy

V nasledujucej tabulke su uvedené vynosy:

V tis. Sk 2006 2005
Vynosy z predaja sluzieb 23284 189 20 859 327
Predaj tovaru 636 740 584 898
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17. Externe nakupy

V nasledujucej tabulke su uvedené externé nakupy:

V tis. Sk 2006
Nakup tovaru a sluzieb 5912 384
Servisné poplatky a medzioperatorské naklady 3943 558
Prenajom kancelarskych priestorov 418 819
Ostatné 620 347

2005
5416 426
3777783

419 695
603 404

18. Ostatne prevadzkove naklady

V tis. Sk 2006
Licencné a manazérske poplatky 578 029
Opravna polozka na nevymozitelné pohladavky 108 445
Kurzové rozdiely — netto (49 847)
Ostatné prevadzkové naklady 77 931

2005
525 684
133 233

(7 194)
35 154
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19. Mzdy a odvody

V tis. Sk 2006 2005
Mzdové naklady 915 750 820 163
Rezerva na odmeny a nahradu mzdy za nevyCerpanu dovolenku 283 526 266 839
Odvody na socidlne zabezpedenie 238 504 212 704
Ostatné 11584 29 903

20. Nakladoveé uroky a obdobné naklady

V tis. Sk 2006 2005
Uroky z bankovych tverov 6 549 5 264
Poplatky za Uverové prisluby 908 6 027
Bankoveé poplatky 12 457 12 067
Lizing — finan¢né poplatky 2704 6673
Ostatné 7 1783
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21. V\ynosove uroky a obdobné vynosy

V tis. Sk 2006 2005
Vynosy z bankovych vkladov 81107 33988
Ostatné finan¢né vynosy 447 374

22. Dan z primov

V nasledujucej tabulke sa uvadza odsuhlasenie efektivnej danovej sadzby:

V tis. Sk 2006 2005
Splatna dan z prijmov z prevadzkovej €innosti 1399 328 1222755
OdloZena dan z prijmov z prevadzkovej ¢innosti (26 563) (64 065)

V tis. Sk 2006 2005
Zisk pred zdanenim 7 348 468 5 666 374
Sadzba dane 19 % 1396 209 1076 611
Zuctovanie rozdielu dane z prijmov z minulych rokov — vynos (9 047) -
Vplyv Uprav:

trvalé a ostatné rozdiely (14 397) 82 079
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23. Zasady riadenia rizik

Cinnost spolo¢nosti Orange prinasa rézne
finanéné rizika vratane dopadov zmien v tr-
hovych cenach cudzich zdrojov, zmien v de-
vizovych a Urokovych sadzbach a zmien

v kreditnom riziku. Celkovy program riadenia
rizik spolocnosti Orange sa zameriava na
nepredvidatelnost finanénych trhov a usiluje
sa minimalizovat mozné nepriaznivé dopady
na financné vysledky spolocnosti.

Riadenie kapitalového rizika

Skupina riadi svoj kapitél s cielom zabezpedit,
7e subjekty skupiny budu schopné pokraco-
vat v ¢innosti ako zdravo fungujuce podniky
pri maximalizacii navratnosti pre akciona-

rov pomocou optimalizacie pomeru medzi
cudzimi a vlastnymi zdrojmi.

Strukturu kapitélu spoloénosti tvoria cudzie
zdroje, t. j. pdziCky uvedené v pozn. 12,
peniaze a penazné ekvivalenty, a vlastné
imanie pripadajuce na vlastnikov materskej
spolo¢nosti, ktoré sa sklada zo zakladného
imania, rezerv a nerozdeleného zisku, ako sa
uvadza v pozn. 11.

Oddelenie treasury pravidelne preveruje
kapitalovu Struktdru. Na zaklade previerky

a suhlasu valného zhromazdenia spolocnost
upravuje celkovu kapitalovu Struktiru pomo-
cou vyplaty dividend a emisie novych dlho-
vych nastrojov, resp. umorenia uz existujucich
dihov.
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Menové riziko

Orange Celi riziku sUvisiacemu s vymennymi
kurzami, pretoze vynosy vykazuje v sloven-
skych korunéch, zatial Co vyznamna Cast
investi¢nych vydavkov je denominovana

v inych menach. Patria sem platby za vyba-
venie siete UMTS a GSM a za mobilné tele-
fony, ktoré su vo vSeobecnosti denominované
v eurach. Akékolvek znehodnotenie sloven-
skej koruny voci euru, ktoré Orange nemdze
vykompenzovat prostrednictvom Upravy ceny,
bude vyzadovat vySSi objem vynosov pouzi-
tych na Uhrady investi¢nych vydavkov. Tato
skutoCnost mbdze mat nepriaznivy dopad na
finanCnu situaciu a vysledok hospodarenia
spolo¢nosti Orange. Sucasny vyvoj slovenske;
koruny v8ak v poslednom obdobi naznacuje
opacny posun.
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Urokové riziko

Prijimy a prevadzkové pefiazné toky spo-
loénosti Orange ovplyviuju zmeny v trho-
vych urokovych sadzbach. V decembri 2006
Orange ziskal bankové Uvery UroCené varia-
bilnou (na zaklade BRIBOR) aj fixnou uroko-
vou sadzbou (dalSie informacie su uvedené
v pozn. 12).

Kreditné riziko

Koncentracia kreditného rizika v suvislosti

s pohladavkami z obchodného styku je obme-
dzena z dévodu velkej klientskej zakladne
spolo¢nosti Orange. Pravidelne sa hodnoti
financna situacia zakaznikov z hladiska Uverov
a vo vSeobecnosti sa nepozaduju zabezpeky.
Orange vytvara na pripadné straty opravné
polozky, pricom kumulovana vyska takychto
strat nepresiahla o¢akavania vedenia.

Riziko likvidity

Orange riadi riziko likvidity pomocou udrziava-
nia dostato¢ného objemu penazi a pefiaznych
ekvivalentov.

1l

i 1l 1l

LLLLEEEX

e

4440404040008 40488,

“ea

TR Y

| |

| |

AL AALA.

>

24. Transakcie so spriaznenymi osobami

Spolo¢nost Wirefree Services Nederland B. V. akcie so spriaznenymi osobami sa nevykonali
(zapisana v obchodnom registri v Holandsku) na zéklade nezvycCajnych obchodnych vzta-
je priamou materskou spolo¢nostou a spo- hov. Pohladavky, zavazky, nakupy a preda;
locnost France Telecom S. A. (zapisana v ob- tykajuce sa spriaznenych oséb su uvedené
chodnom registri vo Francuzsku) je kone¢nym v nasledujucich tabulkach:

subjektom s rozhodujucou kontrolou. Trans-

V tis. Sk 31. december 2006
Pohladavky z obchodného styku — bezné

France Telecom S. A. _

Mobistar 872
Orange S.A. — Corp. UK France 11 951
Orange France S. A. 6710
Orange CorpSec 902
Orange Romania 8 354
Ostatné 25 427

31. december 2005

3511
1442
4914
1671
837
1082
10 463

V tis. Sk 31. december 2006
Zavazky z obchodného styku — bezné a nevyfakturované dodavky

France Telecom S. A. _

Orange Brand Services 184 423
Equant 6121
Orange S.A. — Corp. UK France 254 333
Orange France S. A. 5713
Orange CorpSec 2070
Orange Romania 12 682
Ostatné 55 849

31. december 2005

12 761
85 396
6 121
204 805
2463
16 445
36 796
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V tis. Sk 2006
Nakup

Orange Brand Services 356 546
Orange S.A. — Corp. UK France 255 951
Orange France S.A. (ex FTM S.A)) 42 236
Mobistar 15 336
Orange Romania 93 976
Orange CorpSec spol. sr.o. 24 840
Orange Nederland NV (ex DutchTone) 9 681
OCH (ex OCSA) 10 434
OPCS - Orange Personal Com. Serv. Ltd. 28 010
PTK Centertel (od 2006) 20 557
Ostatné 273719

2005

267 842
217 110
36 022
14 812
66 409
22 700
8 689
12782
35 604

218 430

V tis. Sk 2006
Predaj

Orange S.A. — Corp. UK France 2418
Orange France S.A. (ex FTM S.A) 49 961
Mobistar 7 040
Orange Romania 15 054
Orange CorpSec spol. sr.o. 3680
OCH (ex OCSA) 3389
OPCS - Orange Personal Com. Serv. Ltd 22 042
Orange Nederland NV (ex DutchTone) 2073
PTK Centertel (od 2006) 49 432
Ostatné 73579

2005

4914
50 789
8725
5616
3 450
5221
30 395
3 333

47 793
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25. Informacie o prijmoch a odmenach Clenov

Statutarnych organov, dozornych a ostatnych

organov uctovnej jednotky

Tabulka uvadza prijmy a odmeny ¢lenov Sta-
tutarnych organov, dozornej rady a ostatnych
organov spolo¢nosti:

V tis. Sk 2006 2005
Statutarny organ 1440 1440
Dozorny organ 5617 9 360
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20. Prevadzkovy

Spolo¢nost ako nadjomca

Spolo¢nost si najima kancelarske, maloob-
chodné a technologické priestory vo forme
prevadzkového lizingu, pricom doba najmu
sa pohybuje od 1 do 5 rokov. Tabulka uvadza

V tis. Sk 31. december 2006

Do 1 roka
Od 1 do 5 rokov
Nad 5 rokov

iZzINg

celkové minimalne lizingové splatky (ndjom)
vyplyvajuce z nezruSitelnych prevadzkovych

31. december 2005
185212
620 274
899 237

Celkové vydavky na ndjomné predstavuju
396 mil. Sk (2005: 395 mil. Sk).
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Spolo¢nost si vedie dokladovu evidenciu pla-
tieb vyplyvajucich z nagjomnych zmidv.
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Suadne spory

Spoloc¢nost nie je stranou v ziadnom sudnom

spore mimo svojej beznej obchodnej Sinnosti.

Vedenie si nemysli, ze vysledky sudnych spo-

rov spolo¢nosti budu mat zasadny nepriaznivy
dopad na jej finan¢nu situaciu, vysledok hos-

podarenia ani na jej pefiazné toky.

Buduce zavazky

Spolo¢nost eviduje buduce zavazky tyka-
juce sa investiCnych vydavkov vo vyske

92 028 tis. Sk. Suma 51 780 tis. Sk sa tyka
investicii do sietového majetku a zvysné

27 . Buduce mozné a podmienené zavazky

z&vazky suvisia s investiciami do iného
nehmotného majetku. Spolo¢nost eviduje
aj buduce zavézky vyplyvajluce z prenajmu
majetku vo vySke 595 tis. Sk, z nékupu pre-
nosovej kapacity vo vyske 422 tis. Sk a bu-
duce zavazky tykajuce sa nakupu tovaru

a sluzieb v celkovej vyske 37 916 tis. Sk.

Pravne zavazky

Spolo¢nost poskytla tretim osobam rucenie
vo vyske 31 100 tis. Sk.
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28. Zasadneé uctovné odhady a usudky

Spolo¢nost v suvislosti s buducou ¢innostou
vypracuva odhady a uplatfiuje predpoklady.
Vysledné uctovné odhady sa, samozrejme,
zriedka zhoduju s prislusSnymi skutoCne
dosiahnutymi vysledkami. Odhady a predpo-
klady, s ktorymi suvisi znacné riziko vyznam-
nej Upravy Uctovnej hodnoty aktiv a pasiv

v dalSom finanénom roku, su opisané

v nasledujlcej Casti:

Odhadovana zivotnost dlhodobého
hmotného a nehmotného majetku
Ekonomicka zivotnost, o ktorej sa hovori

v bode 2 C a D tychto poznamok, sa urcuje
na zaklade najlepSieho odhadu zivotnosti
dlhodobého majetku vypracovaného spoloc-
nostou.

Odhadovana rezerva na likvidaciu
zariadeni (ARO)

Spolo¢nost vykazala zavazok suvisiaci s lik-
vidaciou majetku, konkrétne s vyradenim

a likvidaciou zakladnovych stanic. Pri odhade
realnej hodnoty zavézku suvisiaceho s lik-
vidaciou zakladnovych stanic Orange Slo-
vensko, a.s., umiestfiuje zakladnoveé stanice
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a pozemky, strechy a iné priestory do réznych
druhov ngjomnych zmluv. Spolo¢nost vyko-
nala mnozstvo odhadov, ako napr. naklady
na odstranenie sietovych zariadeni a navrate-
nie zakladnovych stanic do pdvodného stavu
a odhadovany ¢as pouzivania zéakladnovych
stanic.

Elektricky a elektronicky odpad
Spolocnost vykazala rezervu na elektricky

a elektronicky odpad na zaklade hospoda-
renia s elektrickym a elektronickym odpa-
dom z minulych obdobi, ktory sa pouzival na
internu potrebu, za predpokladu, Ze objemy
vyjadrené v tonach budu zlikvidovanég, na
zéklade priemernych nakladov na odpad

v ramci danej kategdrie majetku.

Spolo¢nost vykazala rezervy na ARO vo vySke

266 672 tis. Sk a rezervy na likvidaciu elek-
trického a elektronického odpadu vo vySke
6 391 tis. Sk. Predpoklady, ktoré spolo¢nost
pouZila pri vypocte tychto sum, su uvedené
v pozn. 13.
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29. Naslednée udalosti

Po 31. decembri 2006 do datumu zostavenia
tejto uCtovnej zavierky sa nevyskytli ziadne
udalosti, ktoré by zasadne ovplyvnili pravdivé
a verné zobrazenie skutoCnosti uvedenych

v tejto uctovnej zavierke.

30. Schvalenie financnych vykazov

Predstavenstvo financné vykazy schvalilo
a ich vydanie povolilo dna 15. marca 2007.

Méfm

Pavol Lancari¢
generalny riaditel

Y

David Stewart
financny riaditel
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V dynamickom roku 2006 spolo¢nost opat

potvrdila svoju poziciu lidra na telekomunikac-
nom trhu.

Spolo¢nost dosiahla vynikajuce financné
vysledky a upevnila si svoj podiel na trhu.

Za tymito uspechmi stoji promptné uspoko-
jovanie potrieb zakaznikov a poskytovanie
modernych sluzieb zalozenych na modernych
technoldgiach.

Spolo¢nost aj v buducnosti planuje posilnit
Svoju orientaciu na zmluvnych zakaznikov

a biznisovy segment trhu. Rastuce investicie
do novej technoldgie — siete tretej generacie
UMTS - prinesu nové spektrum sluzieb, s do-
razom na datoveé sluzby a mobilny internet.

Spolo¢nost ukoncila hospodarenie v roku
2006 so ziskom po zdaneni 5 975 703 Sk, Co
predstavuje medzirocny narast o0 32,6 %.

Na raste hospodarskeho vysledku sa podielali
najma rastuce vynosy z poskytovanych slu-
zieb, ktoré vzrastli medzirocne o 11,6 % a do-
siahli 23 284 189 Sk.

Spoloc¢nost v minulom roku sustredila svoju
pozornost najméa na zmluvnych a biznisovych
zékaznikov a rozSirovanie ponuky datovych
sluzieb.
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Spolo¢nost v minulom roku preinvestovala
4 538 mil. Sk, pricom hlavnu &ast investi-
cii tvorili investicie do rozvoja a skvalitnenia
mobilnej siete.

Pohladavky z obchodného styku vzrastli

z 2 708 mil. Sk v roku 2005 na 2 996 mil. Sk.

Ku koncu roka spolo¢nost disponovala
s 634 mil. Sk penaznych prostriedkov.

Vlastné imanie spolo¢nosti dosiahlo

10 987 mil. Sk, Co predstavuje medziroCny
pokles 0 21,6 %. Tento pokles je spbsobeny
znizenim nerozdeleného zisku z predchadza-
jucich obdobi.

Kratkodobé zavazky z obchodného styku
spoloCnosti dosiahli 2 225 mil. Sk, Co pred-
stavuje 21,4 % narast oproti minulému roku.

Uverové zataZenie spolocnosti dosiahlo vy$ku
2 250 mil. Sk.
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