Vyrocna sprava 2004

orange”




Obsah

06

10

12

16

22

28

34

44

50

58

64

72

76

Akcionari spolocnosti Orange Slovensko, a.s.
Prihovor predsedu predstavenstva

Prinovor generalneho riaditela

Rok v spoloCnosti Orange Slovensko
Telekomunikacny trh na Slovensku v roku 2004
Clenstvo v globélnej skupine Orange

Nove sluzby a ponuky v roku 2004
Starostlivost o zakaznikov

Siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s.
Hospodarske vysledky za rok 2004

Program spoloCenskej zodpovednosti, filantropia a sponzoring

Podmienky zamestnanosti v spoloCnosti

Orange Slovensko, a.s., v roku 2004

Financna sprava Orange Slovensko, a.s., za rok 2004



Spolocnost Orange Slovensko sa stala v hodnoteni
slovenskych marketérov najobdivovanejsou firmou na trhu
a Orange druhou najobdivovanejsou znackou.




Orange Slovensko, a.s. Organy spolognosti

Dozorna rada Predstavenstvo Manazment
SIC"O SpOlOCI‘IOStI Dominique Garnier Ing. Ladislav Rehak Ing. Pavol Lan¢ari¢, CSc.
predseda predseda generalny riaditel
Doc. Ing. Peter Mihok, CSc. Chantal Crave Frédéric Pierre Maurice Debord, MBA*
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= H Nng. LUbOS brozman ng. Favol Lancaric, C.
Datum VZhIku &len &len a generalny riadite! Ing. lvan Golian, CSc.
. . L zastupca generalneho riaditela,
‘:JUDI’. Erika Csekes VCh”StoPhe Boivineau riaditel Useku informagnych technoldgit
Clenka clen a Chief Operation Officer
: If’rof. Ing. Milan Dado, CSc. 9olin Henry Hewett Andrea Cocherova
Pl‘avna fO rma clen clen riaditelka Useku komunikacie a znacky

Frédéric Pierre Maurice Debord Pierre Mellinger
Clen Clen

Ing. Andrea Kopna

riaditelka Useku ludskych zdrojov

Bruno Marie Edmond Duthoit Ing. Libor Malota

clen riaditel Useku sluzieb zakaznikom

Mgr. lveta Jurigova
Clenka

Ing. lvan Martak
riaditel Useku stratégie a reguladnych vztahov

Ing. Lubor Lanco$ Ing. Zuzana Nemec&kova
Clen

riaditelka Obchodného useku

Daniel Lynch Ing. Dana Prekopova, MBA

clen riaditelka Technického Useku

Ing. Zuzana Popluharova
Clenka

Jean-Michel Thibaud

Clen
*V spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., pdsobil do 31.10. 2004. Od 1.11.2004

bol povereny vedenim Useku finanancii a administrativy Ing. Albert Smajda,

zastupca riaditela Useku a Treasury manazér.




Akcionari spoloCnost
Orange Slovensko, a.s.

64 % akcii spolocnosti Orange Slovensko vlastni Orange S. A.
prostrednictvom spolocnosti Wirefree Services Nederland B. V.
Jej vacsinovym majitelom je spolocnost France Telecom.

36 % akcii spolocnosti Orange Slovensko vilastnia sukromni
financni investori a Europska banka pre obnovu a rozvo.

B Orange group
I spolo¢enstvo finanénych investorov vedenych
EBRD a AlG (12 spolo¢nosti)

Podiel akcionarov na upisanom imani spolocnosti k 31. decembru 2004

a hlasovacie prava akcionarov:

Podiel na zakladnom imani Hlasovacie prava
Akcionari v Sk v % v %
EEIF 1 International B.V. 117 946 920 9,98 9,98
Verbena Servicos e investimentos S.A. 28 307 265 2,39 2,39
Technologieholding Central & East European Parallel Fund B.V. 3 369 905 0,28 0,28
PART'COM S.A. 23589 370 2,00 2,00
Technolog.Central & EasternEuropean Fund N.V. 6 065 850 0,51 0,51
Taquisen-Prestacao de Servicos de Consultoria Econémica S.A. 7 076 825 0,60 0,60
Berakford Holdings Limited 69 588 645 5,89 5,89
OS Holding Limited 58 973 425 4,99 4,99
Metropolitan Life Insurance Company 23 589 370 2,00 2,00
Wirefree Services Nederland B.V. 754 860 015 63,88 63,88
Innova GTL Holding Limited 38 922 450 3,30 3,30
Eurépska banka pre obnovu a rozvoj 47 178 740 3,99 3,99
Ing. Ladislav Rehak 2 286 655 0,19 0,19




Spolocnost Orange Slovensko potvrdila svoje veduce postavenie
na trhu podla pocCtu zakaznikov, ako aj podla vysky vynosov.




Nase miesto je na vrchole

Ing. Ladislav Rehak
predseda predstavenstva

Narodil sa v roku 1953. Absolvoval Ekonomicku
univerzitu v Bratislave. Desat rokov pracoval

v Technopole. Po pésobeni v zahranicnych
spolo¢nostiach je od roku 1992 samostatne
ekonomicky Cinny najma v oblasti telekomunika-
cif, déchodkového poistenia, médii, polnohos-
podarstva, predaja automobilov a stavebnych
investicii. V roku 1996 bol spoluzakladatelom
spolo¢nosti SLOVTEL GSM, a.s., teraz Orange
Slovensko, a.s., a je prvym a zatial jedinym
predsedom predstavenstva.
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Slovensky telekomunikacny trh je dlhodobo
rastucou Castou slovenskej ekonomiky.
Avsak zatial Co vynosy celého telekomuni-
kacného trhu na Slovensku sa od roku 1997
zvysili priblizne dva a pol nasobne, rast vyno-
sov spolo¢nosti Orange Slovensko bol v rov-
nakom obdobf priblizne 16-nasobny. V roku
2004 boli vynosy Orangeu uz takmer rovnaké
ako vynosy celého trhu v roku 1997.
Napifiame o¢akdavania akcionérov, pretoze aj
v roku 2004 sa spolo¢nosti podarilo vytvorit
zisk a dosiahnut rekordné vynosy. Uz tretikrat
po sebe vyplatime dividendy vSetkym akclo-
narom. Vo vynosoch mame viac ako dvoj-
roC¢ny naskok pred priamou konkurenciou.

Dosiahnuté vysledky sveddcia o tom, Ze
Orange Slovensko ide spravnym smerom.
Nase dlhodobé strategicke ciele sa nemenia,
no kazdy rok su ambicidznejSie. Zameria-
vame sa na stabilny rast, udrzanie si hod-
notového podielu (ktory bol v roku 2004
priblizne 59 %), vytvaranie novych oblasti
podnikania a zvySovanie EBITDA. Tento
trend nam dovoluje dlhodobo financovat rast
spolo¢nosti z vlastnych zdrojov. Spolo¢nost
Orange Slovensko sa s EBITDA na urovni
46 % priblizuje drovni lidrov na vyspelych tele-
komunikacnych trhoch v Eurdpe.

Pbsobenie spolocnosti Orange Slovensko

je zamerané tak, aby bola zachovana rov-
novaha medzi poziadavkami akcionarov

a poziadavkami zakaznikov. Dobrym pri-
kladom su mobilné datové sluzby, ktoré su
pre zakaznikov moznostou nového vyuzitia
mobilnej komunikacie pri praci aj zabave.
Pre akcionarov su datoveé sluzby zase novym
zdrojom vynosov. Podiel datovych sluzieb

na celkovych vynosoch z hlavnej ¢innosti bol
najrychlejsie rasticou zlozkou vynosov s me-
dziroSnym rastom viac ako 53 %.

Aj rok 2005 je pre nas vyzvou udrzat stabilny
a dynamicky rast spolo¢nosti Orange Sloven-
sko, &i zvySit vyuzivanie existujucich sluzieb
a prinaSat nové. Aj nadalej budeme vtlacat
telekomunikacnému biznisu na Slovensku
pecat zodpovedného a ekologického pod-
nikania nadnarodnej skupiny Orange, ktorej
sme hrdym a vyznamnym clenom.
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Zvysujeme naskok
ored konkurenciou

X

Ing. Pavol Lan¢arié¢, CSc.
generalny riaditel a ¢len predstavenstva

Narodil sa v roku 1963. Titul CSc. ziskal na
Ekonomickej univerzite v Bratislave. Po skon¢eni
Studia pbsobil v akademickej sfére a bol zodpovedny
aj za viaceré vyskumné projekty Protimonopolného
uradu SR. Od roku 1990 bol ¢lenom poradného
vyboru predsedu viady SR na Urade viady

SR. Riadiace funkcie zastava od roku 1993.

V spolo¢nosti Orange Slovensko pdsobi od roku
1997, spociatku v pozicii obchodného riaditela.

Od roku 1999 je generalnym riaditelom spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s.
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Podarilo sa nam priniest nové inovativne
sluzby s pridanou hodnotou, ktorych vysled-
kom bol zvySeny zaujem zakaznikov najma

0 mobilné datoveé sluzby. Aj pri dalsich
sluzbach sme dosiahli vyznamné uspe-

chy — pocet odoslanych obrazovych sprav
vzrastol v priebehu roka 2004 o 560 % a po-
Cet zakaznikov, ktori ich mézu odosielat a pri-
jimat 0 470 %. Vynosy z datovych sluzieb boli
najrychlejSie rasticou kategoriou vynosov

a v roku 2004 tvorili uz 12 % nasich vynosov
Z hlavnej ¢innosti.

V uplynulom roku sme zamerali svoju pozor-
nost na skvalitnenie Struktury zakaznikov, ¢o
povazujeme za jeden z dlhodobych cielov
nasej spolocnosti. Svojimi uspesnymi
obchodnymi ponukami sme dosiahli na konci
roka podiel zakaznikov fakturovanych sluzieb
a zékaznikov s predplatenou kartou 50/50.
Tento vysledok nas velmi tesi, pretoze

u mobilného operatora je mimoriadnym
Uspechom.

Aj v roku 2004 sme priniesli niekolko novi-
niek, ktoré uviedli do pohybu takmer cely
telekomunikacny trh. Okrem inych to bola
napriklad ponuka na jednotné ceny pricha-
dzajucich hovorov v roamingu, vyhodné

a jednotné ceny volani do pevnych a mo-
bilnych sieti v Eurdpskej unii, vzdelavaci
program Spoznajte more moznosti, datové
sluzby Orange World alebo koncoro¢na akcia
ponuka neobmedzenych hovorov pre pau-
Salnych zakaznikov. Mnohé z tychto ponuk
vyvolali takmer okamzitu reakciu trhu a ostat-
nych hracov.

V uplynulom roku sme vSak boli aktivni nielen
v komercnej oblasti, ale uz druhy rok po sebe
sme nemalu pozornost venovali aj Programu
spolocenskej zodpovednosti. SpoloCensky
zodpovedné podnikanie bolo a je trvalou
sucastou firemne;j filozofie Orangeu a je pri-
rodzenym rozsirenim hodnoét nasej znacky.

V ramci toho systematicky pracujeme na
naplfiani o&akavani nasich partnerov a pokial
mozno, snazime sa ich aj prekonat. Vysledky,
ktoré sme v tejto oblasti dosiahli, sU predme-
tom osobitnej Spravy o spolocenskej zodpo-
vednosti za rok 2004.

Rok 2005 zaciname rovnako svizne ako ten
predchadzajuci. O rok si na tomto mieste
povieme nieCo o Uspechu technoldgie rych-
lych mobilnych datovych prenosov EDGE,
ktorou chceme prispiet k rozvoju internetiza-
cie na Slovensku. Je to len prva z mnohych
ponuk, ktoré pre zakaznikov pripravujeme na
rok 2005 - rok, ked Orange zacina deviaty
rok pésobenia na slovenskom trhu.

Prajem vam dor mnoho obchodnych
Uspechov dosiahnutych so spolahlivymi
partnermi.

s
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Svojou celorocnou aktivitou sme prispeli kK 77 % penetracii
slovenského trhu. Viac ako polovica majitelov
mobilnych telefonov vyuzivala v zavere roka nase sluzby.




PokrocCili sme
O dalsi uspesny rok

Nasim cielom je byt najlepsSou volbou. Byt lidrom a uspesnou
spolocnostou na telekomunikacnom trhu predstavuje ustavicné
usilie o priazen zakaznikov. Jedinou cestou je pre nas kazdodenna
praca. Zavadzame nove technoldgie, prinasame nove sluzby.
Jednotlivé dni, ktoré su priradené udalostiam, su len starostlivo
volené najvhodnejsie chvile na ich predstavenie suc¢asnym

a potencialnym klientom...

6. februar 22, februar

m Znizili sme ceny hovorov zo sluzby Prima m Nova sluzba Virtualna recepcia je uréena
v ramci vlastnej siete v slabej prevadzke. vSetkym firemnym zakaznikom. Umoznuje

jednotny a centralizovany telefonicky pri-

9. februar stup do firmy.

m Rozsirili sme ponuku o Pausal 30 maxi,
ktory nadviazal na UspesSnu ponuku 2. marec
Pausalu 30 mini. Zakaznikom sme priniesli m Ohlasili sme dalSiu vyznamnu akviziciu
dalsich 90 minut, zahrnutych v mesacnom v oblasti korporatnej klientely — zakaznikom
poplatku. nasej spoloCnosti sa stala spolo¢nost

Heineken Slovensko a o niekolko dni aj
automobilka PSA Peugeot Citroén.
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10. marec

B Pre zakaznikov, ktori planuju prechod na
vybrané pausaly, pripravili sme akciu, v kto-
rej kazdy desiaty zakaznik ziska k svojmu
uctu 3 000 Sk.

11. marec

W Slovensko sa stalo vdaka nasej spoloc¢-
nosti prvou krajinou v Eurdpe, a po Brazilii
druhou na svete, kde bude prenos dat
z tzv. peoplemetrov zabezpeceny techno-
l6giou GPRS.

12. marec

B Po mimoriadnom Uspechu sluzby Internet
cez mobil (GPRS) 1000 sme oznamili trvalé
zniZzenie mesacného poplatku za jej vyuziva-
nie, a to na urovni dovtedajSej akciovej ceny.

25. marec

m Orange uvadza novu vzdelavaciu kam-
pan pod nazvom Spoznajte more moz-
nosti. Nasim cieflom bolo zvysit povedomie
o sluzbach dostupnych prostrednictvom
mobilného telefonu v sieti Orange. Od
1. aprila sa do kampane zapajil aj vrcholovy
manazment spolo¢nosti a na Roadshow
v 6smich najvacsich slovenskych mestach
pomahal predstavit verejnosti vzdelavaci
program. Personal nasej predajnej siete sa
rozsiril o Orange poradcov.

7. april

m Od tohto dna ponukame novym zéakazni-
kom k programu Pausal 60 a vySsSim 64 kB
SIM kartu s bankingom desiatich sloven-
skych bank a pamatou na 30 SMS.

30. april

m Spustili sme nové datove GPRS programy
Orange World (mini, klasik a maxi), ktoré
vyrazne obohatili datove sluzby Orangeu
a spristupnili ich Sirokej verejnosti.

B Uviedli sme sluzbu Zaloha telefonnych
Cisel.

1. maj

W So vstupom do Eurdpskej Unie sme pri-
niesli jednotné a vyhodnejsie ceny medzi-
narodnych hovorov do krajin rozsirenej
Eurdpskej Unie so sekundovou tarifikaciou
od prvej sekundy hovoru.

10. maj

m Orange sa stal prvym na Slovensku a jed-
nym z prvych mobilnych operatorov v re-
gidne, ktorému sa podarilo dosiahnut
hranicu milion uzivatelov fakturovanych
sluzieb.
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14. m3j

M Sluzba Turisticky sprievodca, dostupna
vSetkym zakaznikom siete Orange, ponuka
pre slovensky, anglicky, madarsky a ne-
mecky hovoriacich turistov hlasové infor-
macie o bratislavskych pamatihodnostiach.

30. maj

m Vyhlasili sme sutaz pre fotoamatérov, ktori
by radi svoje prace prezentovali prostred-
nictvom nasej spoloCnosti. Vysledky sutaze
boli vyhlasené v oktobri.

2. jun

M Zjednodusili sme ponuku Prima variantov
a uviedli sme noveé profily Prima variant
mesiac, tyzden a den, ktoré Prima uziva-
telom umoznuju vyhodnejSie telefonovanie
a odosielanie SMS sprav.

24. jun

B Zjednodusili sme ponuku roamingovych
sluzieb a v letnej akcii sme ponukli jed-
notnu cenu za prichadzajuce hovory v roa-
mingu na celom svete. Sluzby Roaming
2000, Roaming svet a Roaming — susedné
krajiny sme zjednotili do jedného produktu
Roaming.

13. august

m Vyhlasili sme zbierku na pomoc obetiam
povodni na vychodnom Slovensku.
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24. august

m Migracia vSetkych zakaznikov s predplate-
nou kartou Prima na novu IN Prepaid plat-
formu.

27. august

m Novy Pausal 50+SMS prinaSa za rovnaku
cenu ako Pausal 60 k predplatenym minu-
tam aj 50 predplatenych SMS.

18. september

B Nasi zékaznici mohli vdaka sluzbe Orange
World sledovat na displejoch svojich telefo-
nov otacanie mosta KoSicka. Umoznili sme
tak zakaznikom na vSetkych miestach Slo-
venska byt v realnom &ase pri atraktivnej
udalosti vystavby hlavného mesta.

20. september

W Biznis zékaznici si od tohto dna mdzu akti-
vovat nové Biznis pausaly s vyhodnejSou
tarifikaciou hovorov v sieti Orange Sloven-
sko aj do ostatnych sieti v SR.

24, september

® Nova sluzba Kontakt umozniuje posielat
SMS spravy do 30 znakov za jednu korunu
bez dane a bezplatné hovory do 10 sekund
vo vlastnej sieti po vyCerpani pausalu.

BV den uvedenia sluzby Kontakt sme pote-
Sili zékaznikov moznostou zakUpenia
dvoch teleféonov na jednu zmiuvu.

3. november

m Uviedli sme vianoCnu ponuku v znameni
jednotky — telefony, aktivaciu a aj prvy
mesacny pausal sme zakaznikom ponukli
za jedinu korunu. Kazdy telefon sa da kupit
v zavislosti od pausalu uz od jednej koruny.

16. november

 Prili sme s viano¢nou akciovou ponukou.
Novi zékaznici a zékaznici v ramci lojalit-
ného programu ziskavaju moznost bez-
platnych volani a esemeskovania v ramci
vlastnej siete. Okrem toho si mohli zékaz-
nici poc¢as prvého fakturacného obdobia
vyskusat lubovolny pausal takisto len
za korunu.

17. november

m Konto Orange vyhlasuije treti ro¢nik pro-
jektu Daruijte Vianoce a v spolupraci
s Orangeom aj sprievodnu mobilnu
finan¢nu zbierku.

19. november

m Konto Orange v spolupraci so spolo¢nos-
tou Orange Slovensko vyhlasilo mobilnu
financnu zbierku pre katastrofou pozna-
¢ené Vysoké Tatry.

30. november

m Uviedli sme akciovu ponuku pre zaujemcov
o sluzbu Prima a k Prima Startu za 444 Sk
sme navySe ponukli ako viano¢ny darcek
kredit v hodnote 190 korun.

3. december
B Ukoncili sme implementaciu technologie
EDGE v sieti GSM.

8. december

m Do 15. januara 2005 mohli nasi zakaz-
nici z portalu bezplatne odosielat obrazky
a zvonenia s viano¢nou tematikou.

13. december

B K Sirokej ponuke spbésobov dobitia Prima
kreditu sme doplnili aj presun penazi
Z pausalu.

27. december

m Nasi zakaznici poslali na Stedry deri z mo-
bilu rekordny pocet 16,6 milidna SMS
spray, Co je viac ako dvojnasobok sprav
v sieti konkurenéného operatora.

31. december

m Na Silvestra poslali nasi zakaznici takmer
7 millionov SMS sprav, teda trikrat viac,
ako v bezny den roka.
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Kazdy rok svojej pritomnosti na trhu zvacsujeme svoj podiel.
Na celkovych vynosoch telekomunikacného trhu sa podielame 38,5 %.




Sme najsiin

1\ 7/

ejSim

clankom slovenskeého

telekomunik

Ing. Zuzana Nemeckova
riaditelka Obchodného Useku

Narodila sa v roku 1970. Ukoncila studium na
Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity. V roku

1993 zacala pracovat v spolo¢nosti Tchibo Slovensko,
s.r.0. V roku 1996 sa stala veduicou Useku predaja,
marketingu a komunikacie v spolo¢nosti Rajo, a.s.

Od roku 2001 pracuje v spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., v pozicii riaditelky Obchodného useku.
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acneho trhu

Situacia na slovenskom telekomuni-
kacnom trhu sa v roku 2004 vyvijala

v sulade s nasimi prognozami. Mobil-
ny telefon sa stal hlavnym komunikac-
nym prostriedkom vacsiny obyvatelov
Slovenska. Ponuka sluzieb rastie, no
rozdiel je nadale] v kvalite, spolahlivosti
a cene. Vdaka porozumeniu potrebam
zakaznikov a dobrej strategii potvrdila
nasa spolocnost postavenie lidra v ob-
lasti poskytovania telekomunikacnych

sluzieb na Slovensku.

Penetracia slovenského trhu sa
pribliZila k hranici, ktora je bezna
na vyspelych telekomunika&nych
trhoch Eurépy. Takmer Sest z desia-
tich uzivatelov mobilnych telefénov
vyuziva sluzby nasej spolo¢nosti.
Podla medzinarodne uznava-

nej metodoldgie sa za aktivneho
zékaznika povazuje ten, ktory

v ostatnych troch mesiacoch vyko-
nal tri aktivne operacie (uskutocnil
hovor, odoslal SMS spravu alebo

sa pripojil na WAP).

Zmena pomerov na slovenskom telekomu-

nikacnom trhu v roku 2004 sa odzrkadlila vo
vySke vynosov jednotlivych operatorov. Orange
Slovensko dosiahol medzirony narast trzieb
18,22 %. Predstihli sme vSetky konkurencné
spolocnosti a definitivne sme potvrdili vedice

Penetracia slovenského trhu mobilnymi tele-
fonmi dosiahla 77 % a priblizila sa k hranici,
ktora je bezna na vyspelych telekomunikac-
nych trhoch Eurdpy. Koncom uplynulého
roka vyuzivali mobilny telefon v priemere uz
takmer 6smi z desiatich obyvatelov Sloven-
ska. V roku 2004 bolo realizovanych viac ako
1,35 miliéna novych aktivacii, z Coho viac ako

postavenie na trhu aj podla vysky vynosov.
Najvacsi podiel na raste vynosov mal rast vyu-
zivania telekomunikacnych sluzieb fyzickymi
osobami, ¢o je okrem iného aj prejavom zlep-

polovicu tvorili aktivacie v sieti Orange Slo-
vensko. Takmer Siesti z desiatich majitelov
mobilnych telefénov na Slovensku vyuzivali
v zavere roka nase sluzby.

Sujucej sa hospodarskej situacie v State a na-
rastajucej kupnej sily obyvatelstva.

Penetracia trhu SR mobilnymi telefonmi a trhovy podiel
Orange Slovensko podla poctu aktivnych zakaznikov
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130 000

65 000

Postupné nasytenie trhu mobilnej komunikéacie
zvySuje tlak na hladanie novych moznosti zis-
kavania novych zékaznikov a upevnenie lojality
uzivatelov. VSetci traja operatori v roku 2004
priniesli baliky neobmedzenych volani v slabej
prevadzke.

Nasa spolo¢nost sa zamerala na vytvorenie
vyhodnych podmienok pre svojich klientov, vy-
uzivajucich kartu Prima, s cieflom motivovat ich
k migracii do niektorého z mesacnych pausalov.
Tato zmena v Strukture zakaznikov je charakte-
ristickym znakom zmien v spolo¢nosti Orange
Slovensko.

V roku 2004 preslo z predplatenej sluzby Prima
na pausal celkom 127 024 zakaznikov, z toho

az jedna tretina presla v ramci vianocnej ponuky
neobmedzenych hovorov. V roku 2004 sme tak

zaznamenali najrychlejsi rast podielu zakazni-
kov s mesacnymi pausalmi od roku 1997. Kym
v roku 2003 predstavoval podiel zékaznikov fak-
tdrovanych sluzieb na celkovej zakaznickej baze
spolo¢nosti Orange Slovensko 46 %, koncom
roka 2004 bol ich podiel uz 50 %.

Vyrazny podiel na zmene pomeru zakaznikov

s predplatenou kartou Prima a zakaznikov s me-
sacnym programom maju presne a v pravy ¢as
ponuknuté spravne nastavené ponuky — migra-
ciu z Primy na pau8al ovplyvnilo vytvorenie Pau-
Séalov 30 maxi, 50+SMS, navrat oblubeného
programu Pausal 30 mini, no najma vianocna
akcia neobmedzenych hovorov. Stéle rastuci
pocet zakaznikov a komercéné ponuky minulého
roka sp6sobili zvySenie poctu hovorov vo vnutri
siete Orange na 75 %. Podobné hodnoty dosa-
huju spravidla operatori na pevnych linkach.

Aktivacie v sieti Orange Slovensko v roku 2004 —

skvalithovanie Struktury zakaznikov

| Il 1] \Y \Y Vi
W zakaznici s predplatenou W zakaznici s ucastnickym
sluzbou Prima programom
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Uginna motivacia k migracii

e z karty Prima na niektory z me-
¢nych Salo rejavil
48,580 sacnych pau8alov sa prejavila
v zmene zékaznickej Struktury
takmer dvojnasobne v prospech
58,582 postpaidovych zakaznikov.

Ich podiel na celkovej Strukture
zékaznikov bol v zavere roka
uz 50 %, kym u konkurenéného
mobilného operatora je to az

i - o ) 0 16 % mene;j.
zakaznici, ktori zmigrovali

z predplatenej sluzby Prima na
niektory z u€astnickych programov

V roku 2004 vlastnilo na Slovensku mobilny
telefon alebo pevnu linku 5,65 miliéna zékaz-
nikov, pricom podiel troch najvacsich opera-
torov na telekomunikacnom trhu bol az 93 %.
Charakteristickym rysom vyvoja bol pokracu-
juci rast aktivacii mobilnych telefénov a su-
Casny pokles fixného pripojenia.

Ponuka sluzieb a komunikacné vyhody,

ktoré prinasa nasa spolo¢nost vyrazne for-
muiju Struktdru trhu. Aktualny podiel mobilng;
komunikacie na slovenskom trhu je oproti
fixnej viac ako trojnasobny. Za sedem rokov
prislo k narastu objemu telekomunikacnych
sluzieb 0 150 %, podiel spolo¢nosti

Orange Slovensko na tomto trhu vSak
vzrastol 6,5-krat. Podiel priamej konkuren-
cie sa v rovnakom obdobi zvysil len dvakrat
a dominantny prevadzkovatel pevnej siete
stratil len v uplynulom roku 41 tisic zakaznikov.
NajprogresivnejSou oblastou komunikacie na
Slovensku je nadalej internet — trh interneto-
vej komunikécie, najma vdaka masivnemu
rozvoju broadbandového pripojenia, zazna-
menal narast o 64 %. VVynosy z internetovych
sluzieb sa tak stavaju pre telekomunikacnych
operatorov dalSim vyznamnym a najrychlejSie
sa rozvijajucim zdrojom prijmov.

Vyvoj telekomunikacného trhu na Sloven-
sku v roku 2004 potvrdil spravnost stratégie
nasej spoloCnosti a ako rozhodujuci seg-
ment na rast hlasovych mobilnych sluzieb,
sa predstavili stredné a malé firmy. U&inné
oslovovanie novymi sluzbami a vytvaranie
vyhodnych podmienok upevnili naSe posta-
venie v poskytovani sluzieb tejto Casti zakaz-
nikov. Podla prieskumu agentury NFO AISA
na Slovensku vyuziva mobilné hlasové a da-
toveé sluzby spolo¢nosti Orange Slovensko
vySe 72 % firiem.

Orange Slovensko sa ustavi¢ne zaujima

o aktuéalne potreby svojich zakaznikov z rbz-
nych segmentov trhu. Vysledky prieskumov,
spolu s rozvijajucimi sa moznostami nasej
spolo¢nosti, su zakladom tvorby stratégie
pre nasledujuce obdobie. Aj v suCasnosti
pracujeme na priprave novych technolégi,
ako napriklad EDGE, ktoré umozZnia posky-
tovat dalsie a lepSie sluzby presne podla ich
Specifickych potrieb. Nasim cielom je spo-
kojnost zékaznikov a potvrdenie nasej domi-
nantnej pozicie na telekomunikacnom trhu
Slovenskej republiky.
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Sme Clenom globalnej komunikacnej skupiny Orange, ktora poskytuje
sluzby 53 milionom zakaznikov v 16 krajinach sveta.




rinasame regionalny pohlad
O globalnej skupiny Orange

Sme rovnocennymi partnermi a skupina
napreduje i vdaka prinosu Orange Slovensko.

Ing. Ivan Martak

riaditel Useku stratégie a regulacnych vztahov

Narodil sa v roku 1964. Absolvoval Studium zurnalistiky

na Filozofickej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave.
Technické vzdelanie v oblasti telekomunikacii ziskal na
Slovenskej technickej univerzite v Bratislave. Oblasti teleko-
munikacii sa venuje od roku 1987. Od roku 1992 posobil

v Medzinarodnej telekomunikacnej unii, kde okrem iného ab-
solvoval staz v oblasti efektivneho riadenia telekomunikacir.
V roku 1995 absolvoval stéaz v Kanadskom institute manaz-
mentu telekomunik&cii v Montreale. Od roku 1993 zastaval
viaceré riadiace funkcie v spolo¢nosti Slovenskeé telekomuni-
kacie. V spolocnosti Orange Slovensko, a.s., pdsobi od roku
2001 ako riaditel Useku stratégie a regulacnych vztahov.
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Orange, ako znacka aj ako
skupina, je spajana s kreativitou,
iInovativnostou a vysokou kvalitou
sluzieb a orientaciou na pristup

k zakaznikovi. Stratégia rozvoja
nasej spolocnosti premieta
upevnenie povesti do konkrétnych
krokov. Pracujeme s rovnakymi
technoldgiami a ponukame svojim
zakaznikom sluzby na rovnakej
urovni ako ostatné spoloCnosti

globalnej skupiny Orange.

Orange Slovensko je lidrom na slovenskom
telekomunika¢nom trhu a nasu pritomnost
sprevadza stale narastajlci rad prvenstiev.
Ako prvi sme poskytli nasim zakaznikom
sekundovu tarifikaciu na vsetky hovory do
narodnych sieti aj do zahranicia a prvi sme
ponukli datové sluzby zalozené na techno-
l6gii MPLS (Multi-protocol Label Switching).
Orange je prvym poskytovatelom komunikac-
nych sluzieb zalozenych na technoldgii GPRS
na Slovensku a jedinym poskytovatelom
lokalizaCnych sluzieb zaloZenych na techno-
l6gii GSM na Slovensku.

Svoje prvenstva sme dosiahli i v roku 2004.
Slovensko sa stalo vdaka nam prvou krajinou
v Eurdpe, a po Brazilii druhou na svete, kde
bude prenos dat z tzv. peoplemetrov zabez-
peceny technoldgiou GPRS.

Ako prvi na slovenskom trhu a jeden z mala
operatorov v regione sme prekrocili medznik
milion zékaznikov s mesacnym programom.
Pristup Orangeu k zakaznikom, vynikajuce
hospodarske vysledky a imidz vyniesli

spolo¢nost v hodnoteni slovenskych marketé-
rov na druhé miesto najobdivovanejSich zna-
Ciek, a to hned za znacku Coca-Cola a pred
znacky ako Nike a Mercedes.

Penetracia slovenského trhu dosiahla hod-
noty porovnatelné s vyspelymi krajinami
Eurdpskej Unie. Pre buducnost je nevyhnutné
vytvarat atraktivne prostredie sluzieb, ktoré
bude pritahovat tych, o eSte mobilné sluzby
nevyuzivaju, a sucasne svojou kvalitou udrzi
nasich jestvujucich zakaznikov spokojnych

u nas. Tieto aktivity priamo suvisia s rozsiro-
vanim ich moznosti. Jednou z oblasti,

na ktoré sa sustreduje nasa pozornost,

je internetova komunikacia. Slovensky inter-
netovy trh v roku 2004 vyznamne vzrastol,
najma vdaka znacnému rozvoju broadbando-
vého pripojenia. Vynosy z internetovych slu-
zieb na Slovensku uz dosiahli priblizne

2,4 miliardy korun, no pri medzirocnom

raste 0 64 % sa ako najrychlejSie rozvijajuci
druh vynosov v oblasti telekomunikacif
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Znacka Orange

Australia

Barma

Belgicko

Botswana
Dominikanska republika
Egypt

Francuzsko
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Holandsko

India

Izrael

Kamerun
Madagaskar
Pobrezie Slonoviny
Portugalsko

Rakusko
Réunion
Rumunsko
Slovensko
Svajsiarsko
Thajsko
Velka Britania

[ Orange Slovensko
Znacka Orange
Aliancia FreeMove

Stav k 31.12. 2004

Zdroj: www.orange.com, www.freemovealliance.com

stavaju dalsim vyznamnym zdrojom prijmov.
Rastuci podiel vynosov z datovych sluzieb

v nasej spolo¢nosti suvisi i s kvalitativnou
zmenou Struktury ich vyuzivania. V roku 2004
tvorili vyznamnu Cast nielen SMS, ale aj sku-
to¢né datové sluzby Orange World, Datové
baliky pre firemnych zakaznikov a pristup na
internet na baze technologie EDGE.
Rozsirovanie ponuky a vysoka kvalita sluzieb
je nadalej jedinym moznym smerom rozvoja.
Nasu buducnost vSak vnimame v ovela Sir-
Sich suvislostiach. Orange Slovensko je Cle-
nom globalnej komunikacnej skupiny Orange,
ktora poskytuje sluzby viac ako 53 milidnom
zékaznikov v 16 krajinach sveta. Operatori
skupiny su na vysokej technologickej a pro-
fesionalnej Urovni a v ramci skupiny zdielaju
skusenosti a rieSenia, navzajom sa inSpiruju
a porovnavaju svoje vysledky. Orange Sloven-
sko patri v mnohych aspektoch k najlepSim.
Cela skupina spolo¢ne pristupuje k jednot-
nému rozvoju znacky, dévernému chapaniu
zékaznickych potrieb, segmentovanému pri-
stupu a zdokonalovaniu vSetkych stycnych
bodov so zakaznikmi. Cielom je dosiahnut,
aby zakaznik prezival pri sluzbach Orangeu
konzistentny a Specificky zakaznicky zazitok
a pocitoval emocnu blizkost ku znacke.
Skupina Orange v sucinnosti so skupinou

France Telecom nam umoznuje vyhodny pri-
stup ku kvalitnym, Specificky prispdsobenym
a pretestovanym technologiam, mobilnym
zariadeniam, sluzbam s pridanou hodnotou
a k distribu¢nym pravam.

S rovnakym cielom poskytnut svojim zakaz-
nikom lepsie sluzby a rozsirit ich moznosti
vytvorila skupina Orange spolu s dalsimi
eurdpskymi komunikacnymi skupinami Tele-
fénica Maviles, TIM (Telecom ltalia Mobile)

a T-Mobile globalnu alianciu FreeMove.
Snahou aliancie je zabezpecdit zakaznikom
nachadzajucim sa v cudzine pristup k rov-
nakym sluzbam mobilnej komunikacie ako
doma. Clenovia aliancie, ktorf poskytuju
sluzby priblizne 230 milidnom zakaznikov
na celom svete, chcu pomocou znacky
FreeMove dosiahnut vac¢siu jednoduchost,
medzinarodnu dostupnost a vyssiu kvalitu
poskytovanych sluzieb. Aliancia by mala pri-
spiet k podstatnému narastu vzajomnej roa-
mingovej prevadzky medzi jej Clenmi.

Nasim cielom je vytvarat najlepsSie pod-
mienky pre nasich zakaznikov na ktorom-
kolvek mieste. Spajanie zvacSuje nase
moznosti. Rastieme so spolo¢enstvom, do
ktorého patrime.
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V roku 2004 sme ponukli svojim zakaznikom 8 novych sluzieb
a 16 cenovych Ci technickych zvyhodneni.




ovymi sluzbami zlepsujeme

omunikaciu zakaznikov

Ing. lvan Golian, CSc.
zastupca generalneho riaditela,
riaditel Useku informac¢nych technoldgii a Chief Operation Officer

Narodil sa v roku 1964. VyStudoval Slovensku technickd univerzitu

v Bratislave. Titul CSc. ziskal v roku 1993 na Katedre aplikovanej
informatiky a automatizacie STU v Bratislave. Po skonceni
vysokogkolského Studia pdsobil v ZTS v Detve a od roku 1988 na
Katedre aplikovanej informatiky a automatizacie Slovenskej technickej
univerzity v Bratislave. V rokoch 1993 az 1995 pracoval v belgickom
Gente na Useku elektroniky a automatizacie KIHO. V rokoch
1995-1997 pracoval v spolo¢nosti Digital Equipment Corporation.
Od roku 1997 je ¢lenom najvySSieho vedenia spolocnosti, kde pbsobi
ako riaditel pre informacné technoldgie a Chief Operation Officer.

V januari 2005 sa stal zastupcom generalneho riaditela spolocnosti.
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PrinaSame nasim zakaznikom
nove sluzby a technologie, kto-
ré im pomahaju komunikovat
kedykolvek a na ktoromkolvek
mieste. Najuspesnejsimi sluz-
bami nasej spolocnosti boli

v roku 2004 Orange World

a Manazment zdrojov. Firem-
nych zakaznikov najviac oslovila
ponuka NekoneCné mnozstvo
hovorov pre velke firmy.

Permanentny rast datovej pre-
vadzky v sieti spolo¢nosti Orange
je odzrkadlenim filozofie pristupu
zékaznikov k mobilnej komu-
nik&cii. Vyrazny narast objemu
prenesenych dat v aprili a maji pri-
nieslo zavedenie sluzby Datovych
balikov pre velkych zakaznikov,

a najma spustenie sluzby Orange
World. Velky podiel na raste dato-
vej prevadzky malo Siroké spri-
stupnenie mobilnych telefénov

s moznostou odosielat a prijimat

obrazové spravy.

Do roku 2004 sme vstupili predstavenim
historicky novej sluzby v oblasti mobilného
internetu na Slovensku — Internet cez mobil
(GPRS) 1000. V marci sa tato sluzba stala
zékladom Orange World maxi, obohatene;
o portal, baliky Orange World, predplatené
SMS a MMS ¢i predplatené lokalizacie.
Orange World umozniuje jednoduchy,

intuitivny pristup k informaciam v ktoromkol-
vek Case a na ktoromkolvek mieste. V zavere
roka 2004 vyuzivalo tuto sluzbu uz priblizne
dvestotisic nasich zakaznikov. Pocet zékaz-
nikov datovych sluzieb sa v priebehu roka
zvySil viac ako trojnasobne, kym objem pre-

nesenych dat v sieti takmer péatkrat.

Narast datovej prevadzky v sieti spoloCnosti

Orange Slovensko v roku 2004
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Dalia z novych sluzieb — Kontakt, umoZzriuje
zékaznikom posielat SMS spravy do 30 zna-
kov za jednu korunu bez dane a bezplatné
hovory do 10 sekund vo vlastnej sieti po
vyCerpani pausalu. Pri uvedeni tejto sluzby
sme potesili zakaznikov moznostou zakupe-
nia dvoch telefénov na jednu zmluvu.

V sUvislosti so vstupom Slovenskej republiky
do Eurdpskej Unie sme radikalne znizili cenu
medzinarodnych hovorov do krajin rozsirenej
Eurdépskej Unie. Su¢asne sme zaviedli jed-
notnu a zvyhodnenu cenu na hovory do
zahranicia a v zaujme vyhodnejsej komuni-
kacie zakaznikov sme upravili poskytovanie
sluzby Roaming.

Navstevnici Slovenska, ktori su zakaznikmi
siete Orange, objavili pred zaciatkom letnej
sezony sluzbu Turisticky sprievodca.
Sluzba ponuka pre slovensky, anglicky,
madarsky a nemecky hovoriacich turistov
hlasové informacie o bratislavskych pamati-
hodnostiach.
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Zakaznici, ktorf vyuzivaju kartu Prima,
postupne ziskali pocas roka 2004 moznost
dobijat si ju uz aj v bankomatoch Dexia, Pos-
tovej banky, OTP banky Slovensko a Tatra-
banky. Sluzby na karte Prima sme vyrazne
sprehladnili a zvyhodnili zavedenim novych
profilov Prima variant mesiac, tyzden a den,
ktoré nahradili dovtedy pouzivané profily.
Vsetky tri nové profily Prima variant umoznuiju
telefonovat v slabej prevadzke a posielat
SMS za zvyhodnenu cenu.

Ziskavanie novych zékaznikov je podnetom
na vytvaranie atraktivnych komercnych ponuk
v ramci jednotlivych akcii. V zavere roka sme
novym aj existujucim zakaznikom priniesli
moznost ziskat telefony, aktivaciu a aj prvy
mesacny pausal za jedinu korunu.

V roku 2004 sme este dbraznejSie zamerali
pozornost na ponuku sluzieb, ktorych ulohou
bolo ucinne motivovat zakaznikov k prechodu
z vyuzivania karty Prima na niektory z mesac-
nych pausalov. Pre potreby tychto zakaznikov
sme zaradili do ponuky Ucastnicke programy;,
pribuzné Prima karte nizkym financnym zata-
zenim. Prechod na ponukané pausaly vSak
umoznuje zékaznikom lepSie vyuzivat moz-
nosti novych technoldgii a novych mobilnych
telefénov.

Pocet aktivhych zakaznikov v sieti
Orange Slovensko (kumulativne)
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Podla medzinarodne uznavanej metodoldgie sa za aktivheho zakaznika
povazuje ten, ktory v ostatnych troch mesiacoch vykonal tri aktivne ope-

racie (uskutoc€nil hovor, odoslal SMS spravu alebo sa pripojil na WAP).

V predviano¢nom obdobi sa odohrala takmer
tretina migracii z predplatenej sluzby Prima na
niektory z pausalov v ramci akcie Volanie do
bezvedomia, ktord sa stala najuspesnejSou
komercnou ponukou uplynulého roka. Na
napor novych zékaznikov a prudké zintenziv-
nenie komunikacie existujucich zéakaznikov
sme v predstihu dostatocne pripravili vSetky
systémy siete a spracovania udajov.

Vdaka spolahlivosti a Sirokej ponuke si nasa
spolo¢nost ustavi¢ne upeviuje poziciu vedu-
ceho poskytovatela telekomunikacnych slu-
zieb pre firemnych zéakaznikov. V roku 2004
sa naSe portfolio rozSirilo o dalSich vyznam-
nych klientov z radov strednych a velkych
firiem podnikajucich na Slovensku.

Pomocou nasej technoldgie je vSetkych

98 pobociek a detaSovanych pracovisk
Socidlnej poistovne spojenych s centralou

v Bratislave, ako aj navzajom medzi sebou.
Vyznamnym klientom hlasovej virtualnej pri-
vatnej siete spolocnosti Orange Slovensko

sa stala skupina Heineken Slovensko,

ako aj trnavsky zavod druhého najvacsieho
vyrobcu automobilov v Eurdope PSA Peugeot
Citroén. Prostrednictvom technologie GPRS
zabezpecCujeme hlasovl virtualnu privatnu siet
a mobilny pristup do firemnej siete a do siete
internet pre PSS, a.s. Suc¢astou projektu je aj
vysokorychlostné datové prepojenie krajskych
pobodiek PSS, a.s.
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Podpisom zmluvy s agenttrou TNS SK,
S.r.0., prevadzkovatelom systému na elektro-
nické meranie sledovanosti televizneho
vysielania, sa Slovensko stalo prvou krajinou
v Eurépe a po Brazili druhou na svete,

kde bude prenos dat z tzv. peoplemetrov
zabezpeCeny technoldgiou GPRS. Svojou
modernou bezdrétovou technoldgiou GPRS
od roku 2004 zjednodusujeme a zrychlujeme
zber informacii z meracich stanic pre Sloven-
sky hydrometeorologicky ustav.

Vyznamnou akviziciou Orangeu Slovensko
roku 2004 bola spolocnost Transpetrol, a.s.
K spokojnym zakaznikom Orangeu Sloven-
sko dalej pribudli napriklad spolocnosti
Plastika Nitra, Sanitas, Raven, Nokia,
FORMULA - tip, T.O.P. Auto Bratislava,
Aegon Levensverzekering, Energotel,

Cigler Software, Baltranz, MAKRO,

ASCOT Slovakia ¢i SK METAL+.

Dolezity kontrolny nastroj firmam, ktoré pod-
nikaju v oblasti dopravného dispecingu, taxi-
sluzieb, bezpecnostnych sluzieb, kuriérskych
a Spedicnych sluzieb priniesla zakaznikom
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Struktura vynosov Orange Slovensko v roku 2004

M hlasové sluzby
datové sluzby - SMS, GPRS, MMS, UPS

iné

Aj v roku 2004 mali na
vynosoch spolo¢nosti
Orange Slovensko naj-
vacsi podiel hlasové
sluzby a SMS.

Pre buducnost sa stavaju
dalSim délezitym zdrojom
nasich prijmov vynosy

z datovych sluzieb.

zavedena sluzba Manazment zdrojov. Posky-
tuje nové moznosti uplatnenia lokalizaCnych
sluzieb v sieti GSM a ich kombinacie s GPS.
Sluzba umozniuje prostrednictvom mobilného
telefonu v realnom Case urcit polohu osoby,
zasielky &i automobilu. Skutocny podet
zakaznikov tejto sluzby bol v roku 2004 pri-
blizne o 50 % vyssi ako stanovené marketin-
goveé ciele.

Pre firmy, vyuzivajuce v ramci Virtualneg;
privatnej siete 100 a viac SIM kariet, bola
uréena nasa ponuka Nekonecné mnozstvo
hovorov pre velké firmy. Jej vyhody su
vyrazné najma pri komunikacii v ramci firmy,
v sieti Orange, pripadne prostrednictvom
telefénov pripojenych k pobockovej ustredni.

Noveé Biznis pausaly si mézu firemni zakaznici
nasej spoloCnosti aktivovat s vyhodnejSou
tarifikaciou hovorov v sieti Orange Slovensko
aj do ostatnych sieti v SR. VWyuzivat ich méze
firma Ci zivnostnik, ktori maju v Orangei
aspon 5 aktivnych SIM kariet. VSetkym firem-
nym zakaznikom je ur€ena nova sluzba
Virtualna recepcia, ktora umoznuje jednotny
a centralizovany telefonicky pristup do firmy.

NasSim zamerom je motivovat potencialnych
zakaznikov k nahradeniu pevnej linky sluz-
bami mobilnej komunikacie spolo&nosti
Orange Slovensko. Svojim zékaznikom
nadalej prinaSame nové a nové sluzby na
uspokojenie ich potrieb, aby sa mobilny tele-
fon pre nich stal hlavnym a plnohodnotnym
nastrojom komunikéacie.
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Vzdelavame svojich zakaznikov. 119 Specialne vyskolenych poradcov
predstavuje zakaznikom moznosti poskytovanych sluzieb.




Pomahame zakaznikom
objavovat moznosti
mobilne] komunikacie

Ing. Libor Malota
riaditel Useku sluzieb zakaznikom

Narodil sa v roku 1960. Absolvoval Obchodnu fakultu
EU v Bratislave. V oblasti riadenia kvality sluzieb
zakaznikom p&sobi od roku 19883. Od roku 1993
podnikal. V spolocnosti Orange Slovensko, a.s.,
pracuje od roku 1996, kde bol najskér zodpovedny za
vybudovanie oddelenia sluzieb zakaznikom. Od roku
1997 pdsobi ako riaditel Useku sluZieb zakaznikom
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.
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Orange Slovensko je uz niekolko
rokov lidrom na slovenskom tr-

hu a uvedomujeme si, ze rovnako
doélezité, ako ziskat novych zakaz-
nikov, je udrzat si ich. Povazuje-
me za SvVoju povinnost maximalnu
starostlivost o zakaznikov, usta-
vicné udrziavanie kontaktu s nimi
a transparentnost konania. Kazdy
zakaznik je nasim partnerom a na-
Sou snahou je vytvarat vztahy na
obojstranne vyhodnom zaklade.

Narastajuci pocet hovorov na
Zakaznicku linku 905, Orange
infocentrum a Zakaznicku linku
595 je prejavom staleho
prehlbovania komunikacie
spolo¢nosti Orange Slovensko

S0 svojimi zakaznikmi.

Spolo¢nost Orange Slovensko venuje svo-
jim zékaznikom velku pozornost od prvého
kontaktu na predajnom mieste. Orange
poradcovia im poskytnu vSetky potrebné

a pozadované informacie a odporucia podla
potrieb jeho mobilnej komunikacie naj-
vhodnejsi program. Po aktivacii spolocnost
Orange Slovensko listom privita zakaznika
VO svojgj sieti, potvrdi aktivaciu mesacného
programu a ostatnych sluzieb. Pridelenim
osobného operatora vznika nepretrzity vztah
zakaznika s naSou spolo¢nostou. Osobny
operator zakaznika informuje o vSetkych akti-
vaciach, zmendach a deaktivaciach progra-
mov Ci sluzieb, a rieSi otazky tykajuce sa
Uhrad. V sulade so vSeobecnou zasadou
transparentnosti konania spolo¢nosti kon-
zultuje napriklad i jeho nezvyCajne zvysenu

spotrebu, ktorej priCinou méze byt odcu-
dzenie telefénu alebo len nespravne zvoleny
mesacny pausal. Operator méze kontaktovat
svojho zakaznika s cielom zistit jeho spokoj-
nost, informuje o novinkach v ponuke spo-
lo&nosti, zaznamenava pripomienky a navrhy.
Aktivne ponuka zakaznikovi noveé sluzby,
ktoré mdzu ulahdit a zefektivnit jeho vyuZziva-
nie mobilnej komunikacie.

Spolo¢nost Orange Slovensko poskytuje
nepretrzitu technickl podporu zékaznikom
na Zakaznickej linke 905. V roku 2004 bolo
na Zakaznicku linku 905, Orange infocentrum
a Zakaznicku linku 595, ur¢enu pre firemnych
zékaznikov, uskutocnenych celkovo viac ako
4,75 milionov telefonickych hovorov. Kazdy

z agentov vybavi mesacne okolo 2500 hovo-
rov, s priemernou dizkou trvania 2 mindty.

Podet hovorov na Usek sluzieb zakaznikom
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V roénom merani sa 97 % zakaznikov dovo-
lalo v ¢asovom limite kratSom ako 15 sekudnd.
Na pisomné otazky a podnety boli nasim
zékaznikom odoslané odpovede v Case
kratSom ako 10 dni.

Jednym z klucovych krokov zvySovania spo-
kojnosti zakaznikov s poskytovanou starostli-
vostou bolo zavedenie programu Scorange.
Po Francuzsku, Svajciarsku a Velkej Britanii je
Slovensko Stvrtou krajinou, v ktorej

Orange tymto programom monitoruje spo-
kojnost zakaznikov s vlastnym zakaznickym
servisom. Scorange reprezentuje inovaciu

v prieskumoch spokojnosti, ked' je zakaznik
formou SMS informovany o prebiehajucom
prieskume a sam kontaktuje Usek sluZieb
zékaznikom. Z doteraz oslovenych zakaz-
nikov sa denne zuc&astnuje prieskumu vyse
50 % respondentov.

V roku 2004 uskutocnili nasi agenti takmer
185 tisic hovorov tzv. ,nursing calls” s cie-
lom ziskat spatnu vazbu zakaznikov na nase
sluzby a skumat spokojnost zakaznikov.

Spokojnost zakaznikov s poskytovanymi sluz-
bami zistujeme prostrednictvom pravidelnych
prieskumov. Prieskum TRIM preukazal v roku
2004 stabilnu droven spokojnosti zakazni-
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kov a ich lojality k znacke Orange. Priemerna
hodnota TRIM indexu dosiahla v roku 2004
hodnotu 94 bodov, ¢o je hodnota vysSia ako

u konkuren¢ného operatora a aj vySSia, ako je

priemer krajin Eurépskej unie.

Vazime si vernych zékaznikov a pripravu-
jeme pre nich vyhody, ktoré zvysSuju kom-
fort ich sluzieb. Po cely rok si mohli vybrat
zékaznici pri predizeni zmluvy zo Sirokej
ponuky akciovych telefonov za zvyhodnené
ceny a ziskavaju vsetky vyhody, ktoré ziska-
vaju novi zékaznici pri aktivacii prislusného
mesacného programul.

V roku 2004 sme oslovili verejnost reklam-
nou kampanou, ktorej cielom bolo upozornit
na ,more moznosti“, ktoré nasa spolocnost
ponuka a vo vacsej miere mdze uspokojit
komunikacné potreby nasich zékaznikov.

Z prieskumov nadnarodnej skupiny Orange
totiz vyplynulo, Zze az 80 % zakaznikov vyu-
ziva len 10 % moznosti svojno mobilného
telefonu. Jedinym rieSenim bolo, aby Orange
Slovensko, ako lider na trhu mobilnych tele-
komunikacii, prevzal zodpovednost za vzde-
lavanie svojich zakaznikov.

Ulohu pomdct zékaznikom prelomit bariéru

v pristupe k ich mobilnému telefénu prevzal
odborne silny tim zamestnancov. Dnes cel-
kom 119 Specidlne vyskolenych poradcov
poskytuje na predajnych miestach bezplatne
pomoc pri obsluhe mobilného telefonu

a u zakaznikov naplno vyuzivat jeho moz-
nosti. Nasou snahou je, aby v suc¢asnosti
330 poskytovanych sluzieb ulahcovalo a spri-
jemnovalo nasim zakaznikom Zzivot.

Lojalita zakaznikov k znacCke
Orange na Slovensku

Lojalita zakaznikov

k znaCke Orange i Orange
Prima vyrazne prevysuje
priemernu vernost zakazni-
kov k znackam v ostatnych

europskych krajinach.

Zdroj: marketingovy prieskum
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92%

100
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Orange Orange Prima

Cielene podporujeme upeviiovanie vztahov
S0 svojimi zakaznikmi. Vyuzivame na to sta-
rostlivo volené plagaty a nezamenitelny
jasne identifikovatelny styl. Okrem komuni-
kacie v televizii, rozhlase a tlacenych mé-
diach prinaSame vSetky aktualne spravy
naSim zakaznikom i ostatnej verejnosti
prostrednictvom letakov a brozudr na predaj-
nych miestach, zékaznickeho casopisu MY
¢i prostrednictvom internetu. Orange vSak
vyuziva i netradi¢né formy oslovovania a in-
formovania zékaznikov, predovsetkym pri
prezentacii Specializovanych ponuk a sluzieb.

Spokojnost zakaznikov je nielen nasim cie-
[om, ale aj zdrojom dobrej povesti mena
spolo¢nosti Orange Slovensko. Spolu s na-
rocnostou trhu rastie i jeho nasytenost

a zvysSuju sa kritéria, podla ktorych zakaznici
hodnotia kvalitu nasej prace. PIné uspokoje-
nie komunikacnych potrieb zékaznikov pova-
Zujeme za zavazné pre celd buducnost nasej
spolo¢nosti.
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Denne spojime v nasej sieti takmer 11 milionov hovorov
od nasich zakaznikov s priemernou uspesnostou volania 96,12 %.




Rastuca prevadzka denne
potvrdzuje kvalitu nasej siete

| \ A

Ing. Dana Prekopova, MBA
riaditelka Technického useku

Narodila sa v roku 1967. Je absolventkou Vysoke;j

8koly dopravy a spojov v Ziline. Titul MBA ziskala

v roku 1993 na Ecole Nationale Supérieure des

Postes et Télécommunications v Parizi. Od roku 1994
pobsobila v spolocnosti France Telecom ako Clenka timu
zodpovedného za rozvoj projektu GSM v Slovenskej
republike. Od roku 1996 bola zodpovedna za koordiaciu
vystavby siete GSM spolocnosti Globtel GSM, a.s.,

a od roku 1998 za riadenie systému kvality a udrzby
siete a sluzieb. Od roku 2001 pbsobi v pozicii riaditelky
Technického useku spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.
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Kvalita siete je istotou, ktora
nam umoznuje realizovat
zamery buduceho rozvoja
spoloCnosti. Jej zabezpecCenie
priamo suvisi s inovativnymi
rieseniami a kvalitnymi
prevadzkovymi postupmi.
Investicie do novych technologii
pripravuju priestor novym
sluzbam, nove sluzby prinasaju
vacsie moznosti komunikacie
pre nasich zakaznikov.

V roku 2004 investovala spolo¢nost Orange
Slovensko do budovania svojej siete

a platforiem pre sluzby 1 869 mil. Sk., ¢o
predstavuje 78 % zo vSetkych investiCnych
prostriedkov nasej spoloCnosti. VAcsina
tychto investi¢nych prostriedkov bola

uréena na pokrytie potreby zabezpecenia
kapacity siete a platforiem pre sluzby spojené
s narastom prevadzky. Dlhodobo a cielene
investujeme aj do inovativnych technologii

a do staleho zlepSovania kvality sluzieb,

¢o je zakaznikmi vnimané velmi pozitivne.
Mobilna siet Orange Slovensko pokryva

86,4 % uzemia a 99,1 % populacie
Slovenskej republiky. Denne uskuto¢nia
zakaznici v nasej sieti asi 11 milidnov
hovorov s priemernou Uspesnostou volania
96,12 %, pricom pocet spracovanych
hovorov narastol v roku 2004 o 34 %.
Vyznamny narast v roku 2004 zaznamenala
aj mobilna datova prevadzka GPRS, ktora
objemovo vzrastla 4,6-krat. Rekordny pocet
16,6 miliéna spracovanych SMS zvladla nasa
siet poc¢as viano¢ného obdobia. Tento objem
predstavuje oproti beznému dru narast
0471 % a v Spicke az 0 650 %.

Dynamicka vystavba infrastruktury plne zod-
poveda vSetkym potrebam a normam kla-
denymi na jej realizaciu. V roku 2004 sme
vybudovali 158 BTS - vysielacich stanic, ¢im
sa ich pocet v sieti Orange Slovensko zvysil
na 1 378. Spolahlivo pokryvaju Uzemie Slo-
venska signalom GSM, GPRS a niekde aj
EDGE. Pred uvedenim do prevadzky vyko-
néava Urad verejného zdravotnictva SR na
kazdej zakladfovej stanici kontrolné mera-
nie elektromagnetického pola a overuje jeho
sulad s predpismi platnymi na uzemi SR,
predovsetkym s Vyhlaskou ¢. 271/2004

0 ochrane zdravia. Tato vyhlaska udava

pre Slovensku republiku rovnakeé limity ako
medzinarodna norma ICNIRP.

Pri vystavbe stanic radiovej Casti siete mame
na zreteli okrem technickych potrieb aj
ohladuplnost voci zivotnému prostrediu. Na
stimenie rusivych zasahov stavieb pouzivame
farebné zjednotenie konStrukcie s fasadou,
stoziarov s okolitou prirodou, umiestnenie
antén do vnutornych priestorov vezi a po-
dobne. Dobre chapeme a reSpektujeme
poziadavky organov ochrany prirody, pamiat-
kovych Uradov ¢i majitelov nehnutelnosti.

49



V roku 2004 sa siet Orange
Slovensko rozsirila o 158
zakladrnovych stanic, ¢im ich
celkovy pocet dosiahol 1378.
Spolahlivo zakaznikom zabez-
pecuju dostupnost signalu
GSM, GPRS a niekde EDGE.

Spokojnost so sluzbami, ktoré
prinaSa nasa spolo¢nost, dosa-
huje hodnét, zodpovedajucich
odliSnym osobnym poZziadavkam
Specifickych segmentov zakazni-
kov, mozZnostiam ich mobilnych
telefénov a technickej naro€nosti

jednotlivych sluzieb.

Narast poCtu BTS — vysielacich stanic
siete Orange Slovensko (kumulativne)

Spokojnost zakaznikov so sluzbami siete
Orange Slovensko v roku 2004

Osobitnu pozornost venujeme problematike
elektromagnetického vyzarovania telekomu-
nikacnych zariadeni. Na zaklade najnovsich
vedeckych informacii, dodanych tretou stra-
nou, sme pre verejnost vypracovali infor-
macné materidly. Dostupné su na internetovej
stranke www.orange.sk, na nasej zakaznickej
linke a dotykovych obrazovkach na vybra-
nych predajnych miestach.

Okrem investicii do mobilnej siete a platforiem
pre sluzby investovala nasa spolo¢nost g

do rozSirovania optickej siete, ktorej celkova
diZka je uz viac ako 2100 kilometrov. Cielom
tejto investicie je zvysit zalohovanie hlavnych
prenosovych tras, a teda aj zvysit dostupnost
a kapacitu pristupovej prenosovej siete.

Jednym z ukazovatelov kvality nasej siete je
vySSia priemerna uspesnost volania v porov-
nani s priemernymi hodnotami v ramci celej

skupiny Orange.

Zabezpecenie kvality ide ruka v ruke aj s ino-
vaciou. Napriklad pri zvySeni kapacity IN PP
platformy sme pouzili novu technoldgiu ako
prvi v skupine Orange. Migracia viac ako

1 miliéna nasich zakaznikov prebehla bez
vyznamnych problémov a pre zakaznikov
bola transparentna.

Technicke rieSenia vyvinuté v Orange Sloven-
sko, ako napriklad simulac¢ny nastroj na
meranie kvality sluzieb alebo rieSenie lokali-
zacnych sluzieb, rovnako vyuzivaju aj ostatni
¢lenovia globalnej skupiny Orange.
Inovaciou aj v ramci skupiny Orange bolo

i zavedenie technologie EDGE. Testovanie
Gasti technoldgie prebiehalo v sieti Orange
Slovensko a boli sme prvi v skupine, ktori
zaviedli EDGE technoldgiu v tomto rozsahu.
Implementacia technoldgie bola ukoncena
po desiatich mesiacoch prac s velkym
Uspechom a od janudra 2005 poskytujeme
nové mobilné datové sluzby komeréne vo
viac ako 70 mestach na Slovensku. Orange
Slovensko tak realizuje implementéaciu
broadband stratégie.
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Okrem siete GSM prevadzkujeme aj viastnu
IP datovu siet a ponukame svojim zakaz-
nikom vsetky sluzby, ktorych vyuzitie tato
siet umoznuije. IP datova siet je prepojena

s ostatnymi prevadzkovatelmi internetu na
Slovensku, ma 30 pristupovych bodov POP
a 17 dalSich pristupovych bodov.

VSetky nové produkty pre zakaznikov imple-
mentujeme tak, aby boli nielen zaujimave,
inovativne, ale aj jednoduché na pouzivanie
a v maximalnej kvalite. SuCasne stéle
zefektiviiujeme pracovné postupy, metddy
a zlepSujeme technicky informacny systém.

Vysoka spolahlivost poskytovania sluzieb
vyvolava zaujem vyznamnych klientov,

a tak nam dovoluje upevfiovat nasu poziciu
vedUlceho poskytovatela telekomunikacnych
sluzieb pre firemnych zakaznikov.
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Zachovanie dostupnosti siete aj v pripade
krizovych vypadkov je dblezité pre v3etkych,
nielen pre korporatnych zakaznikov. Od
roku 2002 mame v spolo¢nosti pripraveny
a implementovany tzv. Technicky Disaster
Recovery Plan, ktory riesi zabezpecenie
prevadzky siete v porovnatelnej kvalite,
napriklad pri vypadku jednej Ustredne.

Siet spolo¢nosti Orange Slovensko je
ustavi¢ne monitorovana. Kvalita nasej siete je
pre nas silnym argumentom pri rokovaniach
s potencionalnymi zakaznikmi. Jej spolahli-
vost nam umoznuje poskytovanie sluzieb pre
spokojnost nasich zakaznikov.

Dostupnost siete GSM v rokoch 2003 a 2004

99,974 %

Miera hovorov prerusenych z technickych priCin
v rokoch 2003 a 2004

Ukazovatel dostupnosti siete
vykazoval po¢as roka vyrovnany
stav a v porovnani s rokom 2003
dokonca zlepSenie. Mierne zvy-
Senie dostupnosti siete GSM
povazujeme vzhladom na roz-
siahle prace vykonané v sieti

v suvislosti s jej ploSnou inova-
ciou a zavedenim technoldgie
EDGE za uspech.

Grafické vyjadrenie miery z tech-
nickych dévodov preruSenych
hovorov kopiruje priebeh krivky
dostupnosti siete. V obdobi
ostatnych dvoch rokov sa vSak

vysledna hodnota vyrazne znizila.




V uplynulom roku sme hospodarili s celkovym obratom 19 221 mil. Sk,
CO znamena medzirocny narast o 18,2 %.




Dosiahli sme lepsie vysledky,
ako boll stanovene ciele

Ing. Albert Smajda
zastupca riaditela Useku financii a administrativy,
Treasury manazeér

Narodil sa v roku 1968. Titul Ing. ziskal na Ekonomicke;
univerzite v Bratislave. Po skonceni Studia od roku
1991 pobsobil vo financnej sfére, pracoval na réznych
poziciach v Unibanke, a.s., riadiace funkcie zastava

od roku 1993. V spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
pdsobi od roku 1997, spociatku v pozicii Treasury
manazéra na Financnom useku. Od roku 2000

je zaroven zastupcom riaditela Useku financif

a administrativy spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.
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Uz tradicne dosiahla nasa spoloc-
nost lepsie hospodarske ukazova-
tele ako v predchadzajucom roku.
Vo svojej historii sme zopakovali
tento posun bez vynimky po kazdy
rok. Vysledky roka 2004 vsak nielen
naplnili, ale daleko prekonali oCa-
kavania. Nas ambiciozny ciel byt
najvacsim a najsilnejSim operatorom
na slovenskom telekomunikachom
trhu sa stal realitou.

Zisk Orange Slovensko pred
zdanenim, odpismi, Urokmi
a amortizaciou (EBITDA)
dosiahol k 31. 12. 2004 hod-
notu 8 651 mil. Sk a medzi-

ro¢ne sa tak zvysil 0 25,1 %.

Finan&né a prevadzkové ukazovatele su
vypocitané podla pravidiel skupiny Orange.

Jednotlivé Uspechy a vitazstva uplynulého
roku sa odzrkadlili v realnych &islach pri
vyhodnocovani hospodarskych vysledkov

a v progresivnom raste naskoku pred kon-
kurennym mobilnym operatorom. Situacia
je jasnym signalom, ze spektrum sluzieb, ich
spolahlivost a kvalita zodpovedaju potrebam
naSich zakaznikov.

V uplynulom roku sme hospodarrili s celkovym
obratom 19 221 mil. Sk, o znamena medzi-
ro¢ny narast 0 18,2 %.

Udrzali sme si rozhodujuci podiel na trhu a na
celkovom vynose telekomunikacného trhu,
ktory dosiahol vysku 49 885 mil. Sk, sa naSa
spolo¢nost podielala 38,5 %.

Nase vynosy zo samotnych sluZieb mobil-
nej komunikacie boli 18 689 mil. Sk, teda
oproti roku 20083 vzrastli o 19,4 %. Napriek
zniZzeniu cien sme v porovnani z predcha-
dzajucim rokom dosiahli narast priemerného
mesacného vynosu na zakaznika. Najrych-
lejSie rastlicou zlozkou vynosov boli vynosy
z datovych sluzieb. Néarast poltu zéakaznikov
datovych sluzieb bol v uplynulom roku viac
ako trojnasobny.

Nas zisk pred zdanenim, odpismi,

Urokmi a amortizaciou (EBITDA) dosiahol

k 31.12.2004 hodnotu 8 651 mil. Sk a me-
dziroCne sa tak zvysil 0 25,1 %.

Narast EBITDA za obdobie rokov 2001 — 2004
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Marza na urovni EBITDA z vynosov zo sluzieb
mobilnej komunikéacie vzrastla v roku 2004 na
uroven 46,29 %.

V tomto obdobi sme hospodarili s Sistym
ziskom vo vySke 3 775 mil. Sk, ¢o zna-

mena narast oproti Sistému zisku v roku
2003 0 24,6 %.

Hospodarske vysledky su vypocitané podla
medzinarodnych ucétovnych Standardov.
Rozvoj spolo¢nosti Orange Slovensko

suma dosiahla celkovo 27 550 mil. Sk.
Jednoznacne stanovenym cieflom naSej spo-
lo&nosti bolo stat sa najsilnejSou spoloénos-
tou na slovenskom telekomunikacnom trhu
nielen z hladiska poctu zakaznikov, ale gj
dosiahnutim najvacsich vynosov z ¢innosti.
Hospodarske vysledky roku 2004 potvrdili
spravne zvolenu stratégiu a opraviuju nas

k predpokladu, Ze nasledujuce obdobie bude
rovnako uspesné.

Vyvoj vynosov telekomunikacneho trhu v rokoch 1997 — 2004

Uzko suvisi s dalsim narastom investicii.
V roku 2004 sme investovali do technolé-
gii 2397 mil. Sk. Od vzniku spolo¢nosti tato

Vyvoj celkovych vynosov z mobilnych telekomunikacnych
sluzieb Orange Slovensko v roku 2004

V uplynulom roku sme hospodarili
20 000

s celkovym obratom 19 221 mil. Sk, ¢o
znamena medziro€ny narast o0 18,2 %.

. . . Vynosy spolo¢nosti Orange Slovensko dosiahli v roku 2004 19 221 mil. Sk, teda
Po cely €¢as naSej pritomnosti na slo-

L . oproti roku 2003 vzrastli o 18,2 %. Stali sme sa lidrom na slovenskom telekomuni-
venskom trhu ma krivka grafu napriek

kacnom trhu nielen v pocte klientov, ale aj vo vySke dosiahnutych vynosov.

10 000 konkurencii a nasytenosti trhu takmer

nezmenené stupanie.

Finan¢né a prevadzkové ukazovatele su
0 vypocitané podla pravidiel skupiny Orange.
2001 2002 2003 2004

v miliénoch Sk
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Filantropicke projekty, charitativha podpora i sponzoring
su prirodzenou sucastou nasho vztahu k svetu.




Fllantropia a sponzoring
sU odrazom hodn0t, ktorée
oredstavuje nasa znacka

o e b

Andrea Cocherova
Riaditelka Useku komunikécie a znacky

Narodila sa v roku 1972. VyStudovala Katedru zZurnalistiky
Filozofickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave.
Od roku 1994 pdsobila ako redaktorka a neskér ako
Séfredaktorka odborného mesacnika Stratégie. V roku
1996 nastupila na poziciu vykonnej riaditelky Rady pre
reklamu. Od roku 1997 pracuje v spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., v riadiacich funkciach v oblasti znacky,
reklamy a komunikacie s verejnostou. Riaditelkou Useku
komunikacie a znacky je od jeho vzniku v roku 2004.
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Sme aktivnymi ucastnikmi zivota
Krajiny, v ktorej ziju nasi zakazni-
Ci aj zamestnanci. Zaujima nas
spoloCensky, eticky Ci ekologic-
Ky dopad nasich aktivit. Verime
v transparentnost i Cestnost ko-
nania a nechavame sa viest ku
konaniu, ktoré povazujeme za
vSeobecne spravne a prospes-
ne. Sme zodpovednym hracom
na trhu a snazime sa vratit Cast
ziskov do spolocCnosti, v ktorej
pOsobime.

Znacka spolo¢nosti reprezentuje hodnoty,
ktoré reSpektujeme, riadime sa nimi a prina-
Same ich svojim zékaznikom, zamestnan-
com a obchodnym partnerom. Znacka
Orange je priatelska, Uprimna, inovativna,
Cestna a dynamicka.

Za tri roky svojej pritomnosti na slovenskom
trhu si vydobyla pevné miesto v povedomi
verejnosti. Toto miesto je na Cele tak dyna-
micky rasticeho odvetvia, akym je mobilna
komunikacia.

Orange Slovensko v komunikacii vyuziva

a reSpektuje zvlaStnosti sociogeografického
priestoru svojho pésobenia. Ako Clen global-
nej skupiny Orange vSak désledne dodrziava
jej strategické zaujmy a pésobi v ich smere.
Poskytujeme svoje know-how ostatnym Cle-
nom skupiny, spolupracujeme na spolo¢nych
nadnarodnych projektoch a vyuzivame moz-
nosti ziskat novinky, ktoré prinasa Orange.

Orange Slovensko je lidrom na slovenskom
trhu mobilnej komunikéacie. PrinaSame
sluzby a ulahéujeme Zivot. Preto k vnima-
nym hodnotam, ktoré su spajané

s nasou znackou, patri i kvalita a viera, ze
s nou dostavaju zakaznici to najlepsie.

V roku 2004 sme ako jedna z prvych
spolo¢nosti opatovne vydali osobitnu
Spravu o spolo¢enskej zodpovednosti,
ktorou sme deklarovali vaznost svojich
postojov v tejto oblasti. Jednym z principov
skupiny v podnikani Orange je ohladuplnost
k zivotnému prostrediu.

V ramci tohto programu sme sa rozhodli
systematicky riadit dopad nasich aktivit na
zivotné prostredie. Pri vystavbe siete a za-
kladniovych stanic sa snazime minimalne
naruSovat okolité prostredie a plnime pozia-
davky organov ochrany prirody, pamiatko-
vych Uradov ¢i majitelov nehnutelnosti.

V roku 2004 sme v nasSej spolo¢nosti

zacali so zavadzanim systému environmen-
talneho manazérstva.

Pocitujeme vysoku mieru spologenskej zod-
povednosti, ktora vyplyva z naSho postave-
nia ekonomicky silnej a prosperujuce;j firmy.
NaSa snaha pomahat je neoddelitelnou
suc¢astou humanitnych aktivit v Zivote oby-
vatelov Slovenska. Ich velku Cast vykonava
Orange Slovensko prostrednictvom a v spo-
lupraci s Kontom Orange, neziskovou
pravnickou osobou, zdruzujucou pefiazné
prostriedky uréené na plnenie

vSeobecne prospesného Ucelu.
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Imidzové charakteristiky znacky Orange na Slovensku v roku 2004

Priemerny podiel znacky v sledovanych charakteristikach na trhu v roku 2004

Znacka Orange si po€as svojej pritomnosti na slovenskom trhu vydobyla pevné miesto v po-
vedomi obyvatelov. Je trvalo spajana so stabilnymi hodnotami, ktoré poskytuju optimisticky
pohlad na buducnost. Vo vnimani zakaznikov sa odzrkadluje spokojnost s poskytovanim slu-

Zieb a starostlivost spolo€nosti o uspokojenie ich komunikaénych potrieb.

Humanitné projekty, charitativna podpora,
rovnako ako aj sponzoring su prirodzenou
sucastou nasho vztahu k svetu. Spolo¢nost
Orange Slovensko dihodobo podporuje
kulturne, Sportové a spoloCenské aktivity
na celom Slovensku.

Aktivity Konta Orange pokryvaju oblasti
od podpory nahradnych rodin a adopcie
cez vzdelavanie, volnoCasové aktivity mla-
dych fudi az po pomoc opustenym [udom
v tazkostiach.

Celoro¢nou aktivitou su Kluby darcov, ktoré
su spoloénou iniciativou Asociacie komu-
nitnych nadacii, Konta Orange a Sloven-
skej sporitelne. Tato iniciativa uz druhy rok
zblizuje ludi ochotnych dihodobo pomahat
regionu, v ktorom sa narodili, v ktorom ziju,
alebo ktory maju radi. Po cely rok spolupra-
cuje Konto Orange so zdruzenim Navrat,
ktoré vyhladava a pripravuje zaujemcov

0 adopciu a pestunsku starostlivost. V roku
2004 sme finan¢ne podporili OZ Navrat
sumou 1 150 000 Sk.

Program Skoly pre buducnost posilfiuje pozi-
tivne trendy vo vzdelavacom systéme na
Skolach. Snahou je vniest tvorivé a invencné
postupy do vzdelavania deti.

V roku 2004 Konto Orange vyhlasilo prvy
ro¢nik grantového programu Nechajte Skolu
ozit pre stredoskolakov, ktory venuje pozor-
nost myslienkam ziskavaniu skusenosti

z reélneho Zivota.

Koniec roka bol spojeny s vyhlasenim
mobilnej financnej zbierky Hodina detom

na podporu zmysluplného vyuZitia ich vol-
ného ¢asu a s charitativnym programom
Darujte Vianoce, vyhlasenym uz po tretikrat.
Do programu bolo zaslanych 475 Ziadosti.
Vyberova komisia z nich vybrala 204, ktoré
Konto Orange spolu s Nadéaciou SPP pod-
porilo celkovou Ciastkou 3 miliény sloven-
skych korun.

Pravidelnou akciou od roku 2001 je finan¢na
zbierka ku Driu narcisov v spolupraci s Ligou
proti rakovine.

Orange Slovensko a Konto Orange pocas
roka rychlo reagovali aj na okamzité potreby
[udi a oblasti postinnutych Zivelnymi pohro-
mami. Na kompenzaciu skéd, spdsobenych
povodriou vo vychodnych oblastiach krajiny,
venovalo Konto Orange sumu 500 000 Sk

a v suvislosti s veternou smrstou, ktora zde-
vastovala v novembri 2004 nizSie polohy
Vysokych Tatier, vyhlasilo Konto Orange
mobilnu financnu zbierku a venovalo na ich
obnovu 3 miliény korun.
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Orange je priekopnikom v organizovani
mobilnych finan&nych zbierok.

Okrem uvedenych projektov boli poskytnuté
finan¢né dary v réznych vyskach individual-
nym ziadatelom — fyzickym osobam, nezis-
kovym organizaciam, Sportovym klubom,
divadlam a podobne.

V roku 2004 bol Orange Slovensko part-
nerom Slovenského olympijského vyboru.
Podporovali sme najlepsich Sportovcov Slo-
venska a umoznili sme im dosiahnut ¢o naj-
lepSie vysledky.

Orange Slovensko bol v roku 2004 aj part-
nerom Slovenského paralympijského vyboru.
Na kazdej paralympiade obdivujeme vykony
slovenskych paralympionikov, ktoré potvr-
dzuju silu fudského ducha, odhodlanie Zzit
naplno, snahu byt kazdy den lepsi a chciet
dokazat viac. Patria k svetovej Spicke a svoje
postavenie potvrdzuju na kazdych dalsich
paralympijskych hrach.

Podporovali sme rychlostnu kanoistiku

a hrdo pocitujeme podiel na jej svetovych
Uspechoch. Boli sme vyznamnym partne-
rom Slovenského zvézu rychlostnej kanois-
tiky a Slovenského zvazu kanoistiky na
divokej vode.
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Sme dihodobym generdlnym partnerom
velkoformatového kina Orange IMAX
Bratislava. Svojou filozofiou je blizke hod-
notam nasej spolo¢nosti. Jediné kino na
Slovensku, v ktorom mdzu navstevnici filmy
nielen vidiet a pocut, ale naplno prezit pri-
behy v 3D obraze, ponuklo svojim priazniv-
com aj v roku 2004 origindlne a jedinec¢né
filmoveé tituly.

Orange Slovensko je skuto¢nym partnerom
vo vSetkych svojich vztahoch. Svojim zakaz-
nikom prindSame vysoku uroven sluzieb

a partnerom dobré podmienky spoluprace.
Pomahame tam, kde sa to od nas oCakava.
Sme sucastou Zivota celej spolocnosti.

Vyvoj znalosti znacky Orange na Slovensku

Znacka Orange si za tri roky svojej pritomnosti na slovenskom
trhu vydobyla pevné miesto v povedomi obyvatelov. Toto miesto
je na cele tak dynamicky rasticeho odvetvia, akym je mobilna
komunikacia. Nasa znacka je trvalo spajana so stabilnymi hodno-
tami, ktoré poskytuju optimisticky pohlad na buducnost.

V prieskumoch znalosti znacky dosahuje Orange uz stabilne
vysoku hodnotu, kym znalost znacky (top of mind) priameho

konkurenta sa zastavila na 27 %.

[]




V roku 2004 bolo v spolocnosti zamestnanych 1393 zamestnancoy,
ktori v nej pracuju priemerne 4 roky.




Profesionalnost a lojalita
su zakladom uspechu
nase| spolocnosti

Spajame ludi a ludia vo vnutri
spoloCnosti predstavuju jej hodnoty
a dosahuju jej uspech. Kazdy

Z nas predstavuje znacku Orange

so vsetkymi atributmi, ktoré su jej
vlastné. Uspech snaZenia a realizacia
predstav o nase] buducnosti zavisi

Ing. Andrea Kopna

raditelka Useku ludskych zdrojov od lojality a odbornej urovne nasich

Narodila sa v roku 1967. Je absolventkou

zamestnancov. Pozname a chapeme
Ekonomickej univerzity v Bratislave. V oblasti riadenia . Z :
ludskych zdrojov p&sobi od roku 1991. Od roku 1996 ICh pOtreby’ Starame Sa O nlCh
zastavala poziciu zastupkyne riaditela Useku ludskych au mOZﬁ Ujeme |m neustéle ré.St’.

zdrojov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. Od roku
2003 podsobi ako riaditelka Useku ludskych zdrojov
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.
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Orange Slovensko patri medzi vyznamnych Ustaviény narast poctu zéakaznikov Orange
zamestnavatelov a jednou z jeho strategic- Slovensko a konkurencny tlak na teleko-
kych uloh je zabezpecit aj nadalej miesto munikacnom trhu sa prejavuju zvySovanim
medzi najlepSimi zamestnavatelmi Slovenskej narokov na pracu zamestnancov spolo¢nosti.
republiky. V roku 2004 bolo v spolo¢nosti Tento stav sa odzrkadluje najma v praci naj-
zamestnanych priemerne 1393 zamestnan- védsieho oddelenia firmy — Useku sluzieb
cov, z toho bolo 61 % muzov a 39 % Zien. zékaznikom. Uspesne Celime situécii zvyso-
Zamestnavame 2 zamestnancov so znizenou vanim efektivity riadenia a prace zamestnan-
pracovnou schopnostou. cov useku, podielajucich sa na vybornych

V tomto obdobi sme prijali 270 novych hospodarskych vysledkoch celej spoloCnosti
zamestnancov a 114 [udi zo spolo¢nosti Orange Slovensko.

v priebehu roka odislo. Miera fluktuacie klesla
na 7 % a priemerna doba zamestnanosti
v nasSej spolocnosti stupla na 4 roky.

\Wvoj produktivity prace na Useku 1]
sluzieb zakaznikom

[ pocet zdkaznikov na jedného prvoliniového agenta
Useku sluzieb zakaznikom

B pocet zékaznikov na jedného zamestnanca Useku
sluzieb zédkaznikom

Vdaka zvySovaniu efektivity prace a optimalizacii pracovnych
metdd v priebehu roka 2004 nadalej rastol po¢et zakaznikov,

o ktorych sa stara jeden prvoliniovy agent ¢i zamestnanec

1775

Useku sluZieb zakaznikom.

2001 2002 2003 2004

Zdroj: interné zdroje Orange Slovensko, a.s.
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Nasa pozornost je upriamena na zakaznika,
preto je nevyhnutnou podmienkou nasho
Uspechu vysoky Standard kvality poskyto-
vanych sluzieb a kvalitny tim. Na Skolenia
zamestnancov bolo v roku 2004 vynaloze-
nych 38 milionov Sk. Zamestnanci absol-
vovali celkovo priblizne 5000 dni Skolent,
zameranych na rézne oblasti osobného roz-
voja. V priemere to predstavuje 4,1 tréningo-
vych dni na jedného zamestnanca.

Vazime si svojich zamestnancov, nas vztah je
zaloZeny na vzajomnej Ucte, spolupraci a do-
vere. Poskytujeme im konkurencieschopné
podmienky zamestnavania a vytvarame
zdravé a bezpeéné pracovné prostredie.
Bezpecnost zamestnancov povazujeme

za samozrejmu podmienku ich sustredenia

a spolahlivého vykonavania prace. V uply-
nulom roku nebol ohlaseny ani jeden pra-
covny Uraz zamestnanca.

Usek ludskych zdrojov monitoruje podmienky
vytvarajlce prijiemné pracovné prostredie

a podporu rovnovahy medzi pracovnym

a sukromnym zivotom. Okrem nadstandard-
ného odmenovania sa snazime ponukat
nasim zamestnancom zaujimavé vyhodly,
ktoré zvysuju ich spokojnost. Prispievame na
doplnkové déchodkove a iné druhy poistenia.
Kladieme déraz na kvalitnd zdravotnu

(2

starostlivost — preventivne prehliadky,
odborné vySetrenia na objednavku, ocko-
vania. Zamestnancom, ale aj ich rodinam
poskytujeme sezénne benefity a na regenera-
ciu pracovnych sil poskytujeme aj dni dovo-
lenky nad ramec zakona. Bohaty socialny
program pre zamestnancov a ich rodiny im
umoznuje vybrat si z mnozstva Sportovych
a kulturnych aktivit, podujati organizovanych
pre deti, detskych taborov, firemnych oslav,
vyuzit poukazy do kina, Sportovych centier,
saldnov krasy, knihkupectiev a podobne.

Kazdy z nasich zamestnancov je dbleZitou
sucastou spolo¢nosti. ReSpektujeme pravo
na vysoku informovanost, a preto ma kazdy
zamestnanec prostrednictvom Orange group
intranet pristup k odpovediam na zasadné
otazky. Na zaklade interného prieskumu spo-
kojnosti zamestnancov, ako aj dalSich foriem
dialdgu, sme si do buducnosti stanovili ako
prioritné projekty vytvorenie platformy pre
priamu komunikaciu zamestnancov s topma-
nazmentom firmy v ramci projektu ,Hovorte
s riaditelom” a pravidelny ro&ny prieskum
spokojnosti zamestnancov.

Vyvoj poCtu zamestnancov spolocnosti Orange Slovensko (kumulativne)

Pocas celej historie spolo¢nosti podiel zien v celkovom stave zamestnancov osci-
luje okolo hodnoty 40 %. Pozoruhodnym faktom je, Ze eSte vysSi je tento podiel vo

vrcholnom manazmente, kde Zeny zastavaju Styri z deviatich riaditelskych postov.
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Sprava nezavislého auditora

Akcionarom a Predstavenstvu spoloénosti Orange Slovensko, a.s.:

Vykonall sme audit G&tovnej zavierky spoloénosti Orange Slovensko, a.s., (dalej len ,spoloénost™)
zostavenej k 31. decembru 2004, ktord bola zostavend v sllade so slovenskym zdkonom
o tftovnictve a dila 2, marca 2005 sme k nej vydali sprdvu s nepodmienenym nazorom.

Uttovnd zévierka zostavend v silade so slovenskym zdkonom o Uftovnictve v zjednoduenom
formdte uvedend v tejto vyrognej sprave v skrdtenej forme bola odvodend z auditovanej Gétovnej
zdvierky spolonosti zostavenej v sulade so slovenskym zdkonom o GEtovnictve. Podfa na%ho nazoru
je tto uttovnd zévierka v zjednoduSenom forméte uvedend vo wyrofnej sprdve v skrétenej forme
konzistentnd vo vietkych vyznamnych sivislostiach s auditovanou d&tovnou zdvierkou zostavenou
v stlade s so slovenskym zakonom o Uétovnictve, z ktorej bola odvodend.

Pre lepSie pochopenie finantnej situdcie spolofnosti k 31. decembru 2004, wvysledkov jej
hospodérenia za rok vtedy sa konélaci a rozsahu ndho auditu treba Gftovnl zdvierku zostavenu
v stlade so slovenskym zdkonom o Uétovnictve v zjednoduenom forméte uvedenu v tejto vyroénej
spréve v skritenej forme posudzovat spolu s GEtovnou zavierkou zostavenou v stlade so slovenskym
zdkonom o Gétovnictve, z ktorej bola odvodend, a nadou auditorskou spravou k nim.,

Bratislava 4. maja 2005

Docfre

Deloitte Audit s.r.0. Ing. Wolda Kidan Grant, FCCA
Licencia SKAU ¢. 014 zodpovedny auditor

Licencia SKAU £&. 921

Member of

Spolognost Deloitte & Touche spol. s r.0. sa premenovala na Deloitte Audit s.r.0,

Deloitte Touche Tohmatsu

/8

Vykaz zisk

OV a strat

k 31. decembru

Viis. Sk 2002 2003 2004
Prevadzkové vynosy: (1314
Trzby za predaj tovaru 527 430 623 333 556 164
Trzby z predaja sluzieb 12 603 583 15210 639 18 548 687
13 131 013 15 833 972 19 104 851
Prevadzkové naklady: (19
Naklady na predany tovar a sluzby (6 780 805) (8 104 367) (9 633 956)
Osobné naklady (881 553) (921 539) (1 304 463)
Odpisy (2 696 152) (2 723 958) (2868 777)
Ostatné cCisté prevadzkové naklady (120 811) (214 364) (42 093)
(10 479 321) (11 964 228) (13 849 289)
Prevadzkovy zisk 2 651 692 3869 744 5 255 562
Finanéné vynosy (naklady): (51
Nakladové uroky (220 342) (201 576) (127 147)
Vynosové uroky 51174 40 411 27 448
Ostatné cisté financné vynosy (naklady) 16 229 (53 668) 1359
Strata z finanénych ¢innosti (152 939) (214 833) (98 340)
Mimoriadne vynosy (naklady):
Mimoriadne naklady (27 121) - -
Mimoriadne vynosy 13 869 - -
Mimoriadna strata (13 252) - -
Zisk pred zdanenim 2 485 501 3654 911 5157 222
Dan z prijmov (596 136) (947 140) (1016 079)
Cisty zisk po zdaneni 1 889 365 2707 771 4141 143

Poznamky k uctovnej zavierke tvoria neoddelitelnd sucast financnych vykazov.
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Suvaha

k 31. decembru

Prehlad penaznych tokov

k 31. decembru

Viis. Sk 2002 2003 2004
Penazné toky z prevadzkovej ¢innosti

Zisk z beznej ¢innosti pred zdanenim 2 498 752 3654 911 51567 222
Nepenazné operacie ovplyvriujlce zisk z beznej ¢innosti pred zdanenim 3157108 3079852 3034 255
Zmena stavu pracovného kapitalu (486 413) (114 521) (775 254)
Urokové néklady 220 342 201 576 127 147
Urokové vynosy (51 174) (40 411) (27 448)
Zisk z beznej ¢innosti pred zdanenim upraveny o vplyv nepenaznych 5338 615 6 781 407 7 515922
operacii zmeny pracovného kapitalu a tirokov

Polozky vyluCené zo zakladnych podnikatelskych ¢innosti a Specifické polozky (5637 503) - -
Penazné toky pred alternativhe vykazovanymi a ostatnymi polozkami 4 801 112 6 781 407 7 515922
Ostatné polozky patriace do pefiaznych tokov - (1 015 168) (970 632)
zo zakladnych podnikatelskych ¢innosti

Cisté penazné toky z prevadzkovej éinnosti 4 801 112 5 766 239 6 545 290
Penazné toky z investi¢nych Sinnosti

\lydavky spojené s obstaranim investicného majetku (6 040 827) (8442 454) (1 734 908)
Priimy z predaja investicného majetku a Specifické polozky 42 544 1650 8 600
Cisty pefiazny tok z investiénych éinnosti (5 998 283) (3 440 804) (1 726 308)
Cisty pefiazny tok po financovani investicii (1197 171) 2 325435 4 818 982

Viis. Sk 2002 2003 2004
AKTIVA

Bezné aktiva

Finan&ny majetok © 480 935 461 662 678 949
Pohladavky (netto) 1453 740 1493 640 1491 980
Zéasoby (netto) © 179 045 325 406 255 769
Naklady buducich obdobi a

Prijmy buducich obdobi®© 293 322 245 572 320 263
Bezné aktiva celkom 2 407 042 2 526 280 2 746 961
Stale aktiva

Hmotny investi¢ny majetok (netto) 6251 149 6774 763 6 509 919
Nehmotny investi¢ny majetok (netto) 2 853 566 3044 827 3014 985
Financny majetok @ - - 3000
Stale aktiva celkom 9104 715 9819 590 9 527 904
Aktiva celkom 11 511 757 12 345 870 12 274 865
PASIVA

Bezné pasiva

Rezervy © 899 077 405 957 259 449
Dlhodobé zavézky © 13 561 4 6
Kratkodobé zavazky © 2 227 987 2 557 093 3 140 931
Bankové Uvery a vypomoci (19 4750 357 3 650 000 600 000
\lynosy buducich obdobi a

Vydavky budtcich obdobi (M 578 289 808 818 709 339
Bezné pasiva celkom 8 469 271 7 421 872 4709 725
Vlastné imanie @

Z&kladné imanie 1181755 1181755 1181755
Kapitaloveé fondy - 2 064 2 064
Zakonny rezervny fond - 188 936 459 713
Neuhradena strata minulych rokov -28 634 - -
Nerozdeleny zisk minulych rokov - 843 472 1780 465
Zisk bezného uctovného obdobia 1889 365 2707 771 4141 143
Vlastné imanie celkom 3 042 486 4 923 998 7 565 140
Pasiva celkom 11 511 757 12 345 870 12 274 865

Poznamky k uctovnej zavierke tvoria neoddelitelnd sucast financnych vykazov.
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Prenos na stranu 82
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Poznamky k uctovnym vykazom

Prenos zo strany 81

k 31. decembru

Vtis. Sk 2002 2003 2004 i . o . o i i . , L - o
— ——. - Poznamka: VSetky Udaje a informacie uvedené v tychto poznamkach vychadzaju z uctovnictva a nadvazuju na uctovneé vykazy.
Pefiazné toky z finan¢nych ¢innosti L, L o -
Lo o ) Hodnotové udaje su uvedené v tisicoch Sk (pokial nie je uvedené inak).
Penazné toky vznikajuce z dihodobych 1 055 635 (1 344 294) (8 101 600)
a kratkodobych zavéazkov z financnej Cinnosti
Penazny tok v oblasti vlastného imania 538916 - -
Alternativne vykazované polozky (169 168) (1 000 000) (1 500 000)
Cisty penazny tok z finanénych &innosti 1425 383 (2 344 294) (4 601 600)
Cisté vysledkové kurzové rozdiely 513 (414) (95)

na konci ti¢étovného obdobia

VSeobecné informacie

Obchodné meno a sidlo Orange Slovensko, a.s.
Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava

Zmetiavst’avu per!aznych prostriedkov 208 725 (19 273) 217 287
a penaznych ekvivalentov

Stav anaznycv:h pro'strledkov -a penaznych ekvivalentov 252 210 480 935 461 662
na zaciatku uétovného obdobia
Datum zalozenia 29. jul 1996
Zostatok penaznych prostriedkov a penaznych ekvivalentov
oy . . 480 935 461 662 678 949 , . \ . .
na konci Giétovného obdobia Datum vzniku (podla obchodného registra) 3. september 1996
Spolo¢nost pouzila na vykazovanie pefiaznych tokov z prevadzkovej ¢innosti nepriamu metodu. . .. o . B ) o o L
Hospodarska €innost — zriadovanie a prevadzkovanie verejnych mobilnych telekomunikac-

nych sieti na pridelenych frekvenciach,

— poskytovanie verejnej telefonnej sluzby,

— poskytovanie verejnej datovej sluzby prostrednictvom verejnych
telekomunikacnych sieti a siete Internet,

— zriadovanie a prevadzkovanie pevnej verejnej telekomunikacnej siete,
— zriadovanie a prevadzkovanie veregjnej mobilnej telekomunikacne;
siete UMTS a poskytovanie sluzieb prostrednictvom tejto siete,
— nakup a predaj tovaru v rozsahu volnej Zivnosti,

— kupa tovaru za ucelom jeho predaja,

— montaz a oprava telekomunikacnych zariaden,
— reklamna a propagacna ¢innost,

— prenajom priemyselného tovaru,

—iné.

82 83



Spolo¢nost vykonava svoju ¢innost na zaklade nasledovnych licencif:

e Licencia GSM /900 a 1800 MHz Cislo 8206/2000,
* Licencia UMTS Cislo 4645/2002,

e | icencia - opticka siet (sluzby prenosu dat) Cislo 1296/2001.

Zamestnanci
Pocet zamestnancov k 31. decembru 2004 1393
z toho veduci zamestnanci 275
Struktura akcionarov a ich podiel na zakladnom imani

Akcionari Podiel na zakladnom imani Hlasovacie
v Sk V% prava

v %
EEIF 1 International B.V. 117 946 920 9,98 9,98
Verbena Servicos e investimentos S.A. 28 307 265 2,39 2,39
Technologieholding Central & East European Parallel Fund B.V. 3 369 905 0,28 0,28
PART'COM S.A. 23589 370 2,00 2,00
Technolog.Central & EasternEuropean Fund N.V. 6 065 850 0,51 0,51
Taquisen-Prestacao de Servicos de Consultoria Econémica S.A. 7 076 825 0,60 0,60
Berakford Holdings Limited 69 588 645 5,89 5,89
OS Holding Limited 58 973 425 4,99 4,99
Metropolitan Life Insurance Company 23589 370 2,00 2,00
Wirefree Services Nederland B.V. 754 860 015 63,88 63,88
Innova GTL Holding Limited 38 922 450 3,30 3,30
Eurdpska banka pre obnovu a rozvoj 47 178 740 3,99 3,99
Ing. Ladislav Rehak 2 286 655 0,19 0,19
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Pouzité uctovné zasady
a uctovneé metody

Spolo¢nost uplatfiuje Uctovné principy

a postupy Uctovania v sulade so zakonom

o UCtovnictve a s postupmi Uctovania pre
podnikatelov, ktoré platia v Slovenskej repub-
like. UStovnictvo sa vedie v penaznych jed-
notkach slovenskej meny, t. . v slovenskych
korunach.

Udtovna zavierka za rok 2004 bola spraco-
vana za predpokladu nepretrzitého pokraco-
vania ¢innosti.

Priemerné zivotnosti podla odpisového planu su:

Druh majetku Zivotnost Rocna odpisova sadzba
Budovy a stavby 20 rokov 50%
Stoziare, pylony 20 rokov 5,0%
Stroje a zariadenia 4 —12 rokov 8,33 -25,0%
Dopravné prostriedky 4 roky 25,0%
Inventar 6 rokov, 3 roky 16,67 %, 33,33%
Softvér 2 — 5 rokov 25 -50,0%

Spolo¢nost prehodnotila zivotnost dlhodobého hmotného majetku a oproti roku 2003 skratila
zivotnost stavieb (rekonstrukcie prenajatych budov) z 30 na 20 rokov a mobiliaru v znackovych

predajniach zo 6 na 3 roky.
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Udaje vykdzané
na strane aktiv suvahy

1. Dlhodoby nehmotny a hmotny majetok

Pohyby na uc¢toch dlhodobého nehmotného majetku, opravok, opravnych poloziek a zostatkovej hodnoty

Aktivované Ostatny Obstardvany

Pohyby na uc¢toch dlhodobého hmotného majetku, opravok, opravnych poloziek a zostatkovej hodnoty

Zr/adtzvac/e nékiady Softvér Ocen/te{hé d/hoo’ob)f d/hodob)f Celkom
naklady na vivoj prava nehmptny nehmptny
majetok majetok
Obstaravacia cena
K 1. januaru 2004 93 688 10 831 2 372888 685 782 2 421 1689 162 4854772
Prirastky - - - - - 621779 621779
Ubytky - (9 303) - - - - (9 303)
Presuny - - 620 931 - - (620 931) -
K 31. decembru 2004 93 688 1528 2993 819 685 782 2 421 1690 010 5467 248
Opravky
K 1. januaru 2004 93 688 10 408 1069 831 634 390 1628 - 1809 945
Rocny odpis - 225 599 421 51 364 595 - 651 605
Prirastky - - - - - - -
Ubytky - (9 287) - - - - (9 287)
Presuny - - - - - - -
K 31. decembru 2004 93 688 1346 1669 252 685 754 2223 - 2 452 263
Zostatkova hodnota
K 1. januaru 2004 - 423 1303 057 51392 793 1689 162 3044 827
K 31. decembru 2004 - 182 1324 567 28 198 1690010 3014 985

Prirastky dihodobého nehmotného majetku zahfiaju nakup softvérovych licencii a softvéru uréeného hlavne na rozsirovanie funkcii inteligentnej siete-rozsirenie pripojnej kapacity (SW
NSS Release R6 cap Extension), SW licencie pre zalohovanie dat a manazment dat na diskovych poliach (IVR standby & primary cap), SW licencie SGSN na rozsirovanie kapacity SGSN
a systému pre sluzbu GPRS (paketovy prenos v sieti GSM).
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Samostatné Ostatny Obstaravany
Pozemky Stavby hnuz‘gﬁ;i ggrc; d”f:(r)ncéot% d//;)(r)ncéc;% Celkom
hnutelnych vecrt majetok majetok
Obstaravacia cena
K 1. januaru 2004 28 2287192 16 322 795 324 059 1186 081 20120 155
Prirastky - - - - 1955 752 1955752
Ubytky - (102) (175 580) (497) (458) (176 637)
Presuny 525 539 182 1792135 32787 (2 364 629) -
K 31. decembru 2004 553 2826272 17 939 350 356 349 776 746 21899 270
Opravky
K 1. januaru 2004 - 206 329 13112 403 26 660 - 13 345 392
Roc¢ny odpis - 133 682 2 060 886 22 204 - 2216772
Prirastky - - - - - -
Ubytky - - (172 775) (38) - (172 813)
Presuny - - - - - -
K 31. decembru 2004 - 340 011 15000 514 48 826 - 15 389 351
Zostatkova hodnota
K 1. januaru 2004 28 2 080 863 3210392 297 399 1186 081 6774763
K 31. decembru 2004 553 2 486 261 2 938 836 307 523 776 746 6 509 919

Prirastky samostatnych hnutelnych veci zahrnaju hlavne investicie urcené do vystavby a rozvoja siete pre mobilnd komunikaciu (GSM) — nakup technoldgie pre prijimacie a vysielacie

zakladnoveé stanice, pre subsystém zakladfovych stanic (BSS), pre sietovy a prepajaci subsystém (NSS).
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2. DIhodoby finanény majetok
Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., zalozila 100 % dcérsku spolo¢nost Orange CorpSec, spol. s r.0., zakladatelskou listinou zo dna
24. novembra 2004. K 31. decembru 2004 spolocnost Orange CorpSec, spol. s.r.0., nebola zapisana do obchodného registra. Vyska

investicie predstavuje 3 000 tis. Sk. Hlavnou ¢innostou dcérskej spolocnosti bude poskytovanie sluzieb v oblasti bezpecnostnych a informad-
nych technoldgii pre spolo¢nost Orange Slovensko, a.s.

3. Zasoby

Prehlad o opravnych polozkach podla jednotlivych sivahovych poloziek

Pohladavky voci spriaznenym osobam

31. december 2004

Stav Stav
Polozka k1. 1. 2004 Tvorba Znizenie Zrusenie k31. 12. 2004
Tovar 7 911 512 4 981 - 3 442
Spolu 7911 512 4 981 - 3442

Opravna polozka k zasobam sa tvori v pripade, ak trhova cena zasob poklesla v porovnani s cenou zasob v Uctovnictve, a pritom tento
pokles ma prechodny charakter. Spolo¢nost tvori opravnu polozku najméa pri nepredajnom tovare vzhladom na rychly vyvoj v oblasti
mobilnych technoldgil pre koncového uzivatela.

4. Pohladavky
Clenenie pohladavok celkom vratane skupiny:

31. december 2004

Po lehote splatnosti
KategGria pohlacévok Do fehoty , , , , , Celkom
splatnosti < 30 dni < 90 dni < 180 dni < 360 dni > 360 dni
Dihodobé 95 086 - - - - - 95 086
Kratkodobé 1725 751 151 601 79 191 63 470 110 707 479 554 2610274
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Polozka Spriaznené osoby Suma
Kratkodobé pohladavky

Pohladavky z obchodného styku France Telecom SA 22 459

Ostatné — roaming 20 636

Voxtel S.A. 322

Spolu X 43 417

Opravné polozky k pohladavkam

Stav Stav

Polozka k1. 1.2004 Tvorba Znizenie Zrusenie k 31. 12. 2004
Kratkodobé pohladavky

Pohladavky z obchodného styku 805 307 418 414 10 341 - 1213380

Spolu 805 307 418 414 10 341 - 1213 380

Spolocnost tvorila v roku 2004 opravné polozky na tarchu darfiovych vydavkov vo vyske 74 mil. Sk.
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5. Finanéné ucty

Spolo¢nost ma financny majetok v Strukture

Polozka 2004 2003
Penazné prostriedky

Pokladna 3393 4 034
Peniaze na ceste 28 149 32 561
Bankové ucty bezné 69 219 44 549
Bankové ucty terminované 578188 380518
Spolu 678 949 461 662

6. Casové rozlisenie

Polozka

K zuctovaniu do 12 mesiacov

K zuctovaniu nad 12 mesiacov

Spolu k 31. 12. 2004

Naklady buducich obdobi
Prijmy buducich obdobi
Spolu

81183 17 650 98 833
221430 - 221430
302 613 17 650 320 263
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Udaje vykdzané
na strane pasiv suvahy

7. Vlastné imanie
Informacie o zakladnom imani

Zakladné imanie pozostava z 33 764 441 akcii s menovitou hodnotou jednej akcie 35 Sk.
Zakladné imanie bolo celé upisané a splatené. V roku 2004 nedoslo k ziadnej zmene v zakladom imani.

Rozdelenie uétovného zisku za rok 2003

Na zaklade rozhodnutia valného zhromazdenia bol Cisty zisk spolo¢nosti dosiahnuty za uctovné obdobie 2003 rozdeleny takto:

Druh pridelu Schvalené rozdelenie zisku roku 2003
Pridel do zékonného rezervného fondu 270777
Dividendy 1500 000
Nerozdeleny zisk minulych rokov 936 994
Zisk na rozdelenie spolu 2707 771

Dividendy boli akcionarom vyplatené v sulade s rozhodnutim valného zhromazdenia spolocnosti v dvoch splatkach v priebehu r. 2004.
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8. Rezervy

Spolo¢nost netvorila Ziadnu zakonnu rezervu.

Ostatné dlhodobé rezervy

Stav Stav
Charakteristika rezervy k1. 1. 2004 Tvorba Pouzitie Zrusenie k 31. 12. 2004
Rezerva na sankcie za odstupenie od zmluvy 10 885 1987 - 10 885 1987
Spolu 10 885 1987 - 10 885 1987
Kratkodobé rezervy
Stav Stav
Charakteristika rezervy k1. 1.2004 Tvorba Pouzitie Zrusenie k 31. 12. 2004
Rezerva na dodany, ale nevyfakturovany dihodoby majetok 274 933 213759 274 933 - 213759
Rezerva na odmeny a nevycCerpané dovolenky 120139 43 703 120 139 - 43 703
Spolu 395 072 X X X 257 462
9. Zavazky
Vyska zavazkov do lehoty a po lehote splatnosti vratane skupiny:
31. december 2004 Splatnost
do 360 dni nad 360 dni
Polozka do lehoty po lehote po lehote Spolu
Zavazky z obchodného styku 1631 349 212 287 10762 1 854 398
Nevyfakturované dodavky 505 357 - - 505 357
Zavazky voci spolo¢nikom a zdruzeniu 3000 - - 3000
Zavazky voci zamestnancom 130 592 - - 130 592
Zavazky zo socialneho zabezpeenia 27 374 - - 27 374
Danové zavazky a dotacie 556 180 - - 556 180
Ostatné zavazky 64 030 - - 64 030
Spolu k 31. decembru 2004 2917 882 212 287 10 762 3140 931
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Zavazky voci spriaznenym osobam

Polozka

Spriaznené osoby

Suma k 31. 12. 2004

Kratkodobé zavazky:

Zavazky z obchodného styku France Telecom 26 480
Orange SA 5200
Orange Supp. & Cons. 137
Ostatné - roaming 22173
Nevyfakturované dodavky Orange SA 183 324
Orange PCS Ltd. 79 407
Orange France 10 035
Ostatné - roaming 21 653
Ostatné 3525
Zavazky voci ovladanej osobe a ovladajucej osobe -
Ostatné zavazky v ramci konsolidovaného celku -
Ostatné zavazky -
Spolu 351 934
10. Bankové tUvery a vypomoci
Bezné bankové uvery
’ Suma v tis. Sk lrokové
Banka/veritel Ucet Mena 2004 Sadzba v r. 2004 Splatnost Rucenie
VSeobecné
SLSP operativne Sk 400 000 4,24 % 28. 1. 2005 Ziadne
financovanie
VSeobecné
ING operativne Sk 200 000 4,24 % 28.1. 2005 Ziadne
financovanie
Spolu 600 000

Vzhladom na charakter uveru (revolving) spolo¢nost predpoklada konecné splatenie Uveru v 1. alebo 2. Stvrtroku 2005.
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11. Casové rozlisenie

K zuctovaniu K zuctovaniu Spolu
Polozka do 12 mesiacov nad 12 mesiacov k 31. 12. 2004
Vydavky buducich obdobi 436 - 436
Vynosy buducich obdobi 696 503 12400 708 903
Spolu 696 939 12 400 709 339

12. Zavazky z finanéného prenajmu

Spolo¢nost v priebehu r. 2004 neuzatvorila ziadne noveé lizingoveé zmluvy, a preto nezmenila spésob uctovania v zmysle novelizovanych postu-

pov Uctovania pre podnikatelov.

Polozka

2004

2003

Celkovy zavazok k 31. decembru

55 560

98 443
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Vynosy

13. Vynosy z hospodarskej ¢innosti

Trzby za predaj tovaru, vlastnych vyrobkov a sluzieb

Trzby za vlastné vykony a tovar podla typov vyrobkov a sluzieb:

2004 2003
Predaj tovaru a sluzieb podla druhu v tis. Sk % v tis. Sk %
Telekom. sluzby poskytované zmluvnym zakaznikom 11559 587 60,5 9026172 57,0
Predplatené telekom. sl. PRIMA 2 848 531 14,9 2612515 16,5
Roamingové sluzby 811 605 4,2 754 157 4.8
Prepojenie so sietami inych operatorov — interconnect 3144 376 16,5 2 697 151 17,0
Predaj datovych sluzieb 137 106 0,7 54 352 0,3
Ostatné sluzby 47 482 0,2 66 292 0,4
Predaj tovaru 556 164 2,9 623 333 4,0
Spolu 19 104 851 100,0 15833 972 100,0
Aktivacia
Polozka 2004 2003
Aktivacia dlhodobého hmotného majetku 42 443 34 533
Aktivacia spolu 42 443 34 533

Spolo¢nost aktivuje mzdoveé naklady zamestnancov produkéného timu priamo sa podielajucich na vystavbe GSM siete. Tieto vynosy spoloc-
nost eviduje na ucte pohladavok a vytvorila k nim opravnu polozku v pinej vyske.
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14. Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti

Naklady

16. Naklady z hospodarskej ¢innosti

Vyrobna spotreba

Polozka 2004 2003
Trzby z predaja dlhodobého majetku a materialu 8 600 1650
dihodoby nehmotny majetok - -
dihodoby hmotny majetok 8 600 1650
Material - -
Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti 328 796 250138
pokuty a penale vratane zmluvnych 300 832 234 210
vynosy z odpisanych pohladavok 747 163
Ostatné 27 217 15765
Spolu 337 396 251 788
Vyznamnou polozkou ostatnych vynosov z hospodarskej Cinnosti su zmluvné pokuty. Povinnost Uhrady zmluvnej pokuty
vyplyva zakaznikovi zo zmluvy o pripojeni, a to pri odstupeni od zmluvy v lehote kratSej, nez je lehota zmluvne dohod-
nuta (obycajne 1,5 az 2 roky). Tieto vynosy spolocnost eviduje na Ucte pohladavok z obchodného styku a vytvorila k nim
opravnu polozku v plnej vyske.
15. Vynosy z finan¢énej ¢innosti
Vynosy z finan€nej €innosti
Polozka 2004 2003
Vynosove uroky 27 448 40 411
Kurzové zisky 78 230 74 202
Ostatné vynosy z finan¢nej Cinnosti 284 148
Spolu 105 962 114 761
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Polozka 2004 2003
Naklady na predany tovar 2 896 288 2 663 433
Spotreba materialu 294 529 293 313
Spotreba energie 103 052 90 415
Spotreba ostatnych neskladovatelnych dodavok - -
Sluzby, 6 340 087 5057 206
Spolu 9 633 956 8 104 367
Ostatné naklady z hospodarskej €innosti
Polozka 2004 2003
Osobné naklady 1304 463 921 539
Dane a poplatky 22 832 14718
Odpisy 2868777 2723958
Zostatkova cena predaného dihodobého majetku a predaného materialu 1861 3609
Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost 78 969 100 014
Spolu 4 276 902 3763838
17. Finan¢éné naklady
Polozka 2004 2003
Nakladové uroky 127 147 201 576
Kurzové straty 61134 281 896
Ostatné naklady na finanénu &innost 16 021 123 857
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Dan z prijmov

Sadzba dane z prijmov pre rok 2004 je 19 %. SpoloCnost nemala ziadne Ulavy z dani.

Na vypoc&et odloZzenej dane bola pouzita sadzba dane z prijmov pravnickych osdb 19 %.

Vztah splatnej a odlozenej dane z prijmov a vysledku hospodarenia

Polozka 2004 2003
Zisk pred zdanenim 5157 222 3654 911
Dan z prijmov pri sadzbe 19 % (2003: 25 %) 979 872 913728
Vplyv upravujucich poloZiek:

trvalé rozdiely 28 520 (4 631)
Vplyv zmeny sadzby dane - 38 043
Odlozena dan prisluchajuca k minulym obdobiam 7 687
Dani z prijmov celkom 1016 079 947 140
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INné aktiva a iné pasiva

18. Budlce prava a povinnosti

Spolo¢nost ziskala v r.2002 UMTS licenciu. Drzitel
licencie je povinny zacCat poskytovat sluzby podla tejto
licencie najneskér do 30 mesiacov odo dna uvolne-
nia frekvencii (30. septembra 2003), t. j. najneskdr do
1. aprila 2006. S vystavbou UMTS siete budu suvisiet
vydavky, ktoré su planované od r.2005.

19. Spriaznené osoby

Transakcie s personalne prepojenymi spolocnostami

neboli v roku 2004 vyznamné, ani im neboli poskyto-
vané ziadne Specialne podmienky.

20. Skutoénosti, ktoré nastali po dni, ku
ktorému sa zostavuje uc¢tovna zavierka

Dna 1. februara 2005 bola zapisana do obchodného
registra spolocnost Orange CorpSec, spol. s r.o., kto-
rej jedinym zakladatelom a spolo¢nikom je spolo¢nost
Orange Slovensko, a.s.

Po datume zostavenia Uctovnej zavierky sa nevyskytli
ziadne dalSie skutocnosti, ktoré by vyznamnym spdso-
bom ovplyvnili Uctovnu zavierku zostavenu

k 31. decembru 2004.

21. Predpokladany budtici vyvoj

V uplynulom roku si spolo¢nost v Coraz narocnejSom

a komplexnejsom konkurencnom prostredi udrzala

a posilnila pozicie lidra telekomunikacného trhu a preu-
kazala vynikajuce financné vysledky.

Strategické rozhodnutia firmy smerom do buducnosti
si davaju za ciel poziciu udrzat a prehibit naskok pred
konkurenciou. Zakladnymi piliermi buduceho rastu sa
stanu investicie do modernych datovych technolégii

a posilnena orientacia na zmluvnych zékaznikov a biz-
nisovy segment trhu.
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