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11 Ing. Pavol Lan¢ari¢, CSc.
generalny riaditel

Narodil sa v roku 1963. Titul kandidata vied ziskal na Ekonomickej univerzite

v Bratislave. Po skonceni Studia pésobil najskér v akademickej sfére a bol tiez
zodpovedny za viaceré vyskumné projekty na Protimonopolnom urade SR. Od
roku 1990 bol &lenom poradného vyboru predsedu viady SR na Urade viady SR.
Riadiace funkcie zastava od roku 1993. V spolo¢nosti Orange Slovensko posobi
od roku 1997, najskér v pozicii obchodného riaditela spolocnosti Globtel GSM, a.s.,
neskér Globtel, a.s., a Orange Slovensko, a.s. Od roku 1999 je jej generalnym
riaditefom.

2| Frédéric Pierre Maurice Debord, MBA

zéstupca generalneho riaditela, riaditel finanéného Useku

Narodil sa v roku 1964. Absolvoval Studium na Univerzite Orleans vo Francuzsku,
kde v roku 1986 ziskal titul Master of Finance and Management. Titul MBA ziskal
v roku 1994 na Institut d'Etudes Politiques v PariZi. V oblasti financii pésobi od
roku 1987. V spolo¢nosti France telecom zastaval od roku 1994 viaceré
manazérske funkcie v oblasti finanéného manazmentu a od roku 2000 pdsobil
ako Chargé d’affaires pre riadenie medzinarodnych financif skupiny France
telecom. Bol zodpovedny za finanéné operacie zahrani¢nych pobociek skupiny

a ako Clen predstavenstva skupiny zastupoval spolo¢nost France telecom

v zahrani¢nych pobockach. Od roku 2001 posobi v pozicii riaditela finanéného
Useku a zastupcu generalneho riaditela spolo¢nosti Orange Slovensko.

31 Ing. lvan Golian, CSc.

riaditel’ Useku informacnych technolégil a operacif

Narodil sa v roku 1964. VyStudoval Slovensku technicku univerzitu v Bratislave,
titul kandidata vied ziskal na Katedre aplikovanej informatiky a automatizacie

STU v Bratislave v roku 1993. Po skonceni vysokoskolského Studia pdsobil

v Zavodoch tazkého strojarstva v Detve, odkial v roku 1988 odisiel na Katedru
aplikovanej informatiky a automatizacie Slovenskej technickej univerzity

v Bratislave. V rokoch 1993 az 1995 pdsobil v belgickom Gente na Katedre
elektroniky a automatizacie KIHO. V rokoch 1995-1997 pracoval v slovenskom
zastUpeni americkej po&itatovej firmy Digital Equipment Corporation. Od roku 1997
je ¢lenom najvyssieho vedenia spolo¢nosti Globtel, neskér Orange Slovensko,
kde pbsobi ako riaditel pre informacné technoldgie a operacie.

41 Ing. Andrea Kopna

riaditelka Useku ludskych zdrojov

Narodila sa v roku 1967. Je absolventkou Ekonomickej univerzity v Bratislave.

V oblasti riadenia ludskych zdrojov pdsobi od roku 1991. Od roku 1996 zastavala
poziciu zastupkyne riaditela Useku ludskych zdrojov v spolo¢nosti Globtel GSM,
neskdr Globtel, a.s., a Orange Slovensko, a.s. Od roku 2003 pbsobi ako riaditelka
Useku ludskych zdrojov spolo¢nosti Orange Slovensko.

51 Ing. Dana Prekopova, MBA

riaditelka technického Useku

Narodila sa v roku 1967. Je absolventkou Vysokej Skoly dopravy a spojov

v Ziline. Titul MBA ziskala v roku 1993 na Ecole Nationale Supérieure des Postes
et Télécommunications v Parizi. Od roku 1994 poésobila v spolo¢nosti France
Telecom ako ¢lenka timu zodpovedného za rozvoj projektu GSM v Slovenskej
republike. Od roku 1996 bola zodpovedna za koordinaciu vystavby siete GSM
spolo¢nosti Globtel GSM, a.s., a od roku 1998 za riadenie systému kvality

a udrzby siete a sluzieb. Od roku 2001 posobi v pozicii riaditelky technického
Useku spoloc¢nosti Orange Slovensko, a.s.

61 Ing. lvan Martak

riaditel Useku stratégie a regulaénych vztahov

Narodil sa v roku 1964. Absolvoval Studium zurnalistiky na Filozofickej fakulte
Univerzity Komenského v Bratislave. Technické vzdelanie v oblasti telekomunikacif
ziskal na Slovenskej technickej univerzite v Bratislave. Od roku 1992 pdsobil

v Medzinarodnej telekomunikacnej unii, kde okrem iného absolvoval staz v oblasti
efektivneho riadenia telekomunikacif a v roku 1995 v Kanadskom institute
manazmentu telekomunikéacii v Montreale. Oblasti telekomunikacii sa venuje

od roku 1987. Od roku 1993 zastaval viaceré riadiace funkcie v spolo¢nosti
Slovenské telekomunikéacie, $.p., postupne ako riaditel divize technologického
rozvoja, riaditel pre marketing a predaj, riaditel divizie technického planovania

a riaditel divizie strategického planovania. V spolo¢nosti Orange Slovensko
pdsobi od roku 2001 ako riaditel Useku stratégie a regulacnych vztahov.

7 1 Ing. Zuzana Nemeckova
riaditelka obchodného Useku

Narodila sa v roku 1970. Ukonéila $tudium na Obchodnej fakulte Ekonomickej
univerzity. V roku 1993 zacala pracovat ako asistentka riaditela, neskér ako
marketingova manazérka v spolo¢nosti Tchibo Slovensko, s.r.o. V roku 1996 sa
stala veducou Useku predaja, marketingu a komunikécie v spolo¢nosti Rajo, a.s.
Od roku 2001 pracuje v spolo¢nosti Orange Slovensko (predtym Globtel) na
pozicii riaditelky obchodného useku.

81 Ing. Libor Malota

riaditel Useku sluzieb zékaznikom

Narodil sa v roku 1960. V oblasti riadenia kvality sluzieb zakaznikom p&sobi
od roku 1983, kedy pracoval v oblasti cestovného ruchu, kde zastaval rézne
pozicie od referenta az po riadiace funkcie. Od roku 1993 podnikal v oblasti
cestovného ruchu a sluzieb. V spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. pracuje
od roku 1996, ked bol najskér zodpovedny za vybudovanie oddelenia sluZieb
zakaznikom spolo¢nosti Globtel GSM, a.s. Od roku 1997 posobi ako riaditel
Useku sluzieb zakaznikom spolo¢nosti Orange Slovensko (predtym Globtel).



Dobré ucty robia dobrych priatelov — tato stara
pravda plati nielen v sukromnom zivote, ale urcCite gj
v podnikani. Som velmi rad a som hrdy, ze vo chvili,
ked' podcCiarkujeme ,zaverecCny ucet” spoloCnosti
Orange Slovensko za rok 2003, mbdzeme k nemu
pripisat slovo Uspech — Uspech financny, Uspech
moralny. A to je iste prijemné konstatovanie pre
akcionarov spoloCnosti, pre manazment, pre

zamestnancov a i pre celu globalnu skupinu Orange.

Ing. Ladislav Rehak
predseda predstavenstva

Rok 2003 potvrdil, ze trendy, ktoré boli stanovené v predchadzajucich obdobiach vyvoja spolo¢nosti, su spravne
a perspektivne. Uplynulé obdobie ukazalo, Ze spolo¢nost i nadalej dokaze zvySovat svoj naskok pred konkurenciou
a zaroven si upeviuje veduce postavenie na trhu.

Z hladiska vyvoja spolo€nosti Orange Slovensko bolo velmi délezitym momentom v histérii firmy rozhodnutie
akcionarov o vyplateni dividend. Stalo sa to prvykrat v dejinach spolo¢nosti a toto rozhodnutie potvrdzuje
skutoénost, Ze finan¢na pozicia firmy je v sti¢asnosti lepsia ako kedykolvek predtym.

Pozitivny trend vyvoja dokazuje aj u¢tovna uzavierka roku 2003. Celkovy obrat sa medziro¢ne zvysil o viac ako
patinu, zisk spolo¢nosti pred zdanenim, odpismi a urokmi (EBITDA) v porovnani s predchadzajicim rokom
vzrastol o Stvrtinu a Cisty zisk spolo¢nosti narastol az o 37%.

Spoloc¢nost neustale investuje do nového technologického zabezpecenia, cielom ktorého je zlepSovanie siete,
kvality sluzieb a rozSirovanie ich ponuky. Celkové investicie v kumulativnej vysSke viac ako 21 milidrd korun
stavaju Orange Slovensko na popredné miesto medzi najva¢simi privatnymi investormi na Slovensku, pri¢om
trhova hodnota tejto investicie sa po¢as posobenia firmy niekolkokrat zvysila. Treba podotknut, Ze v sti¢asnosti
takmer desatinu vynosov generuju datové sluzby. Tymto parametrom sa priblizujeme k takym vyspelym trhom,
ako je, napriklad, Francuzsko.

VSetky tieto udaje v historickom kontexte minulych rokov naznaéuju, Ze nastoleny trend je udrzatelny a hodnota
spolo¢nosti sa bude nadalej zvySovat. Pri posudzovani hospodarenia spolo¢nosti netreba zabudat na fakt, ze
spolo¢nost dokazuje vynikajlice vysledky v prostredi, kde su ceny za poskytované sluzby niekolkonasobne
nizSie ako v krajinach zapadnej Eurdpy, pricom technoldgie, ktorych odpisy tvoria podstatnu ¢ast nakladov
firmy, sa nakupuju za svetové ceny.

Naro¢né investicné zamery nas €akaju aj v nadchadzajicom obdobi. Vyziada si ich nastup mobilnych sieti tretej
generacie. Som presvedceny, Ze manazment spolo¢nosti dokaze svoje investicné zamery obhdjit a aj nadalej
zabezpecovat trvaly rast a rozvoj firmy.

Pri dosahovani tohto ciela mozno naplno vyuzit prislusnost firmy ku globalnej telekomunika¢nej skupine Orange.
Skusenosti a vyskumy z partnerskych krajin pomahaju slovenskému manazmentu a zamestnancom efektivnejsie
prinasat novinky aj na nas telekomunikacny trh.

Celosvetova skupina Orange je priekopnikom niekolkych technoldgii, ktoré ¢oskoro budi moct vyuzivat
aj zakaznici na Slovensku. Vdaka programu Top Sourcing mozno ucinnejSie komunikovat s dodavatelmi
a pri velkych objednavkach pre celu skupinu zabezpecit vyrazné zlavy, prejavujlice sa aj na cenach mobilnych
telefénov pre nasich zakaznikov.

Skupina Orange je v sucasnosti v $tadiu priprav na vytvorenie medzinarodnej aliancie mobilnych operatorov
FreeMove, do ktorej by okrem ¢lenov skupiny Orange mali patrit aj operatori T-Mobile, Telecom Italia Mobile
a Telefonica Moviles. Vytvorenie tzv. ,domaceho prostredia“ (Virtual Home Enviroment) bude znamenat dalSie
vyhody a viac pohodlia aj pre slovenskych zakaznikov: kazdy z ¢lenov aliancie im poskytne rovnaké sluzby ako
v domacej krajine, teda napriklad aj hlasovu postu alebo uzivatel'sky servis.

Podciarkujeme minuloroény ucet a s optimizmom hladime do buducnosti. Orange Slovensko je zdrava,
perspektivna firma, ktora spolu s nami bez obav vstupuje do Eurdpy. Preto nasa vdaka patri manazmentu
spolo¢nosti a vSetkym jej zamestnancom, ktori svojim pracovnym nasadenim a odhodlanim prispievaju
k rozvoju firmy a k upeviiovaniu jej veduceho postavenia.

Ing. Ladislav Rehak
predseda predstavenstva
Orange Slovensko, a.s.



Rok 2003, ktory bilancujeme, sa zapisal do historie
posobenia spoloCnosti Orange Slovensko ddlezitymi
udalostami a pozitivnymi vysledkami v réznych
oblastiach naSej ¢innosti. S hrdostou konstatujem,

7e naSa firma opat urCovala trendy na slovenskom
telekomunikaCnom trhu a ze stale kraCame o krok
vpredu pred konkurenciou.

V roku 2003 sme vstupili do Siesteho roka nasho komeréného pésobenia na trhu. Hospodarske vysledky spolo¢nosti za toto
obdobie su skutoéne velmi pozitivne a opat potvrdili trend zvySovania naskoku pred konkurenciou v takmer vSetkych
ukazovateloch. Celkovy pocet zakaznikov naSej spolo¢nosti vzrastol medziro€ne o viac ako patinu a ku koncu roka nase
sluzby vyuzivalo viac ako 2 060 000 zakaznikov. Znamena to, Zze sme v tomto roku dosiahli dalSiu délezitu métu — nase sluzby
vyuziva viac ako 2 miliony klientov. VyuzZili sme vSetky cesty, ako ziskavat novych zakaznikov. Prikladom efektivnosti nasej
prace je novy uzivatelsky program Pausal 30 mini, ktory sa stal najuspesnejSou komerénou ponukou v nasej historii.
V uplynulom roku si ho aktivovalo 163 tisic uzivatelov z radov novych zdkaznikov, ako aj spomedzi uzivatelov predplatene;j
sluzby Prima.

Mimoriadnym uspechom je vyvoj Struktury zakaznickej bazy v prospech fakturovanych uzivatelov, ktori v si¢asnosti tvoria
az 45% celkového poctu aktivnych zdkaznikov. V roku 2003 preslo z predplatenych sluzieb na niektory z uzivatel'skych
programov spolu takmer 130 tisic uzivatelov a zaroven sme ziskali viac ako 230 000 fakturovanych zakaznikov, ktori zacali
nase sluzby vyuzivat prvykrat alebo predizili svoj kontrakt.

Celkovy obrat spolo¢nosti Orange Slovensko vzrastol v minulom roku medziro€ne na takmer 16,3 miliardy korun (o 21%)
a vygenerovali sme zisk pred zdanenim, odpismi a urokmi (EBITDA) vo vyske viac ako 6,9 miliardy korun.

Zlatou pedatou, ktora potvrdila nase uspechy na trhu, bolo ocenenie Firma roka 2003. Uspech je o to sladsi, Ze sme tento
prestizny titul ziskali ako prva firma zo sektora sluzieb.

i¢, CSc.

caric

Ing. Pavol Lan
generalny riaditel

Sme si vedomi, Ze tspesnost nasho podnikania tzko suvisi so spokojnostou nasich zakaznikov. Preto investujeme nemalé
prostriedky do rozSirovania a zvySovania kvality naSej siete a do nakupu novych technoldgii, ktoré podporuju
inovativne sluzby. V minulom roku sme preinvestovali takmer 3,4 miliardy korun. Tieto financie su prisflubom a zaroven
zarukou, ze Orange Slovensko ani v buducnosti ,,nestrati dych”. V si€asnosti signal nasej siete pokryva 98,6% populéacie
Slovenskej republiky a 85,6% jej uzemia. Pripravujeme uvedenie novych produktov, zvlasét v segmente datovych sluzieb
a pri priprave niektorych tesne spolupracujeme s kolegami z inych krajin, ktoré patria do nasej globalnej skupiny.

Velky déraz kladieme na komunikaciu s nasSimi zakaznikmi. Pravidelne ich oslovujeme rozli€nymi tradi€énymi i netradi€nymi
spdsobmi - od televiznej reklamy az po osobné listy. O tom, Ze nasa komunikacia je skuto€ne uspesna, svedci stale
stupajuca znalost nasej znacky, ako i to, Ze v mysliach vaésiny obyvatelov Slovenska je v segmente telekomunikaénych
sluzieb na prvom mieste Orange Slovensko.

TeSi nds, ze aj pomerne kratky ¢as, poc¢as ktorého sme ¢lenmi globalnej skupiny Orange, nam stacil na to, aby sme sa
stali jej velmi aktivnym a uznavanym €lenom. Toto konsStatovanie potvrdzuje aj vyjadrenie najvysSieho vykonného organu
na zasadnuti Vykonného vyboru skupiny na Slovensku: ,,V suc¢asnosti je Orange Slovensko jednym z najuspes$nejSich
operatorov v skupine. Zasadnutie Vykonného vyboru sa prvykrat konalo na Slovensku, ¢o dokazuje strategicku ulohu
slovenskej pobo¢ky v skupine Orange.*

Ako klticovy hraé na trhu si uvedomujeme, Ze nasou ¢innostou ovplyviiujeme nielen nasich zakaznikov, ale i Siroku $kalu
partnerov, dodavatelov, nasich zamestnancov, akcionarov a v neposlednom rade komunitu, v ktorej pésobime. Vieme,
Ze nasou povinnostou je spravat sa zodpovedne ku v§etkym partnerom, s ktorymi spolupracujeme. Stale hfadame cesty,
ako uspokojovat ich potreby a kultivovat vzajomné vztahy. Jednou z nich je iniciativa globalnej skupiny Orange pod nazvom
Korporatny program spolo¢enskej zodpovednosti, ku ktorej sme sa v tomto roku pripojili aj my. Popri mnohych inych
ulohéach, ktoré na trhu plnime, je tento program pre nas dalSou vyzvou. V uplynulom roku sme pripravili uz niekol'ko
projektov a stanovili viacero uloh v sulade so stratégiou Korporatneho programu spolo¢enskej zodpovednosti, ktoré
budeme plnit aj v roku 2004.

Uspechy, ktoré sme v uplynulom roku dosiahli, st vysledkom schopnosti, obetavosti a nad$enia nasich zamestnancov. Ich
pracu si mimoriadne vazime a sme hrdi na to, Ze mdéZeme spolupracovat s jednym z najtalentovanejsich timov na Slovensku,
ktory dokaze plnit naro¢né ulohy sucasnosti a zaroven vytvarat predpoklady pre dalsi ispesny rozvoj spolo¢nosti Orange

Slovensko.
g |
O,w//m\ﬁ«ﬁj

Ing. Pavol Lancari¢, CSc.
generalny riaditel
Orange Slovensko, a.s.




- uvedenie novej informacnej sluzby Dopravné spravy radia Expres

- spustili sme novu Gigabit Ethernet siet na baze optickych vlakien

- spolo¢nost Orange Slovensko sa stala finalistom prestizneho medzinarodného festivalu
reklamy New York Fests International Television & Cinema Advertising s reklamnymi
televiznymi spotmi Echo a SMS

- Orange spristupnil datovy roaming s prenosom dat technolégiou GPRS v sieti Ceského
operatora Eurotel Praha a rakuskej siete One operatora Connect Austria

- Orange Slovensko ako jeden z prvych operatorov na svete umoznil posielanie obrazovych
sprav (MMS) aj do zahranicia a v roamingu

- nasa spoloc¢nost darovala svojim vernym klientom 25 bezplatnych SMS sprav

- Orange Slovensko pripravil jedine¢nu akciu - dva nové mobilné telefény pri podpise jednej
novej zmluvy

- na konferencii Mobility forum sme predstavili Datové pausaly - prvu konsolidovanu ponuku
na Slovensku pre datové prenosy

- v sutazi Zlaty klinec sme ziskali bronzovy klinec za TV spot "Vietor" a TV spot "Toaleta",
strieborny klinec za TV spot "Prehovaranie"




april 2003

maj 2003

jun 2003

jul 2003

august 2003

- uvedenie novej sluzby Doplnkové minuty
- vyrazné znizenie cien za volania zo siete Orange Slovensko do zahranicia

- po¢as MS v hokeji vo Finsku mohli zédkaznici ziskavat aktualne informacie prostrednictvom
obrazovych a SMS sprav

- novy spdsob navySenia kreditu na Prima karte — sluzba Prenos kreditu
- uvedenie dvoch novych lokaliza¢nych sluzieb — Najdi mesto a ulicu, Najdi moju polohu

- spolo¢nost Orange Slovensko oznamila, Ze pocet jej zakaznikov v prvom $tvrtroku vzrastol
medziro€ne takmer o Stvrtinu

- uvedenie nového Pausalu 30 mini pre lacnejSie telefonovanie v sieti Orange aj na pevné
linky ST
- uvedenie novej vysokokapacitnej ustredne v Bratislave

- akcionari spolo¢nosti Orange Slovensko prvykrat od jej zaloZenia rozhodli o vyplateni
dividend v celkovej vyske 1 miliardy korun

- uvedenie sluzby Register zmeskanych hovorov cez SMS

- v ramci pomoci regionom spolo¢nost pontkla moznost podpory napadov na realizaciu
volno¢asovych aktivit mladych ludi v hodnote 3 000 000 korun

- spolo¢nost oznamila, Ze uzavrela kontrakt na dodavku mobilnych hlasovych sluzieb
a sluzieb pevnej datovej siete so Socialnou poistoviiou

- nasa spolo¢nost v spolupraci so systémovym integratorom, spolo¢nostou X-net, spol. s r.o.,
ako prvy telekomunikaény operator na Slovensku oznamila uspesné ukoncenie testovacej
prevadzky komunika¢ného rieSenia zalozeného na technoldgii GPRS pre autorizaciu
platobnych transakcii prostrednictvom platobnych terminalov Tatra banky, a.s.

- predstavenie najpruznejSieho profilu Prima variant — Prima variant dnes

- novy mesacny program Pausal 80 my pre vyhodné volania v ramci siete Orange Slovensko

- v spolupraci s radiom Twist uvedenie dalSej informaénej sluzby Spravodajstvo 9994

- predstavenie novej, prehladnejSej a atraktivnejSej internetovej stranky www.orange.sk

- zriadenie Specialneho informacéného servisu pri prilezitosti navstevy papeza Jana Pavla II.

- Orange Slovensko oznamil, Ze prispeje na projekty, ktoré posilfiuju pozitivhe trendy vo
vzdelavacom systéme zakladného Skolstva, sumou 3 000 000 korun

- nasa spoloc¢nost spolu s partnermi iniciuje filantropicky projekt Kluby darcov

- navsteva najvysSich predstavitelov spoloé¢nosti Orange S.A. na ¢ele s generalnym riaditelom
skupiny panom Solomonom Trujillom, prvykrat v histérii skupiny Orange sa stretnutie
najvyssSieho vykonného vyboru konalo v SR

- Orange Slovensko ako prvy operator ponuka vyhodnejSie volania medzi pobo¢kami
nadnarodnych firiem, pésobiacich na Slovensku prostrednictvom sluzby Medzinarodna
hlasova privatna siet

- pocet zdkaznikov naSej siete dosiahol hranicu 2 000 000

- vyhlasili sme najva¢siu SMS hru v histérii slovenského telekomunikaéného trhu o ceny
v hodnote 10 000 000 Sk, uc¢astnici sa pokusili odhadnut pocet nasich zakaznikov
k 19. decembru 2003

- uvedenie novej sluzby Pohladnica
- vyhlasenie vysledkov fotografickej sttaze pre klientov
- tyzdennik Trend udelil spolo€énosti Orange Slovensko prestizne ocenenie Firma roka 2003

- nasa spolo¢nost v ramci charitativneho projektu Darujte Vianoce uz druhykrat venovala
1 000 000 korun na realizaciu napadov, ktoré pomohli socialne slabSej skupine
spoluobcanov prezit prijemné viano¢né sviatky

- ziskali sme certifikat softvérovej Cistoty

- zdkaznikom sme ponukli moznost lacnejSich volani do zahrani¢ia po¢as sviatkov

- mobilna siet Orange Slovensko spracovala poéas Stedrého veéera a viano&nych sviatkov
rekordny pocet 81,9 miliéna SMS sprav a 26,7 milina hovorov

- ako prvy mobilny operator na Slovensku sme od nového roka umoznili pristup na internet
takmer bez hranic prostrednictvom sluzby Internet cez mobil (GPRS) 1000

- ukonéenie roéného projektu vystavby novych BTS pre pokrytie GSM. Ich podet vzrastol
o 171 novych BTS, ¢o je najviac od zaciatku spustenia komerénej prevadzky v roku 1997




Mobilna komunikacia na Slovensku, podobne ako v ostatnych
krajinach celého sveta, v priebehu Siestich rokov dokazala to,

CO sa nepodarilo ziadnej inej novej technologii: stala sa beznou

a neoddelitelnou sucastou pracovného i rodinného zivota pre takmer

65% populacie. A Orange Slovensko je aktivne ,pri tom®.

Ako lider na slovenskom telekomunikacnom trhu sme sa prepracovali do pozicie, ktora je nielen dovodom
k spokojnosti, ale aj vyzvou udrzat si ju. Stratégia rozvoja spolo¢nosti, ktoru uplatiiujeme, sa v minulych
obdobiach ukazala ako spravna, a potvrdili sme aj skuto¢nost, Ze dokazeme flexibilne reagovat na aktualnu
situaciu na trhu.

V uplynulom roku sme sa v suvislosti s upeviiovanim nasej pozicie zamerali na niekol'ko kld€ovych bodov.

Prvym z nich bolo ziskavanie novych klientov z radov tych obyvatelov, ktori eSte mobilnud komunikaciu
nevyuzivaju. Vzhfadom na nasytenost trhu sa ich pocet postupne znizuje, no my sme v tejto oblasti boli opat
uspesnejsi ako konkurencia: z celkového poctu 1 381 296 novych aktivacii patri spolo¢nosti Orange Slovensko
794 393, z toho 361 549 bolo zmluvnych zakaznikov — uzivatelov niektorého z predplatenych programov Pausal
a 432 844 sa rozhodlo pre vyuzivanie predplatenej Prima karty. PoCet naSich aktivnhych zakaznikov sa tak
oproti roku 2002 zvysSil 0 20%. V oktébri 2003 sme uspesne prekrocili dalSiu métu — pocet klientov, vyuzivajucich
naSe sluzby, prekrocil hranicu dvoch miliénov a do konca roka dosiahol hodnotu 2 065 298. Na slovenskom trhu
s aktualnou penetraciou asi 65% sme dosiahli podiel 59% a v uplynulom roku sme dosiahli najrychlejSie tempo
rastu podielu zakaznikov s mesa¢nym programom.




Pri ziskavani novych zakaznikov sme ,stavili“ na osvedcenu kartu: pripravit im vyhodné ponuky, ktoré
predbiehaju konkurenciu, spravne ich na¢asovat a komunikovat. Popri uz tradi¢nych akvizi¢nych ponukach
(mobilné telefény za vyrazne nizSie ceny, bezplatné telefonovanie a SMS spravy na urcité obdobie, zvyhodnené
hovory v ¢ase sviatkov a pod.) sme priniesli aj novinky: novi zakaznici ziskali na jedno fakturaéné obdobie tolko
predplatenych minut, kol’ko pontkame v o stupen vysSom Pausali. Velky uspech u naSich klientov zaznamenala
aj najvacsia SMS hra v dejinach slovenského telekomunikaéného trhu o ceny v hodnote takmer 10 000 000 Sk,
v ktorej Ucastnici tipovali, kolko aktivnych zakaznikov bude mat Orange Slovensko k uréenému datumu.

Aj v oblasti predplatenej sluzby Prima sme tradi¢né akvizi¢né akcie (Prima balik s cenovo vyhodnym telefénom
a daréekom) dopifiali novymi, originalnymi sluzbami, najma v oblasti ponuky Prima variantov.

Pre rast nasej spolo¢nosti je doblezité nielen rozsirovat pocet aktivnych zakaznikov, ale aj udrzat si lojalitu exis-
tujucich klientov a budovat si s nimi vzajomne vyhodny partnersky vztah. Okrem $pecidlnych programov sme
stalych zakaznikov pravidelne oslovovali na konci platnosti Dodatku k zmluve a prinasali im aj dalSie moznosti.
Velky ohlas zaznamenala komeréna ponuka Dva telefony na jednu zmluvu. Verni zakaznici pri podpise jednej
novej zmluvy dostali az dva mobilné telefony.

Po doékladnej analyze trendov mobilnej komunikacie na Slovenskom trhu sme si uréili za ciel pontiknut nasim
zakaznikom s predplatenou sluzbou Prima také produkty a podmienky, ktoré by ich presveddili prejst na niektory
z uzivatel'skych programov. Délezitu ulohu tu zohral novy u€astnicky program Pausal 30 mini, ktory sme v maji
a v septembri 2003 na obmedzeny ¢as zaradili do nasej ponuky. Ponukli sme tak zdkaznikom s mensSimi
komunikaénymi narokmi nielen moznost cenovo vyhodnejsich hlasovych sluzieb v sieti Orange Slovensko, ale
aj velmi vyhodnych volani do pevnej siete Slovenskych telekomunikacii. Z celkového poc¢tu 129 450 zakaznikov,
ktori v roku 2003 presli z prepaidovych sluzieb na postpaidové, si Pausal 30 mini aktivovalo az 44%. Aj vdaka
tomu je Struktdra nasSich ugastnikov v porovnani s konkurenciou vyvazenejSia a zodpoveda predstavam
spolo¢nosti Orange Slovensko o dalSom rozvoji slovenského telekomunikaéného trhu.

Dalsi potencial rastu, ktory sme na zadiatku roku identifikovali, ma oblast firemnych zakaznikov. Preto sme aj
tuto cast nasej klientely oslovovali novymi sluzbami a vyhodnymi podmienkami pouzivania nasich sluzieb.
A vysledky sa dostavili: az 70% firiem, ktoré na Slovensku vyuZzivaji mobilnu komunikaciu, su zakaznikmi
spolo¢nosti Orange Slovensko.

WOl podielu Orange
Slovensko na trzbach
telekomunikacneno sektoru
v SR v rokoch 1998-20083

Spolo¢nost Orange Slovensko v priebehu svojej existencie
kazdy rok zaznamenava nérast podielu z trzieb na
slovenskom telekomunikaénom trhu. Ddlezité je spomentit
vyvazenost a kontinuitu tohto narastu, ¢o je zarukou
upevhovania vynikajucej pozicie spolo¢nosti.

WAO] penetracie mobiinych
telefonov a podielu na thu
mobiing] komunikacie poda
0OCtu aktivnych zakaznikov
v SR v rokoch 1997-2003

V roku 2003 sa penetracia slovenského trhu opat zvysila,

a to 0 12,5%, takze dosiahla hodnotu 65%. Narast poctu
uzivatelov mobilnej komunikacie sa oproti predchadzajicim
rokom opat spomalil, no Orange Slovensko si dokazal
udrzat svoje veduice postavenie na trhu mobilnej
komunikacie.

H Orange Slovensko
H EuroTel Bratislava

Slovak Telecom
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M podiel Orange Slovensko na
trhu mobilnej komunikacie

M penetracia mobilnych
telefénov v SR
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skvalltnovanie
Struktury zakaznikov
v roku 2003

Aj ked' je v oblasti mobilnej komunikacie celosvetovym
trendom prevaha uzivatelov predplatenych kariet,
spoloénost Orange Slovensko sa usiluje o neustale
zvySovanie podielu klientov s uzivatel'skymi programami.

V roku 2003 toto usilie, podporené Specialne pripravenymi
produktmi ako Pausal 30 mini a pod., prinieslo svoje
ovocie v podobe ndrastu poctu uzivatelov, ktori migrovali

z predplatenej sluzby Prima na u€astnicky program. Tieto
migracie kladne vplyvaju na skvalithovanie Struktury nasich
zakaznikov i na samotny hospodarsky vysledok.

trhowy podie
na korporatnom
segmente

Délezitym ukazovatelom v oblasti portfélia klientov mobilnej
komunikacie je podet korporatnych klientov. V roku 2003

vyuzivalo sluzby spolo¢nosti Orange Slovensko takmer 70%

slovenskych firiem. NaSou vyhodou pri poskytovani tohto
druhu sluzieb je vyuzivanie vlastnej infrastruktury,

¢o naSim klientom zaruc€uje vyhodné ceny a stabilne vysoku
kvalitu sluzieb.

Ked’ze viaceré firmy vyuzivaju sluzby oboch operatorov,
sucet podielov je viac ako 100%.

B migracie - prechod z pred-
platenej sluzby Prima na
niektory z u¢astnickych
programov

W nové aktivacie predplatenej
sluzby Prima

H nové aktivacie ugastnickych
programov

Pri hladani dalSich mozZnosti rozvoja nasej spolo¢nosti sme nezabudli ani na najperspektivnejsiu ¢ast nasich
sluzieb: na datové sluzby pre Siroku verejnost i pre firemnych zakaznikov. Vdaka skvalitiiovaniu technolégii sme
v priebehu roku zaznamenavali postupny narast objemu dat prenesenych prostrednictvom GPRS. NaSimi
datovymi klientmi su aj také vyznamné subjekty ako Socidlna poistoviia, Narodna banka Slovenska, Zentiva,
Neusiedler/SCP a dalSie.

Velmi nas tesi, ze podla vysledkov syndikovaného prieskumu agentiry NFO AISA, ktory vznikol na zaklade
spoloéného zadania troch najvaéSich telekomunikaénych spoloénosti na Slovensku, takmer 70% firiem na
Slovensku vyuziva hlasové a datové sluzby nasSej spolo€nosti. NaSou ostatnou akviziciou v tejto oblasti bola

spolo¢nost PSA Peugeut Citroen, ktora si Orange Slovensko vybrala vo vyberovom konani koncom roku 2003.

Na slovenskom telekomunikacénom trhu sme siedmy rok. Za tento ¢as sme dosiahli vyznamné uspechy, ziskali
skusenosti a veduce postavenie. Toto vSetko spolu s odhodlanim kazdého z nas byt vo svojej praci najlepsi je
zarukou toho, ze Orange Slovensko bude i v dalSich rokoch jednotkou na trhu i jednotkou v mysliach zdkaznikov.



Pri vstupe do celosvetovej skupiny Orange sme vsetci oCakavali,
CO nam I nasim zakaznikom tento krok prinesie. Zaroven sme si
uvedomovali, ze ak chceme byt skutocne platnymi &lenmi, musime
nielen prijimat, ale aj davat: delit sa o skidsenosti, napady, inSpirovat

ostatnych Clenov skupiny. Sme velmi radi, ze sa nam v kratkom
Gase podarilo zaradit sa medzi uznavanych ¢lenov skupiny a ze
Orange Slovensko, podla vyjadreni najvyssich predstavitelov
Orange S.A., zohrava vyznamnu strategickud ulohu.

Znacka Orange vznikla v roku 1994 vo Velkej Britanii s ambiciou vstupit do novovznikajliiceho, no zarover velmi
dynamického odvetvia, akym mobilna komunikacia je, s hodnotami, ktoré zodpovedaju poziadavkam
zadkaznikov na konci jedného a zaciatku dalSieho milénia. Znacka sa ujala a zacala rast. Dnes sa Orange
nachadza v tzv. tretej etape svojho vyvoja. | nadalej tuto znacku celosvetovo sprevadza pozitivhe myslenie, viera
v buducnost. No v tejto peridde rozvoja sa este vacsi doraz kladie na zakaznika, ktory je v centre Usilia celej
spolo¢nosti. Preto je ulohou kazdej narodnej pobocky Orange dokonalé poznanie svojho klienta z hladiska jeho
komunikaénych potrieb. Len tak budeme i nadalej schopni vytvarat sluzby, ktoré zodpovedaju jeho aktualnym
potrebam.




Dal$ou ulohou vsetkych &lenov skupiny je kontinualne zvySovanie kvality technickych kapacit, dokladné
poznanie trhu, vylepSovanie portfdlia produktov a v neposlednom rade pozitivne ekonomické vysledky.
A, samozrejme, na prvom mieste zostava budovanie osobného pristupu ku kazdému zakaznikovi.

Orange Slovensko désledne dodrziava strategické zamery celosvetovej skupiny v kazdej oblasti, no zaroven
vyuziva otvoreny priestor pre vlastnu tvorivost. Skupina Orange totiz reSpektuje lokalne zvlastnosti trhov
a Specifické potreby a zvyklosti zakaznikov v jednotlivych krajinach, ktoré najlepSie poznaju lokalne pobocky.

Aktivne sa zapdajame do globalnych projektov. V minulom roku sme spoluvytvarali novu sluzbu Orange World,
ktora bude fungovat vo vsetkych krajinach skupiny. Pravidelne sme predstavovali nase originalne projekty
a delili sme sa o know-how s ostatnymi ¢lenmi. Na druhej strane, vdaka spolupraci s ostatnymi ¢lenmi skupiny,
si v kratkom ¢ase budu méct nasi zédkaznici vyskisat mnohé z noviniek, ktoré Orange predstavi na globalnej
drovni.

Skupina Orange pocCas svojej existencie vytvorila jedine€nu, vizualne nezamenitelnd komunikaciu so svojimi
klientmi. Orange Slovensko nielenze dokazal tspesne aplikovat tento styl v slovenskom prostredi, ale posunul
ho eSte dalej. NasSa nadlinkova komunikacia (televizna reklama, inzercia, billboardy a pod.) si ziskala nielen
ocenenie skupiny, ale aj na medzinarodnych a narodnych festivaloch reklamy.

Vieme, kto sme, a vieme, kam smerujeme. DokaZzeme brat i davat. Orientujeme sa vo svete a dokonale pozname
svoj lokalny trh. Mame dostatok chuti pracovat a verime v budtcnost. Jednoducho - sme platnymi ¢lenmi
globalnej skupiny Orange.

znalost znacky

Znalost zna¢ky Orange v priebehu rokov postupne rastie.
Vdac€ime za to nielen spravne zvolenej stratégii a spésobu
komunikacie, ale aj preciznej vystavbe medzinarodnej
znacky Orange na Slovensku. Dnes mozno tvrdit, ze

v oblasti komunikacie s nasimi klientmi Orange vytvoril
nezamenitelny, jedine€ny Styl a Ze si naSiel na slovenskom
trhu pevné miesto. Znac¢ka Orange dosiahla pozoruhodné
vysledky uz rok po svojom uvedeni na slovensky trh.
Potvrdzuju to aj pravidelné prieskumy, v ktorych ukazovatel
Top of Mind (prva na mysli v ramci spontannej znalosti
znacky) dosahoval v priemere 40%, zatial ¢o konkurencia
dosahovala v priemere o 10% menej.

Zdro;j:
Marketingovy prieskum 01/2004, vzorka 1 000 obyvatelov SR.
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V obdobi, ktoré hodnotime, sme v sulade s globalnou stratégiou
skupiny Orange pripravili a uviedli do zivota bohatu ponuku novych
hlasovych sluzieb i datovych rieSeni, a to nielen pre postpaidovych
a prepaidovych zakaznikov, ale aj pre korporatnych klientov.

Uvedeniu tychto noviniek predchadza dbsledna priprava ich
technickeho zabezpecenia.

Spolo¢nost Orange Slovensko pozorne sleduje potreby klientov a prinasa im rieSenia, ktoré zodpovedaju ich
meniacim sa potrebam. Zakaznikom, ktori nemaju vysoké komunikaéné naroky, no chcu pouzivat ucastnicky
program, sme v obmedzenom ¢ase ponukli moznost aktivacie Pausalu 30 mini s predplatenymi 30 minttami na
vyhodné volania do vSetkych sieti vratane pevnej siete ST. Program si ziskal velku oblubu, preto sme tuto
ponuku v priebehu roka zopakovali. Pre tych klientov, ktori najviac telefonuju v nasej sieti, sme pripravil Pausal 80 my.
Ak zakaznik potrebuje navyse len niekolko predplatenych mintt, no kvoli nim sa mu neoplati prechadzat na vyssi
program, méze vyuzit sluzbu Doplnkové minuty.

V uplynulom roku sme rozSirili moznosti bohato vyuzivanych lokaliza¢nych sluzieb. Do ponuky pribudli sluzby
N4jdi mesto a ulicu a Najdi moju polohu a od maja moézu ucastnici prijimat vysledky lokalizacie aj vo forme
obrazovych sprav.




Mobilny telefén v sieti Orange Slovensko sa postupne stava skuto¢ne univerzalnym komunikaénym nastrojom.
V priebehu roka si totiz sluzbu Obrazové spravy (MMS spravy) aktivovalo az 120 000 zakaznikov, ktori spolu
odoslali takmer 1 000 000 obrazovych sprav. Na podporu tejto atraktivnej sluzby sme naSim zakaznikom
umoznili ich odosielanie bezplatne, a to takmer tri mesiace. Do ponuky mobilnych telefénov sme postupne
zaradovali ¢oraz viac modelov s podporou tejto sluzby. Postupne sme rozsirili jej moznosti: obrazové spravy
mozno odosielat aj do a zo zahranicia.

Na komunikaciu so zahrani¢im mézu nasi klienti vyuzivat cenovo velmi vyhodné Medzinarodné hovory. Tato
sluzba uplne nahradila dovtedajSiu Medzinarodnu linku G 1.

Obohatili sme aj ponuku informaénych sluzieb. Priniesli sme sluzbu Dopravné spravy (informacie o doprave na
celom uzemi Slovenska), Spravodajstvo 9994 (moznost vypocut si aktualne spravodajstvo). Nasim zakaznikom
sme bezplatne aktivovali sluzbu Register zmesSkanych hovorov. Ak maju vypnuty mobilny telefén alebo su mimo
dosahu siete, vo chvili, ked’ sa znovu zapoja do siete Orange Slovensko, SMS spravou im doru¢ime zoznam
hovorov, ktoré k nim smerovali v ¢ase nedostupnosti.

Zaujimavou moznostou, ktora pribudla k zabavnym sluzbam, je poslanie pohladnice na Slovensko alebo do
zahrani€ia. Zakaznik zasle vlastnu obrazovu spravu spolu s adresou prijimatela na uréené Cislo a v uréenom
tvare a sprava bude ,pretransformovana“ na klasicki pohladnicu aj s textom. Vdaka rozSireniu moznosti
technolégie GPRS aj na roaming mozno pohladnice posielat aj zo zahranicia.

Nasi zakaznici vysoko ocenovali flexibilitu, s ktorou sme reagovali na vyznamné udalosti, ¢o hybali naSou
krajinou. Prikladom je navsteva papeza, pre ktoru sme pripravili Specialny informacny servis, alebo i MS v hokeji,
ked' nasi zakaznici mohli ziskavat aktualne informacie aj prostrednictvom SMS sprayv, aj obrazovych sprav.

Klientom s predplatenou kartou Prima sme ponukli dalsi spdsob navySenia alebo obnovy kreditu prenosom
z jednej karty na druht, ako aj moznost dobijat si kredit v sieti bankomatov VUB. Rozsirili sme i ponuku
profilov o najflexibilnejsi profil Prima variant dnes pre cenovo vyhodné telefonovanie a posielanie SMS sprav
v priebehu jedného dnia.

V minulom roku sa potvrdila skuto¢nost, ze nasi klienti v ¢oraz vy$$ej miere vyuzivaju mobilny telefén v sieti
Orange aj ako zdroj zdbavy. Preto sme vyrazne obohatili ponuku hier, a to nielen tych, ktoré sa hraju prostred-
nictvom SMS sprav, ale aj Java a wapovych hier. Zaujimavé ceny su iste lakadlom pre vSetky vekové kategorie.

V oblasti datovych sluzieb sme v spolupraci so zmluvnymi zahraniénymi partnerskymi sietami priniesli moznost
vyuzivania sluzieb na baze technol6gie GPRS aj v zahranici, a to za rovnaké ceny ako v naSej sieti.

DOCEt Nowych
aktivacl

v jednotivych
rOKOCN

Rok 2003 potvrdil nase predpoklady v oblasti nasytenosti
slovenského trhu s mobilnou komunikaciou. Napriek tomu si
Orange Slovensko udrzal svoje veduce postavenie.

StruktUra vwnosov
v roku 2003

Udaje spracované podrla $tandardov US GAAP.
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V uplynulom roku sme ako prvy slovensky operator uviedli na trh konsolidovanu ponuku datovych pausalov,
uréenu pre datové prenosy zdkaznikov s vy8Simi telekomunikaénymi potrebami. Baliky predplatenych sluzieb
umoznuju datovu komunikaciu prostrednictvom viacerych technoldégii dostupnych v sieti GSM. Vyhodou naSich
datovych pausalov je zriadenie pristupového miesta na internet.

Pri ponuke novych sluzieb sme nezabudali ani na firemnych zakaznikov. Medzi lokaliza¢né sluzby sme zaradili
sluzbu Manazment zdrojov na monitorovanie pohybu zasielok ¢i sluzobnych vozidiel prostrednictvom mobilnych
teleféonov v nasej sieti a internetu. V priebehu roka sa rozSirili aj moznosti tejto sluzby o lokalizaciu prostred-
nictvom satelitného navigaéného systému GPS.

Orange Slovensko ako prva spolo¢nost na Slovensku pontikla nadnarodnym spolo¢nostiam, pésobiacim aj na
uzemi Slovenska, unikatne rieSenie - Medzinarodnu hlasovu privatnu siet. Tato sluzba dava priestor na vytvore-
nie vlastnej uzavretej skupiny mobilnych telefénov a pevnych liniek pripojenych na pobo&kovu ustrediiu
a stanovit si presné pravidla komunikacie vratane vyhodnejSich cien za volania v ramci tejto skupiny. Sluzba je
uréend najma velkym spoloénostiam s vyznamnym podielom volani do zahranicia.

V suvislosti s uvedenim Pausalu 30 mini sme firemnym zékaznikom a podnikatefom, vyuzivajucim viac ako 3 SIM
karty, dali moznost aktivovat si dalSiu SIM kartu a za kazdu z nich ziskat samostatnu SIM kartu s aktivovanym
Pausalom 30 mini a novym mobilnym telefébnom zadarmo.

V juni 2003 sme zaznamenali vyznamny Uspech, ked sme zvitazili vo vyberovom konani na dodavku hlasovych
sluZieb a sluzieb pevnej datovej siete, ktoré vypisala Socialna poistoviia. Tento délezity moment potvrdil fakt,
ze nase sluzby su Spi¢kou na slovenskom trhu.

Na konci jula sme ako prvy slovensky telekomunikaény operator oznamili uspedné ukoncéenie testovacej
prevadzky komunikaéného rieSenia zalozeného na technolégii GPRS pre autorizaciu platobnych transakcii
prostrednictvom platobnych termindlov Tatra banky. Ich uzivatelia tak dosiahnu vyznamné, az 95% uspory na
mesacénych néakladoch za pripojenie, a to pri zachovani kvality, spolahlivosti a rychlosti pripojenia.

Nasim zadkaznikom sme vysli v Ustrety aj reStrukturalizaciou nasej internetovej stranky, ktora je uzko prepojena
s niektorymi sluzbami. Bola sprehladnena a zarovei sme zjednotili korporatnu strdnku www.orange.sk
s portdlom www.orangeportal.sk. Dnes na nej okrem podrobnych informacii o nasej spolo€nosti, vSetkych
ponukéach a sluzbach ponukame SMS branu, sluzbu Kontrola spotreby pre klientov s u€astnickymi programami,
zasielanie a ukladanie obrazovych sprav, moznost notifikacie novych e-mailov a mnoho dalsich informacii
a moznosti. V sekcii pre firemnych zakaznikov je pristup k aplikdciam sluzby Manazment zdrojov, Kontrola
firemnej spotreby, Sprava firemnej komunikacie a dalSie sluzby.

Aj tento rok potvrdil skutoénost, Ze budticnost nasho biznisu je v rozsirovani sluzieb a moznosti, ktoré klientom
ponukneme, a, samozrejme, v ich kvalite a bezproblémovom fungovani. Vieme, Ze aj ked vSetci zakaznici nie su
expertmi v oblasti novych, modernych technoldgii, prirodzene o€akavaju, ze im ich prudky rozvoj prinesie
novinky na skvalitnenie a sprijemnenie Zivota. A ich dévera a lojalita dokazuje, Zze Orange Slovensko tieto ich
predstavy plIni uz dnes.




Sme telekomunikacna spolocnost, ktora je jednotkou na nasom trhu
a ktora poskytuje sluzby viac ako dvom milionom klientov — uz tieto

[V

konstatovania naznacuju, ze stratégia vztahov ku klientom, ktord sme

si stanovili v predchadzajucich rokoch, prinasa ovocie v podobe
lojalnosti nasich zakaznikov.

Od zaciatku nasho podsobenia na telekomunikaénom trhu sa usilujeme vytvarat si s nasimi klientmi vztahy
zalozené na vzajomnej dévere, otvorenosti a ustretovosti. V tomto duchu nasi pracovnici na predajnych
miestach alebo na informaénych linkach pristupuju k poziadavkam a problémom zakaznikov. Prieskumy ukazuju,
ze Kklienti ocenuju nase usilie, su spokojni s prijemnym, ochotnym pristupom zamestnancov spolo¢nosti
a zéroven od nich o€akavaju, ze vSetky problémy Ci otazky vyrieSia rychlo a na jedinom mieste Ci jedinym
telefonatom. Je velmi pozitivne, Ze klienti svoju spokojnost ,,$iria dalej“, to znamena, po dobrych sktisenostiach
odporucaju svojim znamym a pribuznym pouzivanie nasich sluzieb.

Logickym désledkom nasho usilia je pozitivny imidz firmy a aj vysoka vernost klientov spolo¢nosti Orange, a to
uzivatelov programov Pausal, aj uzivatelov predplatenej sluzby Prima. V tomto parametri daleko predbiehame
krajiny zapadnej Eurépy s vyspelejSim trhom a v désledku toho mozno Ciasto¢ne aj naro¢nejSimi zakaznikmi.




Délezitym aspektom pri uspokojovani potrieb nasSich zakaznikov je obchodna literatura, teda vSetky materialy,
ktoré im pomahaju pri orientacii v nasej ponuke. V duchu hodnét zna¢ky Orange pripravujeme jasné, prehladné
a ¢o najzrozumitelnejsie informacéné nosice réznych typov, ktoré su pohodine dostupné na predajnych miestach,
na internete alebo ich dokonca zdkaznikovi priamo doru¢ime.

Dalsim spésobom budovania lojality nasich zmluvnych klientov je Orange karta, ktort zakaznik bezplatne obdrzi

po pol roku v nasej sieti. Kartu mozno vyuzit na zfavnené nakupy tovarov a sluzieb u nasich zmluvnych partnerov
po celom Slovensku.

Nasi klienti si uz zvykli, Ze informacie o novych ponukach, o diani v spolo¢nosti alebo o novinkach na trhu mobilnej
komunikacie ziskaju pohodine a bez hladania v zdkaznickom €asopise My, ktory im bezplatne zasielame kazdy
mesiac. V tomto $pecidlnom komunikaénom médiu uverejiiujeme aj zédkaznicke sutaze a dotazniky, ktoré nam
pomahaju orientovat sa v prianiach a problémoch zakaznikov.

V ramci sluzieb zakaznikom pontkame garanciu, ze klient sa do 15 sekiund dovola na Zakaznicku linku 905, kde
sa dozvie akékolvek informacie o sluzbach, ktoré poskytujeme. Va&Sinu hovorov v8ak operatori preberaju uz do
10 sekund. Prostrednictvom sluzby Orange infocentrum sa zasa zakaznici mézu obratit na vyskoleného operatora
s otdzkami z inych oblasti a ziskaju ré6zne informacie zo Sportu, kultlury alebo o cestovnych poriadkoch, tele-
fonickych kontaktoch a pod.

V intenciach programu ,,Orange zéruka kvality“, ktory sme spustili za¢iatkom roka, pracuje vysokokvalifikovany
podporny tim na useku sluzieb zakaznikom. Komunikacia s klientom trvd 24 hodin 7 dni v tyZzdni a jedine€né
know-how preberaju aj iné renomované firmy na Slovensku, ktoré maju zaujem vybudovat call centrum na
podobnej profesionalnej urovni. Po¢as roku 2003 sme prostrednictvom naSich informaénych liniek podali
4 144 476 informécii. Efektivita nasSej prace v priebehu roka rastla aj vdaka zdokonaleniu technického fungovania
sluzieb a dobrej informovanosti naSich zakaznikov. Na zaciatku roka na jedného prvoliniového agenta useku
sluzieb zakaznikom pripadlo 4 747 klientov, na konci tohto obdobia to bolo az 5 189 zakaznikov.

Radi konstatujeme, Ze spolo¢nost Orange Slovensko v starostlivosti o zdkaznikov predstavuje $picku nielen
v rdmci celej skupiny Orange, ale aj v ramci firiem na Slovensku. Premyslenost nasich krokov v tejto oblasti
a aj vysoké nasadenie vSetkych pracovnikov su dobrym predpokladom na to, aby sme si tuto poziciu udrzali
a upevnili.

WNO| DOCTU
aktivnych zakaznikov
(kumulativne)

Celkovy pocet aktivnych zdkaznikov spolo¢nosti Orange
Slovensko v minulom roku prekrogil hranicu 2 miliénov.
Oproti predchadzajucemu roku pocet aktivnych zakaznikov
vzrastol o 351 928 klientov.

Podla medzinarodne uznavanej metodoldgie sa za aktivheho
zakaznika povazuje ten, ktory v ostatnych troch mesiacoch
vykonal Styri aktivne operacie (uskutocnil hovor, odoslal
SMS spravu alebo sa pripojil na WAP).

orodukivita prace
useku sluziep
Zakaznikom

V priebehu roka 2003 sa produktivita prace postupne
zvySovala vdaka vysokému nasadeniu nasich pracovnikov,
optimalizovanym pracovnym metédam a aj vdaka zvysSujucej
sa kvalite naSich sluzieb.

396 703

278 938
108 118

2003

B pocet zékaznikov na 1 prvoliniového

agenta useku sluzieb zakaznikom

M pocet zakaznikov na 1 zamestnanca
useku sluzieb zakaznikom (vratane
manazérov, Specialistov a podpornych
zamestnancov)

616 856
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1713 370
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ojalita zakaznikov

Zakaznici slovenskych operatorov su vo vSeobecnosti
lojalnejsi k operatorovi, ktorého si zvolili a len zriedkakedy
menia svoju volbu. Toto plati nielen pri porovnani situacie
Slovenska s Eurépou, ale aj na Slovensku. Klienti su
lojalnejsi nielen v pripade znacky, ale aj konkrétneho
produktu Orange Prima v porovnani s podobnymi
produktmi inych mobilnych operatorov. Tato situacia

je nielen pozitivna, ale zarover vytvara naro¢nejsie
podmienky pri vytvarani novych ponuk.

Zdroj:

Marketingovy prieskum 01/2004, vzorka 1 000 obyvatelov SR.

midzove
chrakteristiky

Orange Slovensko je vnimany na trhu ako lider s najlepsim
pokrytim. Vdaka pozitivne vnimanej komunikacii a jej
vyrazne optimistickej filozofii, atraktivnym marketingovym
akciam a ustretovej cenovej politike sa pozicia znacky
Orange na slovenskom trhu vyrazne upevnila. Pozitivhe

je vnimana najméa komunikacia so zamestnancami Orange
Slovensko na Zakaznickej linke 905, aj na predajnych
miestach. O vysokej kvalite tejto komunikacie najlepSie
svedci jej popredné umiestnenie v hodnoteni zakaznikov.

Zdroj:

Marketingovy prieskum 01/2004, vzorka 1 000 obyvatelov SR.
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V oblasti rozvoja nasej siete pracujeme na zaklade dihodobej stratégie:
rozSirovat technické moznosti nasSej mobilngj a pevnej datovej siete
a poskytovat nasSim zakaznikom mobilné a fixné sluzby s najvy3Sim

Standardom kvality. Velka Cast investicii spolo¢nosti kazdoroCne
smeruje do skvalitnenia sieti tak, aby sa zvySovala ich spolahlivost
a mMNozstvo poskytovanych sluzieb.

Takmer 20% minuloro¢nych investi¢nych prostriedkov bolo ur€enych len na zvySovanie kvality naSej GSM siete
a poskytovanych sluzieb. Tato investicna politika sa zuroCuje v podobe zvysSujucej sa kapacity rozsahu
a spolahlivosti nasej GSM siete. Miera jej dostupnosti na konci roku 2003 dosiahla 99,975% a miera prerusenych
hovorov z technickych dévodov v zavere roka klesla na 0,69%. Tieto vylepSenia a dosiahnuté vysledky oceruju
nielen zakaznici na Slovensku, ale aj nasSi kolegovia v skupine Orange.

Investicie do technolégii a do siete GSM v minulych obdobiach nham umoznili, aby sme v Spi¢ke dokazali
spracovat hlasovu prevadzku s narastom o 25%, o 20% viac odoslanych SMS sprav, a o0 28% viac prijatych SMS
sprav v porovnani s minulym rokom.




Okrem otvorenia prevadzky novej ustredne v Bratislave sa v roku 2003 rozrastol aj po¢et zakladriovych stanic
(BTS) o 171, takze na konci roka ich v nasej sieti pracovalo 1 220. Pokra¢ovalo aj dualizovanie siete,
¢o umoznuje rozSirovanie a skvalitiovanie sluzieb. V sucasnosti je v sieti viac ako 400 dualizovanych
zakladnovych stanic. V priebehu roka sme zvySovali kvalitu pokrytia signdlom GSM v budovach s vysokou
mobilnou prevadzkou tym, Ze sme vystavali niekol’ko novych “indoor” riedeni.

PokraCovalo i rozSirovanie optickej siete. Vybudovali sme dalSie kilometre siete optickych kablov, ulohou
ktorych je zalohovanie hlavnych prenosovych tras, a teda aj zvySenie dostupnosti a kapacity pristupovej
prenosovej siete. Vyznamne sme pokrocili v projekte zalohovania siete pod nazvom ,Disaster’. Po jeho
dokonéeni bude zabezpeéena prevadzka v porovnatelnej kvalite aj v krizovych situaciach, napr. pri vypadku
jednej ustredne.

V suvislosti s programom rozsirovania ponuky sluzieb s pridanou hodnotou pre $iroku verejnost a pre korporat-
nych klientov sme ako prvi na Slovensku i v ramci skupiny Orange prisli s niekol'kymi inovativnymi rieSeniami.

Orange Slovensko okrem siete GSM prevadzkuje aj vlastnu IP datovu siet, a aj sluzby s fiou spojené. Nasa IP
datova siet ma 30 pristupovych bodov (POP - Point of Presence) a aj dalSich 15 mensich pristupovych bodov.
Je prepojena s ostatnymi slovenskymi prevadzkovatelmi internetu a ma aj zalohované prepojenie do svetového
internetu.

V oblasti datového pripojenia sme v minulom obdobi zrealizovali ploSné nasadenie technolégie Gigabit Ethernet.
Jeho ucelom je vysokorychlostné prepojenie uzlov a pristupovych bodov nasej siete. Zakaznikom tato techno-
I6gia priniesla vyrazné skvalitnenie datovych sluzieb.

Nasi korporatni zakaznici ocenili pristup k obltbenej sluzbe Mobilna virtualna privatna siet aj cez IP datovu sief,
¢o zvysSilo aj penetraciu tejto sluzby. Rok 2003 priniesol aj vyznamny rast prevadzky mobilnej datovej siete
GPRS. V porovnani s rokom 2002 vzrastol objem dat stiahnutych cez GPRS sedemnéasobne.

Zabezpecovanie kvalitnej a spolahlivej prevadzky siete Orange Slovensko a aj vSetkych sluzieb vyZzaduje mimo-
riadne Usilie vSetkych zainteresovanych pracovnikov. No nielen to — naro¢né ulohy mozno zvladat aj vdaka
zlepSovaniu technického informa&ného systému a neustalemu zefektiviiovaniu pracovnych postupov a metéd.

dostupnost siete
GSM v prigbenu
roku 2003

Ukazovatel dostupnosti siete GSM vykazoval vyrovnané
hodnoty pocas celého roka. Vykyv v septembri a v oktébri
bol spésobeny technickymi zmenami z dévodov
vylepSovania GSM siete.

Zdro;j:
Interné merania.

miera NOVOrov
orerusenych

7 technickych
dovodov

Zdroj:
Interné merania.
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WAVO] DOCTU BTS
- zakladnowych
stanic (kumulativne)

V roku 2003 bolo sprevadzkovanych 171 novych
zakladnovych stanic (BTS). Z celkového poc¢tu 1220 BTS
je az 400 dualnych - t.j. s frekvenciou 900 aj 1800 MHz.
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V roku 2003 sa situacia na slovenskom telekomunikacnom trhu
zaGala stabilizovat a nadobudat podobny charakter ako v krajinach
zapadnej Eurdpy. Radi konstatujeme, ze spolocnost Orange Slovensko
si v tejto situacii upevnila svoje veduce postavenie na trhu nielen podia

poCtu zakaznikov, ale aj z hladiska hospodarskych vysledkov. Priaznivy
vyvoj financnych ukazovatelov je pre nas signalom spravne zvolene]
stratégie spoloCnosti.

Podiel spolo¢nosti Orange Slovensko na celkovych vynosoch slovenského trhu telekomunikaénych sluzieb
bol 59,2%. V uplynulom roku sme podla Standardov US GAAP dosiahli celkové vynosy vo vyske 16 071 miliénov
korin. Znamena to, Zze v porovnani s rokom 2002 vzrastli o0 19,8%. Zisk spolo&nosti pred zdanenim, odpismi,
urokmi a amortizaciou (EBITDA) k 31. decembru 2003 dosiahol hodnotu 6 634 miliénov korun. | tento ukazovatel
sa oproti predchadzajucemu roku vyrazne zvySil — medziroény narast bol az 24%.

Spolo¢nost Orange Slovensko pocas svojej existencie dokazala rok ¢o rok zvysSovat vSetky hospodarske
ukazovatele a v ramci nasej dlhodobej stratégie v tejto oblasti sme si stanovili ilohu vzostupny trend kontinualne
udrziavat. Dékazom toho, Ze sa nam dari napiﬁat’ stanovené ciele, je i hodnota Cistého zisku, ktora v roku 2003
podla standardov US GAAP dosiahla 3 075 miliénov korun a oproti predchadzajucemu roku narastla az o 42%.
Vsetkych nas velmi tesi, Ze sme opat dokazali vo vSetkych meranych hodnotach konkurenciu vyrazne predbehnuit.




celkove wWnosy (v mil. Sk)
2001-2003

10 215
Orange Slovensko kontinualne rastie aj v oblasti celkovych
prijmov. Aj v tychto ukazovateloch je délezitym momentom
rovnomernost narastu, udrzanie ktorej nie je v tejto
dynamickej oblasti jednoduché. Nasa spolo¢nost v§ak
dokazuje, Ze dobre pozna cestu, akou sa v priebehu rokov
treba uberat.

‘01 ‘02

Hodnoty zodpovedaju u¢tovnym vykazom zostavenym
podla standardov US GAAP.

Cisty zisk FAGSES

2001-200G
2167 332
1 820 246
Cesta a stratégia, ktoru spoloénost Orange Slovensko
nastupila, sa aj v roku 2003 ukazala ako spravna. Napriek
tomu, Ze sme predpokladali spomalenie rastu poctu
spolo¢nosti. Zasluhu na tom maju nielen nové aktivacie, ale
aj skvalitiovanie a rozSirovanie poctu sluzieb, ktoré su pre
nasich zakaznikov zaujimavé.
‘03

Hodnoty zodpovedaju tcétovnym vykazom zostavenym 01 02
podla Standardov US GAAP.




My v spoloCnosti Orange Slovensko si velmi dobre uvedomujeme,
ze nase podnikanie ovplyvnhuje komunitu a prostredie, v ktorom
pOsobime, a zaroven naopak: nas ako jednu z najvacsich firiem na
Slovensku do velkej miery determinuje situacia v nasej spoloCnosti,
a to nielen ekonomicka, ale aj socidlna a kulturna. Pocitujeme spolu-

zodpovednost za jej dalsi vyvoj, a preto vytvarame a podporujeme
charitativne Ci ine filantropicke projekty a podporujeme kulturne
a sportove dianie.

Spolo¢nost Orange Slovensko uz niekolko rokov uspes$ne spolupracuje s Obc¢ianskym zdruzenim NAavrat.
Hlavnym cielom tejto aktivity je podpora nahradnej rodi¢ovskej starostlivosti. Vynakladame vel'ké usilie na to,
aby ¢o najviac deti z detskych domov dostalo $ancu zit v nahradnej rodine bezny, spokojny rodinny Zivot.

Dal$ou, uz tradi¢nou aktivitou nasej spoloénosti je projekt Darujte Vianoce. Pontka vnimavym a ochotnym
ludom, jednotlivcom ¢i kolektivom finan¢né prostriedky na to, aby mohli realizovat zaujimavé napady, ktoré
by priniesli radostni a nezabudnutelnu viano¢nu atmosféru opustenym, chorym, socidlne slabym ¢&i inak
hendikepovanym ludom. V roku 2003 sme na tieto zasluzné aktivity venovali sumu 1 000 000 Sk.




To, Ze budticnost maju v rukach mladi fudia, skutoéne nie je fraza. Preto sme iniciovali projekt Skoly pre buduc-
nost, ktory sa zameriava na vytvorenie a implementaciu progresivnych spésobov vzdelavania do vyu¢ovacieho
procesu na zakladnych skolach. Projekt podporuje iniciativu u€itelov, prichadzajiucich s novymi napadmi, ktori
do vzdelavania vnasaju tvorivé, invenéné postupy. V skolskom roku 2003/2004 tento projekt podporime sumou
3 000 000 Sk.

Dal$im projektom, zameranym na povzbudenie iniciativy mladych ludi, je grantovy program, podporujtci
zaujimavé, originalne napady na volno&asové aktivity dospievajucej generacie. Financie v hodnote 3 000 000 Sk
pomohli realizovat 50 najzaujimavejSich napadov vo vSetkych regiénoch Slovenska.

Pre dobru vec spajame svoje sily s dalSimi uspeSnymi slovenskymi firmami. V minulom roku sme v spolupraci
so Slovenskou sporitelfiou a Asociaciou komunitnych nadacii uviedli do zZivota projekt Kluby darcov. Za ciel si
kladie rozvoj komunit a podporu individualneho darcovstva na Slovensku. Nasa spolo¢nost zdvojnasobi kazdy
finan¢ény dar jednotlivca komunalnym nadaciam v regiénoch do vysky 50 000 Sk ro¢ne na jednu komunitnu
nadaciu. Osobitny déraz kladieme na to, aby sa informacie o projekte dostavali k obéanom. Premyslenou
komunikaciou pomahame zviditelfiovat komunitné nadacie v regionoch a budovat zaujem verejnosti o tuto
formu darcovstva.

V uplynulom roku sme dokazali, Ze vieme promptne zareagovat na aktudlne udalosti v spolo¢nosti. Po
pade obvodového muru Tren€ianskeho hradu, ktory ohrozil jeho dalSiu existenciu, sme sumou 1 000 000 Sk
prostrednictvom Konta Orange prispeli na jeho obnovenie. Dal$im prinosom k obnove tejto vyznamnej kultirnej
pamiatky bol vytazok z mobilnej zbierky v hodnote 170 000 Sk. Tento obnos vytvorili finanéné prispevky nasich
klientov, ktorym nebol lahostajny osud jedného z nasSich najnavstevovanejSich hradov.

Nase usilie v oblasti filantropie nezostalo nepovsimnuté. V juni 2003 nadacia Pontis nasej spolo¢nosti udelila
Cestné uznanie za dlhodobé partnerstvo v ramci filantropickej ceny Via Bona Slovakia, ktora sa realizuje pod
zastitou p. Michala Kovaca, velvyslanca USA Ronalda Weisera a Ministra prace, socialnych veci a rodiny SR
Ludovita Kanika. Bola ocenena nasa dlhodoba spolupraca s Ob€ianskym zdruzenim Navrat, profilacia v téme
zmeny systému starostlivosti o opustené deti v detskych domovoch a spolupraca s Centrom pre filantropiu
— ETP - na programoch regionalneho rozvoja. Pri posudzovani aktivit nebola najdélezitejSim kritériom vyska
prispevku, ale miera prospesnosti pre konkrétnu komunitu.

Spolo¢nost Orange Slovensko je iniciatorom niekolkych kazdoro¢nych kultirnych podujati, ktoré si pocas
svojej existencie ziskali velky ohlas a dobré meno. Takouto nevSednou akciou je ples v opere, ktory uz tradi¢ne
otvara spolocensku sezénu. Aj tento ro¢nik poctili svojou ti¢astou mnohé vyznamné osobnosti politického,
spolo¢enského a kulturneho Zivota.

Jedinec¢né velkoformatové kino Orange IMAX Bratislava laka divakov z celého Slovenska. Prinasa im nevSednu
moznost nechat sa vtiahnut do trojrozmernej filmovej fantazie, ktora sa stava realitou. Sme velmi radi, Ze v roku
2003 sa podarilo rozsirit kulttiirny zaber tohto kina: stalo sa miestom konania ¢asti Medzinarodného filmového
festivalu Bratislava.

Verime, Ze ,,olympijsky duch“ je v kazdom z nds, no len niekolko vynimoénych $portovych talentov méze dostat
prilezitost reprezentovat nasu krajinu na najvyznamnejsich Sportovych sutaziach, akymi urcite su olympijské hry.
Orange Slovensko sa ako generalny partner Slovenského olympijského vyboru usiluje prispievat k tomu, aby
sme po Uspechu nasich $portovcov vsetci mohli precitit chvilu, ked’ slovenska vlajka pomaly stipa na stoziar.

Pocit nesmierneho obdivu, tcty a chut pomdct na spravnom mieste nas motivovali stat sa generalnym
partnerom slovenského paralympijského vyboru. Sme hrdi na naSich paralympikov a verime, Zze aj vdaka nasej
pomoci na paralympijskych hrach v Aténach este rozsSiria bohatu zbierku medaili.

Najleps$i patria k najlepS$im - aj tak mozno charakterizovat partnerstvo spolo¢nosti Orange Slovensko
so Slovenskym zvazom rychlostnej kanoistiky a Slovenskym zvdzom kanoistiky na divokej vode. Nasi reprezen-
tanti v tomto Sportovom odvetvi dosahuju mimoriadne vykony a patria k absolutnej svetovej Spicke. A Orange
kra¢a hore spolu s nimi.

Sme uspesna firma, ktora vie, ¢o od nej spolo¢nost ocakava. Tak su filantropia i sponzorstvo prirodzenym
rozSirenim nasej podnikatelskej filozofie, znaéky a hodnét, ktoré vSetci uznavame.



Je to stara znama vec: najvacsim ,pokladom® kazdej firmy su
je] zamestnanci. Uspech podnikania je do velke] miery dbkazom ich
pracovnéeho nasadenia, zapalu a v neposlednom rade aj lojality.

Orange Slovensko je prikladom, ze za prepracovany socialny

program, moznost vzdelanostného rastu a pocit stability aj istoty
sa zamestnanci odvdacuju mimoriadnymi pracovnymi vykonmi.

O tom, Zze Orange Slovensko patri nielen medzi najvaésich, ale aj najlepSich zamestnavatelov na Slovensku
sveddi nizke percento fluktuacie zamestnancov (len 7%) a aj mnozstvo spontannych uchadzacov o zamestnanie:
v minulom roku zaujem o pracu v nasej spolo¢nosti prejavilo takmer 10 000 ludi. V priebehu roka sa pocet nasich
zamestnancov zvySil o 160, takze koncom roka sme ich zamestnavali 1 211, z toho bolo 739 muzov
a 472 zien. Vekovy priemer muzov je 30 rokov, vekovy priemer Zien je 28. Z tejto Statistiky je jasné, Ze v nasej
spolo¢nosti ma naozaj mladost ,,zeleni“.

Z hladiska vzdelanostnej Struktury u nés pracuje 44% vysokoskolsky vzdelanych zamestnancov, ostatni
maju ukoncené stredoskolské vzdelanie. Usilujeme sa vSak o to, aby nasi ludia mohli svoje schopnosti neustale
rozvijat a zvySovat svoju profesionélnu zdatnost, zvolili sme pri napiiiani vzdelavacich potrieb kazdého zamest-
nanca individualny pristup: pre kazdého pracovnika vytvarame individualny plan osobného rozvoja. V ramci
tohto systému organizujeme externé a interné tréningové programy a workshopy, na ktoré sme v predchadza-
jucich rokoch vy¢lenili az 54 000 000 korun.




Socidlny program pre zamestnancov nasej spolo¢nosti patri na Slovensku k najlepSim a najprepracovanejsSim.
Sme si vedomi skuto¢nosti, Ze vzhladom na naro¢nost prace potrebuju nasi ludia dostatok priestoru
a prilezitosti pre relax a obnovu sil. Pravidelne organizujeme Sportové podujatia (hokejové turnaje, jednodriové
vylety po Slovensku a pod.), spoloéenské stretnutia (oslavy vyro€ia zalozenia firmy, vyro€ia rebrandingu)
a zabavné popoludnia aj pre rodiny naSich zamestnancov (oslavy MDD, Mikula$a, Vianoc). Velku oblubu medzi
pracovnikmi si ziskal ¢asopis pre internid komunikaciu O nas, ktory pravidelne prinaSa informacie zo skupiny
Orange, z diania v naSej firme, reportaze z podujati a podobné zaujimavé témy. Tento komunikaény kanal
vyuzivame aj na podporu lojality nasich zamestnancov a vyhlasujeme v nom rézne sutaze (napr. sutaz fotografii
naSich zamestnancov), ale aj napr. casting na nové tvare pre marketingovi komunikaciu nasej znacky
z ,internych zdrojov¥. Pracovnikom ponukame moznost nakupovat v nasom elektronickom butiku moderné
brandované oblec€enie, a tak sa zamestnanci stavaju nositelmi znacky aj vo svojom volnom ¢&ase.

Doélezitou sucastou socialneho programu je prispevok na doplinkové déchodkové poistenie 600 Sk mesacne,
ktoré moze byt zriadené v dvoch zmluvnych DDP. Nasim zamestnancom umoziiujeme zmluvnui lekarsku starostlivost
a zabezpecujeme rekondi¢né pobyty na atraktivnych miestach po celom Slovensku.

Skupina Orange ma zaujem na tom, aby sa u nasich ludi budoval a utuzoval vztah k firme, aby kazdy z nich
mal pocit, Ze s nim ako s jednotlivcom firma ,pocita“. V minulom roku sa uskuto€nili prvé konferenéné hovory

pracovnikov s najvy$sim vedenim skupiny Orange, na ktorych dostali obe strany moznost klast otazky, tykajtice
sa nasej prace, a odpovedat na ne. Kazdy z takmer 30 000 zamestnancov skupiny Orange ziskal pristup na

Orange group intranet, ¢im sa este zvysSuje informovanost a aj pocit spolupatri¢nosti.

VSetky tieto moznosti a vyhody spolu s nadstandardnym finanénym ohodnotenim prispievaju k spokojnosti

nasich zamestnancov a motivuju ich k vy$sim pracovnym vykonom. Aj preto sa o budticnost spolo¢nosti Orange
Slovensko netreba obavat.

rast poctu
Zamestnancov

Zamestnanci su délezitym faktorom uspechu kazdej
spolo¢nosti. V predchadzajlicom roku sa opat zvysil nielen
pocet nasich zamestnancoy, ale aj ich kvalifikovanost.
Sme mlada spoloc¢nost a vdaka kvalithnym pracovnym
podmienkam a socialnemu programu zamestnanecka
fluktuacia dosahuje len 7%.
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