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Charakteristika spoloCnosti

Spolo¢nost Orange Slovensko je telekomuni-
kacny operator zabezpecujuci komplexné tele-
komunikacné sluzby. Prostrednictvom svojich
najmodernejSich mobilnych a pevnych sieti na
Slovensku poskytuje hlasové sluzby, sluzby in-
ternetového pripojeniai televizie. Na slovenskom
trhu komercne pdsobi od roku 1997. V sucas-
nosti je najvacsim mobilnym operatorom na Slo-
vensku. K 31. 12. 2012 evidoval 2,85 miliéna ak-
tivnych zakaznikov mobilnej siete a dalSich viac
ako 82 000 zakaznikov fixnej siete. Spolocnost
Orange Slovensko dosiahla ku koncu roka 2012

vynosy na urovni 676 miliénov eur.

Orange Slovensko patri do celosvetovej skupiny
France Telecom — Orange, ktora je jednou z naj-
vacsich mobilnych operatorov a poskytovatelov Si-
rokopasmového interetu v Eurdpe. K 31. 12, 2012
dosiahla skupina Orange vynosy na urovni 43,5

miliardy eur a eviduje 231 miliénov zakaznikov.

Okrem mobilnej datovej siete druhej generacie
s celonarodnym pokrytim je Orange veducim
poskytovatelom mobilného  Sirokopasmove-

ho internetu v najvacsSej 3G sieti na Slovensku

s bezkonkurenénym pokrytim pre viac ako 3,7
mil. obyvatelov v 137 mestach a 650 prilahlych
obciach. Vysokorychlostna mobilna datova siet
Orangeu v Standarde HSPA+, ktora je dostupna
na celom Uzemi SR pokrytom signdlom UMTS,
podporuje v sucasnosti rychlosti odosielania
dat do 21,1 Mbit/s. Pre takmer 55 % populacie
SR je k dispozicii s rychlostou az 42,2 Mbit/s.

Orange Slovensko je prvy telekomunikacny ope-
rator na Slovensku, ktory spustil najmodernejsSiu
pevnu siet novej generacie na baze FTTH (Fiber
To The Home — optika do bytu), ktora momen-
talne pokryva viac ako 323-tisic domacnosti
v 17 mestach na Slovensku. Kvalita sluzieb spo-
lodnosti Orange Slovensko spifa kritéria certifi-
katu 1ISO 9001:2000 a spolocnost je drzitelom
certifikatu  environmentalneno  manazérstva
podla normy ISO 14001:2004. Na Slovensku je
lidrom v oblasti CSR a firemnej filantropie, ktoru

zastreSuje prostrednictvom Nadacie Orange.

Majitelom 100 % akcii spoloCnosti Orange Slo-
vensko je skupina France Telecom prostrednic-

tvom Atlas Services Belgicko.
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Pavol Lancari¢

generalny riaditel

Narodil sa v roku 1963. Absolvoval Studium
na Obchodnej fakulte Ekonomickej Univerzity
v Bratislave, kde v roku 1991 ziskal titul CSc.
V rokoch 1990 — 1992 bol ¢lenom poradného
vyboru predsedu viady SR na Urade viady SR.

Od roku 1993 zastava riadiace funkcie v roz-

lvan Golian

nych nadnarodnych spolo¢nostiach. V spolo¢-
nosti Orange Slovensko, a.s., pdsobi od roku
1997, kedy nastupil do funkcie obchodného
riaditela. Od roku 1999 je generalnym riadite-
[om spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., zaro-

ven posobi aj ako Clen predstavenstva.

riaditel’ useku informaénych systémov a sieti, zastupca generalneho riaditela

Narodil sa v roku 1964. Univerzitné vzdelanie
ukoncil na Slovenskej technickej univerzite v Bra-
tislave. Titul CSc. obhgjil na Katedre aplikovane;
informatiky a automatizacie MTF STU. Od roku
1993 pracoval na Katedre elektroniky a automa-
tizacie KIHO Gent v Belgicku, o dva roky neskor
zaCal pbsobit v spolocnosti Digital Equipment
Corporation ako projektovy manazér pre banko-
vy a telekomunikacny sektor. V roku 1997 nastupil

do spolo¢nosti Orange Slovensko, kde pdsobil

viac ako osem rokov ako ¢len najvyssieho vede-
nia spoloc¢nosti, riaditel pre informacné technolo-
gie a Chief Operation Officer a v roku 2005 sa stal
zastupcom generalneho riaditela. Od roku 2006
pdsobil vo VUB banke ako &len predstavenstva
a zéroven riaditel Useku informacnych technoldgif
a prevadzky. Od januara 2009 je riaditelom Useku
ITN (Information Technology & Network) v spolog-
nosti Orange Slovensko, je zastupcom general-

neho riaditela a ¢lenom predstavenstva.

1.
¢ Orange Slovensko, a.s.

Andrea Cocherova

riaditelka useku komunikacie a zna¢ky

Narodila sa v roku 1972. Vystudovala Filozofic-
ku fakultu Univerzity Komenského v Bratislave.
Od roku 1994 pbdsobila ako redaktorka a neskor
Séfredaktorka mesacnika Stratégie. V roku 1996

nastupila do funkcie vykonnej riaditelky Rady

Andrea Danielova

riaditelka Useku ludskych zdrojov

Narodila sa v roku 1967. Je absolventkou Ekono-
mickej univerzity v Bratislave. V oblasti riadenia
[udskych zdrojov pésobi od roku 1991. Od roku
1996 zastavala funkciu zastupkyne riaditela Use-

pre reklamu. V spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s., pracuje od juna 1997, kde najprv pdsobila
ako Public Relations Manager, neskér Commu-
nication Manager. Riaditelkou useku komunika-

cie a znacky je od jeho vzniku v roku 2006.

ku ludskych zdrojov v spolocnosti Globtel GSM,
neskor Globtel, a.s., a Orange Slovensko, a.s. Od
roku 2003 pdsobi ako riaditelka useku ludskych

zdrojov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.
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Antoine Guilbaud

riaditel finanéného Useku

Narodil sa v roku 1972. Bakalarsky titul ziskal na
Mention Trés Bien, neskdr absolvoval Studium
v Institute politickych vied v Parizi, kde ziskal aj
magistersky titul. V rokoch 1998 — 2000 pra-
coval pre France Telecom vo veducej funkcii fi-
nancného useku, neskdr pdsobil v spolocnosti

Orange v Parizi, kde bol zodpovedny za ob-

Vladislav Kupka

riaditel Useku sluzieb zakaznikom

Narodil sa v roku 1974. Ukoncil Studium na Fi-
lozofickej fakulte Univerzity sv. Cyrila a Metoda
v Trnave. V roku 1994 zacal pracovat v oblas-
ti predaja a od roku 1996 pdsobi v spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s. Najprv ako zamestnanec

zakaznickeho centra, o rok neskdr zacal v od-

chodnu kontrolu a modelovanie siete nakladov.
Od roku 2006 pbsobil v spolo¢nosti Mobistar
v Bruseli ako manazér obchodného kontro-
lingu. O dva roky postupil do funkcie riaditela
kontrolingu. V spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s., poésobi od roku 2012 vo funkcii financného

riaditela.

deleni Back Office zastavat funkciu trénera a ne-
skor tri roky pbsobil ako zastupca manazéra.
V rokoch 2001 — 2006 pb&sobil ako Back Office
Manager, neskor ako Manager B2C oddelenia
a od jula 2008 je riaditelom Useku sluzieb zakaz-

nikom spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

1.
. Orange Slovensko, a.s.

lvan Martak

riaditel Useku stratégie a regulac¢nych vztahov

Narodil sa v roku 1964. Absolvoval Studium zur-
nalistiky na Filozofickej fakulte Univerzity Komen-
ského v Bratislave. Technické vzdelanie v oblasti
telekomunikacii ziskal na Slovenskej technickej
univerzite v Bratislave. Od roku 1992 pdsobil

v Medzinarodnej telekomunikacnej unii a v roku

Zuzana Nemeckova

riaditelka obchodného tuseku

Narodila sa v roku 1970. UkoncCila Studium
na Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity
v Bratislave. V roku 1993 zacala pracovat ako
asistentka riaditela, neskdr ako marketingova

manazérka v spolo¢nosti Tchibo Slovensko,

1995 v Kanadskom institute manazmentu tele-
komunikacii v Montreale. Od roku 1993 zastaval
viaceré riadiace funkcie v spoloCnosti Slovenské

telekomunikacie, S. p. V spolo¢nosti Orange Slo-

vensko, a.s., pdsobi od roku 2001 ako riaditel

useku stratégie a regulacnych vztahov.

s. r. 0. V roku 1996 sa stala veducou Useku
predaja, marketingu a komunikéacie v spoloc-
nosti Rajo, a. s. Od roku 2001 pracuje v spo-
lo¢nosti Orange Slovensko, a.s., vo funkcii ria-
ditelky obchodného useku.
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vyzvy suU pre nas prilezitost,
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Ing. Pavol Lancaric¢, PhD.

generalny riaditel a ¢len predstavenstva

2.
prihovor generalneho
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Vazeny akcionar, vazené kolegyne, kolegovia, partneri a priatelia,

telekomunikacny sektor v celej Eurdpe precha-
dza v poslednych rokoch turbulenciami, ktoré
neobchadzaju ani slovensky trh telekomunikaci.
Niekolko rokov po sebe Celi dlhodobej vyraznej
cenovej regulacii a poklesu zakaznickych vy-
davkov v désledku nizkonakladovej konkurencie
a vSeobecného vyvoja ekonomiky. Vplyv tychto
faktorov na nase vynosy bol aj v roku 2012 natol-
ko vyrazny, ze ho nedokazali kompenzovat ani
skvelé prevadzkové vysledky, o ktoré by som sa

s vami rad podelil v tejto vyroCnej sprave.

Financné vysledky uplynulého roka vSak potvr-
dzuju, ze Orange je aj v komplikovanom prostre-
di efektivne fungujuca spolocnost. Napriek po-
kraCujucemu poklesu vynosov o 8,3% na 676
mil. eur sme si so ziskom pred Urokmi, odpismi,
zdanenim a amortizaciou (EBIDTA) v hodnote
291 mil. eur udrzali predchadzajucu mieru zis-
kovosti a dokonca sme mierne prekrocili plan
tvorby cash-flow. Navzdory vSeobecnej krize
sektora bol vSak pre nas rok 2012 rokom za-
sadnych inovacii a investicii do sieti, technold-
gif, novych sluzieb aj inovativnych zakaznickych

ponuk. Pokracovali sme tak v niekolkorocnom

programe rozvoja a investicii, ktory v roku 2012
vyvrcholil uvedenim novych typov sluzieb pre

zakaznikov.

Opat sme sa stali najuspesnejSim telekomuni-
kacnym operatorom na Slovensku, ked' si nas za
svojho partnera vybralo najviac, vySe 1,2 miliona
Slovakov. Hovorime nielen o zakaznikoch, ktorf
presli do Orangeu od konkurencie, ale aj o tych,
ktori sa rozhodli potvrdit svoju déveru a spokoj-
nost predizenim zmluvy. Celkovy po&et aktivnych
zakaznikov mobilnych sluzieb dosiahol ku koncu
roka 2,85 milidna. Dalsich takmer 82-tisic zakaz-
nikov vyuzivalo v Orangei sluzby fixného internetu
a digitalnej televizie, Co je o takmer 60 % viac ako

v rovnakom obdobi pred rokom.

Ku kltcovym faktorom, ktoré ovplyvnili prevadz-
kové vysledky Orangeu v oblasti tradicnych mo-
bilnych sluzieb, patril novy koncept hlasovych
sluzieb s jednoduchym, pritom vSak univerzalinym
a flexibilnym programom WOW. Prelomovym sa
stal prichod flatovych mobilnych volacich progra-
mov aj na slovensky trh. S programom WOW sme

ako prvi v jednom volacom programe priniesli au-

Navzdory
vSeobecnej krize
sektora bol pre
nas rok 2012
rokom zasadnych
inovacii a investicif
do sieti, technoldgif,
novych sluzieb

aj inovativnych
zékaznickych
ponuk.
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tomaticky Kklesajucu tarifu aj baliky nekonecnych
volani do vSetkych sieti na Slovensku za dostupnu
cenu. O Uspechu iniciativy svedd&i fakt, ze do kon-
ca roka na novy program presla viac ako Stvrtina

naSich zakaznikov s pausalom.

Uz takmer Stvrtinu vynosov Orangeu tvorili kon-
com minulého roka vynosy z mobilnych dato-
vych sluzieb. Hnacim motorom mobilnych dat
bol uz tradi¢ne narast datovej prevadzky pod-
porovany technologickym rozvojom tak na stra-
ne sieti, ako aj na strane koncovych zariadeni.
Pokracovali sme v investiciach do zlepSovania
dostupnosti nasej rychlej 3G siete. Na strane
zékaznikov sme sa snazili podporit tento trend
nielen ponukou mobilnych datovych zariadeni,
ale aj inovaciami v sluzbach. V druhej polovici
roka az 7 z 10 predanych mobilnych zariade-
ni v Orangei predstavovali smartfony, pritom
viac nez polovica zakaznikov so smartfonom si

v Orangei vybrala aj balik mobilnych dat.

Uplynuly rok mozno v zivote Orangeu oznacit za
prelomovy v oblasti sluzieb fixnych sieti. Rozsi-
renim dostupnosti digitélnej televizie a pevného
internetu takmer na celé Uzemie Slovenska sa

Orange stal plnohodnotnym hracom aj na trhu

fixnych sluzieb. S Internetom cez DSL sme na-
Sim zakaznikom priniesli vyhodnu alternativu
pevného DSL internetu pod znackou, ktore
dbveruje vacsina Slovakov. S balikom sluzieb
TV Extra sme zas spristupnili digitalne funkcie
aj tym zakaznikom, ktori nechcu alebo nemaju
moznost zmenit' si svojho poskytovatela televi-
zie. Celkovy pocet zakaznikov pevného inter-
netu a digitalnej televizie od Orangeu tak viani
vzrastol az 0 59 %, Co je najviac, odkedy tento

typ sluzieb poskytujeme.

Napriek vyvoju ekonomiky a situacii v teleko-
munikacnom sektore sme aj v minulom roku
pokracovali v investiciach do sieti a technoldgi.
Z celkového objemu investicii v hodnote 87 mil.
eur smerovalo takmer 50 mil. eur do rozvoja
sieti, dalSia Cast do novych sluzieb. V lete 2012
sme uviedli do prevadzky nové technologic-
ké centrum Orange TechPark, ktoré ako prvé
a aktudlne jediné na Slovensku ziskalo oficialnu
certifikaciu TIER Ill. Tento projekt nas pripravil na
rozSirenie ponuky nasich sluzieb v oblasti hou-
singu a hostingu od roku 2013. Ukoncili sme tiez
1,5-ro¢ny projekt technologickej vymeny v na-
Sej mobilnej 2G sieti. KedZe sme operator, ktory

aj napriek krize stale investuje do svojej siete,

2.
prihovor generalneho
riaditela

aby zakaznikom poskytol tu najlepsSiu zakaznic-
ku skusenost, ku koncu roku pokryval Orange
svojou 3G sietou uz 72,3 % populacie. Viac ako
jej polovica si pritom modze uzivat maximalnu

rychlost pripojenia do 42 Mbit/s.

Sme operator, ktory napriek krize v celom sek-
tore investuje a inovuje, pretoze krizu vnima ako
prilezitost pripravit sa na buddcnost. Bez moti-
vovaného timu zamestnancov a ddvery nasich
zékaznikov by to vSak neslo. Preto sa chcem

na tomto mieste podakovat vSetkym kolegom

v Orangei za ich kazdodenné nasadenie a nasim
zékaznikom a obchodnym partnerom timocit po-
dakovanie za ich neustalu déveru. Aj v rok 2013

sa ju budeme snazit zo vSetkych sil potvrdit.

%//mey

Ing. Pavol Lanc¢ari¢, PhD.

generalny riaditel' a Clen predstavenstva

Orange Slovensko, a.s.
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globalne trendy sa nadalej

odzrkadluju aj na Slovensku | J— -

A

Sme sucastou jednotnej eurdpskej ekonomiky a jednotného eurdpskeho telekomunikaéného trhu.
Co plati vo véeobecnosti na eurépsku ekonomiku, tyka sa aj Slovenska. Na jednej strane, posobi
kombinacia viacerych zasadnych faktorov, ako su celkova ekonomicka situacia ¢i cenova konku-
rencia, ktoré tlacia vynosy smerom nadol, na druhej strane, rastie regulacny tlak, ktory si vyzaduje
dalSie dodato¢né naklady na zabezpecenie povinnosti operatorov vyplyvajucich z regulacie trhu.
Rastie aj prevadzka v naSich sietach, pretoze zakaznici Orangeu chcu vyuzivat ¢oraz viac sluzieb.
Kombinacia vSetkych spomenutych faktorov kom 2011 medziroCne znizili 0 4,4%. Celkova
vroku 2012 nadalej tlacila telekomunikacny trh hodnota telekomunikacného trhu na Slovensku

smerom nadol. Jeho vynosy sa v porovnani s ro- dosiahla v uplynulom roku priblizne 1,947 mid. eur.

m Orange
u Telekom
m 02

m UPC

m ostatné

36,2 % 35,2 % 34,7 %

42,9 %

2,6 % 5,3 % 2,4 % 76 % 2,5 % 9,8 %

2010 2011 2012

Spolu: 2 108,5 mil. € Spolu: 2 037 mil. € Spolu: 1947 mil. €

Klucové faktory ako reguldcia, ekonomicka kriza a cenova konkurencia priamo vytvaraju tlak na znizovanie cien nasich sluZieb a vynosov telekomu-
nikaéného sektora.

Zdroj: Udaje zverejnené operatormi.

3.

vyvoj slovenského
telekomunikacného
trhu v roku 2012

m mobilny hlas

B mobilné data

m fixny hlas

m fixny internet 1657
W prenos dat

1184 1160

69 63
190 180
155 166

59 60

2010

1629 1565

2011

11156

59
169
162

60

2012

Az 60% celkovej hodnoty telekomunikadného trhu tvori mobilny trh. Ten v roku 2012 vygeneroval celkové vynosy vo vyske 1,16 mid. eur. Udaje st

v miliénoch eur.

Na tejto sume sa mobilny segment podielal 61 %,
¢o predstavuje 1,18 mld. eur. Vynosy telekomuni-
kacného sektora dihodobo klesaju. Oproti minulé-

mu roku sa znizili o 4 %.

Pokial ide o StruktUru mobilného trhu, ten slo-
vensky je tradic¢ne trhom fakturovanych sluzieb.
Podiel zakaznikov s pausalmi v minulom roku
dosiahol 70%, pricom podiel tohto trhového
segmentu na celkovych vynosoch trhu bol eSte
vySSi. Podiel vynosov z predplatenych sluzieb
predstavoval 14 %. V roku 2012 bol opatovne

zaznamenany pokles hlasovych sluzieb v pev-

Zdroj: Udaje zverejnené operatormi.

nej sieti. V. hodnotovom vyjadreni poklesli o 6 %,

pocet zakaznikov sa znizil 0 5 %.

V uplynulom roku sme takisto zaznamenali
2-percentny pokles hodnoty trhu fixného inter-
netu, a to aj napriek tomu, ze pocet jeho uziva-

telov narastol o0 2,8 %.

Celkovy pocet zakaznikov na telekomunikacnom
trhu sa v roku 2012 zvysil 0 1% na 8,245 milio-
na. Narast poctu zakaznikov sme zaznamenali vo
vSetkych segmentoch trhu, okrem trhu fixného

hlasu, ktorych pocet klesol o 52-tisic.

Struktdra vynosov

telekomunikacného
trhu podla sluzieb

W 23



VWvoj poctu zakaznikov

telekomunikacného
trhu na Slovensku
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B mobilny hlas
B mobilné data
m fixny hlas
m fixné data

5261 5427

389
1178

877

474
1180

963

2010

2011

5438

513
1158

1017

2012

Nadalej rastie pocet uzivatelov mobilnych telefénov. Dve tretiny z nich vyuZzivaju niektory z ti¢astnickych programov.

Podla prieskumu Trh a dopyt, ktory pre Oran-
ge vykonala agentura 2Muse, pouziva mobilné
telefény na Slovensku priblizne 93 % ludi, pri-
¢om miera penetracie SIM kariet dosiahla hod-
notu 114 %. To znamena, ze na trhu pribudaju

zékaznici s viacerymi SIM kartami a zakaznici

Zdroj: Udaje zverejnené operatormi.

s datovymi SIM kartami. Na konci roka 2012
sme evidovali 6,146 miliona zakaznikov mobil-
nych sluzieb, ¢o predstavuje medziro¢ny narast
0 1,6 %. Vlani pribudlo najviac zékaznikov fixné-
ho internetu, narast predstavoval az 6,7 %.

3.

vyvoj slovenského
telekomunikacného
trhu v roku 2012
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narast datovej prevadzky

o takmer 290 %, internet mobilyf l?eZ vys9kej L’]vodnej
v mobile tak vyuziva Coraz investicie s moznostou

viac zékaznikov bezuroéného splatkovania
dotovanych zariadeni

Orange GO aplikaciu Orange Go
malo ku koncu roka
2012 priblizne 150-tisic

v ramci EU vzrastla o
uzivatelov

hlasova roamingova
prevadzka az o 50 %

.
loles
viac ako milién
P00 A zékaznikov vyuzilo
ﬂ | hlasovy alebo datovy

roaming

20-tisic predanych
tabletov a narast ich
predaja 0 49 % A

>DIDDDD

4, :
zakaznici sa mozu
spolahnut, ze nase sluzby
neustale inovujeme

produkty a sluzby spoloCnosti
Orange Slovensko

vynovena Prima karta

s kllesajucou tarifou,
nekonecnymi balikmi volani,
sprav a dat




Vyhody

programu WOW
vyuzivalo uz

26 % zaékaznikov
mobilnych
hlasovych sluzieb,
¢o predstavuje
476-tisic uzivatelov.

28 W

zakaznici sa mdzu spolahnut,
ze nase sluzby neustale inovujeme

(7. j;%

Zakaznici povazuju spolo¢nost Orange za spolahlivého a kvalitného operatora. Napriek pretr-

vavajucej krize telekomunika¢ného sektora bol pre nas rok 2012 vynimo¢&nym z pohladu kltuc¢o-

vych investicii. Vdaka délezitym investi€énym rozhodnutiam sme mohli rozSirit portfolio fixnych

sluzieb. Zaroven sme spustili Spickové datové centrum Orange TechPark.

Orange sa v roku 2012 stal plnohodnotnym
poskytovatelom elektronickych komunikac-
nych sluzieb v mobilnej aj pevnej sieti. Okrem
mobilnych sluzieb si mézu zakaznici objednat
aj fixny internet a digitalnu televiziu, a to takmer
kdekolvek na Slovensku. Firemni klienti sa od
minulého roka mbézu spolahnut na najvyssi
technologicky a bezpecCnostny Standard slu-

Zieb datového centra Orange TechPark.

novy pohlad na ponuku
mobilnych hlasovych sluzieb

Vyvoj trhu tradiCnych sluzieb mobilnej komu-
nikacie na Slovensku vlani zasadne ovplyvnil
prichod tzv. flatovych programov. Tie za pev-
ny mesacny poplatok umoziuju komunikaciu
v akejkolvek sieti a bez obmedzeni. Orange
ako prvy operator spojil v jednom produkte,
v programe WOW, jednoduchost beznych vo-
lacich programov s automaticky klesajucou

tarifou a s vyhodami nekonec¢nych volani, SMS

a MMS sprav do vsetkych sieti. S predstave-
nim tohto programu Orange zaroven vyrazne
posunul cenovu hranicu dostupnosti balikov
nekonecCnych volani do cenovej hladiny do-

stupnej pre Siroké spektrum zakaznikov.

Trh na tuto inovaciu zareagoval jednoznacne
pozitivne. Faktom je, ze do konca roka 2012
vyhody programu WOW vyuzivalo uz 26 %
zékaznikov mobilnych hlasovych sluzieb, ¢o
predstavuje 476-tisic uzivatelov. Z nich sa
takmer 70 % rozhodlo pre niektord zvyhodne-
nu ponuku, ktorymi sa Orange snazil oslovit
Specialne segmenty zakaznikov v zavislosti od
ich komunikacnych potrieb. NajuspesnejSou
ponukou sa stal balik Maximum 2, ktory pri-
niesol Nekonec¢né volania do vSetkych sieti na
Slovensku s Internetom v mobile za najlepSiu
cenu na trhu. Tento balik si vybrala takmer Stvr-
tina zakaznikov programu WOW. Klienti tak-
tiez ocenili, ze si v Orangei mdzu vybrat flatovy
balik podla svojich potrieb — od nekonecnych

4,

produkty a sluzby
spolo¢nosti Orange
Slovensko

©m predplatené sluzby
. B fakturovang sluzby

2869 632

2077770 2172384

791 862 762 951

2010

2935335

2011

2852 061

2 164 569

687 492

2012

Pocet zékaznikov je stabilizovany a jeho mierny pokles kopiruje vyvoj na telekomunika¢nom trhu.

volani v ramci siete Orange cez volania, SMS
a MMS spravy do vsetkych narodnych sieti az
po nekonecné volania do Eurdpy ¢i dokonca
do sveta. Vieme, ze sloboda neobmedzenej
komunikacie je pre nasich zakaznikov dblezita.
Potvrdzuje to aj skutoCnost, ze az 55 % zékaz-
nikov s programom WOW si vybralo niektory
z balikov nekonec¢nych volani. Z nich sa takmer

polovica rozhodla pre neobmedzené volania

Zdroj: interné Udaje spolo¢nosti Orange Slovensko

do vSetkych sieti. S programom WOW prinie-
sol Orange aj prehladnejsi spdsob ziskania
dotovanych telefonov. Zakaznik si mbze sam
nastavit' vySku zlavy na mobil v zavislosti od
vySky mesacného poplatku, a tak si urcit cenu,
ktoru chce zaplatit za telefon. Ma tak moznost
ziskat zlavu az do vysky 6-nasobku mesacneé-
ho poplatku. Vdaka tomu mézu mat zakaznici

takmer kazdé zariadenie uz od 1 eura.

Viyvoj Struktury
il zakaznikov mobilnych

hlasovych sluzieb
Orangeu
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Priniesli sme

moznost ziskat' :

dotované telefény :

aj na bezdrodné :
splatky.

ol |

V uplynulom roku sa Orange po prvykrat roz-
hodol aktivne oslovit' zakaznikov konkurencie.
Pripravil pre nich Specidlnu ponuku — odmenu
vo forme kreditu. Mohli ju ziskat’ vSetci ti, ktori
sa rozhodli preniest si svoje telefénne &islo do
Orangeu. Tato ponuka priniesla svoje ovocie.
Orange ku koncu roka 2012 v porovnani s pred-
chadzajucim zaznamenal dvojnasobok prene-

senych Cisel od konkurencnych operatorov.

predplatena karta Prima
s novymi sluzbami

Prima je dihodobo najuspesnejsou predplatenou
sluzbou na trhu. Novy impulz pre jej rozvoj prinie-
sol prichod konceptu WOW. Jej sucastou sa tak
v minulom roku stala klesajuca tarifa, ako aj neko-
necné baliky volani, sprav a dat. Tie sme na pred-
platenej karte spristupnili ako prvi. Pre novu edi-
ciu sluzby Prima WOW sa od jej uvedenia na trh

v septembri rozhodlo takmer 45-tisic zakaznikov.

zakaznikom poskytneme najnovsie
zariadenia, ktoré prichadzaju na trh

Zakaznici vedia, ze v ponuke Orangeu najdu

najnovsie mobilné zariadenia, a to vzdy za

priaznivd cenu. Orange sa im snazi ponuknut
Siroké spektrum moznosti, aby mohli vyuzivat
vyhody najvacsej a najrychlejsSej mobilnej da-
tovej siete naplno. Specidlne miesto v ponuke
maju znackoveé zariadenia, ktoré Orange vyvija

v Uzkej spolupraci s renomovanymi vyrobcami.

Ponukaju bezkonkurencny pomer kvality, vy-
bavenosti a ceny a predstavuju alternativu
k hlavnému prudu vyrobcov. Medzi najuspes-
nejsie sa zaradili modely Orange Monte Carlo,
Orange Santa Barbara ¢Ci Orange Dublin.

Dal$im spdsobom, ako sa Orange snaZi pod-
porovat dostupnost mobilnych zariadeni pre
ne predajné modely. KedZe chceme, aby nasi
zékaznici mohli ziskat najmodernejSie mobily
bez vysokej Uvodnej investicie, priniesli sme
novUd moznost bezurocného splatkovania do-
tovanych zariadeni. V ramci nej sa verni za-
kaznici Orangeu mb&zu rozhodnut, akud cenu
zaplatia za telefon pri podpise zmluvy, a zvy-
Sok ceny si mézu rozlozit na 12 alebo 18 me-
sacnych splatok. Orange im pri splacani tuto
cenu nenavysi. Moznost splatkovania dotova-
nych zariadeni funguje v Orangei aj ako od-

mena vernym zakaznikom. Vyska sumy, ktoru

4,

produkty a sluzby
spolo¢nosti Orange
Slovensko

moze zakaznik bezurocne splacat, je tym vys-
Sia, ¢im dlhsie zakaznik vyuziva sluzby Oran-
geu. Moznost zakupit' si telefon s bezdroCnymi
splatkami vyuzilo v minulom roku takmer 7-ti-

sic zakaznikov.

pristup k mobilnym datam vyuziva
Coraz viac zakaznikov

Aj minuloroCné Statistiky o prevadzke v sietach

mobilnych operatorov naznacuju, ze hlad Slo-

882 000

835 000

vakov po mobilnych datach neustava. Mobilna
datova prevadzka zakaznikov Orangeu sa via-
ni medziro¢ne zvysila o dalSich 14 %. Vynosy
z mobilnych datovych sluzieb su Standardne
uz niekolko rokov najrychlejsie rastucou zloz-
kou v Strukture vynosov Orangeu. Ich podiel na
celkovych prijmoch dosiahol 24,6 %. Pocet za-
kaznikov, ktori vyuzivaju mobilné datoveé sluzby
od Orangeu, sa zvysil na takmer 900-tisic. Ich
narast sme v roku 2012 zaznamenali vo vSet-

kych skupinach mobilnych datovych sluzieb

896 000

Détové prevadzka zakaznikov rastie vdaka investiciam Orangeu do pokrytia a rychlosti, ako aj vdaka dostupnosti mobilnych zariadeni a smartfénov
za vyhodné ceny. Uz takmer 900-tisic zakaznikov vyuziva mobilné datové sluzby v najvacsej a najrychlejsej mobilnej datovej sieti Orangeu.

Zdroj: interné Udaje spoloc¢nosti Orange Slovensko

Vyvoj poctu

zakaznikov mobilnych
datovych sluzieb
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Struktira a podet
zakaznikov mobilnych

datovych sluzieb
Orangeu

2m

(internet v mobile, mobilny internet do podita-

¢ov, notebookov a tabletov).

Za pokracujucim rastom zaujmu o mobilné dato-
vé sluzby Orangeu stoja nielen investicie do sie-
te, ale aj inovacie v ponuke sluzieb. Vlani Orange
aj nadalej pokracoval v rozSirovani pokrytia svo-
jou 3G sietou. Ku koncu roku 2012 rou bolo po-

krytych uz 72,3 % populacie Slovenska, pricom

H Internet v mobile
™ Mobilny Orange Internet

= Mobilny Internet
615 586

511 377

158 449 166 606

viac ako 55 % z nej mohlo vyuzivat maximalnu
teoreticku rychlost’ stahovania 42 Mbit/s. V ob-
lasti sluzieb Orange v minulom roku inovoval
ponuku mobilnych datovych sluzieb a predstavil
vylepSené baliky Internetu v mobile aj Mobilné-

ho Orange Internetu bez datovych limitov.

S nimi m6ézu zakaznici surfovat bez obav z ne-

Cakanej faktury za datové prenosy. Za mimo-

633 159 641 154

163 661 155 071

— -

53126 85534 100392
23 479 :

2009 2010

2011 2012

Pocet uzivatelov Mobilného internetu bez datového obmedzenia rastie. Vdiaka tomu zékaznici mézu surfovat a stahovat data, kolko chcu, bez obav
z vysokej faktury. Po ich precerpani sa znizi rychlost prenosu dat na 64 kbit/s.

Zdroj: interné Udaje spolo¢nosti Orange Slovensko

4,

produkty a sluzby
spolo¢nosti Orange
Slovensko

6 464 621 255 MB

5692 232 594 MB

3856 209 199 MB

2010 2011

2012

Mobilnéd datova prevadzka zékaznikov Orangeu v roku 2012 pokracovala v dvojcifernom raste.

riadnym narastom mobilnej datovej prevadzky
stoji aj rozmach mobilnych zariadeni, ktoré
umoznuju vyuzivat vyhody mobilného interne-
tu kdekolvek a kedykolvek. V minulom roku az
72-percentny podiel vSetkych telefonov, ktoré
si zakupili zékaznici v predajnej sieti Orange,

tvorili smartfony.

Osobitnu skupinu mobilnych zariadeni v mobil-
nej datovej sieti Orangeu tvoria tablety. Ich po-
diel na ich celkovom predaiji v roku 2012 stupol

na 49 %, ¢im sa Orange vlani stal lidrom v poc¢-

Zdroj: interné Udaje spolo¢nosti Orange Slovensko

te predanych tabletov medzi operatormi. Z viac
ako 20-tisic predanych tabletov sa najoblube-
nejsim stal Samsung Galaxy Tab 10.1 16 GB.

mobilné aplikacie zvySuju zaujem
0 mobilné datové sluzby

Mobilné aplikacie vdychuju mobilnym zaria-
deniam novy zivot a stali sa kliCovym feno-
meénom éry mobilnych multimédii. Preto sme
v roku 2012 predstavili Orange Go — aplikaciu
pre operacné systémy smartfénov a tabletov.

Narast

datovej prevadzky
v mobilnej sieti

Ku koncu roku
2012 bolo 3G
sietou pokrytych
uz 72,3 % populacie
Slovenska.
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Vyvoj datovej

prevadzky Internetu g
v mobile B

Celkovy pocet
zékaznikov, ktori
vyuzivaju fixné

sluzby od Orangeu,
v roku 2012 narastol
az na 82-tisic aj
vdaka internetu

cez DSL a sluzbu
Orange TV.

34 W

134 643 682 MB
57 456 848 MB

2009 2010

865 558 822 MB

298 796 279 MB

2011 2012

- Vdaka kampani Orange Go, ktorej sti¢astou bolo aj uvedenie rovnomennej aplikécie, sa datova prevadzka zékaznikov internetu v mobile v minulom
* roku takmer strojndsobila. Vdaka osvete Orangeu ¢oraz viac zakaznikov objavuje vyhody tejto sluzby. :

Chceli sme podporit mySlienku o jednodu-
chosti a vyhodach internetu v mobile a zjed-

nodusit pristup uzivatelov k jeho funkciam.

Aplikacia spristupnila najoblibenejsie mobilné
aplikacie na jednom mieste a umoznila spravu
mobilného uctu kazdého zakaznika cez pre-
hladné a intuitivne grafické rozhranie na displeiji

telefonu.

Zdroj: interné Udaje spolo¢nosti Orange Slovensko

Aplikacia Orange Go sa stala po jej uvede-
ni na trh druhou najstahovanejSou aplikaciou
v Google Store. Pocet jej stiahnuti za rok 2012

presiahol 150-tisic.

UrGite sa priCinila aj o zvySenie zaujmu majitelov
smartfénov o internet v mobile, kedZe mobilna da-
tova prevadzka naSich zakaznikov, ktori vyuzivaju

tdto sluzbu, sa medzirocne zvysila o takmer 290 %.

4,

produkty a sluzby
spolo¢nosti Orange
Slovensko

pevny internet a digitalna televizia
od Orangeu su dostupné uz takmer
na celom Slovensku

Fixné sluzby zacCinaju hrat Coraz vyznamnejSiu
ulohu v Strukture vynosov Orangeu. Ich podiel
na celkovych prijmoch firmy dosiahol v roku
2012 2,2 %. Fixné sluzby poskytuje Orange pro-
strednictvom jednej z najvacsich optickych sieti
s technoldgiou FTTH (Fiber To The Home), ako

aj prostrednictvom prenajatej siete DSL. Digitalne

47 374

sluzby optickej siete Orangeu, Ci uz samostatne
alebo ako ich kombinaciu, vyuzivalo ku koncu

roka 2012 uz viac ako 55-tisic zakaznikov.

Medzi najvacsie novinky v oblasti produktov
a sluzieb Orangeu vlani patrilo rozSirenie do-
stupnosti pevného internetu a digitalnej tele-
vizie takmer na celé Uzemie Slovenska. Spus-
tenim internetu cez DSL sa Orangeu podarilo
prekonat konkurencnu nevyhodu pre limitova-

nu dostupnost optickych pripojok.

55 562

51470

2010

2012

Vacsina zakaznikov vyuZivajucich sluzby optickej siete si vybrala kombinaciu viacerych sluzieb — FiberNet, FiberTV a FiberTel.

Zdroj: interné Udaje spolo¢nosti Orange Slovensko

Vyvoj poctu

zakaznikov sluzieb
optickej siete
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VWvoj poctu

zakaznikov fixného
internetu od Orangeu

36 W

So sluzbou Internet na doma DSL priniesol
Orange na slovensky trh novu, cenovo vyhod-
nu alternativu pevného internetového pripoje-
nia s rychlostami od 5 Mbit/s az do 20 Mbit/s,

a to na celom uzemi Slovenska. Pocas prvého

roka od jeho uvedenia na trh sa pre internet cez
DSL rozhodlo viac ako 21-tisic zakaznikov. Cel-
kovy pocet klientov pevného Sirokopasmoveho
internetu cez optiku a DSL linky od Orangeu

v uplynulom roku vzrastol o viac nez polovicu.

76 314

2008 2009 2010

2011 2012

Aj vdaka Internetu cez DSL sme zaznamenali medzirocny 49-percentny narast poctu zakaznikov pevného internetu.

Druhym vyznamnym krokom v oblasti fixnych
sluzieb bolo rozSirenie dostupnosti digitalnej
televizie od Orangeu pod znackou Orange TV
na takmer celé Uzemie Slovenska. S novym
hybridnym set-top-boxom mbze oblubené
funkcie digitalnej televizie od Orangeu vyuzivat

uz vacsina slovenskych domacnosti s dostup-

Zdroj: interné udaje spolo¢nosti Orange Slovensko

nostou stabilného internetového pripojenia.
Zakaznici si mézu doplnkové funkcie digitalne;

televizie zakupit aj samostatne.

Orange zaroven predstavil aplikaciu pre smart-
fony a tablety, cez ktoru sa da sledovat Orange

TV aj mimo domacnosti. Ta zaroven umoznuje

4,

produkty a sluzby
spolo¢nosti Orange
Slovensko

35903

2008 2009

2010

2011 2012

Aj vdaka Orange TV sme zaznamenali medziro€ny 42-percentny narast poctu zakaznikov digitalnej televizie od Orangeu.

komfortné ovladanie sluzby na dotykovej ob-
razovke mobilného zariadenia. Uvedenie sluz-
by Orange TV vyrazne zdynamizovalo narast
zakaznickej bazy sluzieb digitalnej televizie od
Orangeu, ktora v minulom roku stupla o viac
nez 42 %.

mobilné sluzby bez hranic su ziadané

Coraz viac zékaznikov Orangeu pouZiva mo-

bilny telefén alebo datové zariadenie s pripoje-

Zdroj: interné Udaje spolo¢nosti Orange Slovensko

nim na internet aj v zahranici. S poklesom cien
za roamingove sluzby rastie aj apetit uzivatelov
po mobilnej komunikacii bez hranic. V uplynu-
lom roku uz viac ako milion zakaznikov aktiv-
ne vyuzilo hlasovy alebo datovy roaming od
Orangeu. Okrem zvySenia poctu uzivatelov
rastla aj roamingova prevadzka nasich klien-
tov. Orange ako jeden z prvych priniesol v mi-
nulom roku roamingovy balik, ktory umoznuje
komunikovat aj v roamingu za ceny podobné
ako doma. Zakaznici s balikom Moja Eurdpa

Vyvoj poctu
zakaznikov digitalnej

televizie od Orangeu
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Roamingova
hlasova prevadzka
zékaznikov Orangeu
vzrastla v ramci EU
v minulom roku az
0 50%, Co je jedna
z najvyssich hodnot
v Eurdpe.

Vyvoj roamingovej
datovej prevadzky

38N

mo&zu vo vSetkych krajinach Eurdpskej Unie te-

lefonovat uz za 12 centov za minutu.

K Uspechu a oblubenosti sluzby Moja Eurd-
pa prispelo aj cestovné poistenie v zahranici,
ktoré je jej sucCastou. Pre cestovatelov zna-
mena nielen zaujimavu financnu Usporu, ale aj
zvySenie komfortu a bezpecnosti. Vzhladom
na uspech tohto balika sme vlani predstavili

aj rozSirenu verziu tejto sluzby — M&j Svet. Ta

+118 %

+40 %

umoziuje vyhodne volat za ceny ako doma aj
v krajinach mimo Eurdpskej Unie. Pre oblube-
né roamingoveé baliky vzrastla hlasova roamin-
gova prevadzka zakaznikov Orangeu v ramci
EU v minulom roku aZ o 50%, ¢o je jedna

z najvyssich hodnét v Eurdpe.

Takmer 200-percentny narast zaznamenala aj
roamingova datova prevadzka generovana za-

kaznikmi Orangeu. Za tymto prudkym naras-

+200 %

2010 2011

2012

Nérast datovej prevadzky v roamingu je prirodzena reakcia trhu na ceny a ponuky Orangeu, ktoré su zaujimaveé a oslovuju mnoho zékaznikov.

Zdroj: interné Udaje spolo¢nosti Orange Slovensko
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tom oblubenosti roamingu su nase nové po-
nuky v oblasti roamingovych datovych sluzieb.
S novymi balikmi Eurdpa Data a Svet Data

mozu zakaznici Orangeu v zahrani¢i surfovat

uz od 9 centov/MB. Navyse, podobne ako

k hlasovym sluzbam, ziskavaju v ramci mesac-

ného poplatku za sluzbu aj cestovné poistenie

v zahranici.
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v hodnoteni zakaznickych ‘
liniek vSetkych operatorov : '
na Slovensku sme obstali =

najlepsie

zakaznicku zénu Méj Orange
mesacne navstivi cez

mobilnu aplikaciu Orange
Go 200-tisic zakaznikov

viac ako 84 % hovorov
na Zakaznicku linku sme
spojili do 20 sekund ~—

Zakaznicku linku 905
kontaktovalo takmer
2,7 miliéna zékaznikov

#o AT ‘i!!!! i

D))
\ g
\f" »7

=
A
!

5.

dbvera zakaznikov

je zavazujuca a neustale
nas posuva vpred

starostlivost’ o zakaznikov
spolocnosti Orange Slovensko
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VYvoj pocCtu hovorov

na Zakaznicku
linku 905
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dbvera zakaznikov
je zavazujuca a inspiruje nas o,

Orange kladie mimoriadny déraz na to, aby boli vSetci jeho zakaznici maximalne spokojni. A to
nielen s poskytovanymi sluzbami a zariadeniami, ale aj s urovinou zakaznickeho servisu. Prave
ddvera je najdélezitejsi faktor, vdaka ktorému ziskal Orange v sektore telekomunikacii popred-
né miesto v hodnoteni starostlivosti o zakaznikov. Svojim zakaznikom poskytuje nepretrzitu
zakaznicku podporu a kvalitny infoservis nielen prostrednictvom Zakaznickej linky 905, ale aj

vdaka uspesnej Expert linke 14 905 &i novej bezplatnej mobilnej aplikacii Orange Go.

Vdaka pravidelnému monitorovaniu spokoj- V uplynulom roku sme zaviedli automatizova-

nosti zakaznikov ziskavame cennd spatnu ny prieskum spokojnosti po kazdom hovore na

vazbu, €0 nam pomaha neustale sa zlepsovat. Zakaznicku linku. Jeho cielom je monitorovat
3610 863

2 893 829

2678 980

2010 2011 2012

Pocet hovorov na Zakaznicku linku 905 v poslednych rokoch mierne klesa hlavne vdaka rozSireniu kontaktnych miest a moznosti samoobsluhy pri
sprdve zdkaznickeho Uctu prostrednictvom internetu alebo mobilnej aplikécie Orange Go.

Zdroj: interné Udaje spolo¢nosti Orange Slovensko

5.
starostlivost
0 zékaznikov

spokojnost zakaznikov s vybavenim poziadav-
ky a s pristupom operatora Zakaznickej linky.

Kladieme mimoriadny dbraz na to, aby sme
dbveru nasich zakaznikov v kvalitu poskytova-
ného servisu nesklamali, ale, naopak, neusta-
le upevnovali. Preto stale hladame spbsoby,
ako naSim zakaznikom zjednodusit kontakt
s Orangeom. Ci uZ hovorime o spdsoboch,
ako sa s nami mdzu spojit, alebo o kvalitativ-
nych Standardoch, ktoré nase kontaktné mies-

ta musia spifiat.

Operatori Zakaznickej linky 905, ktora je do-
stupna 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni, po-
skytli v minulom roku informacie a rady o sluz-
bach, novinkach, ale aj fakturach takmer 2,7
miliona volajucim zakaznikom. Pritom sa nam
darilo udrzat kvalitativny Standard, na ktory
su zakaznici Orangeu zvyknuti. Viac ako 84 %
hovorov sme spojili do 20 sekund. Pre zvySe-
nie komfortu sluzby sme este viac sprehladni-
li a zjednodusili automaticky hlasovy systém
Zakaznickej linky 905. Tesi nas, ze vdaka
neustalemu dbérazu na kvalitu zakaznickeho
servisu sme pri hodnoteni zakaznickych liniek
vSetkych operatorov na Slovensku obstali

v minulom roku najlepsie.

zaujem o expertné
poradenstvo rastie

Takmer 74-tisic zakaznikov, Ci uz Orangeu ale-
bo aj ostatnych operatorov, hladalo technicku
pomoc pri nastaveni svojho zariadenia pros-
trednictvom Expert linky 14 905, ktora je uz re-
ferenciou v oblasti kvality Specidlnej technickej
zakaznickej podpory na Slovensku. Poskytuje
vysokoSpecializovanu asisten¢nud pomoc s na-
stavenim pocitacov, tabletov a dalsich mobil-

nych zariaden.

Na ulahcCenie rieSenia technickych problémov
zakaznikov zriadil Orange bezplatnu Expert lin-
ku priamo na svojej stranke. Na nej zakaznici
najdu odpovede na najCastejSie otazky, tykaju-
ce sa nastavenia svojich zariadeni. Za dva me-
siace od jej spustenia ju navstivilo viac ako 7-ti-

sic zakaznikov.

mobilna aplikacia Orange Go
— najpohodinejsi kontakt s Orangeom

Urovers nésho zékaznickeho servisu neustéle
vylepSujeme aj v online prostredi. Preto sme

v roku 2012 priniesli bezplatnd mobilnu aplika-

Vdaka neustalemu
dbérazu na kvalitu
klientskeho servisu
sme pri hodnoteni
zékaznickych liniek
vSetkych operatorov
na Slovensku obstali
v minulom roku
najlepsie.
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Zakaznicku zonu
M6j Orange
mesacne navstivi
priblizne 200-tisic
zakaznikov

a zrealizuje cez Nu
30-tisic ukonov.
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ciu pre najrozSirenejSie mobilné operacné sys-
témy — Orange Go. Aplikacia cez jednoduché
a prehladné grafické rozhranie umoznuje vstup
do zékaznickej zony &i do kontroly spotreby.
Takisto poskytuje prehladny pristup k faktu-
ram. Zakaznicka zona M&j Orange, dostupna
prostrednictvom internetu a mobilnej aplikacie,
sa stala oblubenou a vyuzivanou moznostou
samoobsluznej spravy zakaznickych uctov na-
Sich zakaznikov. Mesacne ju navstivi priblizne
200-tisic zakaznikov a zrealizuje cez nu 30-tisic

ukonov.

telekomunikacny ombudsman
predstavuje nadstandardnu formu
starostlivosti o zakaznikov

Nadstandardnu starostlivost chceme zakazni-

kom zabezpecdit po vSetkych strankach. Sucas-

tou systému starostlivosti je preto aj kancelaria
telekomunikacného ombudsmana. Na tohto
nezavislého ochrancu spotrebitelskych prav sa
mozu obratit zékaznici spolo¢nosti Orange Slo-
vensko, ktori nie su spokojni s vysledkom re-
klamacného procesu. Ombudsman ma pravo
preverit spdsob vybavenia reklaméacie a v odo6-
vodnenych pripadoch prihliadat aj na subjek-
tivnu situdciu stazovatela. Spotrebitelia v roku
2012 zaslali do jeho kancelarie celkovo 704
podnetov. Z tohto poctu bolo v ich prospech vy-
hodnotenych 216 a iba 35 z nich ombudsman
klasifikoval ako opodstatnené. V 181 pripadoch
odporudil vyhoviet zakaznikom napriek tomu,
ze zo strany Orangeu nedoSlo k ziadnej chybe
pri poskytovani sluzieb. Od zaliatku fungovania
az doteraz sa telekomunikacny ochranca spot-
rebitelskych prav zaoberal uz viac ako 1 700
spotrebitelskymi podnetmi.

5.
starostlivost
0 zékaznikov
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modernizécia 2G siete

A~ prinesie znizenie CO, , v ‘
,f/_f \ o priblizne 38 %
3G siet dostupna
pre viac ako 72,3 % ‘
- slovenske] populdcie : sietové investicie
|
= takmer
En 50 mil. eur
[ N |
- : rf /
’ . vdaka moderniz4cil 2G siete
= dosiahneme 34-percentnii *
usporu spotreby elektrickej %]%
energie

zvySena rychlost 3G
P siete az do 42,2 Mbit/s

PNTPY pre 55 % obyvatelov
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spoloCnosti Orange Slovensko




[ 16l
siete a informacné

technoldgie spolo¢nosti
Orange Slovensko

ponukame kvalitu v podobe
Spickovych sieti a technologii

Orange chce byt lidrom v zavadzani noviniek a umoznit zakaznikom vyuzivat vyhody, ktoré vadzkuje najrozsiahlejSiu mobilnu Sirokopasmovu bilnej siete bol po 1,5 roku ukonceny prave
prinasaju moderné technoldgie. Popredné miesto vo svojom segmente Orange potvrdil nielen siet, ktora je dostupna uz pre viac ako 72,3% v roku 2012. Okrem znizenia prevadzkovych
vybudovanim spi¢kového technologického centra Orange TechPark, ale aj spustenim Virtualnej slovenskej populacie. V priebehu minulého roka nékladov siete a daldieho zvysenia jej spolah-
ustredne. Obe novinky prinasaju klientom novu generaciu sluzieb. sa nam pre 55 % obyvatelov Slovenska podarilo livosti tato modernizacia umozni aj rychlejSie
Orange je uz zvySit maximalnu teoretickl rychlost” stahovania a pruznejSie nasadzovanie novych technold-
tradicne lidrom s s . . vy P e ;o v ..o vs 2 T . . , . 2 . . . Lo . V roku 2012
v kvalite, ponuke Sietové investicie v celkovom objeme takmer pre nasich zakaznikov a dalej zlepsuju ich uzi- dat v 3G sieti az do 42,2 Mbit/s (rychlost” odo- gii. Vratane spristupnenia mobilnej Sirokopas- | sme zaznamenal
a dostupnosti 50 mil. eur, ktoré sme realizovali v roku 2012, vatelsky komfort. sielania dat sa teoreticky zvysila na 5,8 Mbit/s), movej siete v Standarde 3G na frekvenciach, historicky
mobilnych datovych : i do technologickel ob g . | , ook 3G siondl Ktoré st d . GSM. V ramei najnizsie hodnoty
SluSieh. smerovali do technologickej obnovy a aj do pricom na celom Uzemi pokrytom signalom toré su dnes vyuzivané na .V ramci ! nedostupnost
*  transformacnych a rozvojovych projektov, kto- Orange je uz tradiCne lidrom v kvalite, ponuke je siet k dispozicii s rychlostami stahovania dat tohto projektu sme vymenili celkovo 1 963 za- - siete.

do siete v roku 2012
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Struktura investicii [

ré rozSiruju moznosti elektronickej komunikacie

© | investicie do mobilnych dat

: (HSPA +, backhauling)

1 investicie do mobilného hlasu
(pokrytie, nutené presuny)

© m transformécia a zvysenie
efektivity (2G Swap)

m ostatné (FTTH, Specidlne nové
projekty pre biznis zakaznikov)

Z celkového objemu investicii vo vyske 87 mil. eur smerovalo az 57 % do sieti.

a dostupnosti mobilnych datovych sluzieb. Pre-

22,18 %

24,67 %

Zdroj: interné Udaje Orange Slovensko

az do 21,1 Mbit/s.

Zrychlenie siete a zvysSenie jej kapacity az na
1340 zo vSetkych 1 409 zakladnovych 3G
stanic sme dosiahli vdaka technologii HSPA+,
ktorej pokrytie budeme nadalej rozSirovat.
Jednym z kltcovych projektov v ramci zvySo-
vania vykonnosti mobilnych sieti bolo zvySenie
kapacity tychto 3G zakladnovych stanic, ktoré
zabezpeCuju polovicu mobilnej datovej pre-

vadzky naSich zakaznikov.

modernizacia 2G siete zvysila
spolahlivost poskytovanych sluzieb

K najvyznamnejSim technologickym projek-
tom poslednych rokov patri aj modernizacia

2G siete. Projekt vymeny technoldgie mo-

kladnovych stanic, ¢o prinieslo aj energeticku

usporu Ci zvySenu spolahlivost.

Nova technoldgia umozni znizit objem produ-
kovaného CO, o priblizne 38 %, ¢im sa ochra-
ni zivotné prostredie. Prinesie aj 34-percentnu

Usporu spotreby elektrickej energie.

Kvalita siete vplyva aj na spokojnost zakazni-
kov. Za posledné tri roky sa nepretrzite zvy-
Suje ich index spokojnosti. K ich spokojnosti
urcCite prispelo aj to, ze v roku 2012 sme za-
znamenali historicky najnizsie hodnoty nedo-
stupnosti siete. Dlhodobo zaznamenavame
pozitivny trend aj pri vyvoji spadnutych hovo-
rov v 2G, ako aj v 3G sieti. V ramci celej sku-
piny France Telecom dosahujeme najlepSie

vysledky.
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2010 2011 2012

© m 2G siet Orangeu
m 3G siet Orangeu

97

VYvoj nedostupnosti
2G a 3G siete

Orangeu
— hlasové sluzby

Aj merania nedostupnosti siete potvrdzujui kvalitu poskytovanu nasim zakaznikom. Udaje st v mintitach za rok.

180
93
‘ 53 43

2010 2011 2012

m 2G siet Orangeu
m 3G siet Orangeu

106

Vyvoj hedostupnosti
2G a 3G siete

Orangeu
— datové sluzby

Prevadzkujeme nielen najvacsiu a najrychlejsiu 3G siet na Slovensku, ale aj jej parametre spifiajui najvysie kvalitativne Standardy. Udaje sti v mintitach za rok.

Zdroj: interné Udaje Orange Slovensko
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6.

siete a informacné
technoldgie spolo¢nosti
Orange Slovensko

V lete v roku 2012 sme spustili do prevadzky
nové technologické centrum Orange TechPark.
Jeho vysoka technologicka udroven zabez-
pecCuje nepretrzitl prevadzku pre zaujemcov
o housingové sluzby aj zazemie pre technolo-
gie Orangeu. VySe 340 Stvorcovych metrov na
prengjom je urCenych na ulozenie technoldgif
pre Klientov, ktori vyzaduju vysoké sStandardy
po vSetkych strankach. Zakaznik v Orange
TechParku mdéze okrem prenamu priestorov
so sietovou infrastrukturou vyuzit aj mnozstvo
dalSich sluzieb. Vdaka nim dostava komplexny
palik technologickej starostlivosti na jednom
mieste. Vyuzit mdze napriklad konektivitu za-
bezpecCovanu prostrednictvom kvalitnej siete &i
pristup cez privatnu VPN siet. K dispozicii je
vysoka uroven bezpecnosti, ale aj komplexné
datové a hlasové komunikacné sluzby. To vSet-
ko pri dodrzani prisnych noriem pre technolo-
gickeé priestory.

Orange TechPark ziskal certifikaciu TIER I

v prvej polovici decembra a je tak prvym na

slovenskom trhu, kto poskytuje housingové
sluzby v priestoroch, ktorych vysoké Standardy
oficialne potvrdzuje medzinarodna certifikacna
autorita. Su vystavané tak, ze dosahuju vsetky
pozadované parametre, o znamena garanto-
vanu dostupnost 99,982 % alebo maximalne
90 minut vypadku za rok, zalohované systémy
napajania a chladenia Ci pokrytie aspon 72-ho-
dinového vypadku elektrickej energie z roz-

vodnej siete.

Dal$im vyznamnym projektom uplynulého roka
bolo spustenie prevadzky Virtualnej Ustredne. Ta
zékaznikom umozni jednoduché prepojenie ich
mobilnej a fixnej hlasovej prevadzky, a to vratane
rieSenia cez virtudlne pobockoveé Ustredne. Oran-
ge sa tak stava plnohodnotnou alternativou pre
firmy, ktoré hladaju kvalitné a cenovo vyhodné
sluzby pevnej hlasovej komunikacie prostrednic-
tvom pobockovej ustredne. Vdaka vSetkym tym-
to investiciam je Orange pripraveny ponuknut
svojim zakaznikom novd generaciu sluzieb od

housingu a hostingu az po cloudové sluzby.

Od roku 2012
md&zu zakaznici
vyuzivat sluzby
technologického
centra najvyssej
kvality od Orangeu.
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1 300 zamestnancov
— 409 Zien a 891 muzov

207 najuspesnejsich kolegov
ocenenych certifikatom
Orange Certified Professional
v ramci programu skupiny
France Telekom/Orange

priemerny vek

zamestnancov
- 35 rokov

P
13 zamestnancov V4
inej Statnej
prislusnosti

Siroké spektrum
benefitov pre
zamestnancov

56 853 hodin
Skoleni
zamestnancov
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) L “a investicia do vzdelavania
2 prieskumy spokojnosti — 810-tisic eur
zamestnancov

v uplynulom roku

2

>>).

rozvojové tréningy, Skolenia

a Specialne programy

/.

za nasimi vysledkam
stoja motivovani

a spokojni zamestnanci

ludské zdroje
v spolocnosti Orange Slovensko




Pocet

zamestnancov
Vv regidonoch
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za nasimi vysledkami stoja

motivovani a spokojni zamestnanci 7 w Z

Zeny a muzi v Orangei st najcennej$im aktivom nasej spoloénosti. Len prostrednictvom moti-

vovanych a spokojnych zamestnancov mdze Orange Uspes$ne napinat svoje ciele. Spokojnost

zamestnancov sa snazime dosiahnut nielen spravodlivym odmenovanim, ale aj pravidelnym

vzdelavanim a rozSirovanim socialnych programov.

K 31. 12. 2012 zamestnavala spolo¢nost Oran-
ge Slovensko 1 300 zamestnancov, Co je o 58
menej, ako bol priemerny poCet zamestnancov
v roku 2011. Vlani v Orangei pracovalo 409 zien
a 891 muzov. Z hladiska ukonceného vzdela-

nia je Struktura pracovnikov rovhomerne roz-

Bratislava: 785
lvanka pri Dunaji: 39
Banska Bystrica: 422
Kosice: 40

Nitra: 8

Prievidza: 6

lozena medzi vysokoSkolsky a stredoskolsky
vzdelanych zamestnancov. Ku koncu roku sme
zamestnavali 13 zamestnancov inej Statnej pri-
slusSnosti. Najviac z nich pracuje na Useku in-
formacnych technoldgii a sieti. Priemerny vek

zamestnancov Orangeu je 35 rokov.

422

Vyznamnym milnikom v Zivote zamestnancov v Bratislave bolo stahovanie do novych priestorov, ktoré sa Orange snazil ¢o najviac prispdsobit ich
predstavam a potrebam. Stahovanie prebehlo za 6 tyzdfiov. Projekt stahovania centrdly, vratane technologickych zariadeni, prebehol bez vplyvu

na chod a kvalitu poskytovanych sluzieb.

Zdroj: interné Udaje spolo¢nosti Orange Slovensko

7.
[udské zdroje v spolo¢nosti
Orange Slovensko

Orange sa v uplynulych rokoch stal vyznamnym
zamestnavatelom kvalifikovanej pracovnej sily
nielen v Bratislave, ale aj v regiénoch. Najviac
Z nej pracuje v technickom a zdkaznickom cen-
tre Orangeu v Banskej Bystrici. Vlani v Banske;
Bystrici pracovalo uz viac ako 420, teda pribliz-

ne tretina zamestnancov Orangeu.

S rastucimi narokmi zakaznikov spoloCnosti
a s rozvojom telekomunikacného trhu sa zvySuju
naroky na profesionalnu Uroven zamestnancov.
Drzat krok s tymto trendom pomahaju zamest-
nancom Orangeu rozvojove tréningy, Skolenia
a Specidlne programy. Na minimdlne jednom
Skoleni sa uplynuly rok zucastnilo az 1 320 za-
mestnancov. Spolu absolvovali pracovnici Oran-
geu 56 853 hodin Skoleni. Investicie do ich
vzdelavania vlani Orange opat zvysil a dosiahli
810-tisic eur.

programy pre zamestnancov

Absollitnou samozrejmostou je nielen spravod-
livé odmenovanie a vzdelavanie zamestnancov,
ale aj motivacné a sociélne programy. Zamest-
nanci mali moznost poc¢as roku 2012 vyuzit' Si-

roké spektrum benefitov: rekondicné pobyty,

preventivne zdravotné prehliadky v sukromnom
zdravotnom centre, ockovanie proti chripke, pri-
spevok na detsky letny tabor, sezénne benefity,
permanentky na masaz, zlavnené vstupenky
na kulturne podujatia, univerzalne poukazky na
Sport, kulturu, vzdelavanie a iné, prispevok na do-
plnkové dochodkové poistenie, predizeny nérok
na riadnu dovolenku ¢i kompenzaciu uslej mzdy
z ddvodu praceneschopnosti. Vybrané benefity
poskytuje spolocnost Orange aj zamestnancom

na materskej a rodiCovskej dovolenke.

Mimoriadnu pozornost venuje spolocnost Oran-
ge Slovensko kvalite riadenia, internej komuni-
kacii, pracovnému prostrediu, spolupraci a sinej
orientacii na zakaznika. Spokojnost a uroven
motivacie svojich zamestnancov pravidelne me-
ria a monitoruje. Aj v uplynulom roku sa realizovali
2 prieskumy spokojnosti zamestnancov. Jednym
z nich bol Socidlny barometer, ktory sa pouziva
ako jeden z nastrojov merania Urovne motivacie
zamestnancov v ramci skupiny France Telecom.

ZUCastnilo sa ho 64 % zamestnancov.

Druhym bol prieskum spokojnosti zamestnancov,
ktory Orange realizoval v spolupraci so spolo¢nos-
tou Aon Hewitt. Operator ho vyhodnotil koncom

Investicie

do vzdelavania
zamestnancov
vlani Orange opat
zvySil a dosiahli
810-tisic eur.
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roka 2012. Prieskum bol zamerany na zistenie
spokojnosti zamestnancov a klimy v ramci firmy.

ZU&astnilo sa ho 69 % vsetkych zamestnancov.

Osobitna pozornost sa venuje tym zamest-
nancom, ktori pracuju v prvej linii a su v pria-
mom styku so zakaznikmi. Kvalita pracovne;
atmosféry je v tychto timoch merana Stvrtroc-
ne a na zaklade jej vysledkov sa pravidelne

pripravuje plan na jej zlepSovanie.

CertifikaCny program, ktory sa spustil minuly
rok, je dalSou z aktivit, ktorymi Orange vyzdvi-

huje kvalitu svojich zamestnancov a ocenuije ich

Usilie. Az 207 najuspesnejsich kolegov z Oran-
geu a predajnych miest, ktori priamo komuniku-
ju so zékaznikmi, bolo v roku 2012 ocenenych
certifikatom v ramci programu skupiny France

Telekom/Orange Orange Certified Professional.

Spolo¢nost Orange Slovensko sa dlhodobo
snazi implementovat také programy a nastroje
riadenia ludskych zdrojov, ktoré jej vlastni za-
mestnanci vo vSetkych oblastiach vnimaju pozi-
tivne. Aj nadalej chce vytvarat pracovnu kultdru,
ktora dokaze inSpirovat’ jej zamestnancov k ¢o
najvyssej vykonnosti, a byt zamestnavatelom,

ktory pre nich predstavuje tu najlepsiu volbu.

7.
[udské zdroje v spolo¢nosti
Orange Slovensko
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chceme byt

1 A\

iINnSpiraciou pre
ostatnych

spolocenska zodpovednost

zrealizovanych
8 grantovych programoyv,

podporenych 724 projektov

a rozdelenych 564 797 eur

uz 14 rokov

pomahame cez
Nadaciu Orange

r—

YN

Cena Nadacie Orange

- jedineéné ocenenie
mimovladnym organizaciam
udelované od roku 2008

podporenych 60
projektov mimovladnych
organizacii sumou

takmer 250-tisic eur //

workshopy o bezpe¢nom
pouzivani internetu a mobilu
absolvovalo uz vyse 25-tisic
Ziakov a Studentov

[Tk
N

Q

cez Vianoce vyzbieranych
vyse 7-tisic starych teleféonov
(1 kus = 1 euro pre deti)

K

cez rok vyzbieranych
vys$e 24-tisic starych
mobilov

e —@ g elektroodpadu

O)F

H ~ 19 800 eur na vysadbu zelene
v 6 mestach

H Setrenie energiou a papierom
. HEznizovanie emisii CO,
S— m ekologicka likvidacia

—)

elektronicku faktaru

D>,
vyuZiva uz 444 357
zakaznikov




Nadacia Orange

je dlhodobo vnimana
ako najdbéveryhodnejsia
a najtransparentnejsia
firemnna nadacia

na Slovensku.
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chceme byt inSpiraciou
pre ostatnych

i

v v

Orange je dnes nielen najva¢sSim mobilnym operatorom, ale aj lidrom, ktory svojimi aktivi-

tami inSpiruje ostatnych. Sme hrdi, Ze v spolupraci s naSimi zamestnancami, zakaznikmi

i partnerskymi organizaciami mézeme nase spolocensky zodpovedné podnikanie neustale

posuvat vpred. Uz celych 14 rokov pomahame cez Nadaciu Orange. Verime, ze tak mézeme

zlepsovat zivoty, nase okolie a spolo¢ne robit svet lepSim.

charita a filantropia

Nadacia Orange podporuje ludi s dobrymi na-
padmi. Snazime sa pomahat tym, ku ktorym
Zivot nebol taky $tedry. Ci uz v oblasti vzdela-
vania, socialnej inkluzie alebo rozvoja komunit.
Zaroven pomahame zlepsit kazdodenny zivot
[udi aj okolité prostredie. Nadacia Orange je
dlhodobo vnimana ako najddveryhodnejsia
a najtransparentnejsia firemna nadacia na Slo-
vensku. Sme radi, ze jej aktivity sa stretavaju
s velkou odozvou. Utvrdzuje nas to v tom, ze

jej Cinnost' ma velky vyznam.

podporujeme dobré napady

Celkovo sme v uplynulom roku zrealizovali 8
grantovych programov, v ktorych sme dobré
napady podporili cez 724 projektov a rozdeli-
li sme 564 797 eur. Okrem tradi¢nych gran-
tovych programov sme v novom — Speciélne

prilezitosti — dali zelenu aj inSpirativnym a pro-

spesSnym iniciativam mimovladnych organizacil.
V ramci neho sme podporili 60 projektov a roz-

delili takmer 250-tisic eur.

Aj v uplynulom roku sme nadalej rozvija-
li spolupracu s nasimi dlhodobymi partnermi
spomedzi mimovladnych organizacii. Sumou
62-tisic eur sme podporili napriklad seniorov,
partnerov z oblasti pestinskej starostlivosti
Ci starostlivosti o autistickeé deti. Celkovo sme
popri grantovych programoch &i partnerskej
spolupraci rozdelili dalSie financie na podpo-
ru socialne slabych a chorych, na rozvoj mi-
movladnych organizacii a ich aktivit a réznym
inym spbsobom sme pomohli jednotlivcom &i

skupinam.

Celkovo sme v Nadacii Orange vlani rozdelili
podporu vo vySke 977 464,77 eura. S nasimi
partnermi sme vyzbierali a v celej vySke pou-
kazali aj dalSich vyse 900-tisic eur (cez mobilné

8.
spolo¢enska
zodpovednost

© m socidlna inklizia
©m vzdelavanie
© W regionalny a komunitny rozvoj

226 500 €

141 297 €

197 000 €

Aj v roku 2012 sme podporovali tri prioritné oblasti. Celkovo sme v grantovych programoch rozdelili 564 797 eur.

finan¢né zbierky) a dalSich viac ako 30-tisic eur
vdaka systému darcovskych SMS.

Darujte Vianoce

Z roka na rok sa zvySuje pocet ziadosti zasla-
nych do programu Darujte Vianoce. V roku 2012
sme ich prijali historicky najvacsi pocet. Z celko-
vych 478 sme podporili 227 projektov v celkovej
sume 50-tisic eur. Po prvy raz v historii mohli

podporit projekty v programe Darujte Vianoce

Zdroj: interné Udaje spolo¢nosti Orange Slovensko

aj jednotlivci — darcovia prostrednictvom portalu
www.dakujeme.sk. Ku kazdej financnej Ciastke,
darovanej cez tento darcovsky portal, Nadacia
Orange navySe pridala rovnakd sumu a takto
rozdelila dalSich 10-tisic eur. Celkovo tak na
krajSie sviatky pre ludi, ktori to potrebuju, puto-

valo z Nadécie Orange az 60-tisic eur.

cena Nadacie Orange

V uplynulom roku si vitazi uz po Stvrtykrat od-

Financné prostriedky
rozdelené
prostrednictvom

grantovych
programov.
Nadacie Orange
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niesli prestiznu Cenu Nadacie Orange. Toto
ocenenie nadacia udeluje od roku 2008 mimo-
vladnym organizéciam, ktoré maju vyznamny
prinos pre treti sektor, najlepSie reaguju na ak-
tualne potreby spolo¢nosti a k téme pristupuju
nadcasovo, odvazne a inovatorsky. Ocenenie
a finan¢nu odmenu si odnasaju mimovladne or-
ganizacie vzdy v troch zakladnych oblastiach.
V roku 2012 si prevzala cenu v kategorii vzde-
lavania Asociacia Susan Kovalikovej — Vzdela-
vanie pre 21. storoCie na Slovensku. V kategorii
regionalneho a komunitného rozvoja cenu zis-
kala neziskova organizécia Kulturne centrum
Aktivity a v oblasti socidlnej inkluzie sa vitazom
stala neziskova organizacia Plamienok. Spolu
sme takto podporili treti sektor sumou 30-tisic
eur, ktoré okrem moralneho ocenenia ¢innosti

tychto organizacii sluzia aj na ich dalsi rozvo.
ekologickeé aktivity

Spolo¢ne s nasimi zakaznikmi ¢i obchodnymi
partnermi sa rok ¢o rok usilujeme prispievat
k trvalej udrzatelnosti. Pre nas ako telekomu-
nikacného operatora su najvacsimi vyzvami
Setrenie elektrickou energiou v nase;j sieti, zni-

zenie spotreby papiera, elektronizacia adminis-

trativy, ekologicka likvidacia elektroodpadu Ci
znizovanie emisii CO,. Aj to su dévody, preco
sa neustadle snazime modernizovat nasu siet
a nahradzat starsSie technoldgie novsimi, ktoré
ponukaju aj energetickl Usporu, podporujeme
pouzivanie elektronickej faktury, nahradzame
papierové dokumenty elektronickymi a realizu-
jeme aj mnoho dalsich aktivit, ktoré prispievaju

k zelenSiemu zivotu.

elektronicka faktura

V roku 2012 sa nam opat podarilo zvysit pocCet
uzivatelov elektronickej faktury. Medzirocne ich
pribudlo viac ako 19 % a ku koncu roka ju tak

pouzivalo uz 444 357 naSich zékaznikov.

mesta sa zazelenali

Zelené zmyslanie podporujeme nielen v ramci
firmy, ale aj medzi naSimi zakaznikmi. V tomto
roku sme im opat umoznili ukazat ho a zor-
ganizovali sme dalsi ro¢nik sutaze Zelen pre
mesto. Celkovo sa don zapojilo viac ako 24-ti-
sic ludi. Moznost odovzdat stary mobil a zis-
kat tak body pre svoje mesto vyuzilo spolu 759
z nich a viac ako 23 400 zakaznikov si aktivo-
valo elektronicku fakturu. V porovnani s pred-

chadzajucim rocnikom to predstavuje narast

8.
spolo¢enska
zodpovednost

234 915

310 985

444 357

372 000

2009 2010

2011 2012

: Kazdorogne elektronicku faktdru vyuziva oraz viac nasich zakaznikov. lch pocet presiahol 444-tisic.

o takmer 27 %. Sest slovenskych miest vdaka
tymto aktivnym obyvatelom ziskalo v aktual-
nom roc¢niku po 3 300 eur na vysadbu novej
zelene. Celkovo si 19 800 eur rozdelili Banska
Bystrica, Bratislava-Ruzinov, Gelnica, KoSice,

Myjava a Velky Krtis.

jazdime Setrne

Ako zeleny operator sme koncom roka rozsirili

Zdroj: interné Udaje spoloc¢nosti Orange Slovensko

aj nas vozovy park. Pribudlo don vozidlo s al-
ternativnym pohonom. Vdaka Peugeotu iON
pohananého elektrinou tak uz mézu nasi za-
mestnanci kazdodenne ulavit' uliciam hlavného

mesta od smogul.

ekologicky likvidujeme
Sme najvacsim mobilnym operatorom na Slo-

vensku, a preto je pre nas kazdy predany mo-

Vyvoj poctu
zakaznikov

vyuzivajucich
elektronicku faktudru
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bilny telefén zavazkom nielen voci zakazniko-
vi, ale aj zivotnému prostrediu. V roku 2012 si
zakaznici od nas odniesli viac ako pol miliona
mobilov. NaSim pravidelnym cielom je dostat
¢o najvacsie mnozstvo z nich po uplynuti zivot-
nosti spat, aby sme zabezpecili ich ekologicku
likvidaciu. Uz od roku 2005 u nas mozu za-
kaznici odovzdat svoj nepotrebny telefon. Zber
starych zariadeni, ¢i uz funkénych alebo ne-
funk&nych, pravidelne podporujeme rozlicnymi
aktivitami a sutazami pre verejnost. Motivuje-
me aj nasich obchodnych partnerov, vybrané

Skoly ¢i zamestnancov.

Napriklad pocCas decembra sme zrealizovali
zbierku nepouzivanych mobilnych telefénov,
ktoré mohli zakaznici priniest na predajné
miesta Orangeu. Vyzbierali sme viac ako 7-tisic
kusov. Okrem toho, ze sme tieto telefony mohli
ekologicky zlikvidovat, zaroven sme aj pomohli.
Za kazdy z nich sme venovali 1 euro na zbierku
Hodina detom. Cela suma, teda presne 7 026
eur, tak putovala na pomoc a skvalitnenie zivo-
ta deti, ktoré to potrebuju. Celkovo sme v roku
2012 od zakaznikov vyzbierali vySe 24 000
mobilnych telefénov, ¢o v porovnani s rokom

2011 predstavuje priblizne dvojnasobok.

modernizujeme, a tak Setrime

Jednym z vyznamnych krokov, ktoré sa nam
v roku 2012 podarili v oblasti Setrenia energiou,
bolo ukoncenie modernizacie takmer dvoch ti-
sicov zakladnovych stanic v sieti Orangeu. Od
jari 2011 kazdy den v priemere 12 takychto 2G
stanic dostalo novu technologicku vybavu. Vy-
sledkom 1,5-rocnej modernizacie je efektivnej-
Sia prevadzka a najma vyrazna, priblizne treti-

nova uspora elektrickej energie.

vzdelavanie

hovorime o nastrahach technoldgii

Vzdelavanie o bezpecnom pouzivani technolo-
gii je oblastou, v ktorej je Orange doma uz nie-
kolko rokov. Od roku 2006 sme zrealizovali uz
mnozstvo informacno-vzdelavacich aktivit na
zvySenie povedomia o tomto fenoméne medzi
detmi, ucitelmi i rodi¢mi. Od Specidlneho ob-
sahu na webovych strankach cez brozury pre
rodiCov a uditelov, diskusie priamo v Skolach
az po prieskumy zamerané na tuto problema-
tiku. V roku 2012 sme opatovne zrealizovali
prieskum, ktory v niektorych pripadoch ukazal
vyrazné zmeny v spdsobe pouzivania mobil-

nych telefonov &i internetu detmi v porovnani

8.
: spoloCenska
+ zodpovednost

s rokmi 2006 ¢i 2008. Vzhladom na tieto ziste-
nia a prudky vzostup niektorych rizik sme preto
zacali s pripravou aktivit pre dalsi rok vzdelava-
cej kampane v tejto oblasti. Ta bude prebiehat
pocas celého roka 2013. PokraCovali sme aj
v projekte priameho vzdelavania Psycholdgo-
via v Skolach. Tyka sa bezpecného pouzivania

internetu a modernych komunikacnych pros-

triedkov. S pomocou 6smich vyskolenych psy-
choldgov takto vySe troch rokov Sirime osvetu
priamo v Skolach. Celkovo uz takmer 25-tisic
Ziakov a Studentov gymnazii preslo odbornymi
workshopmi o nastrahach pouzivania internetu
a mobilu. Pocas triednych aktivov sa zapaijila aj
priblizne tisicka rodiCov a ich pocty a zaujem

neustale rastu.

Podrobnejsie informacie o aktivitach Orangeu v oblasti spoloCenskej zodpovednosti najdete v Sprave o spolo-

Censkej zodpovednosti za rok 2012,
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676 029 000 eur
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mzdy a odvody
56 019 000 eur
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takmer 1/4 vynosov
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9.

Sprava nezavislého
auditora a individualna
uctovna zavierka

Sprava nezavislého auditora

Deloitte.

Orange Slovensko, a.s.

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Akciondrom a Predstavenstvu spoleénosti Orange Slovensko, a.5.:

Uskutognili sme audit prilofenej Gftovne] zavierky spoloénosti Orange Slovensko, a.s. (dalej len
Lspolodnost™), ktord zahffia vykaz o finanéne] situddii k 31. decembru 2012, vykaz suhmnych ziskov
a strat, vykaz zmien vo vlaslnom imani awvykaz pefainych tokov zarok, ktory sa skondil

k uvedenému datumu, prehfad vy ych G&tovnych p pov a iné e informdcie.

dp dnost’ neho orgdnu & i za GEf i zdvierk
& 4 orgdn sp a verné tejto Gétovne] zdvierky
v sulade s Medzindrodnymi Etam:arﬂml r;nam‘_ného vy‘kaznlmla. ako ich schvalila EU, a za interné
kontroly, ktoré Etatutdrny organ spoloé zavierky,
aby neobsahovala vyznamné nespravnosti z dévedu pndvudu alebo chvbv
Zodpovednost auditora

Nadou zodpovednostou je vyjadrif nazor na wito Gétovnu zavierku na zaklade nddho auditu. Audit sme
uskutognill v silade s Medzindrodnymi auditorskymi Standardmi. Na zéklade tychto Standardov sme
povinni sp[nat' etické narmy a naplanova( a vvkonaf audit tak, aby sme ziskali primerané uistenie, ie
uétovnd ¥ P

Audit zahifia vykonanie auditorskjch postupov s ciefomn ziskal auditorské dokazy o sumdch
a skutoénostiach zverejnenych v Gétovnej zdvierke. Vyber auditorskych pestupov zdvisi od Usudku
auditora vrdtane zhodnotenia rizik, e Gétovnd zdvierka obsahuje vyznamné nespravnosti z dévodu
podvodu alebo chyby, Pri hodnutem tychto rizik auditor posudzuje wnitorné kontroly spoloénosti

tykajice sa ia a verného Uétovnej zavierky. Ciefom posidenia vndtornych kontrol
spoloénosti je navrhnui vhodné auditorské postupy za danych okolnosti, nie vy:ladrif ndzor na

tychto ych knnm:l Audit dalej pouitych
Gétovnych p Statutdrneho orgdnu spolofnosti, ako aj zhodnotenie

prezentacie u(tovnej zévlerk\.n ako celku

Sme presvedfen|, fe ziskané auditorské dbkazy poskytuji dostatofny a primerany zdkiad na
vyladrenie nasho nazoru.

Nadzor

Podfa nasho nazoru, Oftovnd zdvierka zobrazuje verne vo wvietkych wyznamnych suvislostiach
finanéni situdciu spolofnosti Orange Slovensko, a.s. k31, decembru 2012 awysledky jej
hospodarenia a pefainé toky za rok, ktory sa skondil kuvedenému ddtumu, v silade
5 Medzinarodnymi Standardmi finanéného vykaznictva, ako ich schvdlila EU.

Bratislava 10. aprila 2013

e o e .S}%\u..'vi;Lbn.au,
Deloitte Audit s.r.0. Ing. Stanislav Kubala
Licencia SKAu €. 014 zodpovedny auditor

Licencia UDVA £. 1062
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Individualny vykaz o financnej situacii k 31. decembru 2012

9.
Sprava nezavislého

auditora a individuélna

Uctovna zavierka

31. december | 31. december 1. januar
V tis. EUR 2012 2011 2011
31. december | 31. december 1. januar (upraveny) (upraveny)
V tis. EUR 2012 2011 2011 . —
(upraveny) (upraveny) VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
Vlastné imanie 12

AKTIVA Zakladné imanie 39 222 39 222 39 222
Neobezny majetok Fondy 15 260 15 260 15 260
Budovy, stavby, stroje a zariadenia 4 352 014 370 270 382 380 Nerozdeleny zisk 180 315 113107 312 107
Nehmotny majetok 5 120 622 120 396 78 098 Zisk za rok 144 510 167 208 -
Isrglszgzlgscfic) dcérskych 6 106 106 106 379 307 334 797 366 589
DIhodobé pohladavky 1662 87 1611 Dlhodobé zavazky
Ostatny dlhodoby majetok 923 199 252 Dlhodobé rezervy 13 25 801 35 845 39 505

475 327 491 058 462 447 Odlozeny danovy zavazok 7 5 663 4 646 7679

31 464 40 491 47 184

Obezny majetok
Zasoby 8 15 361 14 462 15 425 Kratkodobé zavazky
Pc')hll'adévky z obchodného styku 9 67 941 69 098 60 977 Krla’c.!<odobe financné za.va,zkyl/ ; 10 3713 38918 =
a iné pohladavky Zavazky z obch. styku a iné zavazky 14 132 969 137 230 120 417
Ostatné aktiva 4 822 6 048 3 648 Splatna dan z prijmu - 376 -
Splatna danova pohladavka 8 060 - 13 354 Rezervy 13 1 2 456 1
Kratkodoby finanény majetok - - 1758 Vynosy buducich obdobi 15 29 276 31 465 32 571
Peniaze a pefazné ekvivalenty 11 5219 5 067 9153 165 959 210 445 152 989

101 403 94 675

104 315 Vlastné imanie a zaviizky celkom | | 576 730 585 733 566 762
Aktiva celkom I 576 730 585 733 566 762
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Individualny vykaz suhrnnych ziskov a strat za rok konciaci sa 31. decembra 2012

VusER | Poan | 2o zon]

Vynosy

Externé nakupy

Ostatné prevadzkové vynosy/(naklady), netto
Mzdy a odvody

Odpisy a amortizacia

Zisk z prevadzkovej ¢innosti _ 185 018 208 342

Vynosové uroky a obdobné vynosy
Nakladoveé uroky
Ostatné financné vynosy/(naklady)

Zisk pred zdanenim _ 185 000 208 343

Dan z prijmov

Vysledok hospodarenia za ti¢tovné obdobie _m 167 208

Ostatné suhrnné zisky

Suhrnné zisky celkom za rok _m 167 208

Suhrnny zisk celkom pripadajuci na:
vlastnikov spolo¢nosti

16

17
18
19

676 029

(335 287)
6 910

(56 019)
(106 615)

37
(114)
59

(40 490)

144 510

728 566

(342 336)
(13 681)
(56 559)
(107 648)

478
@7)
(430)

(41 135)

167 208

9.

Sprava nezavislého
auditora a individualna
uctovna zavierka

Individualny vykaz zmien viastného imania za rok konciaci sa 31. decembra 2012

> > Nerozdeleny
V tis. EUR Zakladne | Fongy zisk Celkom
(upraveny)

Stav k 1. januaru 2011 39 222 15 260 316 374 370 856
Uprava 3(d) (4 267) (4 267)
Stav k 1. januaru 2011 (upraveny) 39 222 15 260 312107 366 589
Vyplata dividend - - (199 000) (199 000)
Suhrnny zisk celkom za rok - 167 208 167 208

Stav k 31. decembru 2011 | 39222] 15260 280315 334 797

Vyplata dividend 12 - - (100 000) (100 000)
Suhrnny zisk celkom za rok - 144 510 144 510

Stav k 31. decembru 2012 | 39222] 15260 324 825| 379 307

W75



76 W

Individualny vykaz penaznych tokov za rok konciaci sa 31. decembra 2012

Vysledok hospodarenia za uétovnéobdobie | | 144510 167 208

Dane 40 490 41 135
Vynosové uroky (526) (478)
Néakladové uroky 114 47
Ostatné (16 483) (6 668)
g:’zlégvargﬁlgizalggljumnnostl pred zmenou 274 720 308 892
»(ZvySenie) pohladavok z obchodného styku

a ostatnych pohladavok (vratane asoveho 2099 (10 101)
rozliSenia aktiv)“

Znizenie/(zvySenie) stavu zasob (899) 963
ZvySenie/(znizenie) stavu zavazkov

z obchodného styku (vratane ¢asového rozliSenia 4 413) 8719
pasiv)

Pefazné prostriedky z prevadzkovej €innosti 271 507 308 473
Prijaté uroky a dividendy 526 478
Platené Uroky (114) @7)
Platena dan z prijmov (47 952) (30 396)

Pefiazné toky z prevadzkovych &innosti I 223 967 278 508
INVESTICNA CINNOST

Nakup hmotného majetku (89 627) (124 817)
Prijmy z predaja dlhodobého majetku 1072 543
Znizenie/(zvySenie) stavu ostatného dlhodobého

majetku (55) 1762

Ubytok pefi. tokov z invest. éinnosti, netto _ (88 610) m

9.

Sprava nezavislého
auditora a individualna
uctovna zavierka

FINANCNA CINNOST

Zvysenie/(znizenie) stavu kratkodobého finanéného
majetku/zavazkov 10 (35 205) 38918

Znizenie stavu kratkodobych bankovych Uverov - -
Vyplata dividend 12 (100 000) (199 000)

Ubytok periaznych tokov z fin. éinnosti, netto _m (160 082)

Zvysenie/(znizenie) penazi a penaznych (4 086)

ekvivalentov, netto

Peniaze a penazné ekvivalenty na zaciatku roka _ 5067 m
Peniaze a penazné ekvivalenty na konci roka nm 5 067
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Orange Slovensko, a.s.

Poznamky k individualnym financnym vykazom za rok konciaci

sa 31. decembra 2012

1. VSEOBECNE INFORMACIE

Orange Slovensko, a.s. (,spolocnost"), je akciova
spolo¢nost zalozena dna 29. jula 1996 a zapisana
do Obchodného registra SR 3. septembra 1996
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, Sloven-
ska republika. V auguste 2008 ziskala spolocnost
Atlas Services Belgium, S.A., vSetky akcie, ktoré
viastnila spoloCnost Wirefree Services Nederland
B.V. Spolo¢nost Wirefree Services Nederland B.V.
bola hlavnym akcionarom od novembra 2005,
ked' ziskala vSetky akcie mensinovych akciona-

rov a stala sa 100-precentnym viastnikom Orange

Slovensko, a.s. Hlavna Cinnost spolocnosti zahf-
Na zriadovanie a prevadzkovanie verejnych mobil-
nych telekomunikacnych sieti na pridelenych frek-

venciach, ako aj prevadzkovanie optickej siete.

Schvdlenie uétovnej zavierky za rok 2011
Uttovnu zavierku spolognosti Orange Sloven-
sko, a.s., za rok 2011 schvdlilo riadne valné
zhromazdenie, ktoré sa konalo dna 26. apri-
la 2012 (notarska zapisnica ¢. N 84/2012, Nz
14847/2012, NCR1s 15198/2012).

9.

Sprava nezavislého
auditora a individualna
uctovna zavierka

Predstavenstvo

Predstavenstvo

Vykonné vedenie

Clenovia orgéanov spoloénosti

predsednicka
podpredseda

¢len a generalny riaditel
clen

Clen a riaditel Useku informacnych systémov

a sieti/zastupca generdlneho riaditela
clen

clen

predseda

¢len (do 12. februara 2013)

Clen

Clen

Clen (do 12. februara 2013)

Clen (do 25. jula 2012)

¢len (od 13. februara 2013)

Clen (od 13. februara 2013)

Clen (od 26. jula 2012)

generalny riaditel

riaditelka Useku komunikacie a znacky
riaditelka Useku [udskych zdrojov

riaditel’ Useku informacnych systémov a sieti

a zastupca generalneho riaditela
riaditel finanéného Useku
riaditel Useku sluzieb zakaznikom

Brigitte Bourgoin
Ladislav Rehak
Pavol Lancari¢
Dominique Garnier

Ivan Golian

Pierre Hamon
Corentin Maigné
Bertrand du Boucher
Jerome Berger
Vincent Brunet

Jan Kodaj

lvan Martak

Dana Prekopova
Zuzana Nemeckova
Thuy Mai Pavret de La Rochefordiere
Martin Schwantzer
Pavol Lancari¢
Andrea Cocherova
Andrea Danielova

lvan Golian

Antoine Guilbaud
Vladislav Kupka

riaditel Useku stratégie a regulacnych vztahov  Ivan Martak

riaditelka obchodného Useku Zuzana Nemeckova

Zamestnanci

] 31. december 2012 31. december 2011
Pocet zamestnancov 1300 1358
z toho: veduci zamestnanci 127 131
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2. APLIKACIA NOVYCH A REVIDOVANYCH STANDARDOV

V tomto roku Rada pre medzinarodné uctovné
Standardy (International Accounting Standards
Board — IASB) a VWbor pre interpretaciu medzi-
narodnych Standardov pre financné vykaznictvo
(International Financial Reporting Interpretations
Committee — IFRIC) pri IASB nevydali ziadne nové
ani revidované Standardy alebo interpretacie, ktoré
by sa vztahovali na ¢innost’ spolocnosti za Uctov-

né obdobia zacCinajuce sa 1. januara 2012.

(a) Standardy a interpretdacie prijaté EU platné
v roku 2012, ktoré sa vSak nevztahuju na Cin-
nosti spolocnosti

Nasledujuce Standardy, dodatky a interpretacie,

ktoré schvdlila EU, st povinné pre U&tovné ob-

dobia zaCinajuce sa 1. januara 2012 a neskor,
nevztahuju sa vSak na ¢innost spolo¢nosti:

B Dodatky k IFRS 1 ,Prvé uplatnenie IFRS" —
Vysoka hyperinflacia (s ucinnostou pre Uctov-
né obdobia zacinajuce sa 1. jula 2011 alebo
neskor). Dodatky poskytuju navod uctovnym
jednotkam vystupujucim z vysokej hyperin-
flacie, ako pokracovat v prezentovani financ-
nych vykazov podla IFRS alebo ako po prvy-

krat zostavit financné vykazy podla IFRS.

B Dodatky k IFRS 1 ,Prvé uplatnenie IFRS" —
ZruSenie pevnych terminov pre uctovné jed-
notky uplatiujuce IFRS po prvykrat (pre uctov-
né obdobia zacinajuce sa 1. jula 2011 alebo
neskodr). Dodatky oslobodzuju uctovné jednot-
ky uplatniujuce IFRS po prvykrat od reklasifika-
cie transakcif, ku ktorym doslo pred datumom
prechodu Uctovnej jednotky na IFRS.

B |[FRS 7 ,Finan¢né nastroje: zverejnovanie® —
Prevody financného majetku — dodatky s Ucin-
nostou pre Uctovné obdobia zaCinajuce sa
1. jula 2011 alebo neskor. ZvySenie poziada-
viek na zverejnenie transakcii, ktoré zahfmaju
prevody finanéného majetku.

W Dodatky k IAS 12 ,Dane z prijmov* — Od-
loZzena dan: Navratnost podkladovych aktiv
(s ucinnostou pre uctovné obdobia zaci-
najuce sa 1. januara 2012 alebo neskor).
Dodatok k IAS 12 prindSa vyvratitelnd do-
mnienku, Ze odlozena dan z investicii do
nehnutelnosti ocenenych v realnej hodnote
bude vykazana na zaklade predaja, pokial
nema uctovna jednotka obchodny model,
ktory indikuje, ze investicia do nehnutelnos-

ti bude pouzitd na podnikanie. Ak ide o in-

9.
Sprava nezavislého

Uctovna zavierka

vesticiu, ktora bude pouzita na podnikanie,
musi Uctovna jednotka prijat model podla

jej vlastného vyuzitia.

(b) Standardy a interpretacie schvalené na vy-
danie, ktoré zatial' nenadobudli u¢innost a ktoré
zatial neboli schvalené

K datumu schvélenia tejto U&tovnej zavierky EU

schvadlila na vydanie nasledujuce Standardy, re-

vidované verzie a interpretacie, ktoré zatial ne-
nadobudli uCinnost:

B |[FRS 10 ,Konsolidovana uctovna zavierka“
(s uCinnostou pre uctovné obdobia zacinaju-
ce sa 1. januara 2013 alebo neskor)

W IFRS 11 ,Spoloéné dohody“ (s ucinnostou
pre Uctovné obdobia zacinajlce sa 1. januara
2013 alebo neskor)

B [FRS 12 ,Zverejnenie podielov v inych uctov-
nych jednotkach® (s ucinnostou pre uctovné
obdobia zac¢inajuce sa 1. januara 2013 alebo
neskor)

m [FRS 13 ,Ocenovanie v realnej hodnote”
(s ucCinnostou pre UcCtovné obdobia zadi-
najuce sa 1. januara 2013 alebo neskor)

B |AS 27 (revidovany v r. 2011) ,Individuélna

uctovna zavierka® (s ucinnostou pre uctovné

obdobia zacinajuce sa 1. januara 2013 alebo
neskor)

W |AS 28 (revidovany v r. 2011) ,Investicie do
pridruzenych spolo¢nosti a spolo&nych pod-
nikov“ (s uc¢innostou pre uctovné obdobia za-
¢inajuce sa 1. januara 2013 alebo neskor)

B Dodatky k IFRS 7 ,Finan¢né nastroje: zverej-
novanie“ — Vzajomné zapocitanie financného
majetku a financnych zavazkov (s ucinnostou
pre Uctovné obdobia zacinajuce sa 1. januara
2013 alebo neskor)

B Dodatky k IAS 1 ,Prezentacia uctovnej zavier-
ky“ — Prezentacia poloziek ostatného suhrnne-
ho zisku (s ucinnostou pre uctovné obdobia
zacinajuce sa 1. jula 2012 alebo neskor)

B Dodatky k IAS 19 ,Zamestnanecké pozitky*
— ZlepSenie Uctovania o pozitkoch po skon-
¢eni zamestnania (s uc¢innostou pre Uctovné
obdobia zadinajuce sa 1. januara 2013 alebo
neskor)

W Dodatky k IAS 32 ,Finan¢né nastroje: Pre-
zentacia“ — Vzajomneé zapoditanie financéného
majetku a financ¢nych zavazkov (s udinnostou
pre Uuctovné obdobia zadinajuce sa 1. januara
2014 alebo neskor)

auditora a individuélna
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Buduce dobsledky Standardov, interpretacii a do-
datkov, ktoré sa vztahuju na spolocnost, sa ne-
ustale vyhodnocuiju a budu sa uplathovat v sula-

de s poziadavkami v pripade ich uplatnenia.

(c) Standardy, interpretacie a dodatky vydané

radou IASB, ktoré EU este neschvdlila

V sucCasnosti sa Standardy IFRS tak, ako ich prijala

EU, wznamne neodli$uji od predpisov schvéle-

nych Radou pre medzinarodné uctovné Standardy

(IASB) okrem nasledujucich Standardov, dodatkov

k existujucim Standardom a interpretaciam, ktore

neboli schvalené na pouzitie k datumu zverejnenia

uctovnej zavierky:

| [FRS 1 ,Vladne Uvery” — (s ucinnostou pre Uc-
tovné obdobia zadinajuce sa 1. januara 2013
alebo neskor)

B I[FRS 9 ,Finan¢né nastroje” (verzia 2009
a verzia 2010) — s u¢innostou od 1. januara
2015, skorSia aplikacia je umoznena, a Do-
datky k IFRS 9 ,Finan¢né nastroje” a IFRS 7
,Finanéné nastroje: zverejnovanie" — Zavaz-
ny datum ucinnosti Standardu a prechodné
zverejnenia

B Dodatky k IFRS 10 ,Konsolidovana uctovna
zavierka“, IFRS 11 ,Spolo¢né dohody” a IFRS
12 ,Zverejnenie podielov v inych Uctovnych

jednotkach” — priruc¢ka o prechode (s UCin-
nostou pre Uctovné obdobia zadinajuce sa 1.
januara 2013 alebo neskor)

B Roc¢né projekty zvySovania kvality IFRS, cyk-
lus 2009 — 2011 — (s ucinnostou pre uctovné
obdobia zacinajuce sa 1. januara 2013 alebo
neskor)

B Dodatky k IFRS 9 ,Finan¢né nastroje” a IFRS
7 ,FinanCné nastroje: zverejnovanie” — Zavaz-

ny datum ucinnosti a prechodné zverejnenia

Spolo¢nost oCakava, ze prijatie tychto Standar-
dov, dodatkov k existujucim Standardom a in-
terpretaciam nebude mat vyznamny vplyv na jej

financné vykazy v obdobi prvého uplatnenia.

Zaroven Uctovanie o zabezpecCovacich nastro-
joch v suvislosti s portféliom financnych aktiv
a zavézkov, ktorého zasady EU este neprijala,
zostava nadalej neupravené. Na zéklade odha-
dov spolo¢nosti uplatnenie Uctovania o zabez-
pecovacich nastrojoch v suvislosti s portféliom
finanénych aktiv alebo zavazkov podla IAS 39
,Financ¢né nastroje: vykazovanie a ocenovanie”
by nemalo vyznamny vplyv na finanéné vykazy,
ak by sa uplatnilo k datumu zostavenia uctovnej

zavierky.

9.
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3. VWZNAMNE UCTOVNE ZASADY

(@) Vyhlasenie o sulade s predpismi

Utovné zavierka bola vypracovand v stlade
s Medzinarodnymi Standardmi pre finanéné
vykaznictvo (,IFRS") v zneni prijatom Eurdp-
skou Uniou (,EU) a za predpokladu nepre-
trzitého fungovania spolocnosti. IFRS prijaté
EU sa neli§ia od IFRS vydanych Radou pre
medzinarodné uctovné Standardy (Interna-
tional Accounting Standards Board, ,|ASB")
okrem urCitych Standardov a interpretacii,
ktoré EU neschvalila, ako sa uvéadza v pred-

chadzajucom texte.

(b) Vychodiska na zostavenie uctovnej
zavierky

Tato uCtovna zavierka predstavuje individual-
nu Uctovnu zavierku spolocnosti zostavenu
podlia zakona o Uctovnictve &. 431/2002 Z.
z., v zneni neskorsich predpisov. Ugtovna
zavierka bola pripravena za Uctovné obdobie
od 1. januara 2012 do 31. decembra 2012
v sUlade s medzinarodnymi Standardmi pre
financné vykaznictvo tak, ako ich schvalila
Eurdpska unia (,EU4). Spolognost sa roz-

hodla uplatnit vynimku z konsolidacie v sula-

de so 7. smernicou EU, ako aj v sullade s IAS
27.10, a nezostavila konsolidovanu udtovnu
zavierku, Co sa uvadza aj v zakone o Uctov-
nictve €. 431/2002 Z. z., v zneni neskorsich
predpisov. Tato Uctovna zavierka je urcena
na vSeobecné pouzitie a informovanie; nie je
uréena na Ucely ziadneho konkrétneho pou-
zivatela ani na posudenie nejakej Specifickej
transakcie. Pouzivatelia by sa preto pri priji-
mani rozhodnuti nemali spoliehat vylucne len
na tuto uctovnu zavierku.

Orange SA (Francuzsko), hlavna materska
spolo¢nost’ spolocnosti Orange Slovensko,
a.s., zostavuje konsolidovanu uctovnu za-
vierku v sulade s IFRS v zneni prijatom Eu-
ropskou Uniou za skupinu spolo¢nosti, do
ktorej patri aj Orange Slovensko, a.s.
Konsolidovana uctovna zavierka spolo¢nosti
Orange SA je k dispozicii v jej sidle na adrese
6 Place d’'Alleray, 75015 Pariz, Francuzsko.

(c) VWychodiska zostavenia Uctovnej zavierky
Ugtovna zavierka je zostavend v EUR so za-
okrtihlenim na tisice. U&tovna zavierka bola

zostavena na zaklade zasady historickych
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cien (urCité financné nastroje boli precenené na
realnu hodnotu) a za predpokladu nepretrzitého
fungovania spolo¢nosti. Hlavné uctovné zasady

uvadzame v nasledujucich poznamkach.

(d) Zmena Uctovnej zasady

V roku 2012 sa spolocnost rozhodla zmenit' Uc-
tovnu zasadu tykajucu sa Casoveho rozlisenia po-
platkov za pripojenie s cielom zabezpecit' sulad
s Uctovnou zasadou materskej spolocnosti.

Z titulu tejto zmeny spolocnost’ upravila dopad

poplatkov za pripojenie za obdobie 2008 — 2010
rozlozenim vynosov z pripojenia pocas Statistic-
kej dizky zmluvného vztahu. Uprava sa vykonala

cez nerozdelené zisky s dopadom kumulovane;

Upravy vo vySke 4 267 tis. EUR (po odpoditani

dane z prijmu).

Predtym spolocnost vykazovala poplatky za pri-
pojenie vo vykaze ziskov a strat v Case prijatia, t. |.
nedochadzalo k Casovému rozliSeniu poplatku za
pripojenie/poplatku za obnovu pocas pripojenia
pocas obdobia viazanosti sluzby.

V tabulke sa uvadza prehlad Upravy vykonanej vo vykaze financnej situacie pri uplatneni novej uc-

tovnej zasady:

: Odlozena Vynosy budtcich Nerozdeleny

Stav k 1. januaru 2011 — pévodne
vykazany

Dopad zmeny uctovnej zasady

8 680 27 303 316 374
(1 001) 5268 (4 267)

Upraveny stav k 1. januaru 2011 7 679 32 571 312 107

Stav k 31. decembru 2011 — pévodne
vykazany

Dopad zmeny uctovnej zasady

5 647 26 197 117 374
(1 001) 5268 (4 267)

Upraveny stav k 31. decembru 2011 4 646 31 465 113 107

Dopad zmeny na hospodarsky vysledok za rok 2011 nebol vyznamny, a preto sa spolocnost rozhodla

ho neupravit.

9.
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(e) Cudzie meny

Transakcie v cudzich menach

Transakcie v cudzich menach su prepocitané na
eura vymennym kurzom platnym ku dfiu predcha-
dzajucemu dnu transakcie. Penazné aktiva a pa-
siva v cudzich menach su prepocitané vymennym
kurzom platnym ku dru, ku ktorému bola uctovna
zavierka pripravena. Kurzové rozdiely z prepoc-
tu su zauctované do vysledkov hospodarenia
za bezné obdobie. Nepenazné aktiva a pasiva
v cudzich menach vykazané v realnej hodnote su
prepocitané na EUR vymennym kurzom ku dnu

urCenia realnej hodnoty.

(f) Vykazovanie segmentov

Obchodny segment je stbor majetku a aktivit spo-
jenych s poskytovanim produktov alebo sluzieb
s rizikami a vynosmi odlisSnymi od inych obchod-
nych segmentov. Geograficky segment je spojeny
s poskytovanim produktov alebo sluzieb v Speci-
fickom ekonomickom prostredi s rizikami a vynos-

mi odliSnymi od inych ekonomickych prostred!.

Spolo¢nost pdsobi v Slovenskej republike, o sa
povazuje za jeden geograficky segment. Spoloc-

nost pdsobi najma v segmente mobilnych komu-

nikacnych sluzieb, avsak v septembri 2007 zaca-
la prevadzkovat aj pevnu (optickd) siet. Segment
pevnej telekomunikacnej siete k 31. decembru
2012 nebol natolko vyznamny, aby bol vykazany

ako samostatny segment.

(g) Budovy, stavby, stroje a zariadenia

Vlastny majetok

Polozky budov, stavieb, strojov a zariadeni su pod-
la moznosti vykazané v sume znizenej o opravky
a straty zo znehodnotenia majetku (ak je to apliko-
vatelné). Obstaravacia cena zahtma cenu, za ktoru
bol majetok obstarany spolu s nakladmi na obsta-
ranie (inStalacia a uvedenie do prevadzky, dopra-
va, kompletizacia atd.). Obstaravacia cena budov,
stavieb, strojov a zariadeni vytvorenych viastnou
¢innostou zahtha naklady na materidl, priamu
pracovnu silu, pripadne prvy odhad nakladov na
demontéz a presun poloZziek, uvedenie lokality do
pdvodného stavu a prislusnu cast vyrobnych rezij-
nych nakladov.

Polozky dlhodobého hmotného majetku sa uctuju
ako samostatné polozky (komponenty) na Urovni,
ktora umoznuje odpisovanie kazdej polozky pocas
jej oCakavanej doby zivotnosti a umozniuje sprav-

ne Uctovanie o likvidacii a vyradeni z pouzivania.
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Prenajimany majetok

Prendjom v zmysle, ked spoloCnost prebera sko-
ro vSetky rizika a Uzitky z vlastnictva, sa zaradu-
je medzi financné prengmy. Stroje, zariadenia,
motorové vozidla a inventar nadobudnuty pros-
trednictvom finanéného prengmu su vykazané
VvV sume, ktora sa rovna bud'realnej hodnote, alebo
sucasnej hodnote minimalnych lizingovych spla-
tok na zacdiatku lizingu podla toho, ktora je nizsia,
znizenej 0 opravky (pozri nizsie v texte) a straty zo
znizenia hodnoty. V sU¢asnosti sa ziadny majetok

neklasifikuje ako prenajimany majetok.

Nasledné vydavky
Do Uudtovnej hodnoty dlhodobého hmotného

majetku spolo¢nost’ zahfha dodatocné naklady

alebo vydavky spojené s nahradenim Casti toh-
to majetku, ak je pravdepodobné, ze dana po-
loZzka bude produkovat hospodarsky Uzitok pre
spolo¢nost a naklady na danu polozku sa daju
spolahlivo urcit. Vsetky ostatné vydavky sa prie-

bezne Uctuju do nakladov.

Odpisy

Odpisy su vykazané vo vykaze ziskov a strat na
zaklade rovnomernej metddy odpisovania pocas
doby Zivotnosti kazdej kategorie dlhodobého
hmotného majetku. Spoloc¢nost’ neodpisuje po-
zemky. Odpisovanie sa zacina, ked je majetok
pripraveny na planované pouzitie. Predpoklada-
na doba zivotnosti v beznom a v predchadzaju-

com obdobi je takato:

2012 2011
B radiova pristupova siet 5 - 20 rokov 5 - 20 rokov
B prenosova technika 5 - 30 rokov 5 — 30 rokov
B spojovacia technika 5 - 10 rokov 5 - 10 rokov
B datova siet 5 rokov 5 rokov
B vyhradené platformy 5 rokov 5 rokov
B ostatné siete 5 - 10 rokov 5 - 10 rokov
B nesietovy hardvér a infrastruktura IT 3 - 5 rokov 3 - 5 rokov
B budovy 10 - 30 rokov 10 =30 rokov
B ostatné nesietové zariadenia mimo sieti 3 - 10 rokov 3 - 10 rokov
B lokalny okruh 10 — 30 rokov 10 — 30 rokov

9.
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Zivotnost niektorych kategorii budov, stavieb,
strojov a zariadeni kazdoroCne prehodnocuje
skupina France Telecom, vysledkom ¢oho su
zmeny v dobe zivotnosti niektorych poloziek ma-
jetku. Tieto zmeny sa UCtuju ako zmeny Uctov-
nych odhadov bez vplyvu na minulé obdobia.

Na urovni spolo¢nosti sa revizia doby zivotnosti
jednotlivych aktiv vykonava v pripade indicii skra-

tenia ich Zivotnosti.

(h) Nehmotny majetok

Dlhodoby nehmotny majetok, ktory spoloc¢nost
nadobudla samostatne, sa vykazuje v obsta-
ravacej cene znizenej o opravky a pripadne aj
o straty zo znizenia hodnoty majetku (ak je to
aplikovatelné). Dlhodoby nehmotny majetok
predstavuje predovSetkym softvér a licencie na

prevadzkovanie telekomunikacnej siete.

Nasledné vydavky
Nasledné vydavky z aktivovaného nehmotného

majetku sa aktivuju, iba ak zvySuju buduci hos-

podarsky uzitok konkrétneho majetku, s ktorym
suvisia. VSetky ostatné vydavky sa uctuju prie-
bezne do nakladov.

Amortizacia

DIhodoby nehmotny majetok sa odpisuje odo dna,
ked'je k dispozicii na pouzitie, pricom sa uplatfiuje
metdda rovnomerného odpisovania pocas pred-

pokladanej doby Zivotnosti, ktora je takato:

2012 2011
W softvér 3 — 10 rokov 3 — 10 rokov
B licencie 10-16rokov| 10— 16 rokov

Zivotnost niektorych kategorii dlhodobého ne-
hmotného majetku kazdoro&ne prehodnocuje
skupina France Telecom, vysledkom ¢oho su
zmeny v dobe Zzivotnosti niektorych poloziek
majetku. Tieto zmeny sa Uctuju ako zmeny uc-
tovnych odhadov bez vplyvu na minulé obdobia.

Na Urovni spolo¢nosti sa revizia doby Zivotnos-
ti jednotlivych aktiv vykonava v pripade indici

skratenia ich Zivotnosti.
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(i) Znizenie hodnoty majetku

Uétovnd hodnota majetku spolognosti sa pre-
veruje ku kazdému dnu, ku ktorému sa zosta-
vuje uctovna zavierka, aby sa urcilo, Ci exis-
tuje nejaky naznak znizenia hodnoty majetku.
Ak existuje takyto naznak, urobi sa odhad vy-
mozitelnej sumy. Strata zo znizenia hodnoty
sa vykazuje vzdy, ked uctovna hodnota majet-
ku alebo jednotky vytvarajucej penazné pro-
striedky prevySuje vymozitelnd sumu. Straty
z0 znizenia hodnoty su vykazané vo vykaze
ziskov a strat.

Vymorzitelna hodnota nehmotného majetku,
ktory zatial nie je k dispozicii na pouzitie, sa od-
haduje ku kazdému dnu, ku ktorému sa pripra-
vuje Uctovna zavierka.

Vymozitelna suma ostatného majetku zahima
bud’ gistu predajnu cenu, alebo Uzitkovu hod-
notu podla toho, ktora je vysSia. Pri ocenovani
Uzitkovej hodnoty sa predpokladané buduce
penazné toky diskontuju na svoju sucasnu
hodnotu s pouzitim diskontnej sadzby pred
zdanenim, ktora zohladfuje sucasné trhové
odhady ¢asovej hodnoty penazi a rizika spo-
jené s danym majetkom. Vymozitelna suma

majetku, ktory do znacnej miery neprinasa ne-

zavisly prilev kapitalu, sa vypocita na jednotku
vytvarajucu penazné prostriedky, ktorej maje-

tok prinalezi.

() Investicie do dcérskych spolocnosti

Investicie do dcérskych spolocnosti predsta-
vuju investicie do Uplne viastnenych dcérskych
spolo¢nosti Orange CorpSec, spol. s r. 0., sO
sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, Sloven-
ska republika a Nadacia Orange (,nadacia®) so
sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava. Investi-
cie do dcérskych spoloCnosti boli zauctované

v obstaravacej cene.

(k) Zasoby

Zasoby su vykazané v obstaravacej cene alebo
Cistej realizovatelnej hodnote podla toho, ktora
je nizsia. Cista realizovatelnd hodnota zahffia
predpokladanu predajnu cenu pri beznej pod-
nikatelskej Cinnosti znizend o predpokladané
naklady potrebné na dokoncenie predaja a na-
klady na predaj.

Obstaravacia cena je vypocitana na zaklade
principu vazeného priemeru a zahffia vydavky,
ktoré vznikli pri nadobudani zasob a prevoze do

konkrétnej lokality v danych podmienkach.
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(I) Pohladavky z obchodného styku

Pohladavky z obchodného styku sa prvotne
ocenuju redlnou hodnotou (pdvodna fakturova-
na sumay, znizenou o opravnu polozku na zni-
zenie hodnoty pohladavok. Opravna polozka
na znizenie hodnoty pohladavok z obchodného
styku sa tvori, ak existuje objektivny ddkaz, ze
spolo¢nost nebude moct zinkasovat celd diznu
sumu podla pévodnych podmienok splatenia

pohladavky (pozn. 9).

(m) Peniaze a penazné ekvivalenty

Peniaze a penazné ekvivalenty zahtnaju penia-
ze v pokladnici, zostatky na bankovych ucétoch
a vysokolikvidné investicie, pri ktorych nie je ri-
ziko vyraznej zmeny ich hodnoty a ktorych p6-
vodna doba splatnosti k datumu nadobudnutia
je do troch mesiacov.

(n) Financny majetok

Financny majetok sa klasifikuje na tieto ka-
tegdrie: ,financény majetok v redlnej hodnote
zUcCtovany cez vykaz ziskov a strat”, ,investi-
cie drzané do splatnosti“, ,finanény majetok
na predaj” a ,Uvery a pohladavky“. Klasifikacia

zavisi od charakteru a ucelu finanéného ma-

jetku a urcuje sa pri prvom vykazani. K 31.
decembru 2012 spolo¢nost nevlastnila ziadny
finanény majetok (2011: ziadny finan¢ny ma-
jetok).

(0) Vynosy buducich obdobi — vernostny program
Spolo¢nost ma vernostny program pre zakaz-
nikov, ktory spada do ramca interpretacie IFRIC
13. V roku 2011 spolo¢nost’ spustila novu po-
nuku: zacala poskytovat zlavu z cien mobilnych
telefonov s blokovanou SIM kartou na zaklade
doterajsej histdrie fakturovanych sluzieb pocas
obdobia bez viazanosti. Vynosy pripadajuce na
poskytnutl vyhodu na zaklade redlnej hodnoty
sa Casovo rozliSuju, ked zakaznik spini dve kri-
téria — transakcia v minulosti a pravo na buduce
vyhody. Vynosy sa vykazujl, ked' zakaznici zis-

kaju vyhody z programu.

(p) Finanéné zavazky

Financné zavazky vratane uverov sa prvotne
ocenuju realnou hodnotou, znizenou o tran-
sakéné naklady, a nasledne sa ocenuju amor-
tizovanymi nakladmi podla metddy efektivnej
Urokovej miery, pricom uroky sa vykazuju podlia

principu efektivneho vynosu.
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(0) Néklady na prijaté uvery a pozicky

VSetky naklady na prijaté Uvery a pbziCky sa
vykazuju cez vykaz ziskov a strat v tom obdo-
bi, v ktorom vznikli. Pretoze spolocnost nema
ziadne Uvery ur¢ené na investi¢nu Cinnost, na
ziadne z nakladov na prijaté Uvery a pozicky sa

nevztahuje moznost kapitalizacie.

(r) Rezervy

Rezervy sa Uctuju, ked spolocnost nadobudne
pravny alebo oddvodneny zavazok, ktory je vy-
sledkom minulej udalosti, a je pravdepodobng, ze
z dévodu uhradenia zavazku nastane Ubytok hos-
podarskych uzitkov. Ak je tento vplyv vyznamny,
rezervy sa urcuju diskontovanim predpokladanych
budlcich pefiaznych tokov Urokovou sadzbou
pred zdanenim, ktora zohladfuje sucasny trhovy
odhad Casovej hodnoty pefazi, pripadne rizika
charakteristické pre zavazok. Spolo¢nost vyka-
zuje rezervu na demontéz zakladrovych stanic,
rezervu na zamestnanecké pozitky a rezervu na

sudne spory (pozri pozn. 13).

(s) Zavéazky z obchodného styku a ostatné zavazky
Zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky

su vykazané v obstaravacej cene.

(t) Vynosy

Spolo¢nost poskytuje mobilné a optické ko-
munikacné sluzby pre fyzické osoby a komerc&-
né a neziskové organizacie. Vynosy spoloc¢-
nosti vznikaju najma poskytovanim digitalnych
bezdrbtovych hlasovych a datovych sluzieb,
sluzieb s pridanou hodnotou a prenosu texto-
vych a multimedialnych sprav. V. mensej mie-
re vynosy Orange Slovensko, a.s., vznikaju
z predaja mobilnych telefénov, a to vratane lap-
topov a tabletov.

Spolocnost vykazuje pouzitie mobilnych telefo-
nov a vynosy z roamingovych sluzieb pri posky-
tovani sluzby na zaklade minut uzitej prevadzky
alebo zmluvnych pausalnych programov. Vyno-
sy plynuce od zahrani¢nych operatorov za me-
dzinarodné roamingové hovory su zahrnuté do
obdobia, v ktorom bol vykonany hovor.
Niektoré predplatené sluzby sa fakturuju v pred-
stihu, ¢o ma za nasledok vznik vynosov budu-
cich obdobi. Suvisiace vynosy su vykazané na
zaklade uzitia alebo ukoncenia doby platnosti
telefénnych kariet.

Zlavy a stimuly su Uctované ako znizenie vyno-
sov priebezne pri ich priznani.

Spolo¢nost uzatvara aj rézne zmluvné vzta-
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hy, ktoré zahffhaju predaj telefénov, aktivac-
né poplatky a zmluvy o poskytovani sluzieb
zakaznikom cez siet obchodov, ktoré viastni
spolocnost, a cez znackoveé predajne Orange.
Tieto transakcie zahffaju predaj mobilnych
telefonov, nenavratny aktivany poplatok za
spojenie zakaznika so sluzbami a nasledne
mesacné poplatky a poplatky za prevola-
ny ¢as ucCtované pocas zmluvného obdobia.
Spolo¢nost Uctuje vynosy z predaja mobil-
nych telefénov po dodani zakaznikovi. Su-
visiace naklady na predaj suU zauctované do
nakladov pri vykazani predaja, ¢o ma za na-
sledok vznik Cistej straty z predaja telefonov.
Aktivacné poplatky uctované zakaznikom su
vykazané ako vynosy, ked dojde k aktivacii,
a suvisiace naklady su zauctované do nakla-
dov. Poplatky za sucasné sluzby su uctované
pri poskytnuti sluzby ako vynosy zo sluzieb.
Ostatné vynosy zo sluzieb su vykazané pri do-
ruCeni a prevzati zakaznikom a pri poskytova-
ni sluzieb v sulade so vztahmi a podmienkami
zmluvy.

Vynosy a suvisiace naklady spojené s velko-
obchodom mobilnych telefénov distribdtorom

su vykazané pri dodani a prebrati tovaru a su

samostatné a odlisSné od predaja bezdrbtovych
sluzieb zakaznikom.

\Vynosy z pripojenia sa ¢asovo rozliSuju a amor-
tizuju pocas priemerného predpokladaného ob-

dobia zakaznickeho vztahu.

(u) Naklady

Splatky prevadzkového lizingu

Pri prevadzkovom lizingu sa splatky vykazuju
do nakladov rovhomerne pocas celého trvania

lizingu.

(v) Dane
Dan z prijmov za uc¢tovné obdobie sa sklada zo

splatnej dane a z odlozenej dane.

Splatna dan

Splatna dan predstavuje oCakavanu splatnu
dan zo zdanitelného prijmu za bezny rok s po-
uzitim sadzieb dane platnych alebo vecne uza-
konenych k datumu suvahy a akukolvek Upra-
vu splatnej dane tykajucej sa predchadzajucich
obdobi. Zdanitelny zisk sa odliSuje od zisku,
ktory je vykazany vo vykaze ziskov a strat, pre-
toze nezahfna polozky vynosov, resp. nakladov,

ktoré su zdanitelné alebo odpoditatelné od za-
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kladu dane v inych rokoch, ani polozky, ktoré
v ziadnom pripade nie su zdanitelné, resp. od-

pocitatelné od zakladu dane.

Odlozena dan

Odlozena dan sa vykazuje s pouzitim zavazko-
vej metddy, kde sa zohladnia do¢asné rozdie-
ly medzi uctovnou hodnotou aktiv a pasiv pre
potreby finan¢ného vykazovania a ich hodnotou
pouzitou na danove Ucely.

Vyska odlozenej dane vychadza z oCakavaného
spdsobu realizacie alebo vyrovnania uctovnej
hodnoty aktiv a pasiv s pouzitim sadzieb dane
platnych alebo vecne uzékonenych k datumu
suvahy. Odlozena danova pohladavka sa vyka-
zuje, len ak je pravdepodobné, ze v budlcnosti
sa vykaze zdanitelny zisk, voci ktorému mozno
takuto pohladavku umorit. Odlozené danoveé
pohladavky sa znizia do takej vysky, kde uz nie
je pravdepodobné, ze sa vykazu suvisiace da-

noveé Ulavy.

(w) Platby na zaklade podielov
Platby na zaklade podielov realizované prevo-
dom akcii na zamestnancov a iné osoby po-

skytujuce rovnaké sluzby sa ocefuju realnou

hodnotou kapitalového nastroja k datumu po-
skytnutia (pozn. 21). Spolo¢nost Uctuje o prave
na akcie materskej spolocnosti (France Tele-
com), ktoré materska spoloCnost’ poskytla za-
mestnancom spolo¢nosti formou prevodu akcii
v sulade s IFRS 2, a vykazuje sUvisiace mzdo-
vé naklady a s tym spojené zvySenie vlastného
imania ako prispevok od materskej spolo¢nosti.
V sulade s IFRS 2 ,Platby na zéaklade podielov*
sa redlna hodnota akciovych opcii v suvislosti
s emisiou zamestnaneckych akcil (akcie France
Telecom) urCuje k datumu poskytnutia. V pripa-
de platieb na zaklade podielov realizovanych
v hotovosti sa zavazok rovnajlci sa Casti tovarov
alebo prijatych sluzieb vykazuje v aktualnej real-

nej hodnote urCovanej vzdy k datumu suvahy.

(x) Zamestnanecké pozitky

Odmeny za dlhodobu sluzbu

Cisty zavazok spolognosti stvisiaci s odmenami
za dlhodobu sluzbu zahfha sumu buducich po-
zitkov, ktoré zamestnanci ziskaju za svoje sluzby
v predchadzajlcich obdobiach. Zavazok sa ur-
Cuje s pouzitim poistno-matematickych metdd
a diskontuje na suc¢asnu hodnotu, pricom sa

uplatni bezrizikova Urokova sadzba.
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Stroje
a
zariadenia

Pozemky

Dopravn.

Vtis. EUR prostr.

a budovy

Obstaravacia cena

K 1. januaru 2011 4122 1050 267 8 323
Prirastky - - -
Ubytky - (87128) (2079
Presuny 1922 65 305 1071

K 1. januaru 2012 6044 1028444 7 315
Prirastky = = =
Ubytky (3141) (280 230) (595)
Presuny 1161 60 860 595

K 31. decembru 2012 4 064 809 074 7 315 28 746 | 19 462 28 488 | 897 149

4. BUDQOVY, STAVBY, STROJE A ZARIADENIA

30 614

(2 364)
2 741

30 991

(10 342)
8 097

10 755

6 356

17 111
2 351

Nedokoncené
budovy,
stavby, stroje
a zariadenia

29592 1133673

72 938

(71 039)

79 294

91 571)

31491 1121 396

67 710

70 061

~ (294 308)

(70 713)
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Stroje
a
zariadenia

Pozemky
a budovy

Vtis. EUR

Dopravn.

9.
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V roku 2012 spolocnost vykazala Ubytky v brut-
to vySke 294 308 tis. EUR (U¢tovna hodnota

747 tis. EUR), ktoré suvisia hlavne s plne od-

Nedokoncené
budovy,
stavby, stroje
a zariadenia

prostr.

pisanym hardvérom 2G a s vyradenim nabytku

a Ubytkom technickym zhodnotenim suvisiacim
so starymi administrativnymi budovami (v lete
2012 sa spolocnost prestahovala do novych

kancelarskych priestorov v Bratislave).

(0]1¢:1"4Y,

K 1. januaru 2011 2523 722 795 3 531 21115 1329 - 751293

Odpis za bezny rok 606 84 002 1419 4130 989 - 91 146

Ubytky - (87048) (1901)  (2364) - (91313 5. NEHMOTNY MAJETOK

Kt cecomoruzon | atzol riovis| a0is| zocer| 23l -| 751 zo)

K 1. januaru 2012 3129 719749 3049 22881 2318 - 751126 Licencie | Liconcia | %M | Nedokongens
Odpis za bezny rok 396 80669 1314 4048 1143 - 87570 Vtis. EUR Softvér | SCSMI® | “mTe. | nehmotny | NCEOSORENE | Celkom
Ubytky 3141) (279 578) (501) (10 341) ~ (293 561) majetok
K 31. decembru 2012 520 840 16588) 3461 = -| 545135 Obstaravacia cena

K 1. janudru 2011 109 237 22 764 49 834 1806 21259 204900
Uétovna hodnota Prirastky - - = = 58 800 58 800
K 1. januaru 2011 307 472 29592| 382380 Ubytky (40 339) - - - - (40339)

K 31. decembru 2011 101 208 63 450 51 671 1806 5226| 22336

9 W

K 31. decembru 2012 3 680 K 1. januaru 2012 101 208 63 450 51 671 1806 5226 223 361
Prirastky - 1 - 1 19 269 19 271
Ubytky (1731) - - - - (1731)
Presuny 17 551 - - - (17 551) -

*) ARO (asset retirement obligation) — tvorba a Uctovanie rezervy na likvidaciu zariadeni sa uvadza v pozn. 13

K 31. decembru 2012 nebol Ziadny majetok poskytnuty ako zabezpeka pre bankové Uvery.

V roku 2012 presuny majetku vo vystavbe do
budov, stavieb, strojov a zariadeni zahffa-
li predovSetkym investicie do modernizacie

existujucej siete (upgrade), hlavne do vymeny

K 31. decembru 2012 117 028 63 451 51 671 1807 6944 | 240901

zariadeni 2G/3G Mobile BAN (Radio Access
Network), zvySenia po&tu zariadeni IP rou-
terov, pripojky mobilnych sieti infraStruktury
RAN a infraStruktury IT.
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; ; : ; Ostatny S
. Licencie | Licencia - | Nedokonéené
V tis. EUR nehmotny : o Celkom
GSM UMTS majetok investicie
Opravky
K 1. januaru 2011 90 418 21 646 14 492 246 - 126 802
Odpis za bezny rok 10 840 2474 3 051 137 - 16 502
Ubytky (40 339) - - (40339
K 31. decembru 2011 60919| 24120 17543] 383 | 102965
K 1. januaru 2012 60 919 24120 17 543 383 - 102 965
Odpis za bezny rok 12 521 4 069 2318 137 - 19 045
Ubytky (1731) - - (1731)

K31 decembru2012 | 71709| _28189] 19861 520] | 120279

Uétovna hodnota

K 1. januaru 2011

K 31. decembru 2011 40 289 39 330 34 128 1423 5226| 120396
K'1. januaru 2012 40 289 39 330 34 128 1423 5226| 120396
K 31. decembru 2012 45 319 35 262 31 810 1287 6944 | 120622

V roku 2012 prirastky zahtiali najméa nakup systému spravy zakaznikov (CRMS), platforiem odka-

zovej sluzby a domény dorucovacej sluzby.
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6. INVESTICIE DO DCERSKYCH SPOLOCNOSTI

Investicie do dcérskych spolo¢nosti v obstara- nost bola zapisana do obchodného registra
vacej cene 100 tis. EUR predstavuje investicia dna 1. februara 2005. V nasledujucej tabulke
do 100-percentnej dcérskej spolocnosti Oran- sa uvadza suhrnna finanéna informacia o dcér-
ge CorpSec, spol. sr. 0. Tato dcérska spolo¢- skej spolo¢nosti:
Vysledok
V tis. EUR Y'Easrtl?: Vynosy hospodarenia
bezného roka

K 31. decembru 2012 1080 40

K 31. decembru 2011 77 179 598 1080 82
Spolo¢nost v roku 2010 vykazala investiciu do 6 tis. EUR, ktora sa na ucely tejto uctovnej za-
Nadacie Orange (,nadacia“) v cene obstarania vierky nepovazuje za vyznamnu.

7. ODLOZENE DANOVE POHIADAVKY A ZAVAZKY

Pohyby na ucte odlozenej dane:

V tis. EUR 31. december 2012| 31. december 2011

Na zaciatku obdobia — odlozeny danovy zavazok, netto 4 646 7 679
Vykaz ziskov a strat 32 (3 033)

Vplyv zmeny sadzby dane (z 19 % na 23 %) cez vykaz
ziskov a strat

985 =

Na konci obdobia — odlozeny danovy zavazok, netto 5663 4 646
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Odlozené danové pohladavky a zavazky prisltichaju k uvedenym polozkam:

' Ativa | Pasiva | Netto | Aktva | Pasiva | Netto _

Dlhodoby hmotny majetok - 13 546 (13 546) - 14 707 (14 707)
Zasoby 229 - 229 508 - 508
Pohladavky 3038 - 3038 3 155 - 3 155
Ostatné (predovSetkym

rezerva na univerzalne sluzby, 4616 - 4616 6 398 - 6 398

pozri pozn. 13)

SpoloCnost’ vzajomne zucCtovala odlozené da- nymi danovymi zavazkami, ktoré sa tykaju toho
fnové pohladavky a zavazky, pretoze ma pravny istého danového uradu.

narok zuctovat svoje danoveé pohladavky s bez-

9.
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Opravna polozka na pomaly obratkovy tovar

8. ZASOBY

V tis. EUR 31. december 2012| 31. december 2011

Suroviny a material 991 940
Tovar 15 635 16 195
Opravna polozka na pomaly obratkovy tovar (995) (2 673)

vytvorena v predchadzajucich obdobiach bola skytnuté ako zabezpeka pre bankove uvery.
rozpustena k predanému, resp. darovanému

majetku.

9. POHIADAVKY Z OBCHODNEHO STYKU A INE POHIADAVKY

V tis. EUR 31. december 2012| 31. december 2011

Pohladavky 110 160 112 701

Opravné polozky na pochybné
a sporné pohladavky

(42 219) (43 603)

K 31. decembru 2012 neboli ziadne zasoby po-
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K 31. decembru 2012 neboli ziadne pohladavky
poskytnuté ako zabezpeka pre bankové uvery.
Pohladavky z obchodného styku su znizené
0 opravné polozky na pohladavky, pri ktorych nickymi osobami,
sa predpoklada, ze nebudu vymozitelné.

Vyska opravnych poloziek na pochybné pohla-

davky sa v sucasnosti urCuje dvomi spdsobmi:

Vekova Struktura pohladavok z obchodného styku a inych pohladavok
po lehote splatnosti, pri ktorych nedoslo k znizeniu hodnoty

V tis. EUR 31. december 2012| 31. december 2011

Pohladavky celkom 67 941
z toho: v lehote splatnosti 62 706
po splatnosti, pri ktorych nedoslo k znizeniu hodnoty
menej ako 180 dni 5235
od 180 do 360 dni -
viac ako 360 dni -

Pohyby v opravnej polozke na pochybné pohladavky

V tis. EUR 31. december 2012| 31. december 2011

Zostatok na zacCiatku roka 43 603
Opravna polozka na nedobytné pohladavky, netto (1 384)

Zostatok na konci roka 42 219 43 603

— Statistickou metddou pre trh retailovych slu-
zieb na zaklade predchadzajuceho vyvoja

nesplacania pohladavok fyzickymi a prav-

— individualne na zéklade preskumania Speci-
fickych poloziek po splatnosti na trhu kor-

poratnych klientov (roaming, interconnect).

69 098
64 984

4114

42 352
1 251
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Vekova Struktura pohladavok z obchodného styku a ostatnych pohladavok

SO znizenou hodnotou

V tis. EUR 31. december 2012| 31. december 2011

Pohladavky so znizenou hodnotou celkom
z toho:

menej ako 180 dni

od 180 do 360 dni

viac ako 360 dni

42 219 43 603

2174 2912
2 497 3 681
37 548 37 010

10. KRATKODOBY FINANCNY MAJETOK/ZAVAZKY

Zostatok vo vyske 3 713 tis. EUR (2011: zava-
zok vo vySke 38 918 tis. EUR) zahtfa zavazok na
cash poolingovom Ucte v ramci skupiny France
Telecom. Dna 15. marca 2006 Orange podpisal
so spolo¢nostou France Telecom S.A (FT) doho-
du o centralizovanom riadeni treasury (Centralized
Treasury Management Agreement). Na zaklade
tejto dohody FT centralizuje a organizuje penazné
hospodarstvo disponibilnych prostriedkov  spo-
loCnosti. France Telecom zalozil pre Orange Slo-
vensko Ucet vedeny v EUR v Bank Mendes Gans,
ktora patri do skupiny ING (BMG). V roku 2008
dosSlo na zaklade rozhodnutia spoloCnosti France
Telecom k prevodu bankoveho uctu z banky BMG
do BNP Paribas. Neuhradeny zostatok na tomto

bankovom ucte zahfmia kumulovany cash poolin-

govy vklad alebo kontokorentny Ucet (stav k 31.
decembru 2012 a 2011) spolo¢nosti Orange so

spolo¢nostou France Telecom.

Zostatky penaznych prostriedkov nepodliehaju ri-
Ziku vymennych kurzov, pretoze su denominova-
né v lokalnej mene. Zostatky sa uroCia sadzbou,
ktora sa vypocita ako EONIA (EONIA: referenc-
na sadzba pre realizované jednodriové obchody
v EUR), Uroky sa Uctuju raz za mesiac a pripisuju
sa na bezny Ucet spolocnosti. V pripade konto-
korentného UCtu sa Uroky vyplacaju raz za me-
siac a vypocitaju sa ako EONIA plus fixna Uroko-
va sadzba. K 31. decembru 2012 predstavovala
fixna Urokova sadzba 1,013 % (k 31. decembru
2011: 1,529 %).
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11. PENIAZE A PENAZNE EKVIVALENTY

V tis. EUR 31. december 2012| 31. december 2011

Pokladni¢na hotovost a penazné ekvivalenty
Zostatky na bankovych uc¢toch a vklady v bankach

Peniaze a penazné ekvivalenty vykazané v suvahe

Peniaze a penazné ekvivalenty obsahuju vkla-

dy na uroCenych uctoch so splatnostou do

12. VLASTNE IMANIE

Zakladné imanie

K 31. decembru 2012 schvalené zakladné ima-
nie pozostavalo z 1 181 755 kmenovych akcii
(2011: 1 181 755) v nominalnej hodnote 33,19
EUR za akciu, 1 kmenovej akcie (2011: 1) v no-
minalnej hodnote 13,78 EUR za akciu a 1 kme-
novej akcie (2011: 1) v nominalnej hodnote 0,66
EUR za akciu.

Fondy
Fondy vo vyske 15 260 tis. EUR (2011: 15 260
tis. EUR) suvisia so zakonnym rezervnym fon-

dom, ktory nie je k dispozicii na rozdelenie a mal

218 223
5 001 4 844

3 mesiacov, na beznych uctoch a peniaze

v pokladnici.

by sa pouzit na krytie akychkolvek budcich strat

vyplyvajucich z obchodnych ¢innosti.

Dividendy
K datumu zostavenia tejto Uctovnej zavierky pred-
stavenstvo neprijalo rozhodnutie o vyske dividend,

ktoré sa maju vyplatit zo zisku za rok 2012.

V aprili 2012 akcionari na vyro¢nom valnom
zhromazdeni schvalili vyplatu dividend vo vysSke
100 mil. EUR suvisiacich so ziskom za rok 2011.
Suma vo vyske 40 mil. EUR bola vyplatena v juni
2012 a vo vyske 60 mil. EUR v novembri 2012.

9.

Sprava nezavislého
auditora a individualna
uctovna zavierka

13. REZERVY
PO Rezerva na
; demontaz ‘ .
V tis. EUR zakladfiovych unls\ﬁrizbaulnu Celkom
stanic
Stav k 31. decembru 2011 17 949 17 556 2796 38 301
Tvorba rezerv v priebehu roka 2 763 - 4793 7 556
PouZzitie rezerv v priebehu roka - - (2 499) (2 499)
Rozpustenie rezerv v priebehu roka - (17 556) - (17 556)

Stav k 31. decembru 2012 20712 - 5090 25802

V tis. EUR 31. december 2012| 31. december 2011

Dlhodoba
Kratkodoba

25 801 35 845
1 2 456

Rezerva na demontaz zakladnovych stanic
bola vytvorena vo vySke 20 712 tis. EUR po-
mocou tychto predpokladov vychadzajucich
zo znaleckej Studie: priemerné naklady na
demontaz zakladnovych stanic — 8 tis. EUR,
priemerna doba vyuzitia stanice — 15 rokoy,

diskontna sadzba — 2,29 %, index nakladov

na demontaz — 3,00 % a pocet stanic — 2 251
(2011: 17 949 tis. EUR, priemerna doba vyu-
zitia stanice — 15 rokov, diskontna sadzba —
3,00 %, index nakladov na demontaz — 3,00 %
a pocet stanic — 2 163). ZvySenie rezervy bolo
spbsobené najma znizenim diskontnej sadzby
z 3,00 % na 2,29 % v roku 2012. Spolo¢nost
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vykazuje sumu 19 462 tis. EUR v suvahe na
strane aktiv (pozn. 4).

V roku 2012 spolo¢nost rozpustila rezervu na
univerzalnu sluzbu v netto vyske 17 556 tis.
EUR suvisiacu s obdobim 2009 — 2012 (2011:
rozpustenie sumy 15 390 tis. EUR suvisiace;
s obdobim 2006 — 2008). Podla v su¢asnos-
ti platného zakona o telekomunikaciach musi
spolo¢nost’ poskytovat prispevok na nakla-
dy spojené s poskytovanim tzv. univerzalnej
sluzby, ktoru v sucasnosti poskytuje spoloc-
nost Slovak Telekom (pozri pozn. 27). V roku
2011 vydal Telekomunikacny Urad Slovenske;j
republiky rozhodnutia o opatovnom presku-
mani ziadosti spolo¢nosti Slovak Telekom
v suvislosti s Uhradou Cistych nakladov za po-
skytovanie univerzélnej sluzby za roky 2005
— 2008. Na zaklade tychto skutocnosti bola
rezerva vo vysSke 15 390 tis. EUR rozpustena

v roku 2011. Podla rozhodnutia Telekomuni-
kacného uUradu SR z juna 2012 nema Slovak
Telekom narok na Uhradu nakladov za posky-
tovanie univerzélnej sluzby za obdobie 2009
—2010. S u€innostou od 1. marca 2012 Tele-
komunikacny urad SR jednoznacne definoval
podmienky vytvorenia neprimeranej zataze.
Kedze Telekomunikacny urad SR zamietol
narok spoloc¢nosti Slovak Telekom na uhra-
du nakladov za obdobie 2005 — 2010, ako aj
fakt, ze za obdobie od marca 2012 podmien-
Ky neprimeranej zataze podla novej legislativy
neboli spinené, spoloc¢nost uplatnila rovnaké
predpoklady za obdobie 1. 1. 2011 — 29. 2.
2012 a v juni 2012 rozpustila akumulovanu re-
zervu v plnej vyske.

Ostatné rezervy predstavuju rezervu na na-

klady na zamestnanecké pozitky a rezervu na

9.

Sprava nezavislého
auditora a individualna
uctovna zavierka

14. ZAVAZKY Z OBCHODNEHO STYKU A INE ZAVAZKY

V tis. EUR 31. december 2012| 31. december 2011

Zavazky z obchodného styku 49 370
Nevyfakturované zavazky 65 188
Danoveé zavazky (DPH) 5 686
Zavazky voCi zamestnancom 12 146
Ostatné bezné pasiva 579

spow | tzoeo) 137 230

Zavazky sa Klasifikuju ako kratkodobeé, ak maju na doba splatnosti pri nakupoch je jeden az dva

splatnost do jedného roka alebo kratSiu. Zavazky mesiace.

z obchodného styku nie sU UroCené a priemer-

Zavazky do lehoty a po lehote splatnosti

31. december 2012

53 416
64 242
5 956
12 004
1612

sudne spory. . Do 360 dni Nad 360 dni
V tis. EUR Do lehoty bo lehote po lehote Celkom

Zavazky z obchodného styku 41 039 8 331 49 370
Nevyfakturované zavazky 65 188 65 188
Darnové zavazky (DPH) 5 686 5686
Zavazky voci zamestnancom 12 146 12 146
Ostatné kratkodobé zavazky 579 579

i246a 81| | 132969

Najvacsiu sumu v kategdrii ,Do 360 dni po le- 7 017 tis. EUR splatna skupine FT, ktora bude

hote splatnosti” predstavuje faktura vo vyske uhradena zaciatkom roka 2013.
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31. december 2011

Do 360 dni Nad 360 dni
s Do lehoty po lehote po lehote

Zavéazky z obchodného styku 52 400 53 416
Nevyfakturované zavazky 64 242 64 242
Danové zavazky (DPH) 5956 5 956
Zavazky voci zamestnancom 12 004 12 004
Ostatné kratkodobé zavazky 1612 1612

15. VYNOSY BUDUCICH OBDOBI

: 31. december 2011
V tis. EUR 31. december 2012 (upraveny)

Predplatené telefonne karty (karty Prima) 5062 5769
Nasledne platené sluzby 23 737 25182
Ostatné 477 514

9.

Sprava nezavislého
auditora a individualna
uctovna zavierka

16. VYNOSY

V nasledujucej tabulke su uvedené vynosy:

Vynosy z predaja sluzieb 656 231 708 187
Predaj tovaru 19 798 20 379

Vynosy celkom 676 029 728 566

17. EXTERNE NAKUPY

V nasledujucej tabulke su uvedené externé nakupy:

V tis. EUR 202 201

Nakup tovaru a sluzieb 183 778 194 013
Servisné poplatky a medzioperatorskeé naklady 106 918 110 573
Naklady suvisiace s dlhodobym majetkom 16 079 14 667
Ostatné 28 512 23 083

Externé nakupy celkom 335 287 m
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18. OSTATNE PREVADZKOVE (VYNOSY)/NAKLADY, NETTO

V tis. EUR 2012l 2011

Licenéné a manazérske poplatky

Opravna polozka na nevymozitelné pohladavky
Kurzové rozdiely, netto

Ostatné prevadzkové naklady

Ostatné prevadzkové vynosy

17 414 18 745
1268 3950
26 (34)

3 695 14 716
(29 313) (23 696)

Ostatné prevadzkové (vynosy)/naklady celkom, mm
netto

V roku 2012 zahimali ostatné prevadzkové vy-
nosy rozpustenie rezervy na univerzalnu sluzbu
vo vySke 17 556 tis. EUR tykajucu sa obdobia

rokov 2009 az 2012 a ostatné prevadzkové

19. MZDY A ODVODY

naklady v roku 2011 zahfnali tvorbu rezervy na
univerzalnu sluzbu vo vyske 5 830 tis. EUR (pre

viac informacii pozri pozn. 13 a 27).

Mzdové naklady

Rezerva na odmeny a nahradu mzdy za nevyc€erpanu

dovolenku
Odvody na socialne zabezpecenie
Ostatné

33 326 32 855
7 060 9029
12 067 11 540
3 566 3 135

Mzdy a odvody celkom mm

9.

Sprava nezavislého
auditora a individualna
uctovna zavierka

20. DAN Z PRIJMOV

V nasledujucej tabulke sa uvadza odsuhlasenie efektivnej danovej sadzby:

Splatna dan z prijmov

z prevadzkovej Cinnosti 39473
Odlozena dan z prijmov

z prevadzkovej Cinnosti 32

zmena sadzby dane 985

Dan z prijmov celkom 40 490 41 135

V tis. EUR 202 2011

Zisk pred zdanenim 185 000
Sadzba dane 19 % 35 150
Dan z prijmu tykajuca sa minulych uctovnych obdobi 302
Osobitny odvod uplatiovany od septembra 2012 2 986
Vplyv Uprav:
zmena sadzby dane 985
trvalé a ostatné rozdiely 1067

Dan z prijmov celkom 40 490 41 135

44 169

(3 034)

S ucinnostou od 1. januara 2013 sa na Slovensku zmenila dan z prijmov pravnickych oséb
z19 % na 23 %.

208 342
39 585
240

1310

W 109



110 W

21. PLATBY NA ZAKLADE PODIELOV

V suvislosti s odmenou na zaklade podielov

spolo¢nost vykazuje:

Ponuka zamestnaneckych opcii

Ked' Stat odpredal Cast zakladného imania Fran-
ce Telecom, boli akcie ponuknuté sucasnym za-
mestnancom skupiny. FT vnima zamestnanec-
ké akcie ako spbsob motivacie a odmenovania
zamestnancov podla vykonnosti spolocnosti.
K 31. decembru 2012 odhadovana realna hod-
nota zamestnancami upisanych akcii predsta-
vovala 326 tis. EUR (2011: 326 tis. EUR).

Plan bezplatného pridelovania akcii

V juli 2011 schvaélila skupina France Telecom
plan bezplatného pridelovania akcii, ktorého
zakladom su akcie spolo¢nosti France Telecom

22 FINANCNE NASTROJE

Zasady riadenia rizika
Cinnost spolognosti Orange prindsa rézne fi-
nancne rizika vratane kreditnych rizik. Celkovy

program riadenia rizik spolo¢nosti Orange sa

9.

Sprava nezavislého
auditora a individualna
uctovna zavierka

Riadenie kapitalového rizika

) ) . o ) ) Spolo¢nost riadi svoj kapital s cielom zabez-
SA. Podla tohto planu méze kazdy opravneny o ; ) ) y
, S , pecit, aby spoloCnost bola schopna pokraco-
zamestnanec skupiny ziskat zadarmo akcie o . o . .
y . o vat' v Cinnosti ako zdravo fungujici podnik pri
spoloCnosti France Telecom alebo penaznu L . o
) B - maximalizacii navratnosti pre akcionarov po-
hotovost zodpovedajucu hodnote akcii spo- o . o
B . o L mocou optimalizacie pomeru medzi cudzimi
loCnosti France Telecom v urcCitych krajinach. o o
) ) ) . o a vlastnymi zdrojmi.
V pripade planu vyplaty ekvivalentu v penaznej

hotovosti nedostavaju zamestnanci akcie FT, . ) - 5 . . _
o ) - Strukturu kapitalu spoloCnosti tvoria peniaze
ale penaznu hotovost zodpovedajucu hodnote o . _
3 y _ , a penazné ekvivalenty, cash pooling (pozn.

akcii spoloc¢nosti France Telecom. Podmien- . . _ B )

) _ o . 10) a vlastné imanie pripadajuce na vlastni-
kou planu bude splnenie spolocnej podmienky . 5 . ) )
o ) L kov materskej spolocnosti, ktoré sa sklada zo
finanCnych vysledkov: celkové penazné toky ) o . )

) o . ) _ zékladného imania, fondov a nerozdeleného
z prevadzkovej Cinnosti akumulované za tri roky

(od roku 2011 do roku 2013) musia dosiahnut

urCitu vySku. Hodnota planu vyplaty ekvivalen-

zisku, ako sa uvadza v pozn. 12.

tu v penaznej hotovosti predstavovala 788 tis.
EUR k 31. decembru 2012 (2011: 179 tis. EUR).
Program sa skonci v juli 2015.

Peniaze a penazné ekvivalenty
Finan¢ny (majetok)/zavazky

Cisty dih

zameriava na nepredvidatelnost finanénych
trhov a hospodarskeho prostredia a usiluje sa Pomer &istého dlhu k vlastnému imaniu
minimalizovat mozné nepriaznivé dopady na

financné vysledky spolo¢nosti.

Spolo¢nost pravidelne preveruje kapitélo-
vU Strukturu. Na zéklade previerky a suhlasu
valného zhromazdenia spolocnost upravuje
celkovu kapitalovu Strukturu pomocou vyplaty
dividend a emisie novych dlhovych nastrojov,

resp. umorenia uz existujucich dlhov.

Spolo¢nost monitoruje Struktdru kapitalu na
zéklade ukazovatela Uverovej zatazenosti.
Tento ukazovatel sa vypocitava ako pomer
gistého dlihu k vlastnému imaniu. Cisty dih sa
vypocitava ako celkova hodnota uverov (ako
je uvedena v suvahe) minus peniaze a penaz-

né ekvivalenty.

K 31. decembru 2012 a 2011 ukazovatel Uverovej zatazenosti dosahoval takéto hodnoty:

V tis. EUR 31. december 2012| 31. december 2011

(5 219) (5 067)
3713 38918

RIS 33 851

0 % 10 %
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Hlavné kategodrie financnych nastrojov

V tis. EUR 31. december 2012| 31. december 2011

Finanény majetok
Peniaze a penazné ekvivalenty
Kratkodoby finanény majetok

Pohladavky z obchodného styku a ostatné pohladavky

Finan¢éné zavazky
Kratkodobé financné zavazky
Zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky

Riadenia financného rizika

Vzhladom na svoje aktivity je spolocnost’ vy-
stavena financnému riziku vymennych kurzov
a urokovych sadzieb. Spolo¢nost nepouziva
ziadne oficidlne Statistické metddy na hodnote-
nie angazovanosti voci trhovému riziku, v nasle-
dujucom texte vSak uvadzame, ako angazova-

nost vodi rizikam hodnoti vedenie spolocnosti:

5219 5 067
67 941 69 098
3713 38 918
132 969 137 230

Menové riziko

Spolo¢nost je vystavena pohybom USD, ¢o
predstavuje minimalne riziko v suvislosti s pozi-
ciou USD na celkovej vySke zavazkov/majetku,
a preto nebola vykonana ziadna analyza citli-
vosti. Riziko spolo¢nosti vyplyvajuce zo zmien
vymenného kurzu eura sa skoncilo 1. januara
2009, ked' sa euro stalo oficialnou menou Slo-
venskej republiky. Spolo¢nost zaistuje, aby sa
jej Cista angazovanost udrziavala na akceptova-
telnej Urovni kupou alebo predajom USD a inych
zahrani¢nych mien za spotové kurzy, ked treba

rieSit kratkodobé vykyvy.

9.

Sprava nezavislého
auditora a individualna
uctovna zavierka

Utovna hodnota majetku a zavazkov spolo&nosti Orange denominovanych v cudzej mene je k datumu

Uctovnej zavierky takato:

89

usD 501

Urokové riziko

Financné oddelenie skupiny uplathuje politiku
zdruzovania disponibilnych penaznych prostried-
kov spoloCnosti (cash pooling) s cielom maxima-
lizovat ekonomicku navratnost a riadit’ optima-
lizaciu a centralizaciu pefniaznych prostriedkov
za najvyhodnejSich financnych podmienok pre
vacsinu pridruzenych podnikov (pozri pozn. 10).
Vzhladom na charakter svojho finanéného ma-
jetku spolo¢nost nepredpoklada ziadne riziko

v suvislosti s pohybom urokovych sadzieb.

Kreditné riziko

Koncentracia kreditného rizika v slvislosti s pohla-
davkami z obchodného styku je obmedzena z do6-
vodu velkej klientskej zakladne spolo¢nosti Orange.
Okrem toho, ak klient neuhradi splatnd sumu za
poskytnuté sluzby, spolo¢nost Orange obmedzi
klientovi odchadzajlce hovory a nasledne sa po-

skytovanie sluzieb prerusi.

513 31

Riziko likvidity

Riziko likvidity je riziko, ze spolocnost nebude
schopna plinit svoje financné zavéazky v lehote
ich splatnosti. SpoloCnost’ Orange riadi riziko
likvidity pomocou udrziavania dostatocného
objemu likvidnych zdrojov na vyrovnanie svo-
jich zavazkov v termine splatnosti, v beznych
aj stazenych podmienkach bez toho, aby utr-
pela neprijatelné straty alebo riskovala posko-
denie svojho dobrého mena. Vedenie sleduje
priebezné 12-mesacné progndzy vyvoja rezerv
likvidity (obsahuju uverové linky, peniaze a pe-
Nazné ekvivalenty) na zaklade ocCakavanych

penaznych tokov.

Financné oddelenie skupiny uplatiuje politiku
zdruzovania disponibilnych penaznych prostried-
kov (cash pooling) spolocnosti s cielom maxima-
lizovat' ekonomicku navratnost a riadit’ optimali-

zaciu a centralizaciu penaznych prostriedkov za
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najvyhodnejsich finan¢nych podmienok pre vas-

Sinu pridruzenych podnikov (pozn. 10).

V nasledujucich tabulkach sa uvadzaju informacie
o zostatkovej zmluvnej splatnosti nederivatovych

financnych zavazkov spolocnosti, pri ktorych

splatnost’ nie je znama. Tabulky boli zostavené
na zaklade nediskontovanych penaznych tokov
financnych zavazkov so zohladnenim najskor-
Sich moznych terminov, ked sa od spoloCnosti
mobze ziadat vyplatenie tychto zavazkov. Tabulka

zahtha pripadné penazné toky z istiny aj urokov.

2012
Efektivna ; :
: - z do 1 3 mesiace viac ako

v g ok ik WA
Bezurocné = 46 273 86 696 = =
Zmluvy s finan€nymi B _ _ _ _ _
zarukami

Nastroje s variabilnou 1,031 % 3713 B _ _ _

Urokovou sadzbou

Celkom | | 49986 86696 ___ - - -

2011
Efektivna . ;

. > % do 1 3 mesiace viac ako
v g ok ik T A
Bezurocné - 56 679 79 559 992 -
Zmluvy s finan€nymi B _ _ _
zarukami £ el
Nastroje s variabilnou 1,529 % 38918 B _ _ _

Urokovou sadzbou

Celkom | | 95507 79559 992 33 80

9.

Sprava nezavislého
auditora a individualna
uctovna zavierka

Nasledujlce tabulky uvadzaju udaje o spoloc-
nostou ocCakavanej splatnosti nederivatového
financného majetku. Tieto tabulky boli zostave-
né na zaklade nediskontovanej zmluvnej splat-

nosti financného majetku vratane vynosovych

2012

drokov z tohto majetku. Uvedenie informacii
0 nederivatovom finanénom majetku je potreb-
né na pochopenie toho, ako spolo¢nost riadli
svoje riziko likvidity, pretoze zakladom pri ria-

deni likvidity su Cisté aktiva a pasiva.

Efektivna . .
: > . do1 3 mesiace viac ako
V tis. EUR urokova sadzba ‘: o

BezUro¢né =

Peniaze a pefiazné
ekvivalenty 0,080 %

Nastroje s variabilnou
Urokovou sadzbou

67 130 810 - —
5219 = = = =

Gokom | el e | | -

2011

Efektivna : :
. > > do 1 3 mesiace viac ako
V tis. EUR urokova sadzba : =

Bezurocné -

Peniaze a pefiazné
ekvivalenty 0,367 %

Nastroje s variabilnou
urokovou sadzbou

68 408 690 = = =
5 067 = = = =

Colom || 7as| e - - -
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23. TRANSAKCIE SO SPRIAZNENYMI OSOBAMI

Spolocnost Atlas Services Belgium, S.A. (od au-
gusta 2008, do jula: Wirefree Services Nederland
B.V), je priamou materskou spolocnostou a spo-
lo¢nost’ France Telecom SA (zapisana v obchod-

nom registri vo Francuzsku) je koneCnym sub-

jektom s rozhodujucou kontrolou. Transakcie so
spriaznenymi osobami sa vykonali na zaklade bez-
nych obchodnych podmienok. Pohladavky, za-
vazky, nakupy a predaje tykajlce sa spriaznenych

0s6b su uvedené v nasledujucich tabulkach:

V tis. EUR 31. december 2012| 31. december 2011

Pohladavky z obchodného styku - kratkodobé
France Telecom SA

France Telecom SA - cash pool account

Equant

PTK Centertel

Polish Telecom

Orange Romania

Ostatné

2265 2244
1925 1729
60 7)
295 284
118 29
246 66

| 4909 4427

V tis. EUR 31. december 2012| 31. december 2011

Zavazky - kratkodobé a nevyfakturované dodavky
France Telecom SA

France Telecom SA — cash pool account

Orange Brand Services

Orange CorpSec

Orange France SA

Orange Communications, Switzerland

Ostatné

8230 8 026
3713 38 918
2 360 5449
90 90
233 70
245 4
347 205

T s 216 52799
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V tis. EUR 202 201

Nakup

France Telecom SA 10 639
Orange Brand Services 10 495
Orange CorpSec 1073
Orange Romania 363
Orange France SA 633
Orange Communications, Switzerland 164
Polish Telecom 742
PTK Centertel 323
Ostatné 804

11 266
11 233
1074
555
217
379
450
339
632

Predaj

France Telecom SA 8 937
Equant 6 264
PTK Centertel 393
Orange France SA 128
Orange Romania 294
Polish Telecom 1352
Orange CorpSec 121
Ostatné 97

10 056
5 654
450
167
222
1235
138
152
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Nasledujuce transakcie so spriaznenymi osoba- ci skupiny podnikov — mobilné a ostatné te-

mi sa tykaju spolo¢nosti: lekomunikacné sluzby s ostatnymi podnikmi
— manazérske poplatky, poplatky za znacCku — v skupine,
transakcie hlavne so spolocnostami Orange — spolocne pouzivané produkty — mobilné a os-
Brand Services a France Telecom SA (konec- tatné telekomunikacné sluzby s ostatnymi pod-
na materska spolocnost), nikmi v skupine.

— medzinarodné telekomunikaéné sluzby v ram-

24. INFORMACIE O PRIJMOCH A ODMENACH CLENOV STATUTARNYCH
ORGANOV. DOZORNYCH A OSTATNYCH ORGANOV UCTOVNEJ JEDNOTKY

Tabulka uvadza prijmy a odmeny Clenov Statutarnych organov, dozornej rady a ostatnych organov
spolo¢nosti:

V tis. EUR 31. december 2012| 31. december 2011

Statutarny organ 48 48
Dozorny organ 63 88

Colom " wxas)
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25. PREVADZKOVY LIZING

Spolo¢nost ako najomca
Spolo¢nost si najima kancelarske, maloob-
chodné a technologickeé priestory vo forme pre-

vadzkového lizingu, pricom doba najmu sa po-

hybuje od 1 do 15 rokov, a pozemky a strechy
pre zakladroveé stanice. Tabulka uvadza celkové
minimalne lizingové splatky (najom) vyplyvajlce

z nezrusitelnych prevadzkovych lizingov:

V tis. EUR 31. december 2012| 31. december 2011

Do 1 roka
Od 1 do 5 rokov
Nad 5 rokov

2373 5 359
11 061 7 636
6 622 6 340

Celkové vydavky na najomné predstavuju 13 mil.
EUR (2011: 13 mil. EUR) a predstavuju najma vy-
davky na prenajom kancelarskych, maloobchod-

nych a technologickych priestorov, pozemkov

a striech pre zékladrové stanice aj inych zariaden.
Spolo¢nost si vedie dokladovu evidenciu platieb

vyplyvajucich z nagjomnych zmluv.
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26. BUDUCE MOZNE A PODMIENENE ZAVAZKY

Sudne spory

Spolo¢nost nie je stranou v ziadnom sudnom spo-
re mimo svojej beznej obchodnej Sinnosti, okrem
sudnych sporov, na ktoré vytvorila rezervu (pozri
pozn. 13, 27). Vedenie si nemysli, ze vysledky
sudnych sporov spolo¢nosti budd mat” zasadny
nepriaznivy dopad na jej finanénu situaciu, vysle-

dok hospodarenia ani na jej penazné toky.

Buduce zavazky
Spolo¢nost eviduje budlce zavazky tykajuce

sa investi¢nych vydavkov vo vyske 13 463 tis.

EUR, z Coho suma 2 881 tis. EUR sa tyka ne-
hmotnych investicii a 8 133 tis. EUR investicii
do 2G/3G sietovych aktiv. Zostavajluce zavaz-
Ky suvisia s investiciami do iného dlhodobého
majetku. Okrem toho ma spolocnost zavazky
v suvislosti s nakupom mobilnych teleféonov
v celkovej sume 15 955 tis. EUR (2011: 9 512
tis. EUR).

Pravne zavazky
Spolo¢nost poskytla tretim osobam rucenie vo
vySke 80 tis. EUR (2011: 113 tis. EUR).

27. ZASADNE UCTOVNE ODHADY, USUDKY A KI'UCOVE ZDROJE

ODHADQV NEISTOTY

Zostavenie Uctovnej zavierky v sulade s IFRS
v zneni prijatom EU vyZaduje od vedenia ro-
bit usudky, odhady a predpoklady, ktoré maju
vplyv na uplatnenie Uctovnych zasad a na vyka-
zané hodnoty aktiv a pasiv, prijmov a vydavkov.
Odhady a prislusné predpoklady sa realizuju na
zéklade skusenosti z minulych obdobi a na za-
klade inych faktorov, ktoré sa v danom pripade

povazuju za relevantné a ktorych vysledky tvoria
zéklad rozhodnuti o uctovnych hodnotach ak-
tiv a pasiv, ktoré nie su okamzite zrejmé z inych
zdrojov. Skutocné vysledky sa od tychto odha-
dov mézu odlisovat.

Odhady a prislusné predpoklady sa pravidel-
ne preverujd. Opravy Uctovnych odhadov sa

9.
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vykazuju v obdobi, v ktorom bol dany odhad
revidovany (ak ma oprava vplyv iba na prislus-
né obdobie), alebo v obdobi vykonania opravy
a v buducich obdobiach (ak méa oprava vplyv na
bezné aj buduce obdobia).

Spolo¢nost v suvislosti s buduicou ¢innostou
robi odhady a predpoklady. Vysledné uctovné
odhady sa, samozrejme, mozu lisit od prislus-
nych skuto¢ne dosiahnutych vysledkov. Od-
hady a predpoklady, s ktorymi suvisi znacné
riziko vyznamnej Upravy Uctovnej hodnoty aktiv
a pasiv v dalSom finanénom roku, su opisané

v nasledujucej Casti:

Odhadovana zivotnost budov, stavieb, strojov
a zariadeni a nehmotného majetku

Ekonomicka zivotnost, o ktorej sa hovori v bode
3 (g) a (h) tychto poznamok, sa urCuje na zak-
lade najlepSieho odhadu Zivotnosti dihodobého
majetku vypracovaného spolocnostou.

Odhadovana rezerva na likvidaciu zariadeni (ARO)
Spolo¢nost vykazala zavazok suvisiaci s likvi-
déaciou majetku, konkrétne s vyradenim a likvi-
déciou zakladnovych stanic. Orange Slovensko,
a.s., umiestnuje zakladnové stanice na pozem-

Ky, strechy a iné priestory na zaklade ré6znych
druhov najomnych zmiuv. Pri odhade reélnej
hodnoty zavazku suvisiaceho s likvidaciou za-
kladriovych stanic, spolo¢nost vykonala mnoz-
stvo odhadov, ako napr. naklady na odstranenie
sietovych zariadeni a navratenie zakladnovych
stanic do pdvodného stavu a odhadovany Cas
pouzivania zakladnovych stanic.

Rezerva na sudne spory

V marci 2010 na zaklade interpretacie novely
Obcianskeho zakonnika rozsudok slovenského
sudu vyvolal pravnu neistotu ohladne zmluvnych
pokut, ktoré spolo¢nost Uctovala, vzhladom na
to, ze nezaviseli od obstaravacej ceny poskyt-
nutého telefénu ani od momentu, kedy doSlo
k poruSeniu zmluvy zo strany zékaznika. V d6-
sledku toho spolo¢nost Orange upravila svoju
obchodnu politiku do buducnosti a zohladnila
hodnotu zakaznickej vyhody v pokutach, ktoré
uctuje, ale pokracovala v realizacii sudnych roz-
hodnuti podla existujucich zmldv. V sulade s no-
vym zakonom na ochranu spotrebitela platného
od novembra 2012, ktory predpoklada moznost
skupinovej zaloby, spotrebitelské zdruzenie po-
dalo na spolo¢nost Orange zalobu vo vyske 1
mil. EUR z dévodov, ze zmluvné pokuty tak, ako
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sa uplathuju v sucasnosti, predstavuju neprija-
telnd zmluvnu podmienku. V tejto suvislosti sa
spolo¢nost rozhodla vytvorit rezervu zohladru-
jucu narok vo vyske 100 %.

Niekolko zakaznikov subezne iniciovalo znovu-
otvorenie niekolkych samostatnych individual-
nych zalbb uz ukoncenych sporov cestou mi-
moriadneho dovolania, pricom podla sudnych
rozhodnuti bolo zéakaznikom ulozené zaplatit
zmluvné pokuty spolo¢nosti Orange. Vzhladom
na tento novy pravny a sudny kontext sa spo-
lo¢nost rozhodla vytvorit rezervu vo vyske 50 %
maximalnej angazovanosti. Od juna 2012 spo-
lo¢nost zmenila vypocet zmluvnych pokut tak,
aby zodpovedal zakonom a sudnym rozhodnu-
tiam. S cielom zabranit akejkolvek pravnej neis-
tote v buducnosti, uplatnenie pokut na sudoch
vyplyvajucich zo zmluv podpisanych do juna
2012 bolo nahradené zasadou nahrady Skodly.

Rezerva na naklady na univerzalnu sluzbu

Podla v sucasnosti platného zakona o tele-
komunikaciach musi spolo¢nost Orange pri-
spievat na naklady spojené s univerzalnou
sluzbou, ktoru v sucasnosti poskytuje Slovak
Telekom. Slovak Telekom (opravneny pre-

vadzkovatel) si uplatfiuje celkové Cisté nakla-
dy na univerzélnu sluzbu od januara 2005.
Telekomunikacny Urad Slovenskej republiky si
vyhradzuje pravo preverit metodiku vypodctu,
ktoru opravneny operator pouzil na identifiko-
vanie prislusnych komponentov Cistych nakla-
dov, ako aj identifikovanie podielu telekomu-
nikacnych operatorov na trhu. Nacasovanie
a vySka narokovanej sumy na prispevok na Cis-
té naklady na univerzalnu sluzbu, ktord moéze
opravneny operator spolo¢nosti ulozit, su vo
velkej miere zavislé od vysledkov rozhodnutia
Telekomunikacného uradu SR. V roku 2011
vydal Telekomunikacny urad Slovenskej re-
publiky rozhodnutia, na zéklade ktorych doslo
k opatovnému preskumaniu ziadosti spoloc-
nosti Slovak Telekom v suvislosti s Uhradou
Cistych nakladov za poskytovanie univerzalnej
sluzby za roky 2005 — 2008. Telekomunikacny
urad rozhodol, ze poskytovanie univerzalnej
sluzby od roku 2005 do roku 2008 nepred-
stavuje pre spolo¢nost Slovak Telekom nepri-
merané zatazenie, a preto by nemala dostat
nahradu za vykazané straty. Na zaklade roz-
hodnutia Telekomunikacného uradu SR z 25.
juna 2012 spolo¢nost Slovak Telekom nema
narok na Uhradu nakladov za poskytovanie
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univerzélnej sluzby v obdobi 2009 - 2010.
S ucinnostou od 1. marca 2012 Telekomuni-
kacny urad SR jednoznacne definoval pod-
mienky predstavujuce neprimeranu zataz. Na
zaklade predbezného posudenia tejto defini-
cie zo strany spolo¢nosti neboli takéto pod-
mienky splnené ani pre obdobie od marca do
decembra 2012.

KedZe Telekomunikacny urad SR zamietol
narok spolo¢nosti Slovak Telekom na Uhradu
nakladov za poskytovanie univerzalnej sluzby
v obdobi 2005 - 2010 a kedZe podmienky pre
vznik neprimeranej zataze neboli splnené ani
za obdobie od marca 2012, spolo¢nost uplat-
nila rovnaky predpoklad za obdobie od 1. 1.
2011 — 29. 2. 2012 a v juni 2012 rozpustila aku-
mulovanu rezervu na naklady na univerzalnu
sluzbu v plnej vyske.

Vernostny program

V roku 2011 bol spusteny novy obchodny
program prispevkov na mobilné teleféony, v ram-
ci ktorého spolo¢nost poskytuje zlavu z cien
mobilnych telefonov zakaznikom s minimalnou
zmluvnou viazanostou alebo bez nej. Tato zla-
va je zalozena na histdrii faktur zékaznika poCas

obdobia, ked vyuzival sluzby spolo¢nosti bez
akejkolvek viazanosti (tzv. ,spatné zlavy®).

Na zaklade posudenia historickych udajov
z obdobia, ktoré sa zacina aprilom 2011, spo-
lo¢nost odhaduje potencialnu sumu vynosov
na ¢asoveé rozliSenie — realnu hodnotu vyho-
dy poskytnutej v ramci zékaznickeho ver-
nostného programu uplatnenim Statistickych
technik. Vstupy modelu zahtfaju predpoklady
oCakavanych mier vyuzitia, realnej hodnoty
zlavy, ktora bude vyuzita v budicnosti.

Vzhladom na chybajuce spolahlivé historické
Statistické udaje za rok 2011 spolo¢nost ne-
mohla posudit vplyv prijmov, ktoré by sa mali
Casovo rozliSovat v suvislosti s tymto vernost-
nym programom, a k 31. decembru 2011 ne-
zaUcCtovala ziadne Casoveé rozliSenie, ale celé
Casoveé rozliSenie zaucCtovala v roku 2012.

Poplatky za pripojenie

Poplatky za pripojenie sa asovo rozliSuju pocas
oCakavaného obdobia viazanosti zakaznika. Toto
obdobie sa odhaduje na zéklade predpokladané-
ho trvania vztahu so zakaznikom v ramci progra-
mu, ktorého sucastou bol poplatok za pripojenie.
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Finan¢na kriza a ekonomicka recesia

Vedenie spolo¢nosti monitoruje dopad financnej
krizy a ekonomickej recesie na svoje obchodné
¢innosti. Vedenie spolo¢nosti je presvedéeng, ze
finan¢na kriza ani recesia nemaju vyznamny do-

28. NASLEDNE UDALOSTI

Dna 1. februara 2013 sa spolocnost Orange
Slovensko stala platobnou instituciou podia za-
kona o platobnych sluzbach, poskytujucou pla-
tobné sluzby, ktoré upravuje opatrenie Narodnej

banky Slovenska.

29. SCHVALENIE UCTOVNEJ ZAVIERKY

pad na jej obchodné Cinnosti, a to pre charakter
jej Sinnosti, velky podet zakaznikov tvoriacich za-
kaznicku zakladriu spolo¢nosti Orange a pre ob-
medzeny stupen rizika spojeného s vyuzivanim
externych zdrojov financovania.

Po 31. decembri 2012 do datumu zostavenia tejto
UCtovnej zavierky sa nevyskytli ziadne iné udalosti,
ktoré by zasadne ovplyvnili pravdivé a verné zo-
brazenie skutoCnosti uvedenych v tejto uctovne

zavierke.

U&tovna zavierka bola predstavenstvom schvélend a odsuhlasena na vydanie dita 10. aprila 2013.

£ps

Pavol Lancari¢
generalny riaditel

Antoine Guilbaud
riaditel financného Useku

9.

Sprava nezavislého
auditora a individualna
uctovna zavierka

W 125






Orange Slovensko, a.s.
Metodova 8

821 08 Bratislava
Slovenska republika

www.orange.sk



