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Orange Slovensko, a.s.,
sucast globalnej skupiny Orange

Sidlo

Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika

ICO
35697270

Den zapisu do Obchodného registra SR
3. septembra 1996

Pravna forma

akciova spolo¢nost

OznacCenie zapisu v obchodnom registri
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka &islo 1142/B

Charakteristika spoloCnosti

Spolo¢nost Orange Slovensko je veducou
telekomunikacnou spolo¢nostou a najvacsim

mobilnym operatorom na Slovensku.

Na slovenskom trhu komercne pbsobi od roku
1997. K 31. 12. 2016 evidovala spolo¢nost Orange
Slovensko 2,883 miliéna aktivnych zakaznikov
mobilnej siete a dalSich 189-tisic zakaznikov
pevného internetu a digitalnej televizie. Vynosy
spolo¢nosti Orange Slovensko k 31. 12. 2016
dosiahli 551,9 mil. eur.

Orange Slovensko patri do celosvetovej skupiny
Orange, ktora je jednym z najvacsich mobilnych
operatorov a poskytovatelov Sirokopasmového
internetu v Eurépe. K 31. 12. 2016 dosiahla
skupina Orange vynosy na urovni 40,9 miliardy
eur a jej sluzby vyuzivalo 263 miliénov zakaznikov

v 29 krajinach sveta.

Orange je veducim poskytovatelom mobilného
Sirokopasmového internetu, ktory poskytuje
prostrednictvom 3G a 4G siete. Pokrytie vyso-

korychlostného mobilného internetu prekro-

Cilo 95 % populacie Slovenska, pricom 4G siet
Orangeu je dostupna uz pre viac nez 80 % Slo-

vakov.

Orange Slovensko je prvy telekomunikacny
operator na Slovensku, ktory spustil najmo-
dernejSiu pevnu siet novej generacie na baze
FTTH (Fiber To The Home — optika do bytu),
ktora momentalne pokryva viac ako 349-tisic
domécnosti v 22 mestach na Slovensku.
Pevny internet a digitalnu televiziu poskytuje
Orange taktiez prostrednictvom technolégie
DSL, ktora je dostupna na vacésSine uUzemia

Slovenska.

Kvalita sluzieb spolo€nosti Orange Slovensko
spfha kritéria certifikatu 1ISO 9001:2000, okrem
toho je spolo¢nost drzitelom certifikatu envi-
ronmentalneho manazérstva podla normy ISO
14001:2004. Na Slovensku je lidrom v oblas-
ti CSR a firemnej filantropie, ktoru zastreSuje

prostrednictvom Nadacie Orange.

Majiteflom 100% akcii spolocnosti Orange
Slovensko, a.s., je skupina Orange prostred-

nictvom Atlas Services Belgicko.

|. kapitola
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Organy spolocnosti

Predstavenstvo

predseda Ing. Pavol Lancari¢, PhD.
podpredseda Ing. Ladislav Rehak
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Antoine Guillaume Guilbaud
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Ing. Stefan Hron&ek
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Manazment spolo¢nosti

Ing. Pavol Lancari¢, PhD.

generalny riaditel

Ing. Andrea Danielova

riaditelka useku ludskych zdrojov

Ing. lvan Golian, CSc.
riaditel Useku informacnych systémov a sieti

a zastupca generalneho riaditela

Antoine Guillaume Guilbaud
riaditel finanéného uUseku
a zastupca generalneho riaditela

Mgr. Vladislav Kupka

riaditel Useku sluzieb zakaznikom

Mgr. Milos Lalka

riaditel Useku komunikacie a znacky

Ing. lvan Martak
riaditel Useku stratégie, pravneho

a regulacnych vztahov

Ing. Zuzana Nemeckova
riaditelka obchodného Useku

a zastupkyna generalneho riaditela

|. kapitola
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Ing. Pavol Lancari¢, PhD.

generalny riaditel

Narodil sa v roku 1963. Absolvoval studium
na Obchodnej fakulte Ekonomickej univer-
zity v Bratislave, kde v roku 1991 ziskal titul
CSc. V rokoch 1990 — 1992 bol ¢lenom po-
radného vyboru predsedu vliady SR na Urade
vlady SR. Od roku 1993 zastava riadiace funk-

Ing. Ivan Golian, CSc.

cie v réznych nadnarodnych spolo¢nostiach.
V spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., pdsobi
od roku 1997, kde nastupil na poziciu obchod-
ného riaditela. Od roku 1999 je generalnym
riaditelom spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,

zaroven posobi aj ako Clen predstavenstva.

riaditel Useku informacénych systémov a sieti, zastupca generalneho riaditela

Narodil sa v roku 1964. Univerzitné vzdela-
nie ukoncil na Slovenskej technickej univerzite
v Bratislave. Titul CSc. obhdgjil na Katedre ap-
likovanej informatiky a automatizacie MTF STU.
Od roku 1993 pracoval na Katedre elektroniky
a automatizacie KIHO v Gente v Belgicku, o dva
roky neskér zaCal pdsobit v spolo¢nosti Digital
Equipment Corporation ako projektovy manazér
pre bankovy a telekomunikacny sektor. V roku
1997 nastupil do spolo¢nosti Orange Sloven-

sko, kde pdsobil viac ako osem rokov ako Clen

najvysSieho vedenia spoloCnosti, riaditel pre
informacné technoldgie, siete a prevadzku
(CIO/CTO/COO). V roku 2005 sa stal zastupcom
generalneho riaditela. Od roku 2006 p&sobil vo
VUB banke ako &len predstavenstva a zarovefi
riaditel' Useku informacnych technoldgii a pre-
vadzky. Od januara 2009 je riaditelom Useku
informacnych technologii a sieti, zastupcom
generalneho riaditela a ¢lenom predstavenstva

v spolo¢nosti Orange Slovensko.

Ing. Andrea Danielova

riaditelka Useku ludskych zdrojov

Narodila sa v roku 1967. Je absolventkou Ekono-
mickej univerzity v Bratislave. V oblasti riadenia
[udskych zdrojov pésobi od roku 1991. Od roku

1996 zastavala poziciu zastupkyne riaditela Use-

Antoine Guillaume Guilbaud

ku ludskych zdrojov v spolo¢nosti Globtel GSM,
neskoér Globtel, a.s., a Orange Slovensko, a.s. Od
roku 2003 pbsobi ako riaditelka useku ludskych

zdrojov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

riaditel finanéného Useku a zastupca generalneho riaditela

Narodil sa v roku 1972. Absolvoval Studium
v Institute politickych vied v Parizi, kde ziskal
aj magistersky titul. V rokoch 1998 — 2000 pra-
coval pre France Telecom vo veducej pozicii
finan€ného useku, neskér pbdsobil v spoloc-

nosti Orange v Parizi, kde bol zodpovedny

za kontroling a modelovanie siete nakladov.
Od roku 2006 pésobil v spolo¢nosti Mobistar
v Bruseli ako manazér a neskér riaditel kontro-
lingu. V spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
pbsobi od roku 2012 na pozicii finanéného ria-
ditela.

|. kapitola
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Mgr. Vladislav Kupka

riaditel Useku sluzieb zdkaznikom

Narodil sa v roku 1974. Stadium ukongil na Fi-
lozofickej fakulte Univerzity sv. Cyrila a Metoda
v Trnave. V roku 1994 zacal pracovat v oblas-
ti predaja a od roku 1996 pdsobi v spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s. Najprv ako zamest-
nanec zakaznickeho centra, o rok neskor

zacal na oddeleni Back Office zastavat poziciu

Mgr. Milos Lalka

riaditel Useku komunikacie a znacky

Narodil sa v roku 1975. V roku 1998 ukon-
Cil studium na Fakulte manazmentu Univer-
zity Komenského v Bratislave. V spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s., pésobi od roku 2003,

kde nastupil na poziciu Advertising Manager.

trénera a neskér pbsobil ako zastupca mana-
zéra. V rokoch 2001 — 2006 pdsobil ako Back
Office Manager, neskér ako Manager B2C
oddelenia a od jula 2008 je riaditelom useku
sluzieb zakaznikom spolo¢nosti Orange

Slovensko, a.s.

V roku 2012 sa stal zastupcom riaditela Useku
komunikacie a znacky a od roku 2013 pbso-
bi v Orangei ako riaditel Useku komunikacie

a znacky.

Ing. lvan Martak

riaditel Useku stratégie, pravneho a regulacnych vztahov

Narodil sa v roku 1964. Absolvoval Studium
zurnalistiky na Filozofickej fakulte Univerzity
Komenského v Bratislave. Technické vzdela-
nie v oblasti telekomunikacii ziskal na Sloven-
skej technickej univerzite v Bratislave. Od roku
1992 pbsobil v Medzinarodnej telekomunikac-

nej unii a v roku 1995 v Kanadskom institute

Ing. Zuzana Nemeckova

manazmentu telekomunikacii v Montreale.
Od roku 1993 zastaval viaceré riadiace funkcie
v spolo¢nosti Slovenské telekomunikacie, S.p.
V spoloCnosti Orange Slovensko, a.s., péso-
bi od roku 2001 ako riaditel useku stratégie

a regulacnych vztahov.

riaditelka obchodného Useku a zastupkyna generalneho riaditela

Narodila sa v roku 1970. Ukoncila studium
na Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity
v Bratislave. V roku 1993 zacala pracovat ako
asistentka riaditela, neskér ako marketingo-

va manazérka v spolo¢nosti Tchibo Slovensko,

spol. s r. 0. V roku 1996 sa stala veducou Useku
predaja, marketingu a komunikacie v spolo¢nosti
Rajo, a. s. Od roku 2001 pracuje v spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s., na pozicii riaditelky ob-

chodného Useku.

|. kapitola
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Prihovor generalneho riaditela

N\

N\

Vazené damy, vazeni pani,
mili akcionari, zakaznici
a zamestnanci,

Orange aj v 20. roku svojho komercného pbso-
benia potvrdil svoju stabilnu poziciu a rok 2016
uzavrel ako jednotka na mobilnom trhu. Je mi
ctou podelit sa s vami o vysledky uplynulého

roka, ktoré sa nam podarilo dosiahnut.

Mame za sebou velmi bohaty rok — rok bo-
haty na zmeny a aktivity, ktorymi sme sa
snazili este viac priblizit nasim zakaznikom.
Za 20 rokov, odkedy pdésobime na trhu, sa
komunikacia ludi diametralne zmenila. Tech-
nologicky vyvoj napreduje milovymi krokmi,
ten zaroven meni potreby [udi. Dnes uz viac
nez 65 % zakaznikov pouziva smartfony
a telefonovanie je az na 6. mieste spomedzi
funkcii, ktoré zakaznici vo svojich telefénoch
pouzivaju. Komunikacia, ako sme ju poznali,

meni svoju podobu a presuva sa na internet.

Aj Orange sa vyvija, aby napifial poziadavky

[udi a prinasal im uzito¢né sluzby. Som velmi

rad, ze v uplynulom roku sme aj na Sloven-
sku mohli predstavit novu rolu Orangeu,
ktorou reagujeme na nové potreby zakazni-
kov, ktoré priniesla digitalna doba. Chceme,
aby sluzby digitalnej doby boli pre zakazni-
kov dostupnejsie a zrozumitelnejsie, chceme
im prinasat uzito¢né sluzby, ktoré im ulah-
Cuju zivot. Prikladom tohto pristupu je nové
portfolio pausalov, sucCastou ktorého su aj
datovo orientované pausaly Max a Data Max.
Dal$im dékazom napifiania prislubu znacky
pomahat zakaznikom vyuzivat benefity tech-
nolégiibolo uvedenie novychtypov sluzieb ako
Internet do auta, M6j glukomer pre smartfony
alebo GPS lokator. Tie na prvy pohlad nie su
Standardné telekomunikacné sluzby, ale prave
ony su prikladom toho, ako technolégie doka-
zu ludom pomahat'v ich kazdodennom Zivote.
S hrdostou si dovolujem upriamit pozornost aj
na novy koncept inSpirativnych predajni, tzv.
Smart stores, ktorych sme v uplynulom roku
otvorili 13. Nimi chceme zakaznikov inSpiro-
vat, aby vyuzivali nové sluzby, zvySujeme ich
komfort a prinaSame uUplne novu skusenost

na predajnom mieste. VSetci v Orangei sme

IIl. kapitola
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si totiz vedomi, ze iba jedineCna skusenost
zakaznikov s Orangeom nas méze od konku-

rencie odliSit.

NasSu profilaciu ako komplexného poskytova-
tela telekomunikacnych sluzieb sme potvrdili
predstavenim nového konceptu konvergentnych
ponuk Orange Mix, ¢o povazujem za klucovu
komerénu aktivitu uplynulého roka. Ide o novy
typ balikov s jedineCnymi benefitmi relevantnymi
pre konkrétne typy zakaznikov, ktori sa rozhod-

nu v Orangei vyuzivat' mobilné aj fixné sluzby.

Aj vdaka redlnym ddkazom napifiania prislubu
znaCky prinasat zakaznikom uzitocné sluzby,
ktoré su pre nich relevantné a ulah&uju im zZivot,
sa najviac zakaznikov rozhodlo podpisat zmlu-
vu prave s Orangeom. Ku koncu roku 2016 ich
bolo viac nez 640-tisic. Celkovo sme k 31. 12.
2016 evidovali 2,883 miliéna aktivnych zakaz-
nikov mobilnych a 189-tisic zakaznikov fixnych
sluzieb, vratane 74-tisic zakaznikov digitalnej
TV. Pocet zakaznikov mobilnych datovych slu-
zieb narastol o 7 % na 1,35 miliéna zakaznikov
a pocet zakaznikov pevného internetu sa zvysil
na 161-tisic.

Aby si nasi zakaznici mohli naplno a bez obme-
dzeni uzivat vSetky vyhody digitalnych sluZzieb,
ktoré im Orange poskytuje, dostupnost nasho
vysokorychlostného internetu neustale rozSiru-
jeme a prinasame ho stale viac ludom. Uz dnes
vym mobilnym internetom spomedzi vSetkych
operatorov na Slovensku, dostupné je pre viac
nez 95 % populacie Slovenska. Dolezitost” kva-
lity a dostupnosti siete potvrdzuje aj neustale
rastuci objem prenesenych dat v mobilnych sie-
tach. V uplynulom roku zakaznici Orangeu spolu
preniesli viac nez 15,3 miliéna GB dat, o Stvrti-
nu viac nez v roku 2015, z ¢oho viac nez 42 %
bolo prenesenych v 4G sieti. Ta je po intenziv-
nom minuloro¢nom rozsirovani dostupna uz pre
80 % populacie SR, pricom rychlosti mobilného
internetu do 225 Mbit/s si mbéze uzivat viac ako

patina Slovakov.

Som vdacny, ze naSu stratégiu v oblasti
konvergentnych ponuk a profilacie ako kom-
plexného poskytovatela podporuje aj nas
akcionar. V roku 2016 sme totiz mohli ozna-
mit jeden zo svojich najvacsich investi¢nych

projektov poslednych rokov, a to 35-miliénovu

investiciu do pokrytia Slovenska optickou sie-
tou od Orangeu. Jej vysledkom bude 38
novych lokalit, v ktorych budu méct domacnosti
vyuzivat pevny opticky internet Ci digitalnu tele-
viziu na optike od Orangeu. Uz v uplynulom roku
pribudli dalSie 3 mesta na Slovensku, v ktorych je

dostupna najmodernejSia opticka siet Orangeu.

Ekonomické vysledky, ktoré sa nam poda-
rilo dosiahnut, sa vyvijali v sulade s nasSimi
oCakavaniami. Prirodzene kopiruju situaciu
na telekomunikaénom trhu, ako aj zmenu komu-
nikacného spravania ludi. Vynosy z tradi¢nych
telekomunikacnych sluzieb uz dlhodobo zazna-
menavaju pokles. V ramci vynosov z mobilnych
sluzieb boli tradi¢ne najrychlejSie rasticou zloz-
kou vynosy z mobilnych datovych sluzieb. Ich
rast vSak nestacil na kompenzaciu vyvoja vy-
nosov z mobilnych hlasovych sluzieb. Mobilné
datové sluzby na celkovych vynosoch z mobil-
nych sluzieb tvorili 22,6 %, medziro¢ne sa zvysili
0 3%. Stale vyznamnejsi podiel tvoria aj vyno-
sy z fixnych sluzieb, tie sa medziroCne zvysili
0 9%, ich podiel na celkovych vynosoch bol
takmer 5%. Celkovy pokles vynosov je stabi-

lizovany, medziro¢ne celkové vynosy poklesli

02 % a k 31. 12. 2016 dosiahli 551,9 milidna eur.

Milé damy, vazeni pani, som hrdy, ze sa nam
spolo¢ne za 20 rokov podarilo vybudovat jednu
z najsilnejSich znaciek, ktora denne spaja ludi so
vSetkym, na ¢om im zalezi. Podarilo sa nam to,
lebo sme zakaznikov pocuvali a prinasali im rele-
vantné sluzby. Dovolte mi, aby som vyuzil tento
priestor a podakoval sa akcionarovi za doveru,
bez ktorej by sme nemohli naSim zakaznikom
prinasat nové, inSpirativne a uzitocné produk-
ty a sluzby, zamestnancom za ich kazdodenné
pracovné nasadenie a prinos k nasim spolo¢nym
Uspechom a v neposlednom rade zakaznikom
za to, ze svoju dOveru venuju prave nam. TeSim
sa aj na dalSie vyzvy v roku 2017, ktoré, verim,
nam prinesu ¢o najviac napadov, ako byt pre na-
Sich zakaznikov prostrednictvom nasich sluzieb

¢o najviac uzitocni.

Pavol Lanéari¢
generalny riaditel’ a predseda predstavenstva

Orange Slovensko, a.s.

Il. kapitola
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Slovensky telekomunikacny trh v roku 2016

Silné konkurencné prostredie spdsobujuce
erdziu cien, ako aj pretrvavajuca regulacia su
faktory, ktorym Celi slovensky telekomuni-
kacny trh uz niekolko rokov. Tie aj v roku 2016
spbsobili dalsi, aj ked len mierny pokles hod-
noty telekomunikacného trhu. Celkova hodnota

telekomunikacného trhu v roku 2016 oproti pred-

chadzajucemu roku poklesla o 0,5 percenta
a dosiahla 1,815 mid. eur. Pokles trhu nastal aj
napriek rastu pocCtu zakaznikov telekomunikac-
nych operatorov. Na telekomunikacnom trhu vSak
rastol pocet zakaznikov vo vsetkych segmen-
toch. Ten oproti minulému roku vzrastol o 2,4 %

na takmer 11 miliénov aktivnych zakaznikov.

Vyvoj hodnoty telekomunikacného trhu na Slovensku

a podiel jednotlivych operatorov (v mil. eur)

2014 2015 2016

581 561
767 783
224 245
47 47
191 188
Spolu 1 811 Spolu 1 824

Po naraste v roku 2015
telekomunikaény trh zaznamenal
v roku 2016 mierny pokles,

549 ¢im dosiahol Urover roku 2014.

Zdroj: udaje zverejnené operatormi.

766
Orange Slovensko

Slovak Telekom

o5 02 Slovakia

50 UPC Broadband Slovakia

199 Ostatné top 13

Spolu 1 815

Vyvoj hodnoty telekomunika¢ného trhu na Slovensku podla sluzieb (v mil. eur)

2014

Spolu 1 811

61

170

137

52

952

125

314

2015

64

178

133
59

883

130

376

Spolu 1 824

2016

66

183

125

60

875

136

370

Spolu 1 815

Vynosy mobilnych telekomunikacnych
sluzieb v roku 2016 klesli 0 0,7 %,
naproti tomu vynosy z fixnych sluzieb
a platenej TV narastli 0 0,7 %.

Zdroj: udaje zverejnené operatormi.

Datové sluzby/transfer
Fixny internet

Fixny hlas

Mobilné datové sluzby
Mobilné hlasové sluzby

Platena televizia

Ostatné

lll. kapitola
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Dominantny podiel na hodnote telekomu-
nikacného trhu si aj nadalej udrzuje segment
mobilnych sluzieb tvoriaci 935 mil. eur, C€o
predstavuje 51,6% z hodnoty celkového trhu.
Hodnota mobilného hlasu a SMS dlhodobo
zaznamenava pokles, ktory je len Ciastocne kom-
penzovany narastom vynosov z mobilnych dat.
Pokles vynosov z mobilnych telekomunikacnych
sluzieb sa stale nepodarilo zastavit, ale tempo
poklesu sa vyrazne spomalilo. Za posledny rok
bol pokles 0,7%, segment platenej televizie,
ako aj segment pevného internetu zaznamenali
vyznamny medziro¢ny narast. V pripade pevného

internetu 0 2,7 % a v pripade platenej TV az 0 5%.

Aj rok 2016 potvrdil rastuci apetit Slovakov
po datovych sluzbach. Vyznamnu dynami-
ku rastu ¢o do poctu zakaznikov aj vynosov
zaznamenal trh mobilnych dat a fixného inter-
netu. Segment pevného internetu zaznamenal
medziro¢ne 5,1 % narast poctu pripojeni, ¢im
na Slovensku dosiahla penetracia fixného inter-
netu 70 %. V tomto segmente rastla spolocnost

Orange Slovensko tempom 5,8 %.

Pocet predplatitelov v segmente platenej te-
levizie medziroCne narastol o 2,4%. Sluzby
platenej televizie tak dnes vyuziva takmer 93 %
domacnosti, ktoré maju na vyber Coraz viac
programov, kvalitného obsahu a doplnkovych
sluzieb, ako je TV archiv, pozi¢ovna Ci pristup
k TV vo viacerych zariadeniach cez internet.
Coraz obltbenej$im sa stava vyuzivanie balig-
kov kombinujucich viaceré sluzby od jedného

poskytovatela (hlas + internet + TV).

Jediny segment, v ktorom dlhodobo registru-
jeme pokles pouzivatelov, je segment fixnych
hlasovych sluzieb. Hlavnym dévodom je sub-
stiticia pevnych liniek mobilnymi hlasovymi

sluzbami a hlasom cez IP.

Celkovy pocet zakaznikov mobilnych sluzieb
vzrastol o 2,4 % a dosiahol 6,85 miliéna aktiv-
nych zakaznikov, €o predstavuje narast o takmer
160-tisic zakaznikov. Penetracia aktivnych SIM
kariet dosiahla 127 %, pricom az 11 % z toh-
to poctu tvoria zakaznici mobilného internetu,

ktorych pocet medziro¢ne vzrastol o 2,6 %.

lll. kapitola

Vyvoj poctu zakaznikov na mobilnom telekomunikacnom trhu (v tis.)

2014

1868
1684

2014

5 497

<
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1020
1206
1690

256

Spolu 10 313

©
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2015

1884
1809
100

2015

726
1273
1724

1011

Spolu 10 697

306

2874

2016

1901
1892
172

Vyvoj poctu zakaznikov na telekomunikacnom trhu (v tis.)

2016

745
1004
1338
1764

Spolu 10 954

328

Na konci roka 2016 evidoval 4. operator, ktory
vstupil na slovensky telekomunikaény trh

v oktobri 2015, takmer 180-tisic zakaznikov,
¢im dosiahol trhovy podiel 2,6 %.

Zdroj: udaje zverejnené operatormi.

. Orange Slovensko
. Slovak Telekom
. 02 Slovakia

. Swan Mobile

Najvacésiu dynamiku rastu poctu zakaznikov
aj v roku 2015 zaznamenal trh v segmente
datovych sluzieb, ¢i uz pevnych, alebo
mobilnych.

Zdroj: udaje zverejnené operatormi.

Mobilné hlasové sluzby
Mobilné datové sluzby
Fixné hlasové sluzby
Fixny internet

Platena TV

Ostatné
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Orientacia na jedineCnu zakaznicku
skusenost bola v roku 2016 pre Orange

prvorada

V uplynulom roku sa Orange popri hlavnych te-
lekomunika¢nych ponukach sustredil na to,
aby zakaznikom pomohol zorientovat sa v digi-
télnej dobe vdaka uzitoénym a zrozumitelnym
sluzbam, ktoré ich oslobodia od technoldgii
a ulahc&ia im zivot. Prave vdaka realnemu na-
pinaniu prislubu znacky prinasat zakaznikom
[udsky benefit technoldgii a uzitocné sluzby aj

v dalSich oblastiach, ako su zakladné komuni-

kacné sluzby ako telefonovanie a pripojenie na
internet, sa najviac zékaznikov v roku 2016 roz-
hodlo podpisat zmluvu prave s Orangeom. Ku
koncu roku ich bolo viac nez 640-tisic. K 31. 12.
2016 Orange evidoval 2,883 miliona aktivnych
mobilnych zakaznikov, ¢im si udrzal najvacsi,
42 % podiel mobilného trhu. Fixné sluzby Oran-
geu vyuzivalo 189-tisic zakaznikov, z ¢oho bolo
74-tisic zakaznikov digitalnej TV.

Vyvoj poctu zakaznikov spolo¢nosti Orange Slovensko

Zakaznici mobilnych sluzieb 2 844 611 2 896 496 2 882 606
Zé’kaznl'cil fixnych sluzieb a digitalnej televizie 214 891 200 657 189 244
vratane Lite TV

Spolu 3 059 502 3097 153 3071 850

Mierny pokles zakaznickej bazy
bol spdsobeny primarne intenzivnymi
aktivitami konkurencie.

Zdroj: interné udaje Orangeu.

Vyvoj poctu zakaznikov mobilnych
datovych sluzieb

2016

2015
2014

1174 000 1260 000 1350 000

Coraz viac zakaznikov ma zaujem o mobilné datové
sluzby v najvac¢sej a najrychlejSej mobilnej sieti
Orangeu. Ich pocet sa medziro&ne zvysil o 7 %.

Zdroj: interné udaje Orangeu.

Narast poCtu zakaznikov zaznamenal Orange pri
datovych sluzbach. Pocet zakaznikov mobilnych
datovych sluzieb narastol o 7 % na 1,35 miliéna
zakaznikov a pocet zakaznikov pevného inter-
netu sa zvysil na 161-tisic. Na tomto naraste sa
podielal rovnako narast poctu zakaznikov sluzby
Internet na doma DSL, ako aj pevného internetu

na optike.

Zakaznicka skusenost vzdy na prvom mieste

Centralnou ambiciou Orangeu je presadit sa na
trhu jedine¢nou zakaznickou skusenostou.

Tu tvori kazdy jeden zazitok, ktory maju zakazni-
ci s Orangeom. Unikatnu zakaznicku skusenost
vytvara Orange svojimi investiciami do sieti, ino-

vaciami v zakaznickych sluzbach, investiciami

do novych typov zakaznickych sluzieb, ako aj
investiciami do digitalnych zru€nosti zamestnan-
cov. Prevadzkové vysledky roku 2016 dokazuju,
e v napifani stratégie sa Orangeu dari a orien-
tacia spolocnosti na ¢o najlepSiu zakaznicku

skusenost je spravna.
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Zakaznikom ponukame bohaté
moznosti konektivity

Zijeme v digitalnej dobe, ktora prind$a nevi-
dany dopyt zakaznikov po konektivite, rych-
lom a kvalithom pripojeni k internetu a jeho
sluzbam. Technologicky vyvoj meni aj potre-
by ludi a ich komunikacné spravanie. Mobil-
né telefonovanie je dnes na 6. mieste v ramci
funkcii, ktoré ludia vo svojich mobiloch pouzi-

vaju. Komunikacia ludi sa presuva na internet.

Vyvoj datovej prevadzky v mobilnej sieti

2016

2015

2014

8 759 031 002 12 496 988 658 15 632 057 375
MB MB MB

Prostrednictvom internetu sa ludia zabavaju,
pracuju a cez internet si stale viac telefonuju
a posielaju Coraz viac sprav. Zakaznici chcu
byt kedykolvek online a podla moznosti vSade,
kde sa nachadzaju v najvysSej moznej kvalite
vo vSetkych zariadeniach. Potvrdzuje to aj da-
tova prevadzka, ktora neustale rastie. V porov-
nani s rokom 2015 preniesli zakaznici Orangeu
v mobilnej datovej sieti 0 25 % viac dat, pricom
takmer polovica z celkového objemu 15,63 mil.

GB dat bolo prenesenych v 4G sieti.

V uplynulom roku sa az 42 %
zo vsetkych prenesenych mobilnych
dat prenieslo v 4G sieti Orangeu.

Zdroj: interné udaje Orangeu.

Aj preto z celkového objemu investicii vo vyske
viac ako 84 mil. eur takmer 58 mil. eur smeroval
Orange do sieti. Dostupnost rychleho mobilného
internetu v 4G sieti v roku 2016 rozsiril Orange na
80 % populacie. Popri budovani LTE siete nada-
lej pokraCoval aj v rozSirovani 3G siete. Vyrazne
tiez zvysil dostupnost’ najvyssej podporovane;
rychlosti 225 Mbit/s, ktora je dostupna uz
pre 25 % populacie Slovenska. Ku koncu roku
pokrytie vysokorychlostného mobilného inter-
netu Orangeu, teda 3G aj 4G siete spoloCne

prekrocilo 95 % populacie.

V druhej polovici roka 2016 Orange oznamil
jeden zo svojich najvacsich investicnych pro-
jektov poslednych rokov a vzapati odstarto-
val masivnu, viac ako 35-miliénovu investiciu
do rozSirovania optickej siete. Vdaka tomu do
roku 2018 trojnasobne stupne pocCet miest,
kde bude dostupna optika od Orangeu.
Vysledkom bude 38 novych lokalit, v ktorych
budu moct domacnosti vyuzivat pevny opticky
internet Ci digitalnu televiziu na optike od Oran-
geu. Prvé nové lokality boli pokryté eSte koncom

roka 2016. Opticka siet’ Orangeu bola ku koncu

roka 2016 dostupna v 22 mestach pre priblizne

345-tisic domacnosti.

Inovacie v zakaznickych
sluzbach

Pri tvorbe kazdej jednej sluzby sa Orange in-
Spiruje potrebami zakaznikov a drzi sa zaklad-
nych principov: relevantnost a uzitoCnost. Aj
v uplynulom roku sa Orange sustredil na to, aby
kazda sluzba spifiala a skutoéne dokazala byt
zékaznikom v kazdodennom zivote napomocna

a zjednodusila im Zivot.

Za vynimoc¢nu aktivitu uplynulého roka po-
vazuje Orange uvedenie novej konvergentnej
ponuky Orange Mix. Touto ponukou priniesol
na trh zasadnu zmenu v tom, Ze obsah balicka
je zamerany na potreby konkrétnej cielovej sku-
piny a su¢asne kazda ponuka v sebe obsahuje
benefity pre mobilné aj pevné sluzby. Tymto
konceptom konvergentnych ponuk Orange za-
reagoval na nové potreby zakaznikov, ktoré su
viac ako len tuzba po zlave, ktora je pre vSet-

kych rovnaka. Len zlava zakaznikom nestaci.
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Chcu nie€o navySe, dodatoénu hodnotu, kto-
rd bude napifiat ich potreby a tie si u kazdej
cielovej skupiny iné. Kazdy zakaznik ma od
komunikac¢nych a digitalnych sluzieb iné oca-
kavania. Ku koncu roka 2016 viac ako takmer
340-tisic zékaznikov vyuzivalo kombinaciu as-

pon dvoch sluzieb od Orangeu.

Uplynuly rok sa Orangeu opéat podarilo
zatraktivnit dlhodobo najuspesnejSiu sluzbu
Navzajom zadarmo a zakaznikom vyuZivajucim
neobmedzeny komunikaciu v ramci skupiny
priniesol dodato¢ny benefit 1 GB dat mesac-
ne zdarma. Za 4 mesiace si sluzbu aktivovalo

takmer 100-tisic zakaznikov.

Dal$ou vyznamnou aktivitou roku 2016 bola
Uprava ponuky pausalov, ktoré zakaznikom
prinasaju uzito¢né a relevantné sluzby. Nova po-
nuka obsahuje dve skupiny programov, ktoré sa
odliSuju zameranim na konkrétneho zakaznika.
Aj ked datoveé sluzby su jednoznacnym trendom,
stale existuju zakaznici, ktori su verni tradi¢nym
formam komunikacie a uprednostriuju volania

a SMS spravy. Naopak, pre zakaznikov, kto-

ri sa nechcu v niCom obmedzovat a zalezi im
na tom, aby mohli byt o najviac online, Orange
predstavil datovo orientované pausaly, ktorych

vyhody ocenilo takmer 120-tisic zakaznikov.

V oblasti fixnych sluzieb Orange v roku 2016 pri-
niesol nielen optiku do novych lokalit, ale aj nové
produkty rychleho optického internetu — zakaz-
nikom zacal ponukat pripojenie s rychlostou az
do 500 Mbit/s. V oblasti televiznych sluzieb tiez
realizoval viaceré zmeny. NajvyraznejSou bola
zmena pristupu v poskytovani tematickych ba-
likov televiznych stanic. Po novom si zakaznici
moézu vyberat z vac¢Sieho poctu mensich ba-
lickov, o im prinieslo moznost flexibilnejSie si
poskladat programovu ponuku podlia svojich
preferencii. Pri aktivacii viacerych bali¢kov na-

vySe ziskavaju vyhodnejSie podmienky.

Novymi typmi sluzieb, ktoré Orange v roku 2016
predstavil, chce svojim zakaznikom spristup-
novat vyhody digitalizacie, pomahat naplno
vyuzivat moznosti technolégii a zjednodusit im
zivot. Medzi takéto inovacie uplynulého roka

patri napriklad Internet do auta alebo sluzba

Mo&j glukomer, s ktorou Orange priniesol gluko-
mer zakaznikom priamo do ich smartfénov, Ci

GPS lokator, ktory umozniuje lokalizaciu.

Ale nielen sluzby ako také, ale aj samotny pri-
stup k zékaznikom je jednou z klu€ovych zloZiek
ovplyvnujucich zakaznicku skusenost. Novym
konceptom predajni uvedenym v roku 2016
Orange zvySuje komfort pre svojich zakaznikov,
indpiruje ich k novym zazitkom a prinasa Uplne
novu skusenost na predajnom mieste. Predajne
Orangeu sa stavaju miestami zazitku, kde mézu
zakaznici objavovat nové moznosti a zistovat,
ako im digitalne sluzby mézu ulahcit zivot. Okrem
toho im ponukaju priatelsku atmosféru aj oddy-
chovu zénu. V priebehu roka 2016 ich Orange
otvoril 13 v 11 mestach, do roku 2020 planuje
vSetky predajne v novom koncepte. Nova digital-
na faktura, ktora zakaznikom prinasa prehladnu
informaciu o ich mesacnej spotrebe a vyuziva-
nych sluzbach, ako aj moznost okamzitej platby
alebo nastavenie pravidelnej platby. Digitalna
faktura je jednoducho a priamo dostupna v mo-
biloch tak, aby ju mohol vyuzit kazdy a bola

zakaznikom vzdy k dispozicii.

Podporujeme nasich biznis
zakaznikov

Orange je na slovenskom trhu dlhodobo
vyznamnym poskytovatelom telekomunika¢nych
sluzieb pre segment firemnych zakaznikov.
V uplynulom roku aj v tejto oblasti priniesol
viacero inovacii, ktorymi podporuje podnikanie
svojich  firemnych zakaznikov. Bezpeénost
a kontrola pristupu k firemnych datam je
v biznise vyraznou prioritou. Preto Orange
obohatil ponuku svojich sluzieb o sluzbu
Manazment mobilnych zariadeni. Ta zékaznikovi
umoznuje vzdialenu spravu mobilnych zariadeni
zamestnancov, v pripade potreby napriklad
uzamknut ¢&i zmazat zariadenie na dialku,
vyuzivat zabezpec€ené prehliadanie pri pristupe
do internej firemnej siete, urdit, ktoré aplikacie
je mozné v zariadeni inStalovat’ a pouzivat, riadit
sa da pristup k firemnym emailom a sluzba
ponuka mnozstvo dalSich funkcionalit. Aj pri
pristupe zamestnanca k firemnym datam z iného
zariadenia, ako je pracovny stolovy pocitac, je
tak zachovana pozadovana miera bezpec€nosti.

Zakaznik vie vdaka tomu lepSie zabezpecit

IV. kapitola
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svoju firmu proti strate alebo zneuzitiu citlivych
informacii a dat, moze si nastavit pravidla pristupu
do internej siete a k firemnym datam a celkovo si
tak urcit potrebnu Uroven bezpecnosti pri praci

svojich zamestnancov.

V  portfdliu sluzieb pre biznis klientov
tiez pribudol nastroj umoZnujuci vysoko
adresnu mobilnu reklamu. Sluzba Market Loca-
tor pouzivatelovi umozniuje oslovit’ potencialnych
zakaznikov cielenou mobilnou reklamou, pri-
nasa moznost realizovat vlastné kampane
prostrednictvom cielenych SMS sprav. Vdaka na-
staveniu pozadovanych kritérii, ako je demografia
Ci lokalizatné parametre, méze firma reklamou

velmi presne oslovit svoju cielovd skupinu

v spravnom ¢ase a na spravnom mieste a kon-
taktovat' tak zakaznika, pre ktorého je produkt
skutoCne relevantny. Potencial cielenej reklamy,
doposial dostupny prevazne velkym korporaci-
am, je tak v Orangei s touto inovativnou sluzbou
dostupny aj drobnym podnikatelom a zivnostni-

kom.

JedineCna zakaznicka
skusenost aj za hranicami

Zakaznici Orangeu mézu na hranice pokojne
zabudnut. Orange uz dlhodobo ide nad ramec
eurépskej regulacie roamingu a okrem moznosti
aj v roamingu komunikovat za ceny ako doma,

svojim zakaznikom prinasa vzdy nieCo navySe.

V uplynulom roku to bola sluzba Max Roaming,
s ktorou zakaznici ziskali neobmedzenu komu-
nikéciu v ramci EU aj do EU a v ostatnych kraji-
nach sveta komunikuju za 49 centov/min./SMS
alebo MB.

S poklesom cien za roaming a s vyhodnymi
sluZzbami rastie aj apetit pouzivatelov po mobil-
nej komunikacii bez hranic. V uplynulom roku
uz viac nez 2 miliény zakaznikov aktivne vyuzi-
lo hlasovy alebo datovy roaming od Orangeu.
Niektory z vyhodnych roamingovych bali¢kov
ma aktivovanych viac ako 350-tisic zakaznikov,
Co predstavuje medziro¢ny narast 30 %. Okrem
zvySenia poCtu pouzivatelov rastla aj roamingo-

va prevadzka naSich zakaznikov. Roamingova

hlasova prevadzka na odchadzajucich hovoroch
vzrastla vdaka sluzbe Max Roaming az o 60%

a datova o viac nez 150 %.

NavySe s roamingovymi balikmi ponuka Orange
automaticky a bezplatne ako bonus aj dalSiu
prakticku sluzbu v podobe cestovného poistenia
v zahranic¢i, vdaka ¢omu zakaznici mézu usetrit
nemalé poplatky. Tuto sluzbu Orange pre vel-
ky uspech v uplynulom roku rozsiril na poistenie
celej rodiny.

Zakaznici Orangeu svoj mobil najviac vyuzivaju

v Cesku, Rakutsku a v Nemecku.
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Starostlivost o zakaznika
a zjednodusenie jeho zivota

Svojim zakaznikom chce Orange prinasat uzi-
to¢né sluzby, poskytnut im $pickovu starost-
livost v kazdej oblasti, prinasat takeé zlepsSe-
nia, aby kontakt zakaznika s Orangeom bol
¢o najprijemnejsi a jeho zivot vdaka pristupu

Orangeu €o najjednoduchsi.
Zjednodusit zivot a inSpirovat

Orange v roku 2016 privital svojich zakaznikov
v prvych predajniach zariadenych v novom kon-
cepte. Jeho cielom je v duchu prislubu znacky
priblizit zéakaznikom vyhody digitalnych sluzieb.
V priebehu roka 2016 takto Orange zvysil komfort
svojich zakaznikov prostrednictvom 13 novych
predajni v réznych kutoch Slovenska. Nové pre-
dajne su odpovedou Orangeu na nové komu-

nikacné potreby zakaznikov, ktoré su v dnesnej

—

digitalnej dobe podstatne SirSie ako len teleko-
munikacné. Nova koncepcia predajni tak nie je
len o novom dizajne, ale predovsetkym o pribli-
Zeni technolégii zrozumitelnym spdsobom vset-
kym ludom. Zariadenia a sluzby su v predajni
prezentované prehladnym spdsobom v kontex-
te beznych potrieb ludi. NavySe si ich zakaznici
mozu vyskusat a ziskat tak autenticku skusenost
so zariadeniami a sluzbami Orangeu skér, nez
sa rozhodnu pre ich kupu. Prvu takuto predajriu

otvoril Orange v marci v bratislavskom Auparku.

Priblizit vyhody digitalizacie umozhuju aj nové
digitalne sluzby spojené s predajnym procesom.
Orange napriklad zékaznika upozorni na aktual-
ne poradové Cislo prostrednictvom SMS spra-
vy. Komfort v predajniach zvySuju elektronic-

ké cCitaCky identifikatnych udajov, digitalizacia

—~

podpisu zakaznika Ci tablety v rukach predajcov,
ktoré urychluju vybavenie zékaznikov. Predajne
Orangeu su tak svojim spdsobom aj miestami
zazitku, kde moézu zakaznici objavovat nové
moznosti a zistovat, ako im digitalne sluzby

mozu ulahdit Zivot.

S cielom zlepSovat zazitok zékaznika a zvySovat
jeho komfort priniesol Orange v roku 2016 zakaz-
nikom dalSiu uzito€nu inovaciu — Digitalnu faktu-
ru. Ta zakaznikovi sprehladnuje informacie, jed-
noducho a priamo je dostupna v mobile tak, aby
ju mohol vyuzit kazdy a bola zakaznikovi vzdy
k dispozicii. Orange chce, aby sluzby digitalnej
doby boli pre zakaznikov dostupnejSie a zro-
zumitelnejSie. S novou digitalnou faktdrou si uz
zakaznici nemusia otvarat samostatny subor ako

pri beznej elektronickej fakture, ale kazda fak-

B>

tura je interaktivna — ma charakter jednoduchej
mikrostranky, Zakaznici v nej najdu prehladnu
informaciu o svojej mesacnej spotrebe a vyuzi-
vanych sluzbach, ako aj moznost okamzitej plat-
by alebo nastavenie pravidelnej platby. Odkaz
na digitalnu fakturu dostane zdkaznik priamo
do svojho smartféonu prostrednictvom SMS

spravy.
Poskytnut Spi¢kovu podporu

Aby v komunikécii so zakaznikmi Orange
uplathoval vzdy tie najvySSie Standardy
a poskytol svojim zakaznikom maximalnu
moznu podporu, neustale pracuje na svojich pro-
cesoch, podporuje zamestnancov v priamom
kontakte so zakaznikom a prichadza s novymi

rieSeniami, ktoré do plnenia zakaznickych
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potrieb vnasaju Coraz vyssi komfort a jed-
noduchost. Od predajnych miest cez
Zakaznicku linku 905, ktora je dostupna
nepretrzite, poradenstva na facebookovom
profile az po internetovl zakaznicku zénu
Ci Expert linku — vSetky tieto komunikacné
kandly su pre zakaznika miestom, kde ziska

cenné rady s nastavenim sluzieb &i zariadeni.
Rychly a kvalitny servis

V roku 2016 prijala Zakaznicka linka 905
necelych 1,2 miliona hovorov. Opéatovne sa
tak medziroéne podarilo znizit mnozstvo
hovorov, a to o 5,6 %. K tomuto vysledku pri-

spieva nielen dobra kontinualna informovanost

PRELSS

—

zakaznikov, ale aj kvalitna priprava a zru¢nos-
ti persondlu na predajnych miestach Ci stale
rastuci poCet zakaznikov, ktori na vybavenie svo-
jich poziadaviek vyuzivaju elektronické kanaly.
S indexom nad 80 bodov si nasa zakaznicka lin-

ka udrzala vysoku Uroven spokojnosti.

Usek starostlivosti o zakaznikov v uplynulom
roku vyrieSil aj priblizne 52-tisic zakaznickych
e-mailov, z ktorych bola vacsina vyrieSena
za menej ako 24 hodin. Zaroven sme odpove-
dali zakaznikom aj na takmer 15-tisic podnetov
cez Facebook. V priemere odpoved na po-
ziadavku zakaznika trvala menej ako 8 hodin.
Vdaka kvalite nasej komunikacie so zakaznik-

mi na socialnych sietach sa nam pravidelne

B

dari obhgjit titul Socially Devoted. Ten na pravi-
delnej baze kazdy Stvrtrok udeluje spolo¢nost’
Socialbakers a hodnoti v iom pomer zodpo-
vedanych otazok k celkovému poctu otazok,
ktoré navstevnici socidlnych sieti jednotlivym
spoloCnostiam adresuju na nastenkach ich

facebookovych stranok. Orange si teda aj v tej-

to oblasti pocinal v roku 2016 velmi dobre.

\/
v \/

Official Confirmationfor Q4 2016

E socialbakers verifies that

a 87% Total Response
Rate on Facebook

from  October 1st, 2016 to December 31st, 2016 makes

Orange

- Socially Devoted

o

Jan Rezab

Chairman of Socialbakers

For more information, visit www.socially-devoted.com
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Starame sa o zamestnancov

Byt digitalnym a starostlivym zamestnavatelom
a vytvorit tak pre nasSich zamestnancov pod-
mienky, ktoré su v sulade s ich kazdodennymi
potrebami a zivotom. To je cielom Orangeu v ob-
lasti ludskych zdrojov. Znamena to umoznit’ im
rozvijat sa, a tym sa plne podielat na uspechoch
firmy aj celej skupiny Orange, kedze prave za-
mestnanci su hlavnymi realizatormi ambicie
Orangeu — poskytovat zakaznikom jedine¢né za-
zitky. Prave nasi zamestnanci su tvarou a hlasom
skupiny Orange, pretoze oni dennodenne pracu-
ju na tom, aby bola naSa siet, sluzby &i zazitok

zakaznika na €o najvyssej urovni.

Na podporu nasho prislubu byt digitalnym
a starostlivym zamestnavatelom sme si stanovi-
li tri priority — zabezpecit spravne zru€nosti pre
zajtrajSok, rozvijat agilné spdsoby prace a pod-
porovat angazovanost zamestnancov. Tieto
priority nie su len prislubom, ale pocas celého
roka sme ich napifiali reainymi aktivitami.

FlexibilnejSie moznosti komunikacie a pristu-

pu k informaciam priniesla aplikacia firemnej
socidlnej siete Plazza. Ta poskytuje platformu
na rychlu a efektivnu komunikaciu, organizaciu
pracovného Casu Ci zdielanie dokumentov me-
dzi kolegami, to vSetko v modernom grafickom
rozhrani. Aktivne ju pouziva uz viac ako 80 % za-

mestnancov Orange Slovensko.

V snahe zvysit flexibilitu prace sme zaroven
v roku 2016 spristupnili zamestnancom firemny
intranet aj mimo spolo¢nosti — z ich mobilnych

zariadeni. VSetci tak ziskali pristup k potrebnym

informaciam prakticky kdekolvek a vzdy, ked

to potrebuju.
Vzdelavanie

Aby zamestnanci mali moznost neustale sa vo
svojej pracovnej oblasti zdokonalovat, realizuje-
me pre nich rézne rozvojové a vzdelavacie aktivity,
ktoré prispievaju k dopifianiu a rozsirovaniu ich

vedomosti a zruénosti. Do podpory rozvojovych

aktivit zamestnancov sme v roku 2016 investova-
li 817-tisic eur a evidujeme 49 997 absolvovanych
tréningovych hodin. Pri poCte 1 104 vySkolenych
zamestnancov to znamena, ze priemerne kazdy
zamestnanec stravil na réznych vzdelavacich ak-

tivitach podporovanych firmou 5,5 dna.

Starostlivost o zdravie aj kvalitné
riadenie ludskych zdrojov

Aj v roku 2016 pokracoval interny program Oran-
ge zdravsie, v ramci ktorého sa druhym rokom
zameriavame na aktivity podporujuce zdra-
vie, zdravy Zzivotny Styl nasich zamestnancov
a volnocasové Sportové aktivity. Vdaka nasim
,Zdravym® aktivitam pre zamestnancov sa moé-
zeme v ramci sutaze Zdrava firma roka pochvalit
2. miestom v kategdrii nevyrobna firma. Sutaz
uz od roku 2010 kazdoroc¢ne vyhlasuje poistov-
na Union v ramci projektu Iniciativa za zdravsie
Slovensko. Aj to je dbkazom, Zze na zdravom zi-

votnom Style nam skutoCne zalezi.

Rovnako sa nam tento rok darilo aj v oblas-
ti riadenia ludskych zdrojov. Potvrdili sme
svoje postavenie a ziskali exkluzivny certifikat
Top Employer. Prestizne ocenenie mézu zis-
kat iba spoloCnosti, ktoré prejdu nezavislym
overovanim holandského institutu Top Emplo-
yers v oblasti riadenia ludskych zdro-
jov. Institut pravidelne porovnava a hodnoti
poprednych zamestnavatelov z pohladu firemnej
kultury, vytvarania pracovnych podmienok, roz-
voja a odmenovania zamestnancov Ci prilezitosti
na budovanie kariéry. Orange Slovensko ziskal
vSetky tri certifikacie — Top Employer Slovensko,

Top Employer Europe a Top Employer Global.
Benefity

Popri vSetkych tychto aktivitach dalej pokracuje-
me aj v poskytovani Sirokého spekira benefitov.
NaSa benefitova a socidlna politika je zamest-
nancami v Orangei dlhodobo velmi vysoko

ocenovana.
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Cielom vsetkych naSich aktivit v oblasti riadenia
[udskych zdrojov je dosiahnut, aby pocCet zamest-
nancov, ktori o firme pozitivne hovoria a spajaju

s flou svoju buducnost, bol ¢o najvacsi.

Politika rozmanitosti

Rovnost rodovych prilezitosti sa stava Coraz
viac diskutovanou témou. Aj my v Orangei po-
vazujeme za dolezité venovat tejto problematike
pozornost a zamerat sa na tuto oblast prostred-
nictvom konkrétnych aktivit a pristupu k nasim

zamestnancom. Preto nas tesi, Zze sme ziskali

Medzinarodny eurdpsky certifikat rodovej rov-
nosti. Aj Orange sa stal sucastou iniciativy
skupiny Orange s nazvom GEE&IS audit — The
Gender Equality European and International
Standard. Cielom tohto auditu bolo preverit,
¢i sme zamestnavatel prispievajuci ku kulture
podporujucej rodovu rovnost a réznorodost
z pohladu veku ¢&i pohlavia. Audit posudzoval
rovnost v oblastiach mzdovej politiky, kariér-
nych prilezitosti, vzdelavania, rovhovahy medzi
sukromnym a pracovnym zivotom a inych ini-
ciativ, ktoré podporuju férové zaobchadzanie so

vS8etkymi skupinami zamestnancov.

Rozmiestnenie zamestnancov

Bratislava 61 %
Banska Bystrica 32 %
Kosice 2 %

Ivanka pri Dunaji 3 %
Nitra 1 %

Prievidza 1 %

V roku 2016 pracovalo v spolo¢nosti Orange
Slovensko v priemere 1 101 zamestnancov
v ramci pobociek spoloénosti.

_—f\\. -"’E
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Zodpovedné podnikanie

Orange patri na telekomunikaCnom trhu k lidrom,
ktori uplatiuju principy zodpovedného podnika-
nia voCi zakaznikovi, zamestnancom, partnerom
a komunitam. Stratégiou spolocensky zodpoved-
ného podnikania Orangeu je vytvarat rovnovahu
medzi potrebami partnerov, firmy, jej zakaznikov,
akcionarov a zamestnancov a zavadzat zme-
ny, ktoré podporia dlihodobu udrzatelnost nasho
podnikania. Sme presvedceni, Ze len taky sposob
podnikania, ktory reSpektuje a vyvazuje obchod-
né ciele firmy a jej vplyv na spolo¢nost, je trvalo

udrzatelny.

Sme zakladajucim &lenom zdruzenia Business
Leaders Forum, ktoré spaja lidrov v presadzovani
principov zodpovedného podnikania na Sloven-
sku. Délezité je pre nas podporovat angazovanost
firiem a Sirit myslienky zodpovedného podnika-
nia. Preto sme sa aj v roku 2016 opat stali hlavnym
partnerom ocenenia Via Bona Slovakia, ktorym
su za zodpovedné podnikanie a firemnu filantro-

piu ocenované malé aj velké firmy.

Orange ako déveryhodny
subjekt

Jednym z najddlezitejSich pilierov stratégie spo-
loCensky zodpovedného podnikania Orangeu
je systém auditovania a reportovania. Ten nam
nastavuje zrkadlo, vdaka ktorému mézeme
sledovat, ako si v jednotlivych oblastiach poci-
name. Pravidelné sledovanie a vyhodnocovanie
umoznuje skumat fungovanie a dodrZiavanie
obchodnych principov v praxi. Pre kazdy z nich
mame definovany ramec ukazovatelov, tzv. indi-
katorov, ktoré boli vyvinuté v sulade s pravidla-
mi najlepSej praxe, ako aj na zaklade nasich
praktickych skusenosti. V spolupraci so sku-
pinou Orange sme uspeSne implementovali
komplexny softvérovy nastroj — INDICIA, ktory
nam umoznuje efektivne zadavanie, kontrolova-
nie a vyhodnocovanie stanovenych indikatorov
spoloCenskej zodpovednosti. Zber environmen-
talnych indikatorov realizujeme kvartalne a zber

socidlnych indikatorov raz roCne.

Politika kvality, environmentu, bezpec¢nosti a och-
rany zdravia pri praci je zakladnym dokumentom,
ktorym sa zavazujeme riadit' pri rozvoji svojich
podnikatelskych aktivit v oblasti poskytova-
nia kvalitnych sluzieb a sieti naSim zakaznikom.
V praxi sa nam to dari realizovat aj vdaka za-
vedeniu a sustavnému zlepSovaniu systému
manazerstva kvality, systému environmentalne-
ho manazérstva a manazérstva bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci — to vSetko v sulade
s medzinarodnymi Standardmi ISO 9001, ISO
14001 a OHSAS 18001 a s aktivnou uc€astou

vSetkych zamestnancov.

Systém manazérstva bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci (BOZP) podia normy OHSAS
18001 mame implementovany a certifikovany
od roku 2011. Ziskali sme tak moznost efektivhe
identifikovat a posudzovat rizika BOZP na nasich
pracoviskach a nasledne ich riadit a odstrafiovat,
ako aj zlepSovat vykonnost a dosiahnut’ zhodu

s pravnymi poziadavkami BOZP. To vSetko s jed-

nym cielom — dosiahnut maximalnu bezpe¢nost
a ochranu zdravia pri praci kazdého z naSich za-
mestnancov. Jednou z neoddelitelnych oblasti
systému manazérstva BOZP je aj zapojenie na-
Sich dodavatelov do systému zaistenia takejto
ochrany, ale tiez aplikacia opatreni na vSetkych,
ktori sa v priestoroch spolo¢nosti nachadza-
ju, alebo ju navstivia. Aj preto sme koncom roka
2016 zaviedli nové pravidla BOZP a ochrany pred
poziarmi (OPP) pre navstevy a dodavatelov prac

a sluzieb.

Etické zasady nie su u nas len suborom pravidiel,
ktoré su popisané v etickom kdédexe &i na firem-
nom intranete, ale su v praxi striktne uplatfiované.
Zamestnancov pravidelne v oblasti etiky vzdela-
vame, snazime sa v €o najSirSej moznej miere
podnietit ich etické zmyslanie. Novi zamestnanci
sU povinni po nastupe do zamestnania oboz-
namit sa s etickym kdédexom a absolvovat
eticky e-learning. V pripade, Ze zamestnanec

chce upozornit na porusenie etiky, mdze sa
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okrem Standardnych kontaktov, ktorymi su nad-
riadeny alebo eticky poradca, obratit anonymne
priamo na matersku spolo¢nost Orange listom
alebo emailom v ramci anonymného tzv. whistle
blowing mechanizmu. Na ucely preverovania
podnetov predstavenstvo spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., urcilo zodpovednu osobu. Spo-
sob nahlasovania podnetov a podmienky ich
preverovania dalej upravuje celofiremna proce-
dura. Eticky kédex zaroven jasne hovori o tom, Ze
v Orangei nie je tolerovana korupcia. Procedura
,Kontrolné prostredie na zamedzenie podvodom
a politika boja proti podvodom* zdérazriuje nu-
lovl toleranciu nasej spolo¢nosti k podvodom
a obsahuje aj Cast, ktora sa zaobera korupciou.
V nadvéaznosti na Eticky kddex skupiny Orange
bol uz v roku 2012 schvaleny v nasSej spolo¢nosti
dokument Protikorupénej politiky (Anti-Corrup-

tion Policy).

Pracovna skupina pre Sulad (Compliance) v ram-

ci skupiny Orange ma za ciel drzat dohlad nad

nasimi zavazkami suvisiacimi s politikou boja
proti podvodom, korupciou, etikou, pranim Spi-
navych penazi a dalSimi rizikami, ktoré by mohli
mat vplyv na obchodné operacie, hodnoty,
dobré meno a dobru povest nasej spolo¢nos-
ti. V jednotlivych krajinach je na dodrziavanie
tychto pravidiel a politiky vymenovana Special-
na Komisia pre sulad (Compliance Commitee).
Rovnako na etiku v podnikani dbame aj u na-
Sich obchodnych partnerov. Preferujeme
partnerov s certifikaciou podla oblasti ich p6-
sobenia. Samozrejme, davame dbéraz na to,
aby dodrziavali predpisy a normy platné v Eu-
répskej unii a aby ich podnikanie bolo etické
a v sulade s platnymi zakonmi Slovenske;j
republiky. NavySe v§ak vykonavame aj rozsi-
rené hodnotenia vybranych dodavatelov so
zameranim na bezpecénostné a environmen-
talne vplyvy ich podnikatelskych aktivit, ako aj
na niektoré aspekty podnikania, ktoré su cit-
livo vnimané celosvetovym spoloCenstvom

(napriklad zneuzivanie detskej prace). Ko-

dex spravania dodavatelov plati pre vSetky
obstaravacie cCinnosti riadené Orangeom.
Od naSich dodavatelov oCakavame, Ze budu
dodrziavat a presadzovat tieto zakladné za-
sady v celej svojej sfére pésobnosti v sulade
s prilohou k zmluve, ktora ustanovuje, aby do-
drziavali vSetky platné pravne predpisy v SR,
EU a medzindrodné normy tykajlice sa etic-
kého a zodpovedného spravania, najma tie
pravidla, ktoré sa tykaju ludskych prav, ochra-
ny Zivotného prostredia, udrzatelného rozvoja,

podplacania a korupcie.
Podporujeme zelené aktivity

V ramci prispievania k dlhodobo udrzatelné-
mu rozvoju su environmentalne aktivity pevnou
sucastou nasho podnikania. Hoci ako teleko-
munikacny operator nemame taky vyrazny
vplyv na zivotné prostredie, ako je to v nie-
ktorych inych odvetviach, spotreba energii

je oblastou, ktora ma spomedzi nasich ak-

tivit najvyraznejsi vplyv. Preto realizujeme
systematické zmeny a projekty, ktoré umoznu-
ju spotrebu energii znizovat. V roku 2006 sme
sa zaviazali, ze do roku 2020 znizime produk-
ciu CO, 0 20%. Prave ta z velkej Casti suvisi
so spotrebou elektrickej energie. Na dosiah-
nutie tohto ciela uskutochujeme rézne aktivity
— od zavedenia automatického vypinania poci-
taCov po pracovnej dobe az po optimalizaciu
technologickych priestorov. RieSenia, kto-
ré k tomuto cielu prispievaju, aplikujeme aj pri
prevadzke nasich sieti — postupne pribudaju
zakladnové stanice, ktoré na svoje fungovanie
vyuzivaju solarnu energiu — aktualne ich mame
na Slovensku uz 34 a ich pocCet bude nadalej
narastat. K stanovenému cielu prispieva napri-
klad aj zavedenie online monitoringu energetiky
siete. V ramci neho sledujeme energetické pa-
rametre jednotlivych zariadeni. Optimalizaciou
nastavenia klimatizacie na zakladnovych stani-
ciach sme napriklad uSetrili priblizne 1,4 GWh

elektrickej energie.
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Co najmenej papiera

Digitalizacia ¢o mozno najvac¢Sieho mnozstva
ukonov je tiez jednou z oblasti, prostrednictvom
ktorej podporujeme napifianie nasich zaviz-
kov v oblasti zivotného prostredia. V uplynulom
roku sa nam podarilo dosiahnut, ze uz viac ako
triStvrte miliona nasich zakaznikov s pausalom
vyuziva vyhody elektronickej faktury. Ich podiel
tak dosiahol viac ako 68 % zakaznickej bazy.
Okrem vyhod pre zakaznika, ako je komfortné
a prehladné archivovanie ¢i vyhladavanie vo fak-

tdrach, tak znizujeme aj spotrebu papiera.

Nasi zakaznici mézu vdaka modernému rieSe-
niu pri uzatvarani zmldv ¢i potvrdzovani inych
dokumentov vyuzit elektronicky biometricky
podpis eSign. Technolégia je schopna z podpi-
su realizovaného vlastnou rukou na elektronickej
podlozke zachytit vSetky data zaruCujuce uni-
katnost podpisujuceho a bezpelnost celého
procesu. Prinosom rieSenia je aj vyrazné zni-

zenie nakladov na skenovanie, spracovanie

a archivovanie dokumentacie, postové na-
klady a podobne. Zakaznikovi su zaslané
podpisané dokumenty e-mailom a plusom je aj
jednoznacné zrychlenie vybavenia poziadavky
na ktoromkolvek predajnom mieste. RieSenie
tak prinasa vyssi komfort a rychlejSie vybavenie
zékaznika, tiez vysSiu bezpecnost a nezane-
dbatelny je aj ekologicky prinos. V roku 2016
sa v pobockach digitalne podpisalo takmer 2,5
miliona dokumentov. V lete uplynulého roka
2016 sme zaroven spustili aj digitalne podpiso-
vanie kuriérskych zasielok — zakaznik tak méze
prevzatie zasielky potvrdit’ pri doruceni priamo
podpisom na tablete. Tuto moznost za menej
ako pol roka vyuzilo vysSe 5-tisic zakaznikov
a predstavuje to priblizne 200-tisic uSetrenych

stran tlace.

Zbierame a ekologicky likvidujeme
KedZe spojenie Orangeu a mobilnych telefonov je
velmi Uzke, je pre nas logickeé, Ze nas zaujima, kde

skoncia zariadenia po ukonceni svojej Zivotnosti

Ci pouzivania. Preto dlhodobo realizujeme zbierky
mobilnych telefénov, ktoré zaroven prepajame
s dalSimi spoloCensky prospeSnymi aktivita-
mi. Celkovo sme v roku 2016 vyzbierali 58 493
mobilnych telefénov, Co predstavuje 15,86 %
z celkového poctu mobilnych telefénov, kto-
ré sme uviedli na slovensky trh. Dosiahnutim
uvedeného vysledku sa nam podarilo zabranit
tomu, aby asi 5,8 tony elektroodpadu skoncilo
v komunalnom odpade. V roku 2016 sa nam tak-
tiez podarilo vyzbierat v ramci spatného odberu
asi 1,05 tony batérii z mobilnych telefénov, kto-
rych ekologicka likvidacia ma rovnako pozitivny
vplyv na Zivotné prostredie. Jednou z najvyraz-
nejSich aktivit v tejto oblasti je pritom uz tradicna
sutaz v zbere starych mobilov. Ta v jednom uzi-
to¢nom projekte spaja ekologicky a charitativny
prvok. Za kazdy odovzdany mobil venuje Orange
50 centov vybranym neziskovym organizaciam.
Takto Orange vdaka zakaznikom venoval ne-
ziskovym organizaciam v roku 2016 priblizne

30-tisic eur.

S rovnakym cielom — byt zodpovedny k prostre-
diu—Orange uz v roku 2007 rozSiril aj separovany
zber papiera a plastovych flias§ do vlastnych pre-
dajni, administrativnych budov a archivu. Rok
2016 predstavuje okrem iného 67,6 tony takto vy-

separovaného papiera a 1,5 tony plastovych flias.

Vzdelavame a podporujeme

Technoldgie uz davno nie su len kazdodennou
sucastou nasho biznisu, ale aj Zivota naSich
zakaznikov. Pouzivatelom do zivota prinasa-
ju mnozstvo pozitiv, ale znamenaju aj nové
rizika, ktoré tu predtym neboli. Preto je velmi
délezité, aby ludia vedeli najmodernejSie di-
gitalne technoldgie pouzivat zodpovedne. Uz
dlhoro¢ne sa zameriavame na vzdeldavanie ro-
di¢ov, pedagogov, ale aj samotnych deti v tejto
oblasti. PredovSetkym rodi¢ia su skupinou,
ktorej sa cielene venujeme a pomahame im
prekonavat digitalnu priepast medzi nimi a ich
detmi. Im pomahame rozoznavat a vyhybat sa

rizikam, ktoré technoldgie prinasaju.
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Uz od roku 2006 sa intenzivne venujeme pod-
pore bezpecného a zodpovedného pouziva-
nia komunikacnych technoldgii. V spolupraci
s mnohymi odbornikmi realizuje Orange bez-
platné workshopy a informacno-vzdelavacie
aktivity, ktoré pomahaju rodiCom, pedago-
gom i detom ngjst spdsob, ako vyuzivat vyhody
komunika¢nych technoldgii a zaroven uchra-
nit deti od nastrah online sveta. Platformou
na komplexny pristup k informaciam, tipom, ra-
dam odbornikov, réznym hravym testom Ci
inSpiraciam a radam z Ust detskej psycholo-
giCky je webova stranka www.detinanete.sk.
Na tuto tému sme pokracCovali aj v programe
oblubenych bezplatnych workshopov v Sko-
lach, v ramci ktorych odborni lektori v roku 2016
absolvovali 318 prednasok, na ktorych bolo pre-
Skolenych 5 770 Ziakov a 595 rodi¢ov na celom
Slovensku. Koncom roka sme na pomoc nasim
zakaznikom priniesli aj Rodinny bezpecnostny
balik, ktory obsahuje aplikaciu Parental Control

spolo¢nosti ESET.

Angazujeme sa

Orange sa popri svojom hlavhom podnikani
zaroven zaujima a angazuje tam, kde vie byt
napomocny. Ci uz prostrednictvom finanénych
zbierok, rozlicnych podpornych aktivit alebo

cez Nadaciu Orange.

V roku 2016 sme opéat pomahali prostrednic-
tvom mobilnych finanénych zbierok, cez ktoré
sa podarilo vyzbierat viac ako 720-tisic eur. Ci
uz s nasimi dlhoronymi partnermi — Priatelia
deti UNICEF, Magna Deti v nudzi a Dobry anjel
— pomocou v ramci systému DMS ¢i cez jed-
norazové prispevky darcov v zbierkach, ktorych
sme v roku 2016 zrealizovali spolu 22. Tieto pe-

niaze vzdy putuju na pomoc v plnej vyske.

Zakaznikom s tazkym zdravotnym postihnutim
Ci neziskovym organizaciam poskytuje Orange
nadalej individualne Specialne zlavy na svoje

sluzby.

Podpora z vlastnych radov

O tom, Ze v Orangei je chut pomahat ozaj zako-
renena, svedCi aj chut zamestnancov za-
pajat sa do prospesnych aktivit — napriklad
zbierky Satstva, darovanie krvi Ci realizécia
vlastnych projektov a napadov. Opéat sme spo-
jili sily s Narodnou transfuznou stanicou a 115
nasich zamestnancov darovalo v uplynulom
roku viac ako 40 litrov krvi. V ramci realizacie
svojich projektov podporenych cez Zamestna-
necky grantovy program zase svoj ¢as a usilie
pre dobru vec venovalo 22 kolegov. Vzniklo tak
mnozstvo podnetnych pomécok pre deti, nové-
ho Satu sa dockali detské ihriska ¢i komunitné
priestory a podobne. Prostrednictvom zbierok
Satstva, ktoré aj v roku 2016 realizoval Orange,
spolu zamestnanci venovali viac ako 400 kg
Satstva. Vyzbieranym Satstvom sme podporili
5 neziskovych organizacii, ktoré sa staraju o ludi
v nudzi. KazdoroCne sa zapajame aj do naj-
vacsSieho podujatia firemného dobrovolnictva

v strednej Eurépe — Nase mesto, na ktorom sa

aktivni zamestnanci mohli zu¢astnit v pracov-

nom case.

Nadacia Orange — menime svet na

lepSie miesto

Nadacia Orange systematicky a dlhodobo
smeruije svoju podporu do oblasti vzdelavania, ko-
munitného rozvoja a podpory deficitnych skupin.
Preto okrem grantovych programov rozvija
dlhodobé partnerstva s mimovladnymi organi-
zaciami a s ich pomocou napita svoje poslanie
a pomaha, aby bol svet lepSim miestom pre
vSetkych. Nadacia v uplynulom roku celkovo
prerozdelila vySe 700-tisic eur a podporila 553
verejnoprospesnych projektov. Realizovala gran-
tové programy na podporu uzitocnych napadov,
ktoré pomahaju rozvoju komunit, dobrovolnic-
tva a hladaniu spolo¢nych rieSeni na miestne di
celospolo¢enské problémy. V programe e-Sko-
ly pre buducnost podporila projekty na podporu
zodpovedného a bezpecného pouzivania ko-

munikacnych technolégii detmi, realizované na
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zakladnych a strednych Skolach. V oblubenom
programe Darujte Vianoce prerozdelila medzi
ziadosti o viano€nu podporu az 86 892 eur,
a to opat aj s prispenim zakaznikov Orangeu. Za
kazdy pausal, internet, televiziu alebo inu sluzbu,
ktoru si zakaznik v Orangei zobral v obdobi od 28.
oktobra do 28. novembra 2016, prispel Orange
do grantového programu Darujte Vianoce su-
mou 50 centov.

V spolupraci s obcianskym zdruzenim Aliancia
Stara trznica, Connect a Orange Foundation sme
14. marca 2016 slavnostne otvorili novy kreativ-
no-komunitny priestor Lab powered by Nadacia
Orange, kde sa mézu stretavat a naberat nové
digitalne zruCnosti Studenti, mladi profesiona-
li, ale aj Siroka verejnost. Od otvorenia do konca
roka v niom bolo zrealizovanych 76 workshopov
na rézne témy, na ktorych sa zucastnilo spo-
lu 212 ludi. Lab ma doposial 146 ¢lenov, ktori

v flom pravidelne tvoria a poskytuju zakladriu

)

Sirokej verejnosti, ktora prichadza na prednasky.

V roku 2016 bola uz po siedmykrat udelena aj
Cena Nadacie Orange, ktora je jedine€nym oce-
nenim svojho druhu na Slovensku. Jej cielom je
ocenit’ pracu mimovladnych organizécii za ich
mimoriadny prinos. Spolu devéat takychto orga-
nizacii ziskalo ocenenie kazdoro¢ne udelované
v oblasti vzdelavania, komunitného rozvoja a so-
cialnej inkluzie. Nezavisla hodnotiaca komisia
v kazdej kategérii ocenila tri organizacie, a to
nielen moralne, ale aj finanéne. Nadacia medzi
vitazov prerozdelila celkovu finanénu podporu vo
vySke 53-tisic eur. V minulom roku si vynimoc-
né ocenenie spoloc¢ne s financnou odmenou
odniesli organizacie, ktoré sa zaoberaju na-
priklad zlepSenim socidlnych zru¢nosti deti na
zakladnych Skolach (obc&ianske zdruzenie Liga
za duSevné zdravie Slovenskej republiky) Ci
tvoria inSpirativne verejné priestory urcené na re-

alizaciu réznych komunitnych aktivit (obCianske

zdruzenie Truc sphérique) alebo za poskytovanie
komplexnych integrovanych socialnych sluzieb
cielenych hlavne na rémsku komunitu (obcianske
zdruzenie ETP Slovensko — Centrum pre udrza-
telny rozvoj). Udelené bolo aj Specialne ocenenie,
Cena pre osobnost za obCiansku angazovanost
— Ivanovi Jezikovi za dlhoro¢né pbsobenie a hla-
danie inovativnych rieSeni v oblasti vzdeldvania
a po prvykrat bola do hlasovania zapojena aj
verejnost. Z verejného hlasovania tak po prvy
raz vziSiel laureat Ceny verejnosti — obcianske
zdruzenie STROM.

Viac informacii o zodpovednom podnikani Oran-
geu a o aktivitach Nadacie Orange najdete na:
www.orange.sk,

www.hadaciaorange.sk.
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Sprava nezavislého auditora

hcaigc

KPMG Slovensko spol. s r.0. Telephone +421 (0)2 5998 41 11
Dvorakovo nabrezie 10 Fax +421 (0125998 42 22
P.0.Box 7 Intenet  www.kpmg.sk

820 04 Bratislava 24
Slovakia

Sprava nezavislého auditora

Akcionarovi, dozornej rade a predstavenstvu spoloénosti Orange Slovensko, a. s.:

Sprava z auditu ucétovnej zavierky
Nézor

Uskuto¢nili sme audit Gctovnej zavierky spolocnosti Orange Slovensko, a. s.
(,Spolo¢nost*), ktora obsahuje vykaz o finan¢nej situacii k 31. decembru 20186, vykaz
suhrnnych ziskov a strat, zmien vlastného imania a penaznych tokov za rok kongiaci
sa k uvedenému datumu, a poznamky Uctovnej zavierky, ktoré obsahuju suhrn
vyznamnych Uétovnych zasad a tctovnych metod.

Podla nasho nazoru, prilozena Uctovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz
finanénej situdcie Spolocnosti k 31. decembru 2016, vysledku jej hospodarenia
a penaznych tokov za rok konéiaci sa k uvedenému datumu podia Medzinarodnych
$tandardov finanéného vykaznictva v zneni prijatom Eurépskou Gniou.

Zéklad pre nazor

Audit sme vykonali podfa medzinarodnych auditorskych $tandardov (International
Standards on Auditing, ISA). Nasa zodpovednost podla tychto standardov je uvedena
v odseku Zodpovednost auditora za audit Uétovnej zavierky. Od Spolocnosti sme
nezavisli podla ustanoveni zakona ¢. 423/2015 Z. z. o $tatutarnom audite a 0 zmene
a doplneni zakona & 431/2002 Z. z. o Uétovnictve v zneni neskorSich predpisov
(,z&kon o Statutarnom audite”) tykajucich sa etiky, vratane Etického koédexu auditora,
relevantnych pre nas audit Uctovnej zavierky a spinili sme aj ostatné poziadavky tychto
ustanoveni tykajlcich sa etiky. Sme presvedceni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme
ziskali, poskytuju dostatoény a vhodny zaklad pre na$ nazor.

Zodpovednost Statutdrneho organu za uctovnu zévierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto Udtovnej zavierky tak, aby
poskytovala pravdivy a verny obraz podla Medzinarodnych Standardov finanéného
vykaznictva v zneni prijatom Europskou Uniou a za tie interné kontroly, ktoré povazuje
za potrebné na zostavenie UEtovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné
nespravnosti, ¢i uz v dosledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani Uctovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za zhodnotenie
schopnosti Spolognosti nepretrzite pokracovat vo svojej &innosti, za opisanie
skuto&nosti tykajlcich sa nepretrzitého pokraCovania v ¢innosti, ak je to potrebné, a
za pouzitie predpokladu nepretrzitého pokracovania v ¢innosti v Uétovnictve, ibaze by
mal v imysle Spoloénost zlikvidovat alebo ukonéit jej cinnost, alebo by nemal ind
realisticki moznost nez tak urobit.

Zodpovednost auditora za audit Uctovnej zavierky

Nasou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, ¢i Uctovna zavierka ako celok
neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v dosledku podvodu alebo chyby, a vydat
spravu auditora, vratane nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupia, ale
nie je zérukou toho, Ze audit vykonany podla medzinarodnych auditorskych
standardov vzdy odhali vyznamné nespravnosti, ak také existuju.

KPMG Siovensko spol. s .0, a Slovak limited liabiity company ot W reg

and a membor firm of the KPMG natwork of indopondant Bratislava |, addie! Sro, vioska ¢. 4864/B 1E0/Registration numbr: 31 348 238
mamber firms affilatod with KPMG Intarnational Cooporative Commorcialreg star of District court Evidncne tislo liconcio auditora: 96
(°KPMG International”), & Swiss ety Bratisiava . section Sro, file No. 4864/8 Licence number of statutory auditor. 96
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Individualny vykaz o financnej situacii

k 31. decembru 2016

V tis. EUR m 31. december 2016 31. december 2015
AKTIVA

Neobezny majetok

Budovy, stavby, stroje a zariadenia 4 342 830 338 701
Nehmotny majetok 5 162 243 179 992
Investicie do nekonsolidovanych dcérskych spolo¢nosti 6 106 106
Dlhodobé pohladavky 8 869 6 889
Ostatny dihodoby majetok 31 84
Spolu 514 079 525772
Obezny majetok

Zasoby 8 15 691 20 493
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 9 65 715 57 944
Ostatné aktiva 4293 5205
Kratkodoby finan€ny majetok 10 21834 -
Danova pohladavka zo splatnej dane z prijmu 3 347 3766
Peniaze a pefiazné ekvivalenty 1 6 090 5509
Spolu 116 970 92917

Aktiva celkom ] 631 049 618 689

V tis. EUR m 31. december 2016 31. december 2015
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY

Vlastné imanie 12

Zakladné imanie 39 222 39 222
Fondy 15 260 15260
Nerozdeleny zisk 128 896 155 565
Zisk za rok 81 700 88 249
Spolu 265078 298 296
Dlhodobé zavazky

Rezervy 14 28 626 29 624
Dlhodoby uver 13 210 000 110 000
Odlozené danové zavazky 7 5689 4358
Dlhodobé zavazky 14 17 050 18616
Spolu 261 365 162 598
Kratkodobé zavazky

Kratkodobé finanéné zavazky 10 - 36 582
Zavazky z obch. styku a iné zavazky 15 83 721 101 000
Rezervy 14 1 ]
Vynosy buducich obdobi 16 20884 20212
Spolu 104 606 157 795

Vlastné imanie a zavézky celkom ] 631049 618 689

VIII. kapitola

69



Vyrocna sprava 2016

Individualny vykaz suhrnnych ziskov a strat
za rok konciaci sa 31. decembra 2016

VisER o T ooe | oot

Vynosy 17 551 898 560 623
Externé nakupy 18 (293 464) (289 392)
Ostatné prevadzkové naklady 19 (16 174) (16 586)
Ostatné prevadzkové vynosy 19 14 926 7962
Mzdy a odvody 20 (46 354) @5779)
Odpisy a amortizacia (97 622) (95 814)
Vynosové uroky 73 128
Nakladové uroky (2 162) (1602)
Ostatné finanéné naklady (174) (212)
Ostatné finanéné vynosy 26 37
Zisk pred zdanenim - 110 973 m
Dan z prijmov 21 (29 273) (31 116)
Ziskzarok [ | 81700 88 249
Ostatné suhrnné zisky -

Suhrnny zisk celkom za rok I 81700 88 249

Suhrnny zisk celkom pripadajuici na:
vlastnikov spolo¢nosti 81700 88 249

70

Individualny vykaz zmien vlastneho imania
za rok konciaci sa 31. decembra 2016

V tis. EUR | Pozn. | Zakladné imanie Nerozdeleny zisk

Stav k 1. januaru 2015 39 222 15260 363 191 417 673

Vplyv zmeny uctovnej metddy N a
aktivacie SIM kariet 2374 2374

Stav k 1. januaru 2015 39 222 15260 365 565 420 047

Suhrnny zisk celkom za rok
Zisk za rok - - 88 249 88249

Transakcie s akcionarmi

Vyplata dividend - - (210000) (210 000)
Stav k 31. decembru 2015 39222 15 260 243814 298 296

Stav k 1. januaru 2016 39 222 15260 243 814 298 296

Suhrnny zisk celkom za rok
Zisk za rok - - 81700 81700

Plan na zéklade podielov - - 82 82

Transakcie s akcionarmi
Vyplata dividend - - (115 000) (115 000)
Stav k 31. decembru 2016 39 222 15 260 210 596 265 078

VIII. kapitola
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Individualny vykaz penaznych tokov
za rok konciaci sa 31. decembra 2016

Dan z prijmov 29 273 31116 Nakup dlhodobého hmotného majetku (84 203) (85903)

Finan¢né vynosy - - Prijmy z predaja dlhodobého majetku 8 523 1147

Nakladové uroky 2163 1601 (2vysenie) finanéného majetku (21 834) -

Vynosové uroky (72) (127) . " = .

Odpisy a amortizacia hmotného a nehmotného majetku 97 621 95 814 EbvlokipeintokoyaaiEs BCNHoC LSl ELD -
Enienievjsans rezer (1260
Pokles opravnej polozky k pohladavkam (8 445) (2 246)

(Znizenie)/zvysenie opravnej polozky k zasobam (16) 316 Zmeny kratkodobych finanénych zavazkov 10 (36 582) 30132

Zisk z predaja dhodobého hmotného a nehmotného majetku (8322 (865) ZvySenie dlhodobych uverov znizené o transakeny poplatok 13 100 000 109 286

Ostatné _ _ Vyplata dividend 12 (115 000) (210 000)

Platby na zéklade podielov 83 - Ubytok peftaznych tokov z fin. &innosti - netto | m1582)|  (10582)
Zisk z prevadzkovej Cinnosti pred zmenou pracovného kapitalu 192 725 214 785

(Zvysenie)/znizenie pohladavok z obchodného styku 413) 1351 Zvysenie/(znizenie) penazi a penaznych ekvivalentov - netto - 581 (2 066)

Znizenie/(zvySenie) stavu zasob 4818 (9 031) : T "

ZvySenie/(znizenie) zavazkov z obchodného styku 18 740) 20 155) Peniaze a penazné ekvivalenty na zaciatku roka - 5509 7575
At C 3h liSeni

(vratane Casového rozlisenia) Peniaze a pefiazné ekvivalenty na konci roka m 6 090 5509

Penazné prostriedky z prevadzkovej ¢innosti 178 390 186 950
Prijaté uroky 3 5
Platené uroky (1193) (651)
Zaplatené dane (27 523) (83132

Penazné toky z prevadzkovych ¢innosti - 149 677 153 272
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Poznamky k individualnym
finanCcnym vykazom za rok konciaci

sa 31. decembra 2016

1. VSeobecné informacie

Orange Slovensko, a.s., (,spolo¢nost”) je ak-
ciova spoloCnost zalozena dna 29. jula 1996
a zapisana do obchodného registra 3. sep-
tembra 1996 so sidlom Metodova 8, 821 08
Bratislava, Slovenska republika. V auguste 2008
ziskala spoloCnost Atlas Services Belgium, S.A.,
vSetky akcie, ktoré vlastnila spolo€nost Wirefree
Services Nederland B.V. Spolo¢nost Wirefree
Services Nederland B.V. bola hlavnym akciona-
rom od novembra 2005, ked' ziskala vSetky akcie
mensinovych akcionarov a stala sa 100-per-
centnym vlastnikom Orange Slovensko, a.s.

Hlavna Cinnost spoloCnosti zahimia zriadovanie

a prevadzkovanie verejnych mobilnych teleko-
munikacnych sieti na pridelenych frekvenciach,
ako aj prevadzkovanie optickej siete. Spolo¢nost
nie je neobmedzene ruciacim spoloCnikom v inej

spolo¢nosti.

Schvalenie uctovnej zavierky za rok 2015
Uétovnu zavierku spolo¢nosti Oran-
ge Slovensko, a.s., za rok 2015 schvalilo
riadne valné zhromazdenie, ktoré sa konalo dna
3. juna 2016 (notarska zapisnica ¢. N 108/2016,
Nz 20000/2016, NCR1s 20577/2016).

Clenovia organov spolo&nosti

Predstavenstvo

predseda a generalny riaditel

VIII. kapitola

Pavol Lanc¢ari¢

podpredseda

Ladislav Rehak

Clen a riaditel Useku informacnych systémov
a sieti/zastupca generalneho riaditela

Ivan Golian

¢len a riaditel finanéného Useku/
zastupca generalneho riaditela

Antoine Guillaume Guilbaud

Dozorna rada

¢len Zuzana Nemeckova

Clen Marc Ricau

¢len Christophe Naulleau

¢Glen Mai Céline Pavret de La Rochefordiere

¢len (do 13. juna 2016)

Adela Irinel Savu Guedon

Clen (do 13. juna 2016) Jan Kodaj
Clen (do 13. juna 2016) Rudolf Tesar
Clen (od 14. juna 2016) Bruno Duthoit

Clen (od 14. juna 2016)

LLubos Dubravec

Clen (od 14. juna 2016)

Francis Gelibter

Clen (od 14. juna 2016)

Stefan Hron&ek

Zamestnanci

31. december 2016 31. december 2015

Pocet zamestnancov 1113 1087
z toho: veduci zamestnanci 112 113
Priemerny po¢et zamestnancov 1099 1077
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2. Aplikacia novych a revidovanych

Standardov

V tomto roku Rada pre medzinarodné uctovné
Standardy (International Accounting Standards
Board - IASB) a Vybor pre interpretaciu medzi-
narodnych Standardov finan¢ného vykaznictva
(International Financial Reporting Interpretations
Committee — IFRIC) pri IASB nevydali ziadne
nové ani revidované standardy alebo interpreta-
cie, ktoré by sa vztahovali na €innost spolocnosti

za Uctovné obdobia zacCinajuce sa 1. januara 2016.

(a) Standardy a interpretacie prijaté EU platné

v roku 2016, ktoré sa vSak nevztahuju na ¢innosti
spolo¢nosti

Nasledujuce Standardy, dodatky a interpreta-
cie, ktoré schvdlila EU, su povinné pre uctovné
obdobia zacinajuce sa 1. januara 2016 a neskor,

nevztahuju sa vSak na ¢innost spolo¢nosti:

m Doplnenia k IFRS 10 ,Konsolidovana uc¢tovna
zavierka“ a IAS 28 ,Investicie do pridruzenych
spolo¢nosti a spolo¢nych podnikov” — Preda;
alebo vklad majetku medzi investorom a pridru-
zenym a spolo¢nym podnikom (s ucinnostou
pre uctovné obdobia zacinajuce sa 1. januara
2016 alebo neskoér)

m Doplnenia k IFRS 10 ,Konsolidovana uctovna
zavierka“, IFRS 12 ,Zverejiiovanie podie-
lov v inych uc€tovnych jednotkach“ a IAS
28 ,Investicie do pridruzenych spoloCnosti
a spolo¢nych podnikov® — Investicné sub-
jekty: uplathovanie vynimky z konsolidacie
(s u€innostou pre uctovné obdobia zacinaju-

ce sa 1. januara 2016 alebo neskor)

m DoplneniakIFRS 11 ,,Spolo&né dohody“ - Ug&-
tovanie investicii do spolo¢nych podnikov
(s ucinnostou pre U¢tovné obdobia zacinaju-

ce sa 1. januara 2016 alebo neskdr)

m Doplnenia k IAS 1 ,Prezentacia uctovnej za-
vierky“ — Iniciativa pre zverejnenia (s ucin-
nostou pre uctovné obdobia zacinajuce sa

1. januara 2016 alebo neskér)

m Doplnenia k IAS 16 ,,Nehnutelnosti, stroje a za-
riadenia“ a IAS 38 ,,Nehmotny majetok” — Ob-
jasnenie akceptovanych metéd odpisovania
(s uCinnostou pre uctovné obdobia zacCinajuce

sa 1. januara 2016 alebo neskér)

m Doplnenia k IAS 16 ,Nehnutelnosti, stroje a za-
riadenia“ a IAS 41 ,Polnohospodarstvo” — Pol-
nohospodarstvo: Plodonosné rastliny (s ucin-
nostou pre uctovné obdobia zacCinajuce sa

1. januara 2016 alebo neskdr)

m Doplnenia k IAS 27 ,Individudlna uctovna
zavierka“ — Metdda vlastného imania v indi-
vidualnej uctovnej zavierke (s ucinnostou pre
uctovné obdobia zacinajuce sa 1. januara 2016

alebo neskor)

m FRS 14 ,,Uéty Casoveého rozliSenia pri regulacii“
(s UcCinnostou pre Uc¢tovné obdobia zaginajlce

sa 1. januara 2016 alebo neskor)

(b) Standardy, interpretacie a dodatky k existuju-
cim Standardom a interpretaciam schvalené EU,
ktoré zatial' nenadobudli u€innost

K datumu schvélenia tejto U&tovnej zavierky EU

schvélila na vydanie nasledujice Standardy,

revidované verzie a interpretacie, ktoré zatial

nenadobudli U¢innost:

m FRS 9 ,Finan¢né nastroje” a nasledné dodatky
(s ucCinnostou pre Uctovné obdobia zacinajuce

sa 1. januara 2018 alebo neskar)

m FRS 15 ,Vynosy zo zmllv so zakaznikmi“
(s uCinnostou pre uctovné obdobia zacinajluce

sa 1. januara 2018 alebo neskdr)

m FRS 16 ,Lizingy“ (s u€innostou pre uctovné
obdobia zacinajuce sa 1. januara 2019 alebo

neskor)

m Doplnenia k IFRS 2 ,Klasifikacia a ocenovanie
platieb na zaklade podielov“ (s ucinnostou pre
uctovné obdobia zacinajuce sa 1. januara 2018

alebo neskoér)

m Doplnenia k IFRS 10 ,Konsolidovana uctovna
zavierka“ a IAS 28 ,Investicie do pridruzenych
spolocnosti a spolo¢nych podnikov“ — Predaj
alebo vklad majetku medzi investorom a jeho
pridruzenou spolo¢nostou alebo spolocnym

podnikom (UCinnost eSte nebola stanovena)

m Doplnenia k IAS 7 Iniciativa pre zverejnenia
(s uCinnostou pre uctovné obdobia zacinajluce

sa 1. januara 2017 alebo neskoér)

m Doplnenia k IAS 12 ,Vykazanie odlozenej da-
novej pohladavky k nerealizovanym stratam*
(s uCinnostou pre uctovné obdobia zacinajuce

sa 1. januara 2017 alebo neskor)
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Spolo¢nost oCakava, Ze prijatie tychto Stan-
dardov, dodatkov k existujucim Standardom a in-
terpretaciam nebude mat vyznamny vplyv na
jej financné vykazy v obdobi prvého uplatnenia,
s vynimkou Standardu IFRS 15 a IFRS 16.

Standard IFRS 15 sa vztahuije k rozli$ovaniu mo-
mentu uctovania vynosov a je ucinny spatne, a to
kumulativnym efektom novej metddy v otvara-
cich stavoch pre vyro¢né vykazovacie obdobie,
ktoré zahtia prvotnu aplikaciu so zaciatkom
1. januara 2018 alebo Upravou vykazovania

predchadzajuceho obdobia.

Tento Standard najviac ovplyvni UcCtovanie
ponuk v balikoch, ktoré obsahuju rézne kom-
ponenty, napriklad predaj zariadenia sucasne
s predajom komunikacnej sluzby: kumulativne
vynosy sa nemenia, ale meni sa alokacia me-
dzi vynosmi z predanych zariadeni a vynosmi
z komunika¢nych sluzieb, zaroven sa zmeni aj roz-
lozenie vynosov v ¢ase medzi jednotlivymi rokmi.
Vysledkom budu zvySené vynosy z predaja za-
riadeni, ktoré sa zauctuju ako zmluvné aktivum
vo vykaze finan¢nej pozicie. Toto aktivum bude
rozpustané do vynosov podas dizky trvania via-
zanosti, pricom sucCasne s jeho rozpustenim sa

budu znizovat fakturované vynosy z komunikac-

nych sluzieb. Okrem tohto rozdielu vo vykaze
finannej pozicie bude uctovanie vynosov z po-
nuk v balikoch podobné samostatnému predaju
na splatky a predaju samostatnej komunikacnej

sluzby.

Provizie (priame platby distributorom s cielom zis-
kania kontraktu) budl vykazované poéas dizky

trvania viazanosti zmluvy.

Buduce vplyvy Standardu sa prave vyhodnocuju
a budu aplikované v sulade s poziadavkami Stan-
dardu v 2018.

Standard IFRS 16 sa zaobera Uétovanim pre-
najmu a bude ucinny od 1. januara 2019 alebo
retrospektivne od 1. januara 2018. Retrospektiv-
na aplikacia je mozna bud’ ku diu prvej aplikacie,
alebo k zacCiatoénému stavu vykazaného pred-

chadzajuceho obdobia.

Tento Standard prinesie zmenu v UcCtovani pre-
dovSetkym pre najomcov vykazanim majetku
a zavazku, ktoré predstavuje pravo pouzivania pri

dodani, ktoré je ru¢ené prenajimatelom.

Tato zmena bude mat za nasledok zmenu v pre-

zentacii vykazu ziskov a strat (odpisy a urokové

naklady namiesto nakladov na prenajom) a vo vy-

kaze penaznych tokov (Urokové naklady ovplyvnia

len penazné toky z prevadzkovych &innosti, zatial

Co splacanie uveru ovplyvni penazné toky z fi-
nancnych operacii). Vo vykaze o finan¢nej situacii
bude vlastné imanie znizené na zaciatku zmluvy

(kedZe sa zvySia naklady vztahujuce sa k uro-
3. Vyznamné uctovne zasady

(@) Vyhlasenie o sulade s predpismi

Ugtovna zavierka bola vypracovana v stlade s Me-
dzinarodnymi Standardmi finanéného vykaznictva
(IFRS) v zneni prijatom Eurépskou tniou (EU) a za
predpokladu nepretrzitého fungovania spoloCnosti.
IFRS prijaté EU sa neligia od IFRS vydanych Radou
pre medzinarodné uctovné Standardy (Interna-
tional Accounting Standards Board, IASB) okrem
urgitych Standardov a interpretacii, ktoré EU ne-

schvalila, ako sa uvadza v predchadzajucom texte.

(b) Vychodiska na zostavenie Uc¢tovnej zavierky

Tato ucCtovna zavierka predstavuje indi-
vidudlnu uctovnu zavierku spoloCnosti zosta-
venu podla zakona o ucCtovnictve &. 431/2002
Z. z. v zneni neskorsich predpisov. U&tovna za-
vierka bola pripravena za uctovné obdobie od
1. januara 2016 do 31. decembra 2016 v sulade

kom) a dlhodoby hmotny a nehmotny majetok

a suvisiaci zavazok z prenajmu sa zvysi.

Standard prina$a nové pravidla pre rozdelenie
dodavatelskych zmlldv na zaklade novej definicie

uctovania prendjmu a zmluvy o sluzbach.

s medzinarodnymi Standardmi finanéného vykaz-
nictva tak, ako ich schvalila Eurépska tnia (EU).
Spolo¢nost sa rozhodla uplatnit vynimku z konso-
lidacie v stlade so 7. smernicou EU, ako aj v stllade
s IAS 27.10 a nezostavila konsolidovanu uctovnu
zavierku (so svojou 100 % dcérskou spolo¢nos-
tou Orange CorpSec, spol. s r.0.), Co sa uvadza aj
v zakone o uctovnictve €. 431/2002 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov. Tato uctovna zavierka je ur-
¢ena na vSeobecné pouzitie a informovanie; nie je
urcena na Ucely ziadneho konkrétneho pouzivate-
la ani na posudenie nejakej Specifickej transakcie.
Pouzivatelia by sa preto pri prijimani rozhodnuti
nemali spoliehat vyluéne len na tuto uctovnu za-

vierku.

Orange SA (Francuzsko), hlavna materska spo-

lo¢nost spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
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zostavuje konsolidovanu uc€tovnu zavierku
v sulade s IFRS v zneni prijatom Eurdpskou
Uniou za skupinu spolo¢nosti, do ktorej patri
aj Orange Slovensko, a.s., a jej dcérska spo-

lo¢nost Orange CorpSec, spol. s r.o.

Konsolidovana uc¢tovna zavierka spolo¢nosti
Orange SA je k dispozicii v jej sidle na adrese
6 Place d’Alleray, 75015 Pariz, Francuzsko.

(c) Vychodiska zostavenia uctovnej zavierky

Uétovna zavierka je zostavend v mene EURO
so zaokrihlenim na tisice. U&tovna zavierka
bola zostavena na zaklade zasady historickych
cien a za predpokladu nepretrzitého fungovania
spolo¢nosti. Hlavné uctovné zasady uvadzame

v nasledujucich poznamkach.

(d) Cudzie meny

Transakcie v cudzich menach

Transakcie v cudzich menach su prepocitané na
eura vymennym kurzom platnym ku dru pred-
chadzajucemu dnu transakcie. Penazné aktiva
a pasiva v cudzich menach su prepocitané vy-
mennym kurzom platnym ku dnu, ku ktorému
bola uctovna zavierka zostavena. Kurzové roz-
diely z prepocCtu su zauctované do vysledku

hospodarenia za bezné obdobie. Nepenazné

aktiva a pasiva v cudzich menach vykazané v re-
alnej hodnote su prepocitané na menu EURO
vymennym kurzom ku dnu ur€enia realnej hod-

noty.

(e) Budovy, stavby, stroje a zariadenia

Vlastny majetok

Polozky budov, stavieb, strojov a zariadeni su
vykazané v sume znizenej o opravky a pripadné
straty zo znehodnotenia majetku. Obstaravacia
cena zahfha cenu, za ktoru bol majetok obsta-
rany spolu s nakladmi na obstaranie (inStalacia
a uvedenie do prevadzky, doprava, kompletizacia
atd’). Obstaravacia cena budov, stavieb, strojov
a zariadeni vytvorenych vlastnou ¢innostou za-
hima naklady na material, priamu pracovnu silu,
pripadne prvy odhad nakladov na demontaz
a presun poloziek, uvedenie lokality do pévod-
ného stavu a prislusnu ¢ast vyrobnych rezijnych
nakladov. SIM karty su zaradené ako polozka dI-

hodobého hmotného majetku.

Polozky dlhodobého hmotného majetku sa uc¢-
tuju ako samostatné polozky (komponenty) na
urovni, ktora umoznuje odpisovanie kazdej po-
lozky poCas jej oCakavanej doby Zivotnosti
a umoznuje spravne uctovanie o likvidacii a vyra-

deni z pouzivania.

Nasledné vydavky

Do uctovnej hodnoty dlhodobého hmotného
majetku spolo¢nost zahimia dodatocné naklady
alebo vydavky spojené s nahradenim Casti tohto
majetku, ak je pravdepodobné, Zze dana poloz-
ka bude produkovat hospodarsky uZitok pre
spolocnost” a naklady na danu polozku sa daju
spolahlivo urcit. VSetky ostatné vydavky sa prie-

bezne Uctuju do nakladov.

Odpisy

Odpisy su vykazané vo vykaze ziskov a strat na
zaklade rovnomernej metddy odpisovania pocas
dizky Zivotnosti kazdej kategérie dlhodobého
hmotného majetku. Spolo&nost neodpisuje po-
zemky. Odpisovanie sa zacina, ked je majetok
pripraveny na planované pouzitie. Predpokladana
dizka Zivotnosti v beznom a v predchéadzajlicom
obdobi je takato:

Radiova pristupova siet 5 - 28 rokov 5 - 28 rokov
Prenosova technika 6 — 30 rokov 6 — 30 rokov
Spojovacia technika 5 - 10 rokov 5 - 10 rokov
Datova siet 4 -5 rokov 5 rokov
Vyhradené platformy 5 rokov 5 rokov
Ostatné siete 5-10 rokov 5-10 rokov
Nesietovy hardvér a infrastruktara IT 2 -5 rokov 2 -5 rokov
Budovy 10 — 30 rokov 10 - 30 rokov
Ostatné nesietové zariadenia 2 —10 rokov 3 - 10 rokov
Lokalny okruh 10 - 30 rokov 10 - 30 rokov
SIM karty 5 rokov 5 rokov

Zivotnost budov, stavieb, strojov a zariadeni kaz-
dorocne prehodnocuje spolo¢nost Orange SA,
vysledkom &oho st zmeny v dizke Zivotnosti
niektorych poloziek majetku. Tieto zmeny sa
uctuju ako zmeny uctovnych odhadov bez vplyvu
na minulé obdobia.

Na Urovni spolo&nosti sa revizia dizky Zivotnosti

jednotlivych aktiv vykonava v pripade indicii

skratenia ich zZivotnosti.

(f) Nehmotny majetok

Nehmotny majetok, ktory spolo€nost nado-
budla samostatne, sa vykazuje v obstaravacej
cene znizenej o opravky a pripadné straty zo

znizenia hodnoty majetku. Nehmotny majetok
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predstavuje predovSetkym softvér a licencie na

prevadzkovanie telekomunikaCnej siete.

Telekomunikacné licencie

V ramci pridelenych telekomunikacnych licen-
cii (GSM, UMTS, LTE) je Orange Slovensko, a.s.,
povinny platit telekomunikatnému udradu jed-
norazovy poplatok a dva typy opakujucich sa
poplatkov:

m administrativne variabilné poplatky,

m fixné poplatky za pridelené frekvencné

pasma — poplatky za frekvencie.

Licencné poplatky a poplatky za frekvencie su
vykazované ako nehmotny majetok a odpisova-
né pocas obdobia, na ktoré je licencia pridelena.
Administrativne poplatky su uctované do nakla-
dov.

Aktivacia poplatkov za frekvencie

Poplatky za frekvencie su pevné a nemenné plat-
by, ktoré su platené bez ohladu na vyuzivanie
frekvencii a su vypocitané na principe pridelene;
Sirky pasma a stanovenia tarify za celé obdobie,
na ktoré boli licencie poskytnuté. Platba sa vy-
konava na StvrtroCnej baze v priebehu celého

obdobia, na ktoré boli licencie poskytnuté.

Spolo¢nost oduro€uje hodnotu buducich po-
platkov za frekvencie na ich su¢asnu hodnotu
a vykazuje ich ako ostatny nehmotny majetok.
Suvisiace buduce poplatky za frekvencie su pre-

zentované ako kratkodobé a dlhodobé zavazky.

Nasledné vydavky

Nasledné vydavky z aktivovaného nehmot-
ného majetku sa aktivuju, iba ak zvysuju
buduci hospodarsky uzitok konkrétneho majetku,
s ktorym suvisia. V8etky ostatné vydavky sa

Uctuju priebezne do nakladov.

Amortizacia

Nehmotny majetok sa odpisuje odo dna, ked

je k dispozicii na pouzitie, pricom sa uplat-
Nuje metéda rovnomerného odpisovania

podas predpokladanej dizky Zivotnosti, ktora je

nasledovna:
Softvér 3 - 10 rokov 3 - 10 rokov
Licencie 10 — 16 rokov 10 — 16 rokov

Zivotnost nehmotného majetku kazdoro¢ne pre-
hodnocuje spolo¢nost Orange SA, vysledkom
&oho st zmeny v dizke Zivotnosti niektorych polo-
ziek majetku. Tieto zmeny sa uctuju ako zmeny

uctovnych odhadov bez vplyvu na minulé

obdobia. Na trovni spolo&nosti sa revizia dizky
zivotnosti jednotlivych aktiv vykonava v pripade
indicii skratenia ich Zivotnosti.

(9) Znizenie hodnoty majetku

Ugtovna hodnota majetku spolognosti sa preve-
ruje ku kazdému dru, ku ktorému sa zostavuje
uctovna zavierka, aby sa urcilo, Ci existuje nejaky
naznak znizenia hodnoty majetku. Ak existuje ta-
kyto naznak, urobi sa odhad vymozitelnej sumy.
Strata zo znizenia hodnoty sa vykazuje vzdy,
ked uCtovna hodnota majetku alebo jednotky
vytvarajucej penazné prostriedky prevysuje vy-
mozitelnd sumu. Straty zo zniZenia hodnoty su

vykazané vo vykaze ziskov a strat.

Vymozitelna suma ostatného majetku zahiha
bud' gistu predajnu cenu, alebo Uzitkovd hodnotu
podla toho, ktora je vysSia. Pri ocefiovani Uzitko-
vej hodnoty sa predpokladané buduce perazné
toky diskontuju na svoju su¢asnu hodnotu s po-
uzitim diskontnej sadzby pred zdanenim, ktora
zohladriuje sucasné trhové odhady ¢asovej hod-
noty pefazi a rizika spojené s danym majetkom.
Vymozitelna suma majetku, ktory do znac-
nej miery neprinasa nezavisly prilev kapitalu, sa
vypocita na jednotku vytvarajlucu periazné pros-

triedky, ktorej majetok prindlezi.

(h) Investicie do dcérskych spolo¢nosti

Investicie do dcérskych spolo¢nosti predsta-
vuju investicie do Uplne vlastnenych dcérskych
spolo¢nosti Orange CorpSec, spol. s r.0., so sid-
lom Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska
republika a Nadacia Orange (,nhadacia“) so sid-
lom Metodova 8, 821 08 Bratislava. Investicie do
dcérskych spolo¢nosti boli zauc¢tované v obsta-

ravacej cene.

(i) Zasoby

Zasoby su vykazané v obstaravacej cene alebo
Cistej realizovatelnej hodnote podla toho, kto-
ra je nizsia. Cista realizovatelna hodnota zahfia
predpokladanu predajnu cenu pri beznej pod-
nikatelskej Cinnosti znizend o predpokladané
naklady potrebné na dokoncCenie predaja a na-

klady na predai.

Obstaravacia cena je vypocitana na zaklade
principu vazeného priemeru a zahifia vydavky,
ktoré vznikli pri nadobudani zasob a prevoze do

konkrétnej lokality v danych podmienkach.

(j) Pohladavky z obchodného styku
Pohladavky z obchodného styku su najma krat-
kodobé bez stanovenej urokovej sadzby a su

prvotne ocefované redlnou hodnotou, na-
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sledne sa ocefuju amortizovanymi nakladmi
pouzitim metédy efektivnej urokovej miery, zni-

zenymi o straty zo znizenia hodnoty.

Pohladévky s predizenou splatnost medzi 12 az
24 mesiacmi za predaj zariadeni, ktoré zakaz-
nik splaca, su oduroc¢ené na sucasnu hodnotu
a klasifikované podla ich zostatkovej dizky splat-
nosti. Opravna polozka na znizenie hodnoty
pohladavok z obchodného styku sa tvori, ak
existuje objektivny dékaz, Zze spolo¢nost nebude
moct zinkasovat celd diznd sumu podla pbévod-

nych podmienok splatenia pohladavky (pozn. 9).

Zmluvné pokuty

Spolo¢nost uctuje zmluvné pokuty az v momen-
te ich zaplatenia, a to na zaklade historickych
skusenosti, ktoré ukazovali velmi nizku prav-
depodobnost vymozenia zmluvnych pokut
(v priemere menej ako 50 %) a tato pravdepo-
dobnost je posudzovana pre jednotlivé zmluvné
pokuty. SpoloCnost povazuje tieto pokuty za
podmieneny majetok.

Aplikacia novej uctovnej metddy nemala ziaden
vplyv na vykaz ziskov a strat a nerozdeleny zisk
minulych rokov, kedze pohladavky zo zmluvnych
pokut mali v minulosti vytvorenu 100 % oprav-

nu polozku.

(k) Peniaze a penazné ekvivalenty

Peniaze a pefnazné ekvivalenty zahiaju penia-
ze v pokladnici, zostatky na bankovych uctoch
a vysoko likvidné investicie, pri ktorych nie je rizi-

ko vyraznej zmeny ich hodnoty.

(I) Finan¢ny majetok

Financ¢ny majetok sa klasifikuje do tychto ka-
tegdrii: "financny majetok v redlnej hodnote
uctovany cez vykaz ziskov a strat", "investi-
cie drzané do splatnosti’, "finanény majetok na
predaj" a "uvery a pohladavky". Klasifikacia za-
visi od charakteru a ucelu finanéného majetku
a urCuje sa pri prvom vykazani. K 31. decem-
bru 2016 spolo¢nost klasifikovala pohladavky
z obchodného styku a kratkodobé cash-poo-
lingové ucty v materskej spolo¢nosti Orange
SA ako uvery a pohladavky (2015: len pohla-
davky z obchodného styku klasifikované ako

uvery a pohladavky).

(m) Finan&né zavazky

Financné zavazky vratane uUverov sa pr-
votne ocenuju redlnou hodnotou, znizenou
o transakéné naklady a nasledne sa ocenuju
amortizovanymi nakladmi podla metddy efek-
tivnej urokovej miery, pricom uroky sa vykazuju

podla principu efektivneho vynosu. Financné

zavazky spolocCnosti sa tykaju kontokorentu
na beznom ucte vedenom materskou spoloc-

nostou Orange SA a dlhodobej pézicky od

materskej firmy.

(n) Urokové naklady

VSetky urokové naklady sa vykazuju cez vykaz
ziskov a strat v tom obdobi, v ktorom vznikli.
Pretoze spoloCnost nema ziadne uUvery uréené
na investicnu ¢innost, na ziadne urokové na-

klady sa nevztahuje moznost kapitalizacie.

(o) Rezervy

Rezervy sa ucCtuju, ked spolo¢nost nadobud-
ne pravny alebo odévodneny zavazok, ktory je
vysledkom minulej udalosti a je pravdepodob-
né, ze z dévodu uhradenia zavazku nastane
ubytok hospodarskych uzitkov. Ak je tento
vplyv vyznamny, rezervy sa urcuju diskonto-
vanim predpokladanych buducich periaznych
tokov urokovou sadzbou pred zdanenim, kto-
ra zohladnuje sucasny trhovy odhad Casovej
hodnoty penazi, pripadne rizika charakteristic-
ké pre zavazok. Spolo¢nost vykazuje rezervu
na demontaz zakladnovych stanic, rezervu na
zamestnanecké pozitky a rezervu na sudne
spory (pozri pozn. 14).

(p) Zavazky z obchodného styku
a ostatné zavazky
Zavazky z obchodného styku a ostatné zavaz-

Ky su vykazané v obstaravacej cene.

(@) Vynosy

Spolo¢nost poskytuje mobilné a nemobilné
komunikacné sluzby pre fyzické osoby a ko-
mercéné a neziskové organizacie. Vynosy
spolocnosti vznikaju najmé poskytovanim digital-
nych bezdrétovych hlasovych a datovych sluzieb,
sluZieb s pridanou hodnotou a prenosu textovych
a multimedialnych sprav. V. mensej miere vynosy
Orange Slovensko, a.s., vznikaju z predaja mobil-

nych telefénov, vratane laptopov a tabletov.

Spolo¢nost vykazuje vynosy z uzivania mobilnych
telefonov a vynosy z roamingovych sluzieb na
zaklade minut uzitej prevadzky alebo zmluvnych
pausalnych programov v Case, ked je sluzba
poskytnuta. Vynosy plynuce od zahrani¢nych
operatorov za medzinarodné roamingové ho-
vory sU zahrnuté do obdobia, v ktorom bol

vykonany hovor.

Niektoré predplatené sluzby sa fakturuju
v predstihu, €0 ma za nasledok vznik vynosov

buducich obdobi. Suvisiace vynosy su vykaza-

VIII. kapitola

85



Vyro¢na sprava 2016

86

né na zaklade uzitia alebo ukonéenia obdobia

platnosti telefonnych kariet.

Spolo¢nost’ uzatvara aj rézne zmluvné vztahy,
ktoré zahfhaju predaj telefonov, aktivacné po-
platky a zmluvy o poskytovani sluzieb za-
kaznikom cez znaCkové predajne Orange.
Tieto transakcie zahfaju predaj mobilnych
zariadeni, nenavratny aktivacny poplatok za spo-
jenie zakaznika so sluzbami a nasledne mesacné
poplatky a poplatky za prevolany ¢as u¢tované po-
¢as zmluvného obdobia. Spolo¢nost povazuje
tieto dodavané produkty a sluzby ako samostat-
ne identifikovatelné sucasti na ucely uctovnictva,
kedze mobilné zariadenia ako aj zmluvy na po-
skytnutie mobilnych sluzieb sa mézu predavat aj
samostatne. Spolo¢nost rozdeluje celkovu plat-
bu za balik sluzieb a produkiov na zaklade
relativnej trhovej hodnoty medzi jednotlivé su-
Casti zmluvy so zakaznikom, priCom na prvu
dodanu sucast, napriklad zariadenie, sa priraduje

len suma do vysky uhrady prijatej od zakaznika.

Ostatné vynosy zo sluzieb suU vykazané pri
doruceni a prevzati zakaznikom a pri poskyto-
vani sluzieb v sulade so vztahmi a podmienkami

zmluvy.

Vynosy a suvisiace naklady spojené s velko-
obchodom mobilnych telefénov distributorom
sU vykazané pri dodani a prebrati tovaru a su
samostatné a odliSné od predaja bezdrétovych

sluzieb zakaznikom.

(N Naklady

Splatky operativneho prenajmu

Pri operativnom prenajme sa splatky vykazuju do
nakladov rovhomerne pocas celého trvania lizin-

gu.

(s) Dane
Dan z prijmov za u¢tovné obdobie sa sklada zo
splatnej dane, z odlozenej dane a z osobitného

odvodu.

Splatna dan

Splatna dan predstavuje oCakavanu splatnu dan
zo zdanitelného prijmu za bezny rok s pouzitim
sadzieb dane platnych alebo vecne uzakonenych
k datumu suvahy a akukolvek uUpravu splat-
nej dane tykajucej sa predchadzajucich obdobi.
Zdanitelny zisk sa odliSuje od zisku, ktory je vyka-
zany vo vykaze ziskov a strat, pretoze nezahfha
polozky vynosov, resp. nakladov, ktoré su zda-

nitelné alebo odpocitatelné od zakladu dane

v inych rokoch, ani polozky, ktoré v ziadnom pri-
pade nie su zdanitelné, resp. odpocitatelné od

zakladu dane.

Osobitny odvod

Osobitny odvod plati regulovany subjekt z pod-
nikania v regulovanych odvetviach. Zakladom
odvodu je hospodarsky vysledok vykazany za
uctovné obdobie. Mesacna sadzba odvodu je
0,363 % v roku 2016 (0,726 % od 1. januara 2017,
postupne znizovana na 0,363 % do roku 2021) zo

zisku z prevadzkovej Cinnosti.

OdloZena dan

Odlozena dan sa vypocita s pouzitim suvaho-
vej metddy, kde sa zohladnia doCasné rozdiely
medzi U¢tovnou hodnotou majetku a zavazkov
pre potreby finanéného vykazovania a ich

danovou zakladriou.

Vyska odlozenej dane vychadza z oCakavaného
spdsobu realizacie alebo vyrovnania uctovnej
hodnoty majetku a zavazkov s pouzitim sa-
dzieb dane platnych alebo vecne uzakonenych
k datumu suvahy, vratane osobitného odvo-
du. Odlozena danova pohladavka sa vykazuje,

len ak je pravdepodobné, Ze v buducnosti sa

vykaze zdanitelny zisk, voci ktorému mozno
takdto pohladavku umorit. Odlozené dariové
pohladavky sa znizuju vo vyske, v akej je neprav-

depodobné, ze bude dosiahnuty zaklad dane.

(ty Zamestnanecké pozitky

Odmeny za dihodobu sluzbu

Cisty zavazok spolo¢nosti slvisiaci s od-
menami za dlhodobu sluzbu zahffia sumu
buducich pozitkov, ktoré zamestnanci ziskaju
za svoje sluzby v predchadzajucich obdobiach.
Zavazok sa urCuje pouzitim poistno-matematic-
kych metéd a oduro€uje na sucasnu hodnotu,
pricom sa uplatni bezrizikova Urokova sadzba.
Zamestnanecké pozitky spolo¢nosti predsta-
vuju len zamestnanecké pozitky pri odchode
do doéchodku.
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4. Budovy, stavby, stroje a zariadenia

Pozemky

Viis. EUR a budovy | a zariadenia

Obstaravacia cena

Dopravn.
prostr.

M

Nedokonce-
né budovy,
stavby, stroje
a zariadenia

K 1. janudru 2015 4234 780 879 6856 30487 20 341 32508 875305
Prirastky - - - - 20957 72708 75665
Ubytky - (49 971) @271) (1043 - - (54285)
Presuny 404 62 127 1867 3363 - (67 761) -

Ko, docembruz01s | 4638|  700035|  5dse| 32007| 23298 37455 899685

K 1. januaru 2016 4 638 793 035 5452 32807 23298 37455 896 685
Prirastky - - - - 636 69 933 70 569
Ubytky - (105 192) (973) (3 787) - - (109 952)
Presuny 266 61 349 775 3719 - (66 109) -

K 31. decembru2016 | 4904 749192| _ 5254| 32739 23934 41279 857302]

Opravky

K 1. januaru 2015 917 514 321 4582 18777 5497 - 544094
Odpis za bezny rok 294 60 484 972 4958 1185 - 67 893
Ubytky - (49 885) (3 075) (1 043) - - (54 003)

K 31. decembru 2015 2479 6 682 557 984
K31.decembru2015 | 1211] 524920  2479| 22692| 6682] -] 557984

K 1. januéru 2016 1211 524 920 2479 22692 6682 - 557984
Odpis za bezny rok 306 59 394 921 4468 1149 - 66238
Ubytky - (105 000) 963)  (3787) - ~ (109 750)

Ko, docembruzote | 15t7|  aovia| 2437| 20373 7es1| - sware

*) ARO (asset retirement obligation) — tvorba a G¢tovanie rezervy na likvidaciu zariadeni sa uvadza v pozn. 14.

V tis. EUR Pozemky

Uétovna hodnota

Dopravn.

abudovy | a zariadenia | prostr.

Nedokonce-
né budovy,
stavby, stroje
a zariadenia

K 1.januaru2015 | 3317 266558| 2274 11710| 14844 32508/ 331211

o1, docembruzots | 3427] 268115 2973 10115 foote| 37455 3701

Kijanuaruzots | 34z7|  26e1is| 2073 10115 doote| 37455 3701
o1, decembruz0te | 3087| 200878 2817| 99G0| o103 1279 42830

*) ARO (asset retirement obligation) — tvorba a U¢tovanie rezervy na likvidaciu zariadeni sa uvadza v pozn. 14.

K 31. decembru 2016 nebol ziadny majetok

poskytnuty ako zabezpeka na bankové Uvery.

V roku 2016 presuny majetku z nedokoncenych
budov, stavieb, strojov a zariadenia do strojov
a zariadeni zahffali predovSetkym investicie do
modernizacie existujucej siete (upgrade), hlavne
zariadeni Mobile RAN (Radio Access Network)
LTE + 2G/3G a Mobile RAN Infrastruktura, zvy-

Senia poctu zariadeni IP routerov.

V roku 2016 spolo¢nost vykazala ubytky v brut-
to vyske 109 952-tis. EUR (U¢tovna hodnota

202-tis. EUR), ktoré suvisia predovSetkym so sta-
rymi, plne odpisanymi IT servermi a zariadenim
Mobile RAN.

Budovy, stavby, stroje a zariadenia okrem moto-
rovych vozidiel su poistené do vysky 745 826-tis.
EUR (2015: 745 147-tis. EUR). Kazdé motoro-
vé vozidlo je poistené do vysky 5 000-tis. EUR
(2015: 5 000-tis. EUR) pre pripad Skody spbso-
benej na zdravi a naklady spojené s umrtim a do
vysky 2 000-tis. EUR (2015: 2 000-tis. EUR) za
Skodu spdsobenu zni¢enim, odcudzenim alebo

stratou majetku.
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5. Nehmotny majetok

S Ostatny L
V tis. EUR Te'e"l9m”"!ka°“e nehmotny | Nedokoncene | o, 00
icencie . investicie
majetok

Obstaravacia cena

K 1. januaru 2015 153 999 185277 16 524 6779 362 579
Prirastky - - - 15 253 15 253
Ubytky (36 125) (727) (266) - (37 118)
Presuny 13518 - 669 (14 187) -

K 31.decembru2015 | 131392 184 550 16 927 7845| 340714

K 1. januaru 2016 131 392 184 550 16 927 7 845 340 714
Prirastky - - - 13 649 13649
Ubytky (1821) - - - (1.821)
Presuny 13 825 - 749 (14 574) -

K 31. decembru 2016 | 143396 184 55 17676] _____6920] 352542

Opravky

K 1. januaru 2015 103 873 60 348 3 056 - 167 277
Odpis za bezny rok 18 789 9925 1848 - 30 562
Ubytky (36 852) - (266) - (37 118)

K 31. decembru 2015 85810 70 273 4638/ = -| 1e0721

K 1. januaru 2016 85 810 70273 4638 - 160 721
Odpis za bezny rok 19 221 9922 2 241 - 31 384
Ubytky (1 806) - - (1 806)

K 31.decembru2016 | 103225 80 195 6879 -

190 299

Telekomunikacné

V tis. EUR Softvér

licencie

Uétovna hodnota

Ostatny
nehmotny
majetok

Nedokonéené

: o Celkom
investicie

Kijanuaruzots | sot2s|  1aod|  tasee 6779 is502
Kot docombruzots | 4sse2|  tazrr|  12zs0  7aés| 1r9om
Kijanuaruoots | asse2|  mazrr| 1220 7aé| 1raom
Kot docombruzoto | 40171 osass|  to7or| 6920 622

Prirastok v roku 2016 predstavuje najméa nakup

IT aplikacii a softvérovych balikov.

V roku 2016 spoloCnost vykazala ubytky
v brutto vySke 1 821-tis. EUR (u¢tovna hodno-
ta 14-tis. EUR), ktoré suvisia hlavne so starymi
vacsinou plne odpisanymi platformami na po-

sielanie sprav.
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6. Investicie do dcérskych spolo¢nosti

Investicie do dcérskych spoloCnosti v ob-  Tato dcérska spolo¢nost bola zapisana do
staravacej cene 100-tis. EUR predstavuje = obchodného registra dna 1. februara 2005.
investicia do 100-percentnej dcérskej spolo¢-  V nasledujucej tabulke sa uvadza suhrnna

nosti Orange CorpSec, spol. s r.o.

Viastné el
V tis. EUR Zavazky imanie Vynosy hospodarenia
bezného roka
175 522

K 31. decembru 2016 697 1080
K 31. decembru 2015 664 215 449 1080 262

finan¢na informacia o dcérskej spolo¢nosti:

Spoloc¢nost v roku 2010 vykazala investiciudo  cene 6-tis. EUR, ktora sa na ucely tejto uctov-

Nadacie Orange (,nadacia“) v obstaravacej nej zavierky nepovazuje za vyznamnu.

7. Odlozené danové pohladavky a zavazky

Pohyby na ucte odlozenej dane:

Vtis. EUR 31. december 2016 31. december 2015

Na zaciatku obdobia — odloZeny danovy zavazok, netto 4 358 7978
Vykaz ziskov a strat 929 (8 620)
Zmena v danovej sadzbe cez vykaz ziskov a strat 402 -

Na konci obdobia — odlozeny danovy zavazok, netto 5689 m

Odlozené danové pohladavky a zavazky vznikli pri nasledovnych polozkach:

31. december 2015

. 31. december 2016
V tis. EUR : — : —
Majetok | Zavazky | Netto Majetok | Zavazky | Netto

Dlhodoby hmotny majetok - 23 338 (23 3398) - 19 648 (19 648)
Zasoby 420 - 420 377 - 377
Pohladavky 1681 - 1681 1672 - 1672
Casové rozli$enie 5721 - 5721 4 351 - 4 351
Rezervy 9827 - 9827 8 890 - 8890

Cista odlozena dan

Spolo¢nost vzajomne zudtovala odloZzené da-
nové pohladavky a zavazky, pretoze ma pravny
narok zuctovat svoje darfové pohladavky s bez-
nymi daniovymi zavéazkami, ktoré sa tykaju toho

istého dariového uradu.

Sadzba dane z prijmov pre rok 2016 bola 22 %
(2015: 22 %) plus osobitny odvod pre regulované

(5 689) (4 358)

odvetvia vo vyske 4,36 % z prevadzkového zis-
ku (2015: 4,36 %). Sadzba dane z prijmov bola
s U¢innostou od 1. januara 2017 zmenenana21 %
a osobitny odvod na 8,72 %. Osobitny odvod sa
postupne znizi na 4,36 % do roku 2021. Sadzba
dane z prijmov u¢inna od 1. januara 2017 bola

pouzita pri vypocte odloZenej dane.
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8. Zasoby

V tis. EUR 31. december 2016 31. december 2015
Materidl a spotrebné predmety 743 1027
Tovar 16 362 20 896
Opravna polozka na pomaloobratkovy tovar (1414) (1430)

Opravna polozka na pomaloobratkovy tovar K 31. decembru 2016 neboli Ziadne zdsoby
vytvorena v predchadzajucich obdobiach bola  poskytnuté ako zabezpeka pre bankoveé Uvery.
rozpustena k predanému, respektive darova-  Zmeny v opravnej polozke na pomaloobratko-
nému majetku. vy tovar su vykazané v riadku ,Nakup tovaru

a sluzieb® v poznamke 18.

9. Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky, netto

Pohladavky 93 965 94 676
Opravné polozky na pochybné a sporné pohladavky (28 250) (36 732)

K 31. decembru 2016 neboli ziadne pohladav- predpoklada, Ze nebudu vymozitelné.
ky poskytnuté ako zabezpeka na bankoveé uvery.
Pohladavky z obchodného styku su znizené  Vyska opravnych poloziek na pochybné pohla-

0 opravneé polozky na pohladavky, pri ktorych sa  davky sa v sucasnosti urCuje dvomi spésobmi:

m Statistickou metédou pre trh retailovych slu-  m individudlne na zaklade preskiumania Spe-
zieb na zaklade predchadzajuceho vyvoja cifickych poloziek po splatnosti na trhu
nesplacania pohladavok fyzickymi a pravnic- korporatnych klientov (roaming, interconnect).
kymi osobami, pouzijuc samostatnu sadzbu

pre kazdu kategoriu vekovej Struktury,

Vekova Struktura pohladavok z obchodného styku a inych pohladavok po lehote
splatnosti

V tis. EUR 31. december 2016 31. december 2015

Pohladavky celkom 65 715 57 944
Z toho: v lehote splatnosti 51759 49 378

po splatnosti, pri ktorych doslo k znizeniu hodnoty 6 878 6 486

po splatnosti, pri ktorych nedoslo k znizeniu hodnoty 7078 2080
menej ako 180 dni 7078 2080
od 180 do 360 dni - -
viac ako 360 dni - -

Pohyby v opravnej polozke na pohladavky s vyssim rizikom vymozenia

V tis. EUR 31. december 2016 31. december 2015

Zostatok na zacCiatku roka 36732 39 042
Opravna polozka na pohladavky, netto (8482 (2 310

Zostatok na konci roka m 36 732
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Vekova Struktura pohladavok z obchodného styku a ostatnych pohladavok

S0 znizenou hodnotou

V tis. EUR 31. december 2016 31. december 2015

Pohladavky so znizenou hodnotou celkom

Z toho: menej ako 180 dni 1401 1261
od 180 do 360 dni 1840 1858
viac ako 360 dni 25010 33614

10. Kratkodoby finanény majetok/zavazky

Zostatok pohladavky vo vyske 21 834-tis. EUR
(2015: zavazok vo vyske 36 582-tis. EUR) pred-
stavuje pohladavku na cash-poolingovom ucte
v ramci Orange SA, ktory je vedeny v BNP Pa-
ribas Francuzsko. Dha 15. marca 2006 Orange
podpisal so spolo¢nostou France Telecom S.A
(FT), (nastupnicka spolo€nost Orange SA)
dohodu o centralizovanom riadeni treasury
(Centralized Treasury Management Agreement).
Na zaklade tejto dohody FT centralizuje a opti-
malizuje penazné hospodarstvo disponibilnych
prostriedkov spolocnosti dcérskych spolocnos-
ti za najvyhodnejSich technickych a finan¢nych

podmienok, aby sa zabezpecila vhodna miera

likvidity pre celu skupinu.

Zostatky penaznych prostriedkov nepodlieha-
ju riziku vymennych kurzov, pretoze su vedené
v lokalnej mene. Maximalna mozné vyska p6-
ziCky je 66 milionov EUR. Zostatky sa urocCia
sadzbou, ktora sa vypocita ako EONIA (EONIA:
referencna sadzba na realizované jednodnové
obchody v mene EURO), uroky sa uctuju raz
za mesiac a pripisuju sa na bezny ucet spo-
lo¢nosti. V pripade kontokorentného uctu sa
uroky vyplacaju raz za mesiac a vypocitaju sa
ako EONIA plus fixna urokova sadzba. K 31. de-
cembru 2016 bola zaporna urokova sadzba vo
vyske 0,329 % (k 31. decembru 2015: 0,773 %).

11. Peniaze a penazné ekvivalenty

V tis. EUR 31. december 2016 31. december 2015

Pokladni¢na hotovost a pefiazné ekvivalenty

107 108

Zostatky na bankovych Uctoch a vklady v bankach

5983 5401

Peniaze a penazné ekvivalenty vykazané v stivahe

Zostatok penazi spolo¢nosti zahfha vklady na
beznych uctoch a jednodrové ulozky v bankach.

Spoloc¢nost prevadza volné periazné prostried-

12. Vlastné imanie

Zakladné imanie

K 31. decembru 2016 schvalené zakladné imanie
pozostavalo z 1 181 755 kmenovych akcii (2015:
1 181 755) v nominalnej hodnote 33,19 EUR za
akciu, 1 kmenovej akcie (2015: 1) v nominalnej
hodnote 13,78 EUR za akciu a 1 kmernovej akcie
(2015: 1) v nominalnej hodnote 0,66 EUR za ak-
ciu. Drzitelia tychto akcii maju narok na dividendy
podla vyhlasenia a ziskavaju opravnenie na je-
den hlas na akciu na valnych zhromaZzdeniach

spolo¢nosti.

Fondy
Fondy vo vyske 15 260-tis. EUR (2015: 15 260-tis.

60% 5509

Ky na svoj bezny ucet vedeny spolocnostou
Orange SA s vynimkou urcitej Casti, ktoru drzi

z prevadzkovych dévodov.

EUR) suvisia so zakonnym rezervnym fondom,
ktory nie je k dispozicii na rozdelenie a mal by
sa pouzit na krytie akychkolvek buducich strat

vyplyvajucich z obchodnych &innosti.

Dividendy
K datumu zostavenia tejto U¢tovnej zavierky pred-
stavenstvo neprijalo rozhodnutie o vyske dividend,

ktoré sa maju vyplatit zo zisku za rok 2016.

V juni 2016 akcionari na vyro€nom valnom zhro-
mazdeni schvalili vyplatu dividend vo vyske
115 mil. EUR suvisiacich s nerozdelenym zis-
kom z minulych rokov. Suma vo vyske 100 mil.
EUR bola vyplatena v juni 2016 a suma vo vyske
15 mil. EUR v decembri 2016.
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13. Dlhodoby uver

Dna 30. juna 2015 podpisala spolo¢nost zmluvu
na dlhodoby uver so spolo¢nostou Atlas Services
Belgium S.A. Uver je Serpany v dvoch tranziach:
tranza A vo vyske 110 000-tis. EUR bola Cerpana
k 30. junu 2015. Tranza B vo vySke 100 000-tis.
EUR bola ¢erpana k 20. junu 2016.

Splatnost uveru je pre tranzu A 30. juna 2019

14. Rezervy a dlhodobé zavazky

Rezervy

a pre tranzu B 30. juna 2020. Spolo¢nost
zaplatila poplatok za poskytnutie Uveru v juni 2015
v hodnote 714-tisic EUR (0,34 % z maximalnej
hodnoty Gverovych tranzi). Urok je plateny $tvrt-
roCne a je stanoveny ako EURIBOR plus 0,89 %.
K 31. decembru 2016 bola vyska uroku 0,571 %
(k 31. decembru 2015: 0,759 %). Dlhodoby uver
je nezaisteny a spolocnost méze peniaze z neho

vyuzit na bezné operativne ucely.

Stav k 31. decembru 2015 25 747 3878 29 625
Tvorba rezerv v priebehu roka 897 225 1122
Pouzitie rezerv v priebehu roka - - -
Rozpustenie rezerv v priebehu roka - (2 120) (2 120)

Stav k 31. decembru 2016 26644 1983 28 627
Vtis. EUR 31. december 2016 31. december 2015

Dlhodobé

28 626 29 624

Kratkodobé

1 1

] 28627) 29625

Rezerva na demontaz zakladnovych stanic bola

vytvorena vo vyske 26 644-tis. EUR pomocou

tychto predpokladov vychadzajucich zo zna-

leckej Studie: priemerné naklady na demontaz

zakladnovych stanic — 8-tis. EUR, priemerna
doba vyuzitia — 15 rokov, diskontna sadzba -
1,015 %, index nakladov na demontaz — 3,00 %
a pocet stanic — 2 398 (2015: 25 747-tis. EUR, prie-
merna dizka vyuzitia stanice — 15 rokov, diskontna
sadzba - 1,18 %, index nakladov na demontaz
—-3,00 % a pocet stanic — 2 374). Spolocnost vyka-
zuje zostatkovu hodnotu vo vyske 16 102-tis. EUR
(2015: 16 616-tis. EUR) v suvahe na strane aktiv
(pozn. 4).

Ostatné rezervy predstavuju rezervu na naklady
na zamestnanecké pozitky a rezervu na sudne

spory.

Dlhodobé zavazky

Dlhodobé zavazky vznikli z aktivacie poplatkov
za frekvencie, ktoré su platené Telekomunikac-
nému uradu SR. Zavazok bol prvotne oduroceny
na svoju realnu hodnotu pouzijuc odurocitel od
1,99 % do 2,25 %. Zavazky sa amortizuju pouzi-

juc metodu efektivnej urokovej sadzby.

Sucasna redlna hodnota tychto zavazkov pouzi-
juc odurocitel 1,018 % je o 2 miliony EUR vysSia
v porovnani s jej hodnotou v suvahe k suvahové-

mu dnu.

15. Zavazky z obchodného styku a iné zavazky

V tis. EUR 31. december 2016 31. december 2015

Zéavazky z obchodného styku 47 612 54 394
Nevyfakturované zavazky 18 862 31290
Danoveé zavazky (DPH) 5741 3 346
Zavazky voci zamestnancom 10 949 11 359
Ostatné kratkodobé zavazky 557 611

spolu | 83721 101000

Zavazky sa Kklasifikuju ako kratkodobé, ak
maju splatnost do jedného roka alebo kratSiu.

Zavazky z obchodného styku nie su urocené

a priemerna dizka splatnosti pri nakupoch je

jeden az dva mesiace.
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Zavazky do lehoty a po lehote splatnosti
31. december 2016

V tis. EUR Do lehoty Do;360/dni Nad360 dnj Celkom
po lehote po lehote

Zavazky z obchodného styku 44 453 3071 47 612
Nevyfakturované zavazky 18 862 - - 18 862
Danoveé zavazky (DPH) 5741 - - 5741
Zavazky voci zamestnancom 10 949 - - 10 949
Ostatné kratkodobé zavazky 557 557

Zavazky v kategarii ,,do 360 dni po lehote splatnosti“ boli uhradené v januari 2017.

31. december 2015

V tis. EUR Do lehoty LLe sl bl Celkom
po lehote po lehote

Zavazky z obchodného styku 50 566 3828 - 54 394
Nevyfakturované zavazky 31290 - - 31290
Darové zavazky (DPH) 3 346 - - 3 346
Zavazky voci zamestnancom 11 359 - - 11 359
Ostatné kratkodobé zavazky 611 611

Spolu | 97 172 ] I 101000

Zavazky voci zamestnancom zahihaju zavazky socialneho fondu

K 1. januaru 143 137
Prirastky 355 324
Cerpanie 329 318

K 31. decembru el 143

16. Vynosy buducich obdobi

Predplatené telefénne karty (karty Prima) 6233 6948
Nasledne platené sluzby 14 442 12 990
Ostatné 209 274

17. Vynosy
V nasledujucej tabulke su uvedené vynosy:
V tis. EUR 2016 2015
Mobilné hlasové sluzby 262 059 280 110
Mobilné nehlasové sluzby 165 360 164 312
Predaj zariadeni 55 344 50 316
Ostatné vynosy 69 135 65 885

18. Externé nakupy

V nasledujucej tabul'ke su externé nakupy:

Predany tovar 101 969 100 768
Nakup materialu a sluzieb 75 486 75 568
Servisné poplatky a naklady od inych operatorov 84 693 81 649
Naklady suvisiace s dlhodobym majetkom 12 894 12 767
Ostatné 18 422 18 640

Externé nakupy celkom 293 464 289 392
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19. Ostatné prevadzkoveé naklady/(vynosy)

Ostatné prevadzkové naklady su uvedené v nasledujucej tabulke:

Poplatky za zna¢ku a manazérske poplatky 13 446 13 759
Opravna polozka na nevymozitelné pohladavky 400 270
Kurzové rozdiely 1 154
Ostatné prevadzkové naklady 2317 2403

Ostatné prevadzkové naklady celkom 16 174 16 586

Ostatné prevadzkoveé vynosy su uvedené v nasledujucej tabul'ke:

V tis. EUR 200 | 205 |

Poplatky za nehnutelnosti 1076 1065
Uroky z omeskania z pohladavok z obchodného styku 1324 2574
Vynos z predaja dlhodobého hmotného majetku 8 305 775
Ostatné 4221 3548

Ostatné prevadzkové vynosy celkom m 7 962

20. Mzdy a odvody
VisER | o | o5

Mzdové naklady 26 168 25482
Odmeny a rezerva na mzdy za nevycerpanu dovolenku 6 207 6 445
Odvody na socialne zabezpecenie 12103 11 507
Ostatné 1876 2 345

Mzdy a odvody celkom m 45779

21. Dan z prijmov

V nasledujucej tabulke sa uvadza odsuhlasenie efektivnej danovej sadzby:

Splatna dan z prijmov

z prevadzkovej ¢innosti 27 942 34 736
Odlozena dan z prijmov

z prevadzkovej ¢innosti 929 (8 620)

zmena sadzby dane 402 -

Dan z prijmov celkom 29 273 m

S uc€innostou od 1. januara 2014 je dan z prijmov pravnickych oséb 22 %. S u€innostou od 1. janu-

ara 2017 sa dan z prijmov pravnickych os6b zmenila na 21 %.

Zisk pred zdanenim 110 973 119 365
Dan z prijmov pri sadzbe 22 % 24 414 22,0 % 26 260 22,0 %
Dan z prijmu tykajica sa minulych Gctovnych obdobi 119 01 % 1275 11 %
Osobitny odvod 4,36 % uplathovany od septembra 2012 4547 41 % 4 883 41 %
Vplyv Uprav:

trvalé a ostatné rozdiely 193 0,2 % (1 302) 11 %

Daii z prijmov celkom 29273| 264%| 31116] 261%
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22. Finanéné nastroje

Zasady riadenia rizika

Cinnost spolo&nosti Orange prinasa rozne finan-
¢né rizika vratane najma kreditnych rizik. Cel-
kovy program riadenia rizik spolo¢nosti Orange
sa zameriava na nepredvidatelnost financnych
trhov a hospodarskeho prostredia a usiluje sa
minimalizovat mozné nepriaznivé vplyvy na

finanéné vysledky spolo¢nosti.

Riadenie kapitalového rizika

Spoloc¢nost riadi svoj kapital s cielom zabezpe-
Cit, aby bola schopna pokracovat v €innosti ako
zdravo fungujuci podnik pri maximalizacii na-
vratnosti pre akcionarov pomocou optimalizacie
pomeru medzi cudzimi a vlastnymi zdrojmi.

Struktdru kapitalu spolognosti tvoria peniaze

a penazné ekvivalenty, cash-pooling (pozn. 11),
dlhodoby uver (pozn. 13) a vlastné imanie pripa-
dajuce na vlastnikov materskej spolo¢nosti, ktoré
sa sklada zo zakladného imania, fondov a neroz-

deleného zisku, ako sa uvadza v pozn. 12.

Spolo¢nost  pravidelne preveruje kapitalovu
Strukturu. Na zaklade previerky a suhlasu valné-
ho zhromazdenia spolocnost upravuje celkovu
kapitalovu Strukturu pomocou vyplaty dividend
a emisie novych dlhovych nastrojov, respektive
umorenia uz existujucich dlhov.

Spolo¢nost monitoruje Struktiru kapitalu na za-
klade ukazovatela Uverovej zatazenosti. Tento
ukazovatel sa vypocitava ako pomer Cistého dihu
k vlastnému imaniu. Cisty dih sa vypogitava ako
celkova hodnota Uverov (ako je uvedena v suva-

he) minus peniaze a pefiazné ekvivalenty.

K 31. decembru 2016 a 2015 ukazovatel Uverovej zatazenosti dosahoval takéto hodnoty:

V tis. EUR 31. december 2016 31. december 2015

Peniaze a penazné ekvivalenty (6 090) (5 509)
Dlhodoby uver 210000 110 000
Finan¢ny (majetok)/zavazky (21 834) 36 582

Cisty dlh 182 076 141 073
265 078 208 296

Pomer ¢&istého dlhu k vlastnému imaniu

69 % 47 %

ZvySenie pomeru Cistého dlhu oproti viastné-
mu imaniu suvisi najmad s Cerpanim nového
dlhodobého uveru (pozri poznamku 13). V ramci

vyhodnocovania ukazovatelov riadenia kapitalu

Hlavné kategdrie financnych nastrojov

vedenie spolo¢nosti neposudzuje Uvery poskyt-
nuté akcionarom alebo materskou spolo¢nostou,
kedze tieto su povazované za kapitalové fondy

poskytnuté spolo¢nosti.

V tis. EUR m 31. december 2016 31. december 2015
Finanény majetok

Peniaze a penazné ekvivalenty 11 6 090 5509
Pohladavky z obchodného styku a ostatné pohladavky 9 65 715 57 944
Kratkodoby finanény majetok 10 21834 -

Finanéné zavazky

Kratkodobé financné zavazky 10 - 36 582
Dlhodoby tver 13 210 000 110 000
Zavazky z obchodného styku a ostatné zavazky 15 83 721 101 000

Riadenie finanéného rizika

Vzhladom na svoje aktivity je spoloCnost vy-
stavena finanénému riziku vymennych kurzov
a urokovych sadzieb. Spolo¢nost nepouziva
ziadne oficialne Statistické metddy na hodnotenie
angazovanosti proti trhovému riziku, v nasledu-
jucom texte vSak uvadzame ako angazovanost

proti rizikam hodnoti vedenie spolocnosti:

Menové riziko

Spolo¢nost je vystavena pohybom USD, ¢o
predstavuje minimalne riziko v suvislosti s po-
ziciou USD na celkovej vyske zavazkov/majet-
ku, a preto nebola vykonana ziadna analyza
citlivosti.
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Uétovna hodnota majetku a zavazkov spolo¢nosti Orange vyjadrenych v cudzej mene je k datumu

uctovnej zavierky takato:

. Zavazky Majetok
V tis. EUR
2016 2015 2016 2015

uUSD 3012

1224 684 378

Urokoveé riziko

Finan¢né oddelenie skupiny uplatiiuje poli-
tiku zdruzovania disponibilnych penaznych
prostriedkov spolo¢nosti (cash-pooling) s cie-
lom maximalizovat ekonomicku navratnost
a riadit optimalizaciu a centralizaciu pefaznych
prostriedkov za najvyhodnejSich financnych
podmienok pre vacsinu pridruzenych podnikov
(pozri pozn. 10). Vzhladom na charakter svojho
finanéného majetku spolo¢nost nepredpoklada
ziadne riziko v suvislosti s pohybom urokovych
sadzieb. Vedenie spolo¢nosti uzavrelo Uverovu
zmluvu s pohyblivou Urokovou sadzbou za bez-
nych obchodnych podmienok. Cielom vedenia
spolo¢nosti je uzatvarat uUverové zmluvy len
s pohyblivou Urokovou sadzbou. Vedenie spo-
lo¢nosti nema potrebu zabezpelovat urokové

sadzby uvedené v tychto zmluvach.

ZvySenie alebo znizenie Urokovej sadzby
(EURIBOR, LIBOR) o 100 bazickych bodov

s ohladom na nezmenené faktory by malo
za nasledok zniZzenie alebo zvySenie zisku
o 1 882-tis. EUR (2015: 1 465-tis. EUR).

Analyza citlivosti bola odhadnutda na zaklade
koncoro€nych zostatkov a skuto¢né vysledky

tychto odhadov sa mézu v buducnosti lisit.

Realne hodnoty verzus uctovné hodnoty
Redlna hodnota pohladavok z obchodného
styku a ostatnych pohladavok, pohladavok z fi-
nan¢ného lizingu, zavazkov z obchodného styku
a ostatnych zavazkov okrem dlhodobych zavaz-
urokovou sadzbou sa priblizuje ich u¢tovnym
hodnotam tak k 31. decembru 2016, ako aj k 31.
decembru 2015.

Spbsob ur¢enia realnych hodnot
Redlna hodnota pohladavok z obchodného

styku a ostatnych pohladavok, penaznych pros-

triedkov a penaznych ekvivalentov, pohladavok
z finan¢ného lizingu, zavazkov z obchodného
styku a ostatnych zavazkov vratane dlhodo-
odhadovana ako sucasna hodnota buducich
penaznych prijmov odurocenych trhovou uroko-
vou sadzbou k datumu, ku ktorému sa Uctovna

zavierka zostavuije.

Kreditné riziko

Finan¢né nastroje, ktoré by mohli spolo€nost vy-
stavit riziku koncentracie obchodnych partnerov
pozostavaju najma z pohladavok z obchodného

styku a pefazi a pefiaznych ekvivalentov.

Koncentracia kreditného rizika v suvislosti s po-
hladavkami z obchodného styku je obmedzena
z dovodu velkej klientskej zakladne spolo¢nos-
ti (rezidentni, profesiondlni zakaznici a velké
firmy) z r6bznych odvetvi a oblasti. NavySe ma-
ximalna hodnota rizika z koncentracie v ramci
pohladavok z obchodného styku je vyjadrena
v zostatkovej hodnote tychto pohladavok. Ana-
lyza pohladavok po lehote splatnosti je uvedena

v poznamke 9.

Okrem toho, ak klient neuhradi splatnd sumu

za poskytnuté sluzby, spolo¢nost Orange obme-

dzi klientovi odchadzajuce hovory a nasledne sa

poskytovanie sluzieb prerusi.

Riziko likvidity

Riziko likvidity je riziko, Ze spolo¢nost ne-
bude schopna plnit svoje finanéné zavazky
v lehote ich splatnosti. Spolo¢nost riadi rizi-
ko likvidity pomocou udrZiavania dostatocného
objemu likvidnych zdrojov na vyrovnanie svo-
jich zavazkov v termine splatnosti, v beznych aj
stazenych podmienkach bez toho, aby utrpela
neprijatelné straty alebo riskovala poSkodenie
svojho dobrého mena. Vedenie sleduje priebez-
né 12-mesacné progndzy vyvoja rezerv likvidity
(obsahuju uverové linky, peniaze a penazné ek-
vivalenty) na zaklade oCakavanych perfaznych

tokov.

Finan¢né oddelenie skupiny uplatfiuje poli-
tiku zdruzovania disponibilnych penaznych
prostriedkov (cash-pooling) spolo¢nosti s cie-
[om maximalizovat ekonomicku navratnost
a riadit’ optimalizaciu a centralizaciu penaznych
prostriedkov za najvyhodnejSich finan¢nych
podmienok pre vacsinu pridruzenych podnikov

(pozn. 10).

V nasledujucich tabulkach sa uvadzaju in-
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formacie o zostatkovej zmluvnej splatnosti najskorsich moznych terminov, ked sa od spo-
nederivatovych finanénych zavazkov bez rezerv, lo€nosti mbze ziadat vyplatenie tychto zavazkov.
ktorych splatnost nie je znama. Tabulky boli  Tabulka zahffa pripadné penazné toky z istiny
zostavené na zaklade nediskontovanych penaz- aj urokowv.

nych tokov finan¢nych zavazkov so zohladnenim

2016 2015

Efektivna Efektivna

urokova Do 1 (S urokova Do 1 3 mesiace
V tis. EUR sadzba ‘ 5 1 rok V tis. EUR sadzba ‘ 5 1 rok

ku koncu | Mesiaca az1ro ku koncu | Mesiaca az1ro

roka roka

Dlhodobé zavazky 14 - 134 402 1073 8723 6718 17 050 Dlhodobé zavazky 14 - 131 392 1044 8 493 8 557 18 617
Bezuro&né zavazky 15 - 37685 46036 - - - 83721 Bezurolné zavazky 15 - 28044 72 940 16 - - 101 000
Zmluvy s finané&nymi B B B B B _ _ Zmluvy s finanCnymi _ _ _ _ _ . _
zarukami zarukami
Dlhodoba pézicka 13 - - - 210000 - 210000 Dlhodoba pézicka 13 - - - 110 000 - 110 000
Urokové naklady 13 0,571 % - 300 899 2427 - 3 626 Urokové néklady 0,759 % - 297 732 2087 - 3116
Nastroje s variabilnou B B B B B B Nastroje s variabilnou B B B B
Urokovou sadzbou 10 Urokovou sadzbou 10 0,773 % 36 582 36 582

Celkom | | | 37819 46738 _ 1972] 221150 6718| 314307 Celkom | | | 64757 73620| _ 1792] 120580 8557 269315]
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V nasledujucich tabulkach sa uvadzaju udaje
0 spolocnostou oCakavanej splatnosti nederi-
vatového finanéného majetku. Tieto tabulky boli
zostavené na zaklade nediskontovanej zmluvne;

splatnosti finanéného majetku vratane vynoso-

vych urokov z tohto majetku. Uvedenie informacii
o nederivatovom finanénom majetku je potrebné
na pochopenie toho, ako spolocnost riadi svo-
je riziko likvidity, pretoze zakladom pri riadeni

likvidity su Cisté aktiva a pasiva.

2016
Efektivna

: urokova Do 1 3 mesiace Viac ako

L 2R sadzba ku | mesiaca az 1 rok 5 rokov
koncu roka

Dlhodobé pohladavky - - - 8 869 -
Bezuro¢né pohladavky - 47261 5931 12 523 -
Peniaze a penazné ekvivalenty 0,02 % 6 090 - - - -
Nastroje s variabilnou Urokovou sadzbou -0,329 % 21834 - - - -

Celkom | | 75185 5931 12523/ 8869 -

2015
Efektivna
. urokova Do 1 3 mesiace Viac ako
Vtis. EUR sadzba ku | mesiaca az 1 rok 5 rokov
koncu roka

Dlhodobé pohladavky - - - - 6 889 -
Bezuro¢né pohladavky - 44808 4095 9 041 - -
Peniaze a pefiazné ekvivalenty 0,30 % 5509 - - - -

Nastroje s variabilnou Urokovou sadzbou

23. Transakcie so spriaznenymi osobami

Spoloc¢nost Atlas Services Belgium, S.A., (od au-
gusta 2008, do jula: Wirefree Services Nederland
B.V.) je materskou spolo¢nostou a spolocnost
Orange SA (zapisana v obchodnom registri vo

Francuzsku) je najvySSia kontrolujuca spoloc-

nost. Transakcie so spriaznenymi osobami sa
vykonali na zaklade beznych obchodnych pod-
mienok. Pohladavky, zavazky, nakupy a predaje
tykajuce sa spriaznenych oséb su uvedené v na-

sledujucich tabulkach:

V tis. EUR 31. december 2016 31. december 2015
Zavazky - kratkodobé a nevyfakturované dodavky

Atlas Service Belgium (materska spolocnost) 210 003 110 007
Orange SA (najvyssia kontrolujuca spolo€nost) 1913 1706
Orange SA - cash-poolingovy ucet - 36 582
Orange Brand Services (sesterska spolo¢nost) 1943 2044
Mobistar (sesterska spolo€nost) 1420 983
Orange CorpSec (dcérska spolo¢nost) 198 90
Orange Polska (sesterska spolo¢nost) 611 119
Ostatné 826 297

| 2wou] 151 628
Pohladavky z obchodného styku - kratkodobé 31. december 2016 31. december 2015

Orange SA (najvyssia kontrolujuca spolo€nost) 1360 1437
Orange SA - cash-poolingovy ucet 21834 -
Atlas Service Belgium (materska spolo¢nost) 500 643
Orange Moldova (sesterska spolo¢nost) 122 125
Orange Polska (sesterska spolo¢nost) 203 119
Equant (sesterska spolo¢nost) 97 2334
Orange Romania (sesterska spolo¢nost) 85 79

Celkom | | 50317] 4095| 9041 6889

Ostatné 196 44
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Orange SA (najvyssia kontrolujica spolo¢nost) 9931 11 844
Atlas Services Belgium (materska spolo¢nost) 13583 759
Orange Polska (sesterska spolo¢nost) 1381 198
Orange Brand Services (sesterska spolo¢nost) 7878 8120
Orange CorpSec (dcérska spolo¢nost) 1076 1078
Mobinil (sesterska spolo¢nost) 971 -
Orange Romania (sesterska spolo¢nost) 633 448
Orange Belgium (ex Mobistar), (sesterska spolo¢nost) 219 673
Ostatné 62 424

24. Informacie o prijmoch a odmenach Clenov statutarnych organov,
dozornych a ostatnych organov uctovnej jednotky

Tabulka uvadza prijmy a odmeny ¢lenov Statutarnych organov, dozornej rady a ostatnych organov

spolo¢nosti:

Statutarny organ 32 48
Dozorny organ 0 42
Vykonné vedenie spolo€nosti 2 496 2 751

Colom | oos  2es

Orange SA (najvyssia kontrolujica spolo€nost) 2772 3322
Equant (sesterska spolo€nost) 2307 2388
Orange Polska (sesterska spolo¢nost) 1197 407
Orange Brand Services (sesterska spolo¢nost) 500 -
Orange Romania (sesterska spolo¢nost) 465 386
Orange Moldova (sesterska spolo¢nost) 233 295
Ostatné 228 293

[ 7702 7 001

Nasledujuce transakcie so spriaznenymi osoba-

mi sa tykaju spolo¢nosti:

m manazérske poplatky, poplatky za znacku
transakcie hlavne so spolo¢nostami Orange
Brand Services a Orange SA (materska spo-

lo€nost),

m medzinarodné telekomunikacéné sluzby v ramci
skupiny podnikov — mobilné a ostatné tele-
komunikacné sluzby s ostatnymi podnikmi

v skupine,

m spoloCne pouzivané produkty — mobilné
a ostatné telekomunikacné sluzby s ostatnymi

podnikmi v skupine.

25. Operativny prenajom

Spolo¢nost ako najomca

Spoloc¢nost'si najima kancelarske, maloobchodné
a technologickeé priestory vo forme prevadzkove-
ho lizingu, pricom dizka najmu sa pohybuje od

1 do 7 rokov, a pozemKky a strechy pre zakladriové
stanice. Tabulka uvadza celkové minimalne lizin-
gové splatky (najom) vyplyvajuce z nezrusitelnych
operativnych prenajmov:

V tis. EUR 31. december 2016 31. december 2015

Do 1 roka 2 874 2791
Od 1 do 5 rokov 6478 8 670
Nad 5 rokov 488 542

Celkové vydavky na naomné predstavu-
ju 11 mil. EUR (2015: 11 mil. EUR) a predstavuju
najma vydavky na prenajom kancelarskych, ma-

loobchodnych a technologickych priestorov,

pozemkov a striech pre zakladhové stanice
aj inych zariadeni.
Spolocnost’ si vedie dokladovu evidenciu platieb

vyplyvajucich z nagjomnych zmluv.
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26. Buduce mozné a podmienené zavazky

Sudne spory

Spolo¢nost nie je stranou v Ziadnom sudnom
spore mimo svojej beznej obchodnej Cinnosti,
okrem sudnych sporov, na ktoré vytvorila rezer-
vu (pozri pozn. 14, 27). Vedenie si nemysli, ze
vysledky sudnych sporov spolo¢nosti budu mat
zasadny nepriaznivy vplyv na jej financénu situ-
aciu, vysledok hospodarenia ani na jej pefnazné

toky.

Buduce zavazky

Spolocnost eviduje buduce zavazky tykajuce sa
investicnych vydavkov vo vyske 22 191-tis. EUR
(2015: 18 773-tis. EUR), z ¢oho suma 12 738-tis.
EUR (2015: 10 209-tis. EUR) sa tyka investicii
do 2G/3G sietovych aktiv a 2 971-tis. EUR (2015:
2 973-tis. EUR) sa tyka investicie do siete 4G. Zo-

stavajuce zavazky suvisia s investiciami do iného
dlhodobého majetku. Spolocnost ma aj zavazky
tykajuce sa prevadzkovych vydavkov v celkovej
vyske 27 850-tis. EUR (2015: 31 257-tis. EUR),
ktoré suvisia najma s nakupom mobilnych tele-
fénov vo vyske 8 626-tis. EUR (2015: 8 628-tis.
EUR) a udrzbou siete vo vyske 8 820-tis. EUR
(2015: 12 160-tis.).

Pravne zavazky
Spolo¢nost poskytla tretim osobam rucenie
vo vyske 0 EUR (2015: 0 EUR).

Podmieneny majetok
Spolo¢nost povazuje zmluvné pokuty za pod-
mieneny majetok, kedZe maju nizku pravdepo-

dobnost vymozitelnosti (menej ako 50 %).

27. Zasadné uctovné odhady, usudky a kluc¢ové zdroje

odhadov neistoty

Zostavenie uctovnej zavierky v sulade s IFRS
v zneni prijatom EU vyZaduje od vedenia ro-
bit usudky, odhady a predpoklady, ktoré maju
vplyv na uplatnenie uctovnych zasad a na vyka-

zané hodnoty aktiv a pasiv, prijmov a vydavkov.

Odhady a prislusné predpoklady sa realizuju
na zaklade skusenosti z minulych obdobi a na za-
klade inych faktorov, ktoré sa v danom pripade
povazuju za relevantné a ktorych vysledky tvo-

ria zaklad rozhodnuti o uctovnych hodnotach

aktiv a pasiv, ktoré nie su okamzite zrejmé z inych
zdrojov. Skuto¢né vysledky sa od tychto odha-

dov mbézu odliSovat.

Odhady a prislusné predpoklady sa pravidelne
preveruju. Opravy uctovnych odhadov sa vykazu-
ju v obdobi, v ktorom bol dany odhad revidovany
(@k ma oprava vplyv iba na prislusné obdobie),
alebo v obdobi vykonania opravy a v buducich
obdobiach (ak ma oprava vplyv na bezné aj bu-

duce obdobia).

Spolo¢nost v suvislosti s budicou ¢innostou
robi odhady a predpoklady. Vysledné uctovné
odhady sa, samozrejme, mézu lisit od prislus-
nych skuto€ne dosiahnutych vysledkov. Odhady

a predpoklady, s ktorymi suvisi znacné riziko

. 31. december 2016
V tis. EUR o
Zvysenie

Predpokladana doba zZivotnosti 6022

v rokoch +/- 10 %

vyznamnej Upravy UcCtovnej hodnoty aktiv
a pasiv v dalSom finanénom roku, su opisané

v nasledujucej Casti:

Odhadovana zivotnost budov, stavieb,

strojov a zariadeni a nehmotného majetku
Ekonomicka Zivotnost, o ktorej sa hovori v bode
3 (9) a (h) tychto poznamok, sa urCuje na zakla-
de najlepsieho odhadu zivotnosti dlhodobého
majetku vypracovaného spolocnostou a je pre-

hodnocovana roc¢ne.

Zmena v predpokladanej dizke Zivotnosti ma-
jetku o 10 % oproti suCasnym odpisom k 31.
decembru 2016 by mala za nasledok zvyse-
nie/(znizenie) hodnoty dlhodobého hmotného

majetku nasledovne:

31. december 2015
Znizenie Zvysenie Znizenie

(7 360) 6 172 (7 544)

Analyza citlivosti bola odhadnuta na zaklade koncoroCnych zostatkov a skutocné vysledky tychto

odhadov sa mo6zu v buducnosti liSit.

VIII. kapitola
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Odhadovana rezerva na likvidaciu

zariadeni (ARO)

Spolo¢nost je povinna odstranit zakladno-
vé stanice a ich technické vybavenie, ked by
sa ukonCilo ich pouzivanie. Rezerva na od-
stranenie bola stanovena na zaklade nakladov
na toto odstranenie (pre jednotlivé zakladne),
ktoré spoloc¢nost bude musiet vynaloZit, aby
splnila svoje zavazky voCi ochrane zivotného
prostredia v ramci odstranenia zakladni a ich
uvedenia do pévodného stavu. Rezerva je sta-
novena na zaklade sucasnych nakladov, ktoré
sU extrapolované do buducich rokov pouzijuc

najlepsi dostupny odhad vyrovnania sa tymto

31. december 2016

V tis. EUR oo
Zvysenie

zavazkom. Zavazok je oduroCeny bezrizikovou
urokovou mierou. Tento odhad je kazdoroCne
prehodnocovany a rezerva je nasledne uprave-

na, pricom sa upravi aj hodnota aktiv.

Analyza citlivosti rezervy na likvidaciu
zariadeni (ARO)

Zmena diskontnej sadzby o 1 percentualny
bod a zmena nakladov na odstranenie za-
kladne o 10 % oproti pévodnym odhadom
pouzitym k 31. decembru 2016 by zvysila ale-
bo znizila rezervu na likvidaciu zariadeni (ARO)

o nasledovné sumy:

31. december 2015

Znizenie Zvysenie Znizenie
Diskontna sadzba +/- 1bps 3 660 (4 288) (8530) 4135
Naklady na demontaz +/- 10% 2 664 (2 664) 2574 (2 574)

Analyza citlivosti bola odhadnuta na zaklade koncoronych zostatkov a skutocné vysledky tychto

odhadov sa mo6zu v buducnosti liSit.

VIII. kapitola

28. Nasledné udalosti

Po 31. decembri 2016 do datumu zostavenia tejto uctovnej zavierky sa nevyskytli Ziadne iné udalosti,
ktoré by zasadne ovplyvnili pravdivé a verné zobrazenie skutoCnosti uvedenych v tejto uctovnej

zavierke.
29. Schvalenie uctovnej zavierky

Ugtovna zavierka bola manazmentom schvélend a odsuhlasena na vydanie diia 12. aprila 2017.

£pos

Ing. Pavol Lanéari¢, PhD. Antoine Guillaume Guilbaud
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