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Orange Slovensko, a.s.

Sidlo

Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava, Slovenska republika

ICO

35697270

Den zapisu do Obchodného registra SR
3. septembra 1996

Pravna forma
akciova spolo¢nost

Oznacenie zapisu v obchodnom registri
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sa, vlozka ¢&islo 1142/B

Charakteristika spoloCnosti

Spolo¢nost Orange Slovensko je integrovany telekomunikacny operator poskytujuci
komplexné telekomunikacné sluzby — v najmodernejSej mobilnej a pevnej sieti na
Slovensku poskytuje hlasové sluzby, sluzby internetového pripojenia i televizie. Na
slovenskom trhu komercne pdsobi od roku 1997. V sucasnosti je najvacsim mobil-
nym operatorom na Slovensku. V roku 2010 dosiahla spolo¢nost Orange Slovensko
vynosy vo vyske 763,8 miliéna €.

Orange Slovensko patri do celosvetove;j

skupiny Orange, ktora je tretim najvacsim

mobilnym operatorom a druhym najvac- Orangeu sa po roku poklesu

8im poskytovatelom Sirokopasmového in- podarilo stabilizovat vyvoj vynosov.
ternetu v Eurdpe. V sucasnosti ma Orange

takmer 131 milibnov zakaznikov.
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Okrem mobilnej datovej siete druhej generacie s celonarodnym pokrytim je Orange
veducim poskytovatelom mobilného Sirokopasmového internetu v najvacsej 3G
sieti na Slovensku s bezkonkurenénym pokrytim pre viac ako 3 mil. obyvatelov
v 135 mestach a 386 prilahlych obciach. Vysokorychlostnd mobilna datova siet
Orangeu v Standarde HSDPA/HSUPA v sucasnosti podporuje prenosove rychlosti
do 14,4 Mbit/s pre stahovanie a 1,46 Mbit/s pre odosielanie dat a je dostupna
na celom uzemi SR pokrytom signalom UMTS. Orange Slovensko je prvy teleko-
munikacny operator na Slovensku, ktory spustil najmodernejSiu pevnu siet novej
generacie na baze FTTH (Fiber To The Home — optika do bytu), ktora momen-
talne pokryva 308-tisic domacnosti v 17 mestach na Slovensku. Kvalita sluzieb
spolo&nosti Orange Slovensko spifia kritéria certifikatu ISO 9001:2000 a spolog-
nost je drzitelom certifikatu environmentalneho manazérstva podla normy ISO
14001:2004. Na Slovensku je lidrom v oblasti CSR a firemnej filantropie, ktoru
zastreSuje prostrednictvom Nadacie Orange.

Zakaznici

K 31. 12. 2010 evidovala spolo¢nost takmer 2,87 miliona aktivnych zédkaznikov
mobilnej siete a dalSich viac ako 43 000 zakaznikov FiberNetu, FiberTV a FiberTelu
v pevnej optickej sieti.

Akcionari

Majitelom 100 % akcii spolo¢nosti Orange Slovensko je skupina France Telecom
prostrednictvom Atlas Services Belgicko.



Organy spolocnost

Predstavenstvo

predseda Brigitte Marie Bourgoin
podpredseda Ladislav Rehak

Clen a generalny riaditel Pavol Lancari¢
Clenovia Dominique Garnier

Pierre Théophile Marie Hamon
Ivan Golian

Corentin Maigné

Dozormnéa rada

predseda Bertrand du Boucher
podpredseda Vincent Brunet
¢lenovia Ivan Martak

Dana Prekopova
Jan Kodaj
Laurent Preel

Manazment spoloCnost

generalny riaditel Pavol Lancari¢
zastupca generalneho riaditela

a riaditel Useku informag&nych systémov a sieti  Ivan Golian
riaditel Finan¢ného useku Corentin Maigné

riaditel Useku stratégie a regulaénych vztahov  Ivan Martak

riaditelka Obchodného useku Zuzana Nemeckova
riaditelka Useku komunikécie a zna&ky Andrea Cocherova
riaditelka Useku ludskych zdrojov Andrea Kopna
riaditel Useku sluZieb zakaznikom Vladislav Kupka
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/a kazdou funkciou je konkrétna osobnost

Ich mena dobre poznate, nakolko sa s nimi stretavate Casto. Dovolte, aby sme
vam predstavili konkrétne profesionalne profily a skusenosti riaditelov jednotli-
vych usekov.

Pavol Lancaric
generalny riaditel

Narodil sa v roku 1963. Absolvoval studium na Obchodnej fakulte Ekonomickej
Univerzity v Bratislave, kde v roku 1991 ziskal titul CSc. V rokoch 1990 - 1992 bol
¢lenom poradného vyboru predsedu viady SR na Urade vlady SR. Od roku 1993
zastava riadiace funkcie v rdznych nadnarodnych spolo¢nostiach. V spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s., pésobi od roku 1997, kedy nastupil na poziciu obchod-
ného riaditela. Od roku 1999 je generalnym riaditelom spolo¢nosti Orange Sloven-
sko, a.s., zaroven pdsobi aj ako ¢len predstavenstva.

lvan Golian
riaditel Useku informagnych systémov a sieti, zastupca generalneho riaditela

Narodil sa v roku 1964. Univerzitné vzdelanie ukongil na Slovenskej technickej
univerzite v Bratislave. Titul CSc. obhajil na Katedre aplikovanej informatiky a au-
tomatizacie MTF STU. Od roku 1993 pracoval na Katedre elektroniky a automati-
zacie KIHO Gent Belgicko, o dva roky neskér zacal pésobit v spolo¢nosti Digital
Equipment Corporation ako projektovy manazér pre bankovy a telekomunikaény
sektor. V roku 1997 nastupil do spolo¢nosti Orange Slovensko, kde pdsobil viac
ako osem rokov ako ¢len najvysSieho vedenia spolocnosti, riaditel pre informacné
technoldgie a Chief Operation Officer a v roku 2005 sa stal zastupcom generalneho
riaditela. Od roku 2006 posobil vo VUB banke ako &len predstavenstva a zaroveri
riaditel Useku informa&nych technolégii a prevadzky. Od januara 2009 je riaditelom
Useku ITN (Information Technology & Network) v spolognosti Orange Slovensko,
je zastupcom generalneho riaditela a ¢lenom predstavenstva.



Corentin Maigne
riaditel Finan¢ného Useku

Narodil sa v roku 1971. Absolvoval studium na Ecole SupériEure De Commerce
De Reims. Titul MBA ziskal na Canterbury Business School (University of Kent,
Great-Britain). V roku 1994 zacal pracovat pre France Telecom a zodpovedal za
centralizaciu uc¢tovnictva a internu kontrolu. Od juna 1998 postupil na poziciu ve-
duceho Finan¢ného Useku so zodpovednostou za nakup, kontroling a rozpocto-
vanie. O dva roky neskér zacal pdésobit v Orange International ako finan¢ny kon-
trolér pre Spanielsko, Jordansko a Slovensko a v roku 2002 nastupil na poziciu
zastupcu finan€ného riaditela spolo¢nosti Orange Dominicana. Od roku 2006 pra-
coval pre Mobistar Group v Bruseli ako riaditel kontrolingu. V spolo€nosti Orange
Slovensko, a.s., pdsobi od roku 2008 na pozicii finanéného riaditela.

lvan Martak
riaditel Useku stratégie a regulaénych vztahov

Narodil sa v roku 1964. Absolvoval Studium Zurnalistiky na Filozofickej fakulte Uni-
verzity Komenského v Bratislave. Technické vzdelanie v oblasti telekomunikacii zis-
kal na Slovenskej technickej univerzite v Bratislave. Od roku 1992 p6sobil v Medzi-
narodnej telekomunikacénej unii a v roku 1995 v Kanadskom institite manazmentu
telekomunikacii v Montreale. Od roku 1993 zastaval viaceré riadiace funkcie v spo-
lo€nosti Slovenské telekomunikacie, §.p. V spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
posobi od roku 2001 ako riaditel Useku stratégie a regulaénych vztahov.

/uzana Nemeckova
riaditelka Obchodného Useku

Narodila sa v roku 1970. Ukoncila studium na Obchodnej fakulte Ekonomickej uni-
verzity. V roku 1993 zacCala pracovat ako asistentka riaditela, neskér ako marketin-
gova manazérka v spolo¢nosti Tchibo Slovensko, s.r.0. V roku 1996 sa stala ve-
ducou Useku predaja, marketingu a komunikacie v spolo¢nosti Rajo, a.s. Od roku
2001 pracuje v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na pozicii riaditelky Obchod-
ného useku.

10



1. Orange — znacka globalnej skupiny France Telecom

Andrea Cocherova
riaditelka Useku komunikécie a znagky

Narodila sa v roku 1972. VysStudovala Filozoficku fakultu Univerzity Komenské-
ho v Bratislave. Od roku 1994 pdsobila ako redaktorka a neskér $éfredaktorka
mesacnika Stratégie. V roku 1996 nastupila na poziciu vykonnej riaditelky Rady
pre reklamu. V spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., pracuje od juna 1997, najprv
posobila ako Public Relations Manager, neskér Communication Manager. Riadi-
telkou Useku komunikdcie a znacky je od jeho vzniku v roku 2006.

Andrea Kopna
riaditelka Useku ludskych zdrojov

Narodila sa v roku 1967. Je absolventkou Ekonomickej univerzity v Bratislave.
V oblasti riadenia ludskych zdrojov pdsobi od roku 1991. Od roku 1996 zastavala
poziciu zastupkyne riaditela Useku ludskych zdrojov v spolo&nosti Globtel GSM,
neskér Globtel, a.s., a Orange Slovensko, a.s. Od roku 2003 pésobi ako riaditelka
Useku ludskych zdrojov v spolognosti Orange Slovensko, a.s.

Vladislav Kupka

riaditel Useku sluzieb zédkaznikom

Narodil sa v roku 1974. Ukoncil Studium na Filozofickej fakulte Univerzity sv. Cyrila
a Metoda v Trnave. V roku 1994 zadal pracovat v oblasti predaja a od roku 1996
posobi v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. Najprv ako zamestnanec zékaznic-
keho centra, o rok neskdr zac¢al na oddeleni Back Office zastavat poziciu trénera,
az sa postupne vypracoval na poziciu Manager oddelenia reziden&nych zakazni-
kov a od jula 2008 je riaditelom Useku sluzieb zakaznikom spolo&nosti Orange
Slovensko.

11



Skupina France Telecom

France Telecomjejednymzveducich telekomunikaénych operatorov nasvete. Ku
koncu roka 2010 skupina zaznamenala takmer 210 miliénov zéakaznikov v 32 kra-
jinach sveta. Ztoho 150 miliénov tvoria zakaznici mobilnych sluzieb a 13,7 miliéna
pouzivatelia Sirokopasmoveého internetu. Za rok 2010 dosiahla vynosy na urovni
45,5 miliard €.

Pod znac¢kou Orange Business Services poskytuje France Telecom firemné komu-
nikacné rieSenia a sluzby a patri s iou medzi svetovych lidrov v poskytovani tele-
komunikaénych sluzieb nadnarodnym spolo¢nostiam. France Telecom (NYSE:FTE)
je spolo¢nost obchodovana na burzach Euronext Paris Eurolist a v New Yorku.
Klu¢ovou znackou skupiny France Telecom je znacka Orange.

Velka Britania, Polsko, Slovensko, Belgicko, Franctizsko, Spanielsko, Svajgiarsko, Rakusko,
Moldavsko, Rumunsko, Rusko, Spojené Staty americké, Karibik, Dominikanska republika, Korea,
Cina, Japonsko, Vietnam, India, Jordansko, Bahrajn, Guinea Bissau, Senegal, Mali, Niger, Egypt,
Guinea Conakry, Pobrezie Slonoviny, Kamerun, Uganda, Stredoafricka republika, Kefia, Madagaskar,
Botswana, Mauricius, Réunion, Vanuatu, Nova Kaledénia

Zdroj: www.orange.com
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Vazeny akcionar, mili zakaznicl,
zamestnanci, partneri a priatelia,

je mi ctou, ze sa s vami mézem podelit o vysledky nasho pésobenia v roku 2010.
Bol to rok vyrazne ovplyvneny regulaciou a doznievajucou hospodarskou krizou,
ktora zasiahla aj slovensky telekomunikacny trh. Boj na tvrdom konkurenénom

poli telekomunikacnych hra¢ov nebol jednoduchy, pre nas sa vSak skondcil viac

nez pozitivne.

Orange sa aj v roku 2010 stal najuspeSnejSim z tro-
jice mobilnych operatorov na slovenskom trhu. Zmluvu
s Orangeom na pausal, predplatenu sluzbu alebo mobilny
internet sa rozhodlo opéatovne podpisat alebo do Oran-
geu preslo celkovo viac ako 1 212 000 zakaznikov. Po
roku poklesu sa nam podarilo aj finanéne stabilizovat, ked
celkové vynosy nasej spolo¢nosti po zapoditani vplyvov
priamej a nepriamej regulacie ostali priblizne na rovnakej
urovni ako pred rokom.

Pod priaznivy vyvoj fi-

nanénych vysledkov sa .
. Lo Orange sa aj v roku 2010
podpisal  pokracujuci N — )
. . _ stal najuspesnejsim z trojice
vyrazny rast objemu o )
o mobilnych operatorov
telekomunikacnej pre-

, . , , na slovenskom trhu.
vadzky nasich zakazni-

kov. Vdaka vyhodnym

sluzbam a novinkam,

ktoré sme v minulom roku predstavili, naSi zakaznici

viac telefonovali a viac ¢asu stravili aj vyuzivanim na-
Sich mobilnych datovych sluzieb. Hlasova prevadzka stupla o 3 % a datova
bola vySSia az o 68 %. Priemerny zékaznik Orangeu pretelefonoval za mesiac
144 minut odchadzajucich hovorov, €o je 0 6 % viac ako v roku 2009. Rastucu
telekomunikaénu prevadzku podporil najma zvysSeny zaujem o pausaly s neko-
nec¢nymi volaniami, ktoré ku koncu roku vyuzivalo uz takmer 820-tisic zakaz-
nikov a rastuci zaujem zakaznikov o ponuku programov mobilného internetu
a internetu v mobile.
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2. Prihovor generalneho riaditela

Okrem stabilizacie vynosov sa nam vdaka aktivnej orientécii na zvySovanie efek-

tivity aj v tazkych ekonomickych podmienkach roku 2010 podarilo zvySit mieru
ziskovosti. Marza EBITDA medziroCne narastla o 1,4 percentualneho bodu. Stale

sa spravame ako velmi efektivna firma, ¢o je dobra

sprava nielen pre akcionara, ale aj pre zakaznikov.

Orientacia na efektivitu ndm vytvara zdroje na investi-

Pre operatora, akym je Orange, cie do rozsirenia kapacity nasej siete, do novych slu-
vzdy je a vzdy bude na prvom
mieste zakaznik. Aj preto hlavnou

strategickou iniciativou uplynulého

zieb, ako aj skvalitnenia existujucich.

Okrem najvysSieho poctu podpisanych zmluv sme
roku bol program Orange garancia. potvrdili aj stabilnu trhovu poziciu meranu trhovym
podielom (priblizne 49,7 %), podielom na celkovej
telekomunikacnej prevadzke (priblizne 55 %), ako aj
na celkovych vynosoch trhu (priblizne 55 %). Koncom minulého roka sme mali
priblizne 2,87 mil. aktivnych zakaznikov, ¢o v porovnani s rokom 2009 predsta-
vuje mierny pokles o menej ako jedno percento, pricom pokles sme zaznamenali
v segmente zakaznikov predplatenych sluzieb. PoCet zakaznikov vyuzivajucich
ucastnicke programy sa medziro€ne zvysil o 2,9 %. Podiel zakaznikov vyuZivaju-
cich fakturované sluzby na celkovej zakaznickej baze tak vzrastol na 72,4 %.

Pre operatora, akym je Orange, vzdy je a vzdy bude na prvom mieste zakaznik.
Aj preto hlavnou strategickou iniciativou uplynulého roku bol program Orange ga-
rancia. Tento nastroj na strane zakaznika, ktory sme predstavili v polovici minu-
lého roka, umoznuje individualny pristup k nasim zakaznikom. Vdaka diagnostike
spotrebitel'ského spravania zakaznika dokazeme na predajnych miestach ponuk-
nut tie najvyhodnejsie pausaly. Viac ako pol miliéna nasich zakaznikov do konca
uplynulého roka potvrdilo pozitivnu skusenost s tymto unikatnym pristupom na
predajnych miestach.

Aj v roku 2011 budeme Cerpat z toho najlepsSieho, €o pre nasich zakaznikov doka-
zeme urobit’ a budeme prinasat dalSie novinky, aby aj v roku 2011 bol kazdy den

'(;N//ﬁm\;

Ing. Pavol Lan¢ari¢, PhD.
generalny riaditel a ¢len predstavenstva

zékaznikov s Orangeom este lepsi.
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ootvrdili sme dominantné postavenie
. Na telekomunikacnom trhu

Telekomunikacny trh v roku 2010
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ootvrdili sme dominantne postavenie
na telekomunikacnom trhu

V roku 2010 telekomunikacny trh stagnoval, a to predovsetkym v désledku po-
malSieho zotavovania sa z hospodarskej krizy, ktorej nasledky stale pretrvavaju.
Dalimi vyznamnymi aspektmi poklesu telekomunika&ného trhu bol pokragujuci
pokles cien v désledku regulacie a konkurencie.

Kombinacia vSetkych spomenutych faktorov mala v roku 2010 za nasledok pokles
vynosov celého telekomunika¢ného trhu o 3,3 % v porovnani s rokom 2009.

Vyvoj vynosov na slovenskom telekomunikacnom trhu

9,3 % 38,5 % 10,8 % 37,3 %
23 % \ 2,5% \

22% < 34% <

21,3 % 20,6 %

26,4 % 25,5 %

Rok 2008 Rok 2009
Celkové vynosy trhu 2 240 mil. € Celkové vynosy trhu 2 180 mil. €

10,1 % 36,2 %

2,6 %
53%

Hl Orange
T-Mobile

Hl T-Com
02

238 % B UPC

Rok 2010 ostatni
Celkové vynosy trhu 2 108,5 mil. €

221 %

Pod vplyvom regulacie a hospodarskej krizy maju celkové vynosy telekomunika¢ného trhu klesajucu
tendenciu, medziro€ny pokles vynosov bol na urovni 3,3 %.

zdroj: udaje zverejnené operatormi

20



3. Telekomunikacény trh v roku 2010

PokraCoval pokles celého trhu, jedinou rastucou €astou trhu boli datové sluzby.
Vynosy na trhu mobilnych datovych sluzZieb narastli o 1,3 %. Narast bol zazna-
menany aj na trhu fixného internetu. Ten rastol vo vynosoch (+11,4 %), aj v pocte
zakaznikov. Pokial ide o mobilnu Cast trhu, v roku 2010 aj napriek rastu vyno-
sov z mobilnych datovych sluzieb pokracoval pokles jeho vynosov. Jeho celkové
prijmy poklesli 0 4,1 %, o €o sa pricinil pokles vynosov na trhu mobilnych hlaso-
vych sluzieb, ktoré sa medziro¢ne znizili 0 4,4 %. V ramci telekomunikacného trhu
pokracoval aj pokles fixnych hlasovych sluzieb. Celkovy pokles vynosov z fixnych
hlasovych sluzieb bol zaznamenany na urovni 5,9 %.

Struktura vynosov slovenského telekomunika¢ného trhu

8,0 %

68,1 % 66,4 % 66,1 %

TV
Hl mobilny hlas
mobilné data
M pevné linky
pevny internet
11.9% 1,7 % 11.2% B firemné datové sluzby

2,6 % 3,7% 3.9 %

6,0 % 6,6 % 7.7%

2008 2009 2010 Rok

Uz Standardne jedinou rastucou zlozkou vynosov telekomunikacného trhu su vynosy z datovych
sluzieb. V roku 2010 narastli o 16 mil. € oproti roku 2009.

zdroj: Udaje zverejnené operatormi

Napiek tomu, Ze celkové vynosy trhu klesali, prevadzka na trhu rastla. Operatorom
sa darilo zvladnut vacsiu prevadzku za menej penazi, o bolo mozné hlavne vdaka

riadeniu nakladov a zvySovaniu efektivity.
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Vyvoj vynosov a celkovej prevadzky na slovenskom
telekomunikacnom trhu

10 517 mil. mindt
9 630 mil. minat

8 686 mil. minut

| —@— ®
1502,9 mil. € '
' 1442,6 mil. € !
| 1374,7 mil. €
I P ’
: ! M celkova prevadzka
1

T COOVE VIS

2008 2009 2010 Rok

Uz treti rok sa otvaraju pomyselné noznice medzi vyvojom prevadzky a vynosmi trhu, o znamena,
ze slovenski zakaznici komunikuju stale viac a vyhodnejSie.

zdroj: udaje zverejnené operatormi

Celkovy pocet zakaznikov vyuzivajucich telekomunikaéné sluzby sa ku koncu roku
2010 blizil k 8 milibnom. Pocet zakaznikov rastol v 3 zo 4 segmentov trhu, jediny
pokles poctu zakaznikov bol zaznamenany medzi pouzivatelmi pevnych liniek.
Ich pocet klesol 0 2 %. Oproti tomu pocet zakaznikov vyuzivajucich fixny internet
v minulom roku stupol o 15 % a dosiahol pocet 817-tisic.

Vyvoj poctu zédkaznikov na slovenskom telekomunikacnom trhu

7 273-tisic 7 498-tisic 7 742-tisic

79 %

16,7 %

33 %

pevny internet
B pevné linky

mobilné data
H mobilny hlas

1% 69,2 %

2008 2009 2010 Rok

Z celkového poctu zakaznikov tri Stvrtiny vyuzivaju mobilné sluzby, fixné sluzby len jedna Stvrtina.
zdroj: udaje zverejnené operatormi
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3. Telekomunikacény trh v roku 2010

Pocet pouzivatelov mobilnych telefénov dosiahol na konci roku 2010 hranicu
5,7 miliéna, pricom 66 % tvorili zakaznici uzivatelskych programov a zvysnych
1,9 miliéna boli zakaznici predplatenych kariet.

Penetracia mobilnych telefénov ku koncu roku dosiahla uroven 106,8 %, a to aj
napriek miernemu poklesu pouzivatelov predplatenych kariet. Je to preto, lebo
velka Cast zakaznikov vlastni viac ako 1 SIM kartu. Dékazom stale rastuceho poctu
zakaznikov s dvoma a tromi SIM kartami su aj vysledky prieskumu Dopyt a Trh
z novembra 2010, realizovaného agenturou 2Muse na zaklade zadania Orangeu,
podla ktorého mobilny telefén na Slovensku vlastni 93 % populéacie.

Vyvoj penetracie mobilnych telefénov na Slovensku

Penetracia
mobilnych
telefonov

101,2% 103,2 % 106,8 %

100 %

75 %

50 %

2008 2009 2010 Rok

Pocet mobilnych telefénov rastie rychlejSie ako pocet zakaznikov. To znamena, ze stale viac zakaz-
nikov pouziva viac ako jednu SIM kartu.

zdroj: Udaje zverejnené operatormi

Oc¢akavame, Ze aj v nasledujucom obdobi bude trh mobilného hlasu dalej klesat
vo vynosoch a pocet jeho zakaznikov bude pomaly rast. Délezitou zlozkou tele-
komunikac¢ného trhu bude aj nadalej trh mobilnych dat, predovsetkym broadband
v mobile. Vynosy mobilného datového trhu budu rast pomalsSie. Rovnako bude
nadalej rast trh fixného internetu.
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vzay dokazeme ponuknut to,
. CO nasi zakaznici potrebuju
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vzay dokazeme ponuknut to,

CO nasi zakaznici potrebuju

Orange v roku 2010 opatovne potvrdil svoju povest najatraktivnejSieho operatora,
ktorého si vybralo najviac zakaznikov.

B4

Najuspesnejsi operator s financnou stabilitou

Uplynuly rok sme zavisili ako najuspesnejsi mobilny operator v pocte komerénych
operacii. Zmluvu na pausal, predplatenu sluzbu alebo mobilny internet sa s nami
rozhodlo opatovne podpisat alebo do
Orangeu preslo celkovo viac ako 1,2 mi-
liona zékaznikov, €o je o Stvrtinu viac ako
v roku 20089.

Uspesny vysledok sa ném podarilo
dosiahnut napriek rastucej penetracii
v Coraz silnejSom konkurencnom

, G £ ¥ [ - p
Kym mobilné telefony vyuziva na Sloven prostred.

sku podla nasich prieskumov priblizne
93 % obyvatelov, penetracia mobilnych
SIM kariet dosiahla az 106,8 %. Znamena
to, Ze Coraz viac SIM kariet sa na Slovensku vyuziva v ramci roznych technolo-
gickych zariadeni a na telemetriu. Zaroven si vSak stéle viac Slovakov aktivuje na
hlasové alebo datoveé sluzby druhé alebo tretie SIM karty. Celkovy pocet aktivnych
zakaznikov Orangeu ostal v tychto trhovych podmienkach stabilny a dosiahol 2,87
miliéna, ¢o je priblizne na rovnakej Urovni ako pred rokom (pokles o 0,7 %). Prie-
merna miera odlivu (tzv. churn) zakaznikov Orangeu ostala jednou z najnizSich

v Eurdépe a pohybovala sa pod hranicou 10 %.

26



4. Orange Slovensko na telekomunikacnom trhu

Vyvoj trhovych podielov operatorov

53,7% 51,9%

49,7%

Bl Orange
T-Mobile
02

40,4 % 382 % 351 %

5,9 %

2008 2009 2010 Rok

Napriek agresivnej konkurencii je nasa zakaznicka baza stabilna a Orange si stéle udrziava stabilny
trhovy podiel okolo 50 %.

zdroj: udaje zverejnené operatormi

Podiel zakaznikov fakturovanych uc¢astnickych programov na celkovej zakaznickej
baze Orangeu dosiahol v uplynulom roku 72,4 % a medziro¢ne sa zvysil o 4 per-
centualne body. Vyvoj Struktury zakaznikov Orangeu kopiruje trend na celkovom
telekomunikacnom trhu. Stale viac zakaznikov dava prednost uzivatelskym progra-
mom pred predplatenymi kartami. Pretrvavajluce preferencie zakaznikov k faktu-
rovanym mesacnym programom svedcia o vysokej spokojnosti zakaznikov, ktori
svoju doveru k Orangeu ako svojmu operatorovi prejavuju zmluvnym zavazkom.
Fakturované sluzby im zaroven umoznuju vyuzivat hlasové a datové sluzby vo

vacSom objeme za vyhodnejSie ceny.
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Vyvoj Struktury zakaznickej bazy Orangeu
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Stale viac zédkaznikov dava prednost fakturovanym sluzbam. Vdaka tomu mézu vyuzivat viac hlaso-
vych a datovych sluzieb za vyhodnejSie ceny. Okrem zakaznikov mobilnych sluzieb sa Orangeu dari
Coraz viac oslovovat aj segment domacnosti. Napriek tomu, ze Orange je stale etablovany v prvom
rade ako mobilny operator, vdaka vyhodnym podmienkam dokazal vlani ponukou Domacej linky
oslovit uz 30 000 zékaznikov.

zdroj: interné tidaje spolo¢nosti Orange Slovensko

Uplynuly rok sme pozitivne zavfSili aj po financnej stranke. Celkové vynosy
Orangeu dosiahli podla definitivnych hospodarskych vysledkov 763,8 mil. €. Po
odratani priameho a nepriameho vplyvu cenovej regulacie, ktora znizila vynosy
0 5,8 %, dosiahol Orange celkové vynosy prakticky na urovni predchadzaju-
ceho roka (pokles priblizne o 0,3 %).
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4. Orange Slovensko na telekomunika¢nom trhu

Okrem stabilizacie vynosov sa nam

i . vdaka aktivnej orientacii na zvySova-
Znamena to, ze po roku poklesu, pod

ktory sa okrem regulacie podpisala
najma hospodarska kriza a cenova
konkurencia, sa Orangeu podarilo
stabilizovat svoje vynosy.

nie efektivity podarilo aj v tazkych eko-
nomickych podmienkach roku 2010
zvySit mieru ziskovosti. Marza EBITDA
(zisk pred urokmi, zdanenim a odpismi)
medziroCne narastla o 1,4 percentual-
neho bodu zo 43,6 % na 45 %. Dlho-
dobad orientdcia na efektivitu nam vytvara
zdroje na investicie do rozsirenia kapacity nasej siete, do novych sluzieb, ako aj
do skvalitnenia existujucich sieti a sluzieb. Len v minulom roku sme do nasich sieti

a novych technolégii preinvestovali celkovo 71 mil. €.

Vyvoj hlasovej prevadzky a vynosov Orangeu

5708 mil. minat 5 831 mil. minut

k ,

I I
812,6 mil. € @

I ! M celkova prevadzka Orangeu
: 763,8 mil. € B vynosy Orangeu
I I
| I

2009 2010 Rok

Kym vynosy Orangeu dlhodobo klesaju pod vplyvom priamej a nepriamej regulacie, telekomunikacna
prevadzka v sieti Orangeu neustale rastie.

zdroj: interné tidaje spolo¢nosti Orange Slovensko
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Nasi zakaznici komunikuju stale viac a vwhodnejsie

Klu€ovym faktorom, ktory viedol k stabilizacii vyvoja vynosov v roku 2010, bol
pokracujuci vyrazny rast objemu telekomunikacnej prevadzky nasich zakaznikov.
Vdaka vyhodnym sluzbam a novinkam, ktoré sme v minulom roku predstavili, nasi
zékaznici viac telefonovali a viac ¢asu stravili aj vyuzivanim nasich mobilnych da-

tovych sluZieb.

Vyvoj priemernej minutovej ceny hovoru zakaznikov Orangeu

Centy
11,3 centov

10,5 centov

2009 2010 Rok

Nasi zakaznici telefonovali v minulom roku opéat vyhodnejSie. Priemerna cena volani zékaznikov
Orangeu klesla v roku 2010 0 7 %.

zdroj: interné tidaje spolo¢nosti Orange Slovensko

Prvym vyznamnym faktorom ovplyviujucim vyvoj vynosov bol pokracujuci rast hla-
sovej prevadzky. V roku 2010 prevolali zakaznici Orangeu o 3 % viac minut ako

rok predtym. Pod rastuici zaujem o telefonovanie sa podpisal pokracujuci zaujem
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4. Orange Slovensko na telekomunikacnom trhu

zékaznikov o pausaly s nekone€nymi volaniami, ktoré ku koncu roku vyuzivalo uz
takmer 820-tisic zakaznikov. Najvacsej oblube sa nadalej dlhodobo tesia Pausaly
Snov, pre ktoré sa vlani rozhodlo takmer 515-tisic zakaznikov. Priemerny zakaz-
nik Orangeu pretelefonoval za mesiac 144 minut odchadzajucich hovorov, €o je
0 6 % viac ako v roku 2009. Priemerna cena za minutu hovoru zakaznikov Orangeu

v ktoromkolvek Case do ktorejkolvek siete

vratane medzinarodnych hovorov a DPH

Vdaka moznostiam, ktoré poskytuju klesla na droven 10,5 centa.

nekonecné hovory v najvacsej

mobilnegj sieti, telefonuju zakaznici ESte viac impozantny bol medzirocny

Orangeu stale viac a vyhodnejie. narast datovej prevadzky zakaznikov
Orangeu. Celkovy objem prenesenych
megabajtov a gigabajtov sa v priebehu
jedného roka zvysil az 0 68 %. Tento vy-

voj podporil rastuci zaujem zakaznikov o ponuku programov mobilného internetu

a internetu v mobile, ako aj dostupnost’ nasej rychlej mobilnej siete. Jej pokrytie

dosiahlo koncom minulého roka takmer 70 % populacie a pokryvala 136 miest

a 389 obci. Rastuce objemy datovej prevadzky suvisia aj s neustalym zvySovanim

rychlosti siete. V roku 2010 zvysil Orange teoreticku maximalnu rychlost stahova-

nia dat vo svojej 3G sieti na 14,4 Mbit/s. Mobilna 3G siet Orangeu si tak potvrdila

povest najvacsej, najdostupnejsej a najrychlejSej 3G siete na Slovensku.

/akaznici ocenuju sirokd ponuku pausalov
a individualny pristup Orangeu

Pozitivhe vysledky v uplynulom roku su vysledkom dlhodobej strategickej orienta-
cie Orangeu. K jej hlavnym principom patri Siroka ponuka sluzieb pre zakaznikov
s najrozlicnejSimi telekomunikaénymi potrebami kombinovana s individualnym pri-
stupom. My v Orangei vieme, Ze kazdy zakaznik je iny a uprednostruje inu kom-
binaciu hlasovych, datovych a doplnkovych sluzieb. Neexistuje jeden typ ponuky,
ktory by bol vyhodny pre v8etkych zakaznikov. Preto sme v minulom roku predsta-
vili klu€ovu strategicku iniciativu pod nazvom Orange garancia, ktora sa zaroven
stala aj jednym z klu€ovych diferenciatorov Orangeu na trhu.
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Orange garancia znamena nielen zmeny v procesoch poskytovania sluzieb na
predajnych miestach, ale aj technologicku inovaciu jednotlivych predajnych miest.
NaSe predajné miesta sme vybavili unikatnym softvérom, ktory dokaze poskyt-
nut detailnu diagnostiku telekomunikacnych potrieb kazdého nasho zakaznika vo
chvili, ked sa rozhodne vybrat si niektory

z ponuky nasich hlasovych pausalov.

V prehladnej podobe softvér ukaze,

Orange garancia je jednou z najvyssich ktoré pausaly z ponuky Orangeu

foriem individualneho pristupu, ktoru st pre zakaznika najwhodnejsie.
v minulom roku vyuZilo viac ako 500-ti-

sic nasSich zakaznikov. Pozitivha odozva

zékaznikov nenechala na seba dlho €a-

kat. Zakaznici ocenuju ,demokraciu® na predajnych miestach a prehladnost ce-
Iého procesu. Pozitivhe hodnotia fakt, ze Orange sa rozhodol odstranit’ bariéru
medzi zakaznikom a predajcom v podobe monitora. Ten sa zmenil na interaktivnu
pombcku, ktora pomaha zakaznikom pri vybere svojho najvyhodnejsieho pau-
Salu. Program Orange garancia sa tak stal predovSetkym nastrojom v rukach
zakaznikov, ktori svoju spokojnost’ potvrdzuju nadpriemerne vysokym indexom

spokojnosti.



4. Orange Slovensko na telekomunikacnom trhu

Pocet zakaznikov Orangeu vyuzivajucich jednotlivé typy pausalov

Pocet

zékaznikov

600 000
............... B12.500

500 ooo ......................................................................................................

400 000 .....................................................................................................

300000 | BB 243000 244200 248000

200 000 [ | Pau;alylSnO\{ )
""""""""""""""""" B Kreditné pausaly

100000 | Ll M Biznis pausaly

Pausaly Orangeu

Zakaznici Orangeu ocenuju Siroku ponuku pausalov v kombinacii s individualnym pristupom na
predajnych miestach vdaka Orange garancii. Index spokojnosti fakturovanych zakaznikov je preto
dlhodobo nad beznym priemerom.

zdroj: interné tdaje spolo¢nosti Orange Slovensko

Explozia v mobilnych datach

Mobilné datové sluzby su uz niekolko rokov najrychlejSie rastucou zlozkou v Struk-
tare vynosov Orangeu. Zaroven aj pocCet ich pouzivatelov rastie najrychlejSie. PoCet
zakaznikov mobilnych datovych sluzieb Orangeu sa v roku 2010 zvySil az o jednu
patinu. Celkovy objem datovej prevadzky zakaznikov Orangeu vsak len v roku
2010 narastol o dve tretiny.

ostatné rezidencné pausaly
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Vyvoj datovej prevadzky v Orangei

A
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Datova prevadzka dramaticky rastie. Medziro€ny narast celkového poctu MB prenesenych nasimi
zakaznikmi bol takmer 70 %.

zdroj: interné tidaje spolo¢nosti Orange Slovensko

Rastuci dopyt po mobilnych datach podporuje na jednej strane zmena zivotného
Stylu Slovakov, na druhej strane zvySujuci sa podiel inteligentnych telefénov,
tzv. smartfénov. Na tieto trendy sa Orange snazi odpovedat neustalym zvySovanim
dostupnosti a rychlosti svojej 3G siete, ako aj inovaciami v ponuke sluzieb.

Mobilné datoveé sluzby Orangeu vyuzivalo ku koncu minulého roka viac ako 800-ti-
sic zakaznikov a ich pocet neustale rastie. ZvySuje sa pocet ludi, pre ktorych
je mobilny internet alebo internet v mobile nielen neodlucitelnym a uzito€nym
pomocnikom na cestach, ale dokonca prebera aj ulohu hlavného internetového
pripojenia domacnosti. Uvedeny trend nie je nahodny a suvisi s dostupnostou
3G siete, ktoru Orange neustale rozSiruje, ako aj s neustalym zvySovanim jej
rychlosti. Maximalnu teoreticku rychlost nasej Orange 3G siete sme v minulom
roku zvysSili na 14,4 Mbit/s.
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4. Orange Slovensko na telekomunikacnom trhu

Zrejme aj to je dévod, precCo sa najrych-
. . G lejSie rastucou skupinou sluzieb mobil-
Rychlosti mobilneho internetu od J _ ) P o
S . ného internetového pripojenia v roku
Orangeu konkuruju najrozsirenejSim
formam pripojenia domacnosti

a Casto ich aj prekracuju.

2010 stal prave Internet na doma. Naj-
rychlejSie vSak rastol internet v mobile
so sluzbou Orange World, €o suvisi
s dramatickym narastom podielu inte-
ligentnych telefénov, tzv. smartféonov
v Strukture vyuzivanych aj predanych mobilnych zariadeni.

Vyvoj poctu mobilnych datovych zakaznikov Orangeu

Poget 4
zakaznikov
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Najrychlejsie rastucou Castou nasej zakaznickej bazy aj vynosov su tradiCne data.

zdroj: interné udaje spolo¢nosti Orange Slovensko
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Individualny pristup v ponuke internetu

Orange je v sucasnosti jednym z klu€ovych hracov na trhu internetového pripo-
jenia. Celkovy pocet zakaznikov internetovych sluzieb dosiahol v minulom roku
882 692. Z toho mobilné internetové pripojky tvorili 835-tisic, pevné pripojenie od
Orangeu so sluzbou FiberNet vyuZzivalo 47-tisic zakaznikov, €o je 0 28 % viac ako
v rovhakom obdobi pred rokom.

Orientacia zakaznikov v datovych ponukach je pre zakaznika ¢asto zlozitejSia ako
pri hlasovych pausaloch. Preto sa zakaznikom nesnazime predavat len megabaijty.
Na r6znorodé potreby nasich zakaznikov sme sa v uplynulom roku rozhodli reago-
vat' nielen vynovenim a rozSirenim ponuky mobilného internetu, ale aj zavedenim
individualneho pristupu v ponuke interne-

tovych sluzieb pre zakaznikov Orangeu.

V prvom rade sa snazime pochopit

Prvou zasadnou zmenou v oblasti sluzieb potreby zékaznikov a pondknut

internetového pripojenia sa v minulom kombinéciu datovych sluZieb a moz-

roku stalo predstavenie vynovenej po- nosti, ktoré im najviac zodpovedaju.
nuky mobilného internetu od Orangeu.

V ramci nej si mézu zakaznici zvolit nielen

velkost datového balika, ktory im najviac

vyhovuije, ale skombinovat ho aj s preferovanou rychlostou pripojenia. Zaroven si
mozu balik prispésobit’ a doladit vdaka viacerym doplnkovym sluzbam napriklad
podla toho, ¢i budu mobilny internet vyuzivat doma alebo na cestach, pripadne

si vybrat z niekolkych ¢asovych pasiem neobmedzeného surfovania podla toho,
ktoré im najviac vyhovuje. Zasadnou inovaciou na slovenskom trhu bolo zavedenie

datovo neobmedzenych balikov mobilného internetu v ponuke Orangeu.
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4. Orange Slovensko na telekomunikacnom trhu

Vyvoj Struktury vyuzivanych mobilnych datovych sluzieb od Orangeu
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B Internet v mobile
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Zaujem o internet v mobile stupa najma vdaka rasticemu podielu smartféonov. Taktiez rastie zaujem
o mobilny internet ako hlavné pripojenie domacnosti.

zdroj: interné tdaje spolo¢nosti Orange Slovensko

Na rastuci dopyt po datovych sluzbach sa Orange snazi reagovat nielen ponukou
svojich sluzieb a investiciami do siete, ale aj ponukou najmodernejsich mobilnych
zariadeni za vyhodné ceny. Takmer polovicu predanych zariadeni v Orangei tvorili
v uplynulom roku smartfény. V ponuke notebookov k nasim internetovym sluzbam
sme priniesli viacero zaujimavych noviniek a ako prvy operator sme v nasej ponuke
predstavili tablet Samsung Galaxy Tab a neskér Huawei S7. Zareagovali sme tym
na svetoveé trendy a rastucu oblubu tycho zariadeni medzi pouzivatelmi. Aj preto
sme ako lider v oblasti poskytovania datovych sluzieb prvi na trhu zaradili tieto
zariadenia do nasej ponuky.
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Spolahlivy partner aj za hranicam

Orange je stabilnym a spolahlivym partnerom pre svojich zakaznikov nielen doma,
ale aj na cestach v zahranici. Nech uz ide o okolité krajiny, Staty Europskej unie
Ci oblubené dovolenkové destinacie, zakaznici Orangeu si mézu vybrat zo Siroke;j
ponuky vyhodnych roamingovych balikov a komunikovat stale vyhodnejsie. Vy-
hodné rieSenia prinaSame aj tym nasim zakaznikom, ktori maju svojich blizkych

v zahranidi.

Celkovy objem medzinarodnych hovorov vzrastol v minulom roku medziro¢ne
0 8,4 % a na tento trend sme sa rozhodli reagovat novymi, eSte vyhodnejSimi
ponukami.

S novinkou Halo svet sme na Slovensko priniesli volania za bezkonkurenénu cenu
12 centov za minutu kamkolvek do sveta. O relevantnosti tejto sluzby svedci aj
fakt, Zze len v prvom mesiaci po jej uve-
deni si ju aktivovalo az 10-tisic nasich

zakaznikov. . L S
Jednou z nasich priorit je ponukat

bezkonkurencné ceny hovorov

Pokial ide o mobilné datové sluzby, e =l e SvEnE

stale viac nasich zdkaznikov chce svoje

smartfony a notebooky s internetovym

pripojenim vyuzivat aj v zahranici. Cel-

kovy objem roamingovej datovej prevadzky zakaznikov Orangeu vzrastol me-
dziro€ne az o 40 %. Napriek stale vysokym nakladom na datovy roaming sme
priniesli viacero zasadnych noviniek a predstavili baliky Ahoj Rakusko Data,
Ahoj Cesko Data, Ahoj Madarsko Data, Ahoj Data 2 MB.

Vdaka uvedenym novinkam klesla priemerna cena za megabajt roamingovych dat

pre nasich zakaznikov o 46 az 98 % v zavislosti od vyuzivanej sluzby a destinacie
a dosiahla bezkonkurenénych 9 centov za MB.
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4. Orange Slovensko na telekomunikacnom trhu

Vyvoj roamingovej datovej prevadzky

+40 %

+35 %

+80 %

2008 2009 2010 Rok

Roamingovymi datovymi programami, vdaka ktorym méozu nasi zakaznici stéle lacnejSie prenasat
data v zahranici, podporujeme vyuzivanie mobilnych datovych sluzieb v roamingu.
zdroj: interné tdaje spolo¢nosti Orange Slovensko

Nova znacka mobilnej komunikacie v sieti Orange

Jednou z najvyznamnejSich udalosti na slovenskom mobilnom telekomunikanom
trhu v uplynulom roku sa stalo uvedenie novej znacky mobilnej komunikacie pre
mladych FunFén.

Spolo¢ny projekt Orangeu a Fun radia sa rozhodol oslovit segment mladych ludi
atraktivnou propoziciou v kombinacii s netradicnym pristupom operatora a za-
bavou. FunFén priniesol atraktivne ceny hovorov uz od 6 centov za minutu, SMS
do vSetkych sieti za 6 centov, ale aj viac zabavy s neobmedzenym internetom
v mobile, unikatnym obsahom Fun radia a skvelé telefony. Novu znacku mobil-
ného telefonovania si zakaznici mézu uzit ako predplatenu sluzbu, aj ako kreditny
pausal. Za tri mesiace od uvedenia znacky dosiahla podporena znalost v cielove;j
skupine 76 % a znacka FunFoén si zaCala uspesne budovat prvé preferencie medzi
zékaznikmi v cielovej skupine mladych ludi.
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Spickova zakaznicka starostlivost

Program Orange garancia sa stal zasadnou inovaciou na slovenskom telekomu-
nikacnom trhu a jeho cielom bolo zvySit komfort pre zakaznikov na predajnych
miestach Orangeu. Tento Uspesny program je vSak len jednou z noviniek, ktoré
Orange predstavil v ramci zakaznickej

starostlivosti.

L , Svoju zodpovednost voci nasim
Sme nerozluénym partnerom pre 3 mi-

zakaznikom si uvedomujeme
liény Slovakov 24 hodin denne a 7 dni )

v tyzdni. Tuto obrovsku zodpovednost kazdy den.

si uvedomujeme, preto popri inovaciach,

skvalitiovani sluzieb a investiciach do

siete medzi nase hlavné priority patri SpiCkovy zakaznicky servis. Kvalitativny Stan-
dard, na ktory su nas$i zakaznici zvyknuti predovsetkym pri volani na nasu Zakaz-
nicku linku, sa snazime dosiahnut na vSetkych kanaloch, prostrednictvom ktorych
sa na nas mozu nasi zakaznici obratit — ¢i uz hovorime o predajnych miestach,

webovej stranke a, samozrejme, o internetovom obchode Orange e-shop.

V minulom roku vybavili operatori nasej Zakaznickej linky 905 priblizne 3,6 mi-
liona hovorov s nasimi zakaznikmi. Napriek tomuto enormnému poctu sa nam
nadalej darilo udrziavat vysoky Standard, na ktory su nasi zakaznici zvyknuti.
Az tri Stvrtiny hovorov nasich zékaznikov bolo zodpovedanych do 20 sekund.
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4. Orange Slovensko na telekomunikacnom trhu

Celkovy pocet hovorov na Zakaznicku linku 905
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Operatori nasej zakaznickej linky vybavia kazdy rok miliony hovorov, az 74 % z nich bolo v minulom
roku kratSich ako 20 sekund.

zdroj: interné tdaje spolo¢nosti Orange Slovensko

Nadstandardnu starostlivost, ktorou zakaznikom Setrime Cas, a zvySujeme ich
komfort, je Orange e-shop. PocCet transakcii uskuto€nenych prostrednictvom on-
line obchodu kazdoroCne rastie. V roku 2010 ho vyuzilo az 38 246 zakaznikov, ¢o
je 0 80 % viac ako pred rokom. Zakaznici okrem optimalizacie nakupného procesu
ocenili aj moznost ziskat dalSie zlavy z cien z bohatej ponuky teleféonov, jeden me-
sacny pausal zdarma, ako aj moznost vratenia objednaného tovaru do 7 dni.
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Vyvoj poctu transakcii v Orange e-shope od roku 2009

Poget M
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Zakaznici Coraz viac oceruju moznost nakupu z pohodlia domova prostrednictvom e-shopu. Oproti
roku 2009 tuto moznost nakupu, ako aj ziskanie sprievodnych benefitov vyuzilo o 17 053 zakaznikov
viac.

zdroj: interné tidaje spolo¢nosti Orange Slovensko
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4. Orange Slovensko na telekomunikacnom trhu

Expert linka 14 905

Nielen Orange rozSiruje ponuku svojich hlasovych a datovych sluzieb, ale aj mo-
bilné zariadenia su Coraz zlozitejSie. S tym prirodzene suvisia aj rastuce naroky
a poziadavky zakaznikov, ktori chcu svoje telefény Ci iné zariadenia vyuzit naplno,
pripadne potrebuju poradit s nastavenim modemu alebo pocitaca.

Prave pre nich sme v roku 2010 priniesli dalSiu novinku medzi telekomunikacnymi
operatormi — asisten¢nu sluzbu Expert linka 14 905. Prostrednictvom nej poskytu-
jeme technicku podporu s nastavenim a konfiguraciou mobilnych zariadeni, ale aj
s nastavenim sluzieb. Sluzbu mézu vyuzit' nielen zékaznici Orangeu, ale vSetci zau-
jemcovia o takuto pomoc. Viac ako 36-tisic zakaznikom pomohol Orange prostred-
nictvom svojej asistencnej sluzby s nastavenim pocitaca, €i poradil s konfiguraciou
modemu alebo telefonu. Aj tento vysoky pocet zakaznikov je dékazom toho, ze
zavedenie takejto sluzby bolo opodstatnené.

Struktdra hovorov na Expert linku v roku 2010

9 %

2% \

37 %

nastavenie telefénu
problém nevyrieSeny
info o sluzbe
nastavenie modemu
nastavenie PC

39 %

Viac ako tretina zakaznikov volajucich na Expert linku mala otazky k nastaveniu telefénov.
zdroj: interné udaje spolo¢nosti Orange Slovensko
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Zakladom kvalitnych sluzieb je kvalitna siet

Kvalitna zakaznicka starostlivost, ako aj Siroka ponuka produktov a sluzieb by celkom
prirodzene nemohli existovat bez kvalitnej siete. Preto sme v roku 2010 do nasich sieti
preinvestovali celkovo 71 miliéna €, ¢o bolo az 0 9 % viac ako v roku 2009.

Orange je lidrom v dostupnosti, rychlosti a kvalite mobilnych datovych sluzieb, ako
aj vo vyuzivani najmodernejSej technoldgie optiky na pevné pripojenie domacnosti
(FTTH). V priebehu minulého roka sa nam podarilo zvysSit maximalnu teoreticku
rychlost stahovania dat v 3G sieti na 14,4 Mbit/s na celom Uzemi pokrytom 3G
sietou. PokraCovali sme v zahustovani
pokrytia nasej Orange 3G siete, ako aj

j ickej siete FTTH. R . L
pevnej opticke] siete TeSi nas, ze spokojnost nasich

zakaznikov vo vSetkych sférach

Zakaznici nase technologickeé Usilie do- L .. . .
datovych sluzieb neustale rastie.

kazu ocenit svojou vernostou a ich zvy-

Sujucu sa spokojnost a rastuce naroky

dokazuje aj objem generovanej datovej

prevadzky. NaSe investicie preto smerovali hlavne do zvySovania kapacity na-
Sich datovych sieti, aby sme nielen v su¢asnosti, ale aj v buducnosti dokazali
Celit rastucim poziadavkam nasSich zakaznikov. Popri opatreniach, ktoré su na
prvy pohlad viditelné, preto Orange investoval aj do zvySovania kapacit svo-
jich transportnych sieti, aby dokazal Celit rastucim poziadavkam zakaznikov na
objem a rychlost datovych prenosov. Dal$ou vyznamnou oblastou investicii sa
stal projekt MS (IP Multimedia Subsystems), ktory zastreSuje suhrn Standardov
a technoldégii, ktoré umoznuju prostrednictvom IP protokolu prenos multimédii
v telekomunikacnych sluzbach. Tymto projektom sme sa rozhodli reagovat na
trend rastucich poziadaviek zakaznikov na zdielanie, posielanie a prijimanie
vacsSieho obsahu dat bez ohladu na to, v ktorej sieti su pripojeni. Druhym dévo-
dom je optimalizacia a jednoduchy pristup k sluzbam. Proces aplikacie IMS je
krokom k nastartovaniu uplne novych moznosti, ktoré sme doteraz pri vytvarani
sluzieb nemali. Vdaka nemu budeme méct prevadzkovat konvergentné sluzby
pristupné vSetkym zakaznikom.
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4. Orange Slovensko na telekomunika¢nom trhu

/a dosiahnutymi vysledkami nasej spoloCnosti
stoja predovsetkym zamestnanci

Sme sice technologicka firma, ale nasim najcennejSim aktivom su ludia - za-
mestnanci Orangeu. V spolo¢nosti Orange Slovensko pracovalo k 31. 12. 2010
1 320 zamestnancov, z toho 32 % Zien a 68 % muzov. Z hladiska ukonéeného
vzdelania je Struktura rovnomerne rozdelena medzi stredoskolsky a vysokoskolsky

vzdelanych zamestnancov.

Pocet zamestnancov Orangeu v regiénoch k 31. 12. 2010

9
8 13

40 )
Bratislava

Banska Bystrica
Kosice

Martin

Nitra

PreSov
Prievidza

Ivanka pri Dunaji

383

Po presune Casti Useku sluzieb zakaznikom a useku informacnych technoldgii a sieti sme podporili
zamestnanost v regione Banska Bystrica. V banskobystrickej pobocke pracuje takmer jedna tretina
vSetkych zamestnancov Orangeu, a tak sme sa stali jednym z najvacsich zamestnavatelov v tomto
regione.

zdroj: interné tdaje spolo¢nosti Orange Slovensko
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Ani v Case klesajucich vynosov
neprestavame investovat do nasich zamestnancov

Popri plneni legislativnych poziadaviek, akymi su Skolenia suvisiace s bezpecnos-
tou prace, podporuje nasa spolocnost aj mnohé odborné Skolenia, jazykové kurzy,
tréningy tzv. mékkych zrucnosti a rozvoj manazérskych zru€nosti. V roku 2010
absolvovalo aspon jedno skolenie celkovo 1 352 zamestnancov Orangeu, ktori sa
spolu skolili 53 839 hodin. Napriek klesajucim vynosom Orange neprestal investo-
vat do svojich zamestnancov a celkova suma urcena na skolenia a profesiondlny
rozvoj ostala na urovni predchadzajuceho roka vo vyske viac ako 770-tisic €.

Sme si vedomi toho, Ze len vdaka spokojnym, motivovanym a lojalnym zamestnan-
com dokazeme udrzat alebo zvySovat suCasny Standard v kvalite poskytovanych
sluzieb pre nasich zakaznikov.

Nazory zamestnancov su pre nas déle- Olen e erneeralidhe

zitym zdrojom informacii v nasej praci 2 . .
ym zdrojo ormac asej prac odmenovania ponukame

me im otvoreni. Potvrdzuj j za- . .
asme otvore otvrdzuje to aj za zamestnancom a ich rodinam

mestnanecky prieskum, ktory pre nas mnohé dalsie benefity,
zrealizovala spolo¢nost Hewitt Associa-
tes. Analyza jeho vysledkov v uplynulom
roku vyrazne ovplyvnila celkovu stratégiu
nasej spolo¢nosti v oblasti [udskych zdrojov. V naslednosti na realizovany prieskum
a workshopy zacal Orange s aplikaciou zisteni do praxe. Bolo spustenych mnoz-
stvo aktivit ako interny priestor pre zamestnanecké napady v oblasti produktov,
sluzieb alebo celkového zlepSenia chodu spolo¢nosti, vytvorili sme priestor na
diskusiu na r6zne témy alebo otazky smerujuce na vedenie spolo¢nosti, firemné

politiky, procesy a podobne.

O nasom mimoriadnom zaujme o spokojnost zamestnancov svedci aj bohaty
socialny program, do ktorého sme v roku 2010 investovali 540-tisic €. Zamest-
nanci mali po€as roku 2010 moznost vyuZit' Siroké spektrum benefitov: rekon-
di¢né pobyty, preventivne zdravotné prehliadky v sukromnom zdravotnom centre,
ocCkovanie proti chripke, prispevok na destky letny tabor, sezonne benefity (lyZiar-
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4. Orange Slovensko na telekomunikacnom trhu

sky zajazd, poukazky do aquaparku), permanentky na masaz, vianocny darcek
vstupenky na kulturne podujatia, prispevok na doplnkové déchodkové poistenie,
predizeny nérok na riadnu dovolenku &i kompenzaciu uslej mzdy z dévodu préce-
neschopnosti.
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5 . Svet okolo nas nam nie je lahostajny

Spolocenska zodpovednost
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svet okolo nas nam nie je lahostajny

Spolo¢enska zodpovednost je neoddelitelnou sucastou nasho podnikania a ro-
bime vSetko preto, aby sa dlhodobo a efektivne prejavovala vo vSetkych sférach,
v ktorych pbésobime.

Hlavnym cielom, ku ktorému smeruju nase aktivity, je podpora tych oblasti, ktoré
st odkézané na pomoc silnejsich. Ci uz su to aktivity zamerané na pomoc znevy-
hodnenym skupinam obyvatelov, podpora vzdelavania, ochrana zivotného prostre-
dia, alebo mnoZzstvo grantovych programov, Orange sa vzdy snazi realizovat svoje
aktivity s maximalnym nasadenim.

Pomahame spolu

Filantropia a charita su prirodzene najstarSou oblastou spolo¢ensky zodpovedného
spravania nasej spoloc¢nosti. VSetky aktivity tohto druhu Uspesne zastreSujeme
predovSetkym prostrednictvom Nada-
cie Orange, ktora patri podla doterajSich
prieskumov verejnej mienky k najdovery-

I

o Pre nasu spolocnost predstavuju
hodnej$im nadaciam na Slovensku. , o , )
filantropické projekty obrovsky
_ o o . . moralny zavazok a o to viac sa
Pri realizacii filantropickych aktivit sme aj » i
. ) shazime poskytovanu pomoc
v tomto roku stavili na grantoveé programy, . L , .
i ) _ i . uskutoCnovat Co najtransparentnejsie.
dihodobé partnerstva s mimoviadnymi
neziskovymi organizaciami ¢i mobilné
finanéné zbierky. Ich spoloénym cielom
je pomahat v tych oblastiach spolo¢nosti, ktoré su odkazané na pomoc druhych.
V roku 2010 Nadacia Orange prerozdelila finanénu podporu v celkovej vyske

1033 264 €.

Celkovo sme zrealizovali 10 grantovych programov, v ktorych sme podporili
679 projektov v celkovej sume 652 200 €. Podporili sme aj dalSich 30 projektov
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5. Spolo¢enska zodpovednost

mimograntovych programov a 246 jednotlivcov dostalo cez Nadaciu Orange pod-
poru z fondu pre socidlne slabych a chorych.

V ramci uplynulého roka sme nadalej rozvijali spolupracu s nasimi dlhodobymi
partnermi zo strany mimovladnych organizacii a podporili sme tak rézne cielové
skupiny. Celkovo sme takto rozdelili 143 955 €. Nemenej vyznamnou oblastou na-
Sich filantropickych aktivit boli aj v roku 2010 mobilné financné zbierky, prostrednic-
tvom ktorych pomahame uz desiaty rok a prispievame tak k rozvoju individualneho
darcovstva. V roku 2010 sme zrealizovali spolu s nasimi dlhodobymi partnermi

26 zbierok a 34 zbierok prostrednictvom

DMS systému. Celkovo sme tak vyzbie-

rali finanénu &iastku 1 000 725 €.
KedZe sa rok 2010 sa niesol

v znameni prirodnych katastrof
a zaplavy neobisli ani Slovensko,
potreba pomdct bola o to
intenzivnejSia a naliehavejSia.

Na pomoc postihnutym oblastiam vy-
¢lenila Nadéacia Orange 35-tisic €. Dal-
Sich 50-tisic € rozdelil Orange medzi
konkrétnych postihnutych obyvatelov
prostrednictvom zriadeného Krizo-
vého fondu. V spolupraci s partnermi
zorganizoval Orange mobilnu financnu zbierku, v ktorej sa podarilo vyzbierat
270-tisic € a venovat ich ludom, ktori sa ocitli v doésledku prirodnej katastrofy
v bezprostrednej hmotnej nudzi. Zapojili sa aj stovky zamestnancov Orangeu,
ktori celkovo na tento ucel zo svojich miezd odviedli 6 654 € a prispeli zbierkou
Satstva a elektrospotrebicov.
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Zivotné prostredie

Ochrana zivotného prostredia je dalSou oblastou spolo¢ensky zodpovedného pod-
nikania nasej spolo¢nosti. Snazime sa systematicky a dlhodobo znizovat nepriaz-
nivé vplyvy vSetkych nasich aktivit, ktoré mézu mat alebo maju vplyv na Zivotné
prostredie. Ako jedna z prvych spolo¢nosti na Slovensku sme implementovali sys-
tém environmentalneho manazérstva, certifikovaného podla normy ISO 14 001.
V roku sme 2010 opatovne obhdjili certifikat, ktory dokazuje, ze v Orangei su
vytvorené podmienky a procesy, ktoré

umoznuju riadit nasSe vplyvy na Zivotné

prostredie. Vplyv nasej prace na Zivotné
prostredie nam nie je lahostajny,

K nasim hlavnym cielom patri znizovanie a preto sa &) na tomto poli snazime

spotreby elektrickej energie, zber elektro- uskutocriovat pozitivne zmeny.

odpadu, separacia a recyklacia a elek-

tronizacia. V roku 2010 sa nam vymenou

dalSich pouzivanych CRT monitorov za SetrnejSie LCD obrazovky podarilo pri kaz-

dom kuse usetrit oproti predchadzajucemu roku az 44 % elektrickej energie.

Aj v roku 2010 sme sa usilovali o zvySovanie mnozstva vyzbieranych nefunk-
¢nych mobilnych telefénov, batérii a prisluSenstva v predajniach spolonosti
Orange Slovensko. Prostrednictvom systému zberu a systému spatného odberu
sme zozbierali priblizne 3 792 ks mobilnych telefénov s celkovou vahou 551,35 kg,
€o je o takmer 60 % viac ako pred rokom. Tieto zariadenia dalej Orange ekologicky

zlikviduje, a tak sa o to nemusi starat sam zakaznik.

V ramci odstranovania ,papierovej“ komunikacie je jednou z naSich snah pre-
sadzovat elektronicku formu faktury na ukor papierovej. Kontinualne zvySovanie
poCtu pouzivatelov elektronickej faktury ma nepochybne nielen pozitivny vplyv
na kvalitu poskytovanych sluzieb, ale aj na efektivne vyuzivanie prirodnych zdro-
jov — Setrenie papiera. Nasim spolo¢nym Usilim sa nam podarilo medziro¢ne zvysit

pocet pouzivatelov elektronickej faktury o 32 % oproti roku 2009.

52



5. Spolo¢enska zodpovednost

Vyvoj poctu pouzivatelov elektronickej faktury Orangeu
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zékaznikov
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Aj vdaka projektu Zelen pre mesto vzrastol pocet zékaznikov, ktori si aktivovali elektronicku fakturu.

zdroj: interné udaje spolo¢nosti Orange Slovensko

O Setrenie papiera sa pri¢inujeme aj interne. Vyznamnym krokom v roku 2010 bola
vymena kancelarskych tlaciarni za takzvané ,tlacové centra“. Toto rieSenie spolu
s automatickym nastavenim obojstrannej

tlate nam umoznilo znizit nielen celkovy

KedZe poziadavky na spologensky pocet tlaciarni, ale najma mesacénu spot-
zodpovedné spravanie postivame rebu papiera z pévodnych 630-tisic stran
aj na nasich dodavatelov, kladieme

dbraz na ich environmentalny

az o 20 percent.

pristup a na pinenie legislativnych Zmeny predajného procesu a elektroniza-

poZiadaviek pre vwkon &innostf cia niektorych formularov a dokumentov

s environmentalnym vplyvom. pre zakaznika uSetrili dalSich takmer pol
miliéna stran papiera v porovnani s rokom
2009. Rovnako sa pod dalSimi tisickami
uSetrenych stran podpisala nahrada Casti
internej dokumentacie elektronickou, napriklad zavedenim elektronického schva-

[ovania Ziadosti.
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Program Environmentalne riadenie dodavatelov nam umoznuje riadit vplyvy, ktoré
mame na zivotné prostredie nepriamo. V roku 2010 sme zrealizovali projekt Zelen
pre mesto, ktory mal za ciel podporit zakaznikov v ekologickych aktivitach a jeho
vysledkom bola okrem dosiahnutia tohto ciela aj vysadba zelene vo vitaznych
mestach. Sest vitaznych miest, ktorych obyvatelia vykonali v predajniach Orangeu
najviac ekologickych aktivit, ziskalo po 3 300 € na vysadbu novej zelene v meste.
Spolu sme tak venovali na novu zeler 19 800 €.

/odpovednost voci zakaznikom

V roku 2009 sme sa rozhodli vyuzit dalsi spdsob, ktorym mdzeme skvalitfiovat
nase sluzby a zvySovat spokojnost zakaznikov.

V snahe zvysit Uroven zakaznickej starostlivosti a ich spokojnosti sme zriadili insti-
tut telekomunikacného ombudsmana. Zakaznici Orangeu sa mézu na tento institut
obratit vzdy, ked nie su spokojni s priebehom a vysledkom ich reklamacie, a to
aj v pripade, ak bola reklamacia vybavena v sulade s reklamacnym poriadkom
Orangeu. Za cely rok 2010 sa na kance-
lariu telekomunikaného ombudsmana
obratilo celkovo 359 ludi. Z toho takmer

Neustdle si uvedomujeme a napifiame

o .
80 % podnetov nebolo opodstatnenych. nasu zodpovednost vodi zakaznikom,

Celkovo 178 podnetov spinilo Statut preto udrziavame vysoku kvalitu nasich

a dostalo sa v uplynulom roku na stol sluZieb a dbdme na dodrZiavanie ich prav.
telekomunikacného ombudsmana. V 14

pripadoch ombudsman rozhodol, Ze je

podnet opodstatneny, ¢o spolocnost

Orange res$pektovala. Dal$ich 67 pripadov, ktoré ombudsman odporudil uznat,
spolo¢nost Orange Slovensko resSpektovala s prihliadnutim na socialnu situaciu

zakaznika a iné vazne objektivne priciny.

Pre Orange je bezpecné vyuzivanie komunika¢nych technolégii jednou z vyznam-
nych oblasti, kde mézeme ako zainteresovana spolo¢nost pomdct. Prave vzdelava-
nie deti a mladych, ale rovnako aj ucitelov a rodiCov v tejto oblasti je dobrym
spbsobom, ako tento ciel dosiahnut. V oblasti ochrany deti pred nevhodnym a ne-
legalnym obsahom realizujeme viacero aktivit, ktoré pokryvaju Siroké spektrum
tejto problematiky.
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5. Spolo¢enska zodpovednost

Aj v roku 2010 pokracoval pre velky ohlas a uspech projekt priameho vzdelavania
deti na Skolach, ktory sme uskutocnovali prostrednictvom vlastnej siete psycho-
l6gov. Osmi vyskoleni psycholégovia diskutuju v rdmci tohto projektu so Ziakmi
zakladnych a osemroCnych gymnazii na tému ochrany pred nastrahami réznych
foriem elektronickej komunikacie. Navstevuju vSetky regiony Slovenska a zabav-
nou formou vysvetluju ziakom, ako sa maju vyrovnat' s réznymi rizikovymi situa-
ciami, s ktorymi sa mézu stretnut pri surfovani na internete, pouzivani mobilného
telefonu Ci pozerani televizie. Doposial sme tymto spdsobom mali moznost priamo
vyskolit' viac ako 7 000 deti.
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6. Finanéna sprava za rok 2010

Sprava nezavisleno auditora
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Orange Slovensko, a.s.

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Spolodnikom a konstelom spoloénosti Orange Slovensko, as.:

Uskutoénili sme audit prilofenej Gftovne] mivierky spolofnosti Orange Slovensko, as. (dalej len
Jspolotnost™), kord zalima individudlny vykaz o finanénej situbeli k 31, decembru 2010, individudlmy vykaez
stihmnyeh ziskov a strdt, vykaz zmien vo vlastnom imani a vikaz pedadnych tokov za rok, ktory sa skenéil
k uvedenému ditumu, prehllad vizmamny'ch t&tovnych postupov a iné doplfinjice informicie,

Zodpovedunost’ Staturdrneho orgdmy spolodmost co ddtovad gdvierkiu

Stamtamy orgian spoloénosti zodpovedi za zostavenic a verné zobrazenic tejio Gltovne) ziviertky v silade s
Medzinirodnymi Standardmi finanéného vikaznictva, ako fich schvdlila EU, a za interné kontroly, ktoré
Statutdrmy orgin spolofnosti povaluje za potrebnd pre rostavenie Gftovnej zdvierky, aby neobsahovala
wiEnamné nesprivnosti # dovodu podvodu alebo chyvby.

Lodpovednost’ auditora

Madou zodpovednostou je vyjadrf ndzor na tito OfovnlG zivierku na ziklade nadho auditu. Audit sme
uskutodnili v silade s Medzinarodnymi suditorskdmi Standardmi. Ma ziklade tiehto Standardov sme povinnl
spiﬁat’ etické normy o naplinovat’ a vvkonat audit tak, aby sme ziskali primerané uistenie, Je Gtovnd
alvierka neobsahuje viznamné nesprivnosti.

Audit zahffia wvykonanie awditorskych postupov s ciclom  ziskat auditorské  dokazy o sumdch
a skutotnostiach zvergjnenveh v dftovne] sivierke. Viber auditorskych postupov zdvisi od dsudkn auditorn
vritane zhodnotenia rizik, 2o dftovnd mivierka obsahuje vimamné nesprivnosti 2 ddvodu podvodu alebo
chyby. Pri hodnotenl tychio rizik auditor posudzuje vnitomé kentroly spolofnosti tykajice sa zostavenia
avermého zobrazenin Gftovnej zdvierky. Ciclom postdenia voitomniych kontrol spolofnosti je navrhndr
vhodné auditorské postupy za danveh okolnosti, nig vyjadrit’ ndzor na efektivaost’ tychio vnitomych kontrol.
Audit dalej obsahuje shodnotenie vhodnosti poutitich GCtovnych postupov a primeranosti vyznamnych
odhadov Statutimeho orginu spolognesti, ako aj hodnotenie prezentdcie BZtovne] zivierky ako celku,

Sme presvediend, 2e riskané avditorské dbkary poskytuji dostatodny a primerany siklad na vyjadrenie nisho
nAzoTU,

Nidzor

Podla nddho ndzoru, Oftoved zdvierka zobrazuje verne vo vietkveh vyznamnych sivislostiach finandni
situdciu spolognesti Orange Slovensko, a.s. k 31, decembru 2010 a visledky jej hospodirenia a pefiainé toky
ta rok, ktory sa skoméil kuvedenému ditumu, vsilade s Medzindrodnymi Standardmi  finanéného
wikaznictva, ako ich schvalila EUL.

Bratislava 22, marca 2011

Deloitte Audit s.r.o. ¢ Puzana Letkovi, FCCA
Licencia SKAu & 014 povedny auditor
Licencia SKAu &. 865

Nizow Daloie zahifia jeden alebo vie: subjekiov oganizbcs Delatits Touche Tohmatsu,
asocihcie Swiss Vanin, a e sial’ dansiych firlem, 2 kiorych kaddd peedatavups samostaind
& mazdnisil peivnickd osobue. Detailnejil prehfad pravma) Ssnukiiny Deloitte Touche Tohmalsy
o jpaj tenskych finem ndjdets na inlemalove] sirinks www delaitle. comyskio-nas.

Mamber of Deioitte Touche Tohmatsu
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Individualny vykaz
o financnegj situacii
K 31. decembru 2010

31. december 2010 | 31. decerber 2009

Neobezny majetok

Budovy, stavby, stroje a zariadenia 4 382 380 422 714
Nehmotny majetok 5 78 098 74 682
Investicie do dcérskych spolo&nosti 6 106 106
Dlhodobé pohladavky 1611 1618
Ostatny dlhodoby majetok 252 242
462 447 499 362
Obezny majetok
Zasoby 8 15 425 14 475
Pohladavky z obch. styku a iné pohladavky 9 60 977 64 062
Ostatné aktiva 3648 2 650
Splatna darova pohladavka 13 354 19 807
Kratkodoby finanény majetok 10 1758 -
Peniaze a penazné ekvivalenty 11 9153 5799
104 315 106 793
Aktiva celkom 566 762 606 155
Vlastné imanie 12
Zakladné imanie 39 222 39 222
Fondy 15 260 15 260
Nerozdeleny zisk 130172 129 4183
Zisk za rok 186 202 199 759
370 856 383 654
Dlhodobé zavazky
Dlhodobé rezervy 13 39 505 27 611
Odlozeny darovy zavdzok 7 8 680 16 075
48 185 43 686
Kratkodobé zavazky
Kratkodobé financné zavéazky 10 - 20420
Zavazky z obch. styku a iné zavazky 14 120 417 131 725
Kratkodobé rezervy 1 1
Vynosy buducich obdobi 15 27 3083 26 669
147 721 178 815
Vlastné imanie a zavazky celkom 566 762 606 155
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Individualny vykaz suhrnnych
Ziskov a strat za rok konciaci
sa 31. decembra 2010

6. Finan¢na sprava za rok 2010

2010 2009

Vynosy 764 135
Externé nakupy 17 (333 514)
Ostatné prevadzkové naklady, netto 18 (32 299)
Mzdy a odvody 19 (54 016)
Odpisy a amortizacia (111 529)
Zisk z prevadzkovej ¢innosti 232 777
Vynosové uroky a obdobné vynosy 159
Nakladové uroky (13)
Ostatné finan¢né vynosy/(naklady) (49)
Zisk pred zdanenim 232 874
Dan z prijmov 20 (46 672)
Vysledok hospodarenia za tictovné obdobie 186 202

Ostatné suhrnné zisky -
Suhrnné zisky celkom za rok 186 202

Suhrnny zisk celkom pripadajuci na
vlastnikov spolo¢nosti: 186 202

812 666

(368 230
(35118
(55 032

(106 564
247 722

)
)
)
)

191
(255)

39

247 697
(47 938)
199 759

199 759

199 759
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Individualny vykaz zmien
vlastnéno imania za rok
konciaci sa 371. decembra 2010

imanie zisk

Stav k 1. januaru 2009 39 227 15260 328 408 382 895

Vyplata dividend - - (199 000) (199 000)
Prechod na euro (5) - 5 -
Suhrnny zisk celkom za rok - - 199 759 199 759
Stav k 31. decembru 2009 39 222 15260 329 172 383 654
Vyplata dividend 12 - - (199 000) (199 000)
Suhrnny zisk celkom za rok - - 186 202 186 202
Stav k 31. decembru 2010 39 222 15 260 316 374 370 856
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6. Finan¢na sprava za rok 2010

Individualny wkaz penaznych
tokov za rok konciaci sa
371. decembra 2010

2010 2009

Vysledok hospodarenia za G¢tovné obdobie 186 202
Dane 46 672
Vynosové uroky (159)
Nakladové uroky 13
Odpisy a amortizacia hmotného a nehmotného majetku 111 529
Ostatné 11 047
lek. z prevadzkovej ¢innosti pred zmenou pracovného 355 304
kapitalu
(ZvySenie) pohladavok z obchodného styku a ostatnych

o . . . I . (1642)
pohladavok (vratane ¢asového rozliSenia aktiv)
(ZvySenie)/znizenie stavu zasob (950)
(Znizenie)/zvySenie stavu zavazkov (vratane casového

P . (10 730)
rozliSenia pasiv)
Penazné prostriedky z prevadzkovej ¢innosti 341 982
Prijaté uroky 159
Platené uroky (13)
Platena dan z prijmov (47 615)
Penazné toky z prevadzkovych ¢innosti 294 513

Investiéna ¢innost’

199 759
47 938
(191)
255
106 564
10 097

364 422

(3 621)
3759
7 501

372 061
191
(255)
(80 253)
291 744

Nakup hmotného majetku (70 583)
Prijmy z predaja dlhodobého majetku 595
(Zvysenie)/znizenie stavu ostatného dlhodobého majetku (1751)
Ubytok peti. tokov z invest. éinnosti - netto (71 739)

(78 232)
1285
240

(76 707)

Financna c¢innost

(Znizenie)/zvySenie stavu kratkodobého finanéného ma-

jetku/zavazkov 10 (20 420)
Znizenie stavu kratkodobych bankovych uverov -
Vyplata dividend 12 (199 000)
Ubytok pefiaznych tokov z fin. éinnosti - netto (219 420)
Zvysenie/(znizenie) penazi a penaznych ekvivalentov 3354
- netto

Peniaze a peniazné ekvivalenty na zaciatku roka 5799
Peniaze a penazné ekvivalenty na konci roka 11 9 153

20 420

(59 749)
(199 000)
(238 329)

(23 292)

29 091
5799
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Poznamky k individualnym
financnym vykazom za rok konciaci
sa 31. decembra 2010

1. VSeobecné informacie

Orange Slovensko, a.s., (,spoloCnost®) je akciova spoloCnost zaloZzena dna
29. jula 1996 a zapisana do obchodného registra 3. septembra 1996, so sidlom
Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava, Slovenska republika. V auguste 2008 ziskala
spolo¢nost Atlas Services Belgium, S.A., vSetky akcie, ktoré vlastnila spolo¢nost
Wirefree Services Nederland B.V. Spolo¢nost Wirefree Services Nederland B.V.
bola hlavnym akcionarom od novembra 2005, ked' ziskala vSetky akcie menSi-
novych akcionarov a stala sa 100 % vlastnikom Orange Slovensko, a.s. Hlavna
ginnost spolo¢nosti zahffha zriadovanie a prevadzkovanie verejnych mobilnych
telekomunikacnych sieti na pridelenych frekvenciach, ako aj prevadzkovanie op-
tickej siete.

Schvalenie uctovnej zavierky za rok 2009

Uétovnu zavierku spoloénosti Orange Slovensko, a.s., za rok 2009 schvalilo riad-
ne valné zhromazdenie, ktoré sa konalo dna 28. aprila 2010 (notarska zapisnica
¢. N 308/2010, Nz 14636/2010, NCR1s 14895/2010).
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6. Finan¢na sprava za rok 2010

Clenovia organov spolognosti

ogin—Jrungs  Jueo |

Predstavenstvo

predsedkyna
podpredseda

Clen a generalny riaditel
Clen (do 19. juna 2010)
Clen (od 6. oktdbra 2010)
Clen

Clen a riaditel useku informaénych systémov
a sieti/zastupca generalneho riaditela

¢len a finan¢ny riaditel

Brigitte Bourgoin
Ladislav Rehak
Pavol Lancari¢
Antonio Anguita
Pierre Hamon

Dominique Garnier
Ivan Golian

Corentin Maigné

predseda Bertand du Boucher

Clen Vincent Brunet

Clen (do 28. aprila 2010) Aude Dubrulle
Dozornarada Clen Jan Kodaj

Clen Ivan Martak

Clen Dana Prekopova

¢len (od 28. aprila 2010)

Laurent Preel

generalny riaditel
riaditel’ Useku financii

riaditelka useku komunikacie a znacky

riaditel Useku informacnych systémov a sieti/

Pavol Lancari¢
Corentin Maigné

Andrea Cocherova

Vykonné zastupca generalneho riaditela van Golian
vedenie

riaditelka Useku ludskych zdrojov Andrea Kopna

riaditel Useku sluzieb zakaznikom Vladislav Kupka

riaditel Useku stratégie a regulacnych vztahov Ivan Martak

riaditelka obchodného Useku Zuzana Nemeckova
Zamestnanci
| i decomber20i0] 31 decomber2009)
Pocget zamestnancov 1320 1334
Z toho veduci zamestnanci 126 127

65



2. Aplikacia novych a revidovanych Standardov

V tomto roku Rada pre medzinarodné uctovné Standardy (International Accounting
Standards Board — IASB) a Vybor pre interpretaciu medzinarodnych Standardov
pre finanéné vykaznictvo (International Financial Reporting Interpretations Com-
mittee — IFRIC) pri IASB nevydali ziadne nové ani revidované Standardy alebo
interpretacie, ktoré by sa vztahovali na ¢innost spolo¢nosti za u¢tovné obdobia
zaCinajuce sa 1. januara 2010.

a) Standardy a interpretdcie platné v roku 2010, ktoré sa v§ak nevztahuju na &innosti
spolo¢nosti

Nasledujuce Standardy, dodatky a interpretacie su povinné pre u¢tovné obdobia
zaCinajuce sa 1. januara 2010 a neskér, nevztahuju sa vSak na €innost spoloc-

nosti:

® |[FRS 1 (dodatky) ,,Prvé uplatnenie IFRS — Dodato¢né vynimky pre uctovné jed-
notky uplatiiujuce IFRS po prvykrat” (s ucinnostou pre uctovné obdobia zadi-
najuce sa 1. januara 2010 alebo neskoér). IFRS 1 bol doplneny, aby poskytoval
dodatocné vynimky od uplného retrospektivneho uplatfiovania IFRS na ocero-
vanie ropnych a plynarenskych aktiv a prenajmov;

® |[FRS 2 (dodatky) ,Transakcie skupiny s platbou na zaklade podielov vyspo-
riadané pefaznymi prostriedkami“ (s ucinnostou od 1. januara 2010). Na ucely
skupinového vykazovania a konsolidovanych finan¢nych vykazov dodatok vy-
svetluje, Ze ak uctovna jednotka prijme tovary alebo sluzby, ktoré uhradzaju
v hotovosti akcionari, ktori nie su ¢lenmi skupiny, prijaté tovary a sluzby ne-
spadaju do ramca IFRS 2;

® |[FRS 3 (revidovany) ,,Podnikové kombinacie® (U¢inny od 1. jula 2009). Revido-
vany Standard aj nadalej ustanovuje, ze vSetky podnikové kombindcie by sa mali
uctovat uplatfiovanim metddy obstarania, pricom doslo k niekolkym vyznam-
nym zmenam, ako napr. vSetky platby na nakup podniku sa musia vykazovat
v redlnej hodnote k datumu akvizicie s buducimi platbami zau€tovanymi ako
zavazok, ktory sa nasledne preceni cez vykaz ziskov a strat;
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6. Finan¢na sprava za rok 2010

B |AS 27 (dodatky) ,Konsolidovana a individualna uctovna zavierka“ (s ucinnostou
od 1. jula 2009). Standard pozaduije, aby sa Uginky vietkych transakcii s podie-
lom bez rozhodujuceho vplyvu vykazovali vo vlasthom imani, ak neddjde k zmene
kontroly a vysledkom tychto transakcii nebude viac goodwill, zisky alebo straty;

B |AS 39 (dodatky) , Financné nastroje: vykazovanie a ocenovanie poloziek oprav-
nenych na zaistenie“ (s ucinnostou od 1. jula 2009): Dodatky poskytuju vy-
svetlenie dvoch aspektov uctovania o zabezpeceni: identifikovanie inflacie ako
zabezpeceného rizika alebo Casti a zabezpecCenie opciami;

m |[FRIC 17 ,,Distribucia nepenazného majetku vlastnikom® (s u€innostou pre uctov-
né obdobia zacinajuce sa 1. jula 2009 alebo neskér). Interpretacia poskytuje
navod na uctovanie o dohodach, na zaklade ktorych uctovna jednotka rozdeluje
nepenazny majetok vo forme rozdelenia rezerv alebo dividend;

m |FRIC 19 ,Zanik finan¢nych zavazkov v désledku emisie kapitalovych nastro-
jov* (s ucinnostou od 1. jula 2010). Interpretacia rieSi len zuctovanie Uctovnej
jednotky, ktora emituje kapitalové nastroje s cielom uhradit’ financny zavazok
v plnej vySke alebo CiastoCne. Nezaobera sa zuctovanim zo strany veritela
(poskytovatela finanénych prostriedkov).

b) Standardy a interpretacie schvalené na vydanie, ktoré zatial nenadobudli
ucinnost a ktoré zatial neboli schvalené

Bolo vydanych niekolko novych standardov, dodatkov a interpretacii k existu-
jucim Standardom, ktoré su povinné pre uctovné obdobia spolo¢nosti zacinajuce
sa 1. januara 2011 alebo neskor:

m Dodatky k IFRS 1 ,0Obmedzené vynimky z vykazovania udajov za minulé uctovné
obdobia podla IFRS 7 pre uctovné jednotky uplatiujuce IFRS po prvykrat®
(s uCinnostou pre uctovné obdobia zacinajuce sa 1. jula 2010 alebo neskér). Na
zaklade tychto dodatkov mozno poskytnut ulavy spolo¢nostiam, ktoré uplathuju
IFRS po prvykrat znizenim nakladov a zdrojov potrebnych na zabezpecenie
ur€itych porovnatelnych udajov;
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m Dodatky k IFRS 7 ,,Zverejnenia — prevody finanéného majetku” (s uc¢innostou od
1. jula 2011). Tymto dodatkom sa rozSiruju poziadavky na zverejfiovanie udajov
o transakciach, pri ktorych dochadza k prevodu finanéného majetku;

m Dodatky k IFRS 9 ,,Finan¢né nastroje” (s uc¢innostou od 1. januara 2013). Tymto
dodatkom sa zavadzaju nové poziadavky na klasifikaciu a ocefiovanie financnych
zavézkov a na ukoncenie vykazovania;

| |AS 24 (revidovany) ,,Zverejnenie spriaznenych oséb* (s u€innostou od 1. januara
2011). Tento revidovany Standard upravuje definiciu spriaznenej strany a zjed-

nodusuje zverejnenia pre uctovné jednotky spriaznené s vliadou;

m Dodatky k IAS 32 ,Financné nastroje: Prezentacia — klasifikacia predkupnych
prav pri emisii“ (s u€innostou od 1. februara 2010). Tymto dodatkom sa posky-
tuje ulava uctovnym jednotkam, ktoré vydavaju prava (viazané na inu ako ich
funkénu menu), aby nemuseli o tychto pravach uctovat ako o derivatoch, pri
ktorych sa zmeny realnej hodnoty vykazuju vo vykaze ziskov a strat;

m Dodatky k IFRIC 14 ,,Zalohové platby minimalnych poziadaviek na krytie zdrojmi*
(s u€innostou od 1. januara 2011). Bez tychto dodatkov uctovné jednotky za
urcitych okolnosti nesmu vykazat ako aktiva niektoré dobrovolné zalohové platby
na zabezpecenie minimalneho krytia zdrojmi. Tieto dodatky sa musia uplatfiovat
retroaktivne k najskorSiemu vykazovanému porovnatelnému obdobiu.

Vedenie spolocnosti oCakava, ze vSetky uvedené Standardy a interpretacie budu
prijaté v Ustovnej zavierke spolo¢nosti, ked budu schvalené na pouzivanie v EU,
a Ze prijatie tychto Standardov a interpretacii nebude mat vyznamny vplyv na
uctovnu zavierku spolocnosti v obdobi ich prvého uplatnenia.

V sudasnosti sa $tandardy IFRS tak, ako ich prijala EU, vyznamne neodliguji od
predpisov schvalenych Radou pre medzinarodné uctovné standardy (IASB) okrem
nasledujucich standardov, dodatkov k existujucim Standardom a interpretaciam,
ktoré neboli schvalené na pouzitie k 31. decembru 2010.
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6. Finan¢na sprava za rok 2010

m |[FRS 9 ,FinanCné nastroje” (s ucinnostou pre uctovné obdobia zacinajuce sa
1. januara 2013 alebo neskor);

B Dodatky k IFRS 7 ,FinanCné nastroje: zverejniovanie” — Prevody financného
majetku (s u€innostou pre Uctovné obdobia zacinajuce sa 1. jula 2011 alebo
neskor);

B Dodatky k r6znym Standardom a interpretaciam, ,Rocny projekt zvySovania
kvality IFRS (2010)“ vyplyvajuce z rocného projektu zlepSovania kvality IFRS
zverejneného dna 6. méaja 2010 (IFRS 1, IFRS 3, IFRS 7, IAS 1, IAS 27, IAS 34,
IFRIC 13), ktorych cielom je predovSetkym odstranit nezrovnalosti a vysvetlit
znenie (vac¢sina dodatkov sa bude uplatfiovat pre uc¢tovné obdobia zacinajuce
sa 1. januara 2011 alebo neskor);

B Dodatky k IAS 12 ,Dane z prijmov“ — Odlozena dan: navratnost podkladovych
aktiv (s uc€innostou pre uctovné obdobia zacCinajuce sa 1. januara 2012 alebo
neskor);

m Dodatky k IFRS 1 ,Prva aplikacia IFRS“ — Vysoka hyperinflacia a zruSenie pev-
nych terminov pre uctovné jednotky uplatriujuce IFRS po prvykrat (s ucinnostou
pre uctovné obdobia zacinajuce sa 1. jula 2011 alebo neskoér).

Spolo¢nost oCakava, ze prijatie tychto standardov, dodatkov k existujucim Stan-
dardom a interpretaciam nebude mat vyznamny vplyv na jej finanéné vykazy

v obdobi prvého uplatnenia.

Zaroven uctovanie o zabezpecCovacich nastrojoch v suvislosti s portféliom finanénych
aktiv a zavazkov, ktorého zésady EU este neprijala, zostava nadalej neupravené. Na
zaklade odhadov spolo¢nosti uplatnenie uctovania o zabezpelovacich nastrojoch
v suvislosti s portfoliom finanénych aktiv alebo zavazkov podla IAS 39 ,Financné
nastroje: vykazovanie a ocenovanie® by nemalo vyznamny vplyv na finanéné vykazy,

ak by sa uplatnilo k datumu zostavenia uctovnej zavierky.
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3. Vyznamne uctovne zasady

a) Vyhlasenie o sulade s predpismi

Ugtovna zavierka bola vypracovana v sulade s Medzinarodnymi $tandardmi pre
finanéné vykaznictvo (,,IFRS“) v zneni prijatom Eurépskou tniou (,EU“) a za pred-
pokladu nepretrzitého fungovania spolo¢nosti. IFRS prijaté EU sa neli$ia od IFRS
vydanych Radou pre medzinarodné uctovné standardy (International Accounting
Standards Board, ,,|ASB“) okrem urcitych Standardov a interpretacii, ktoré EU ne-
schvalila, ako sa uvadza v predchadzajicom texte.

b) Vychodiska na zostavenie uc¢tovnej zavierky

Tato uctovna zavierka predstavuje individualnu uétovnu zavierku spoloénosti
zostavenu podla zakona o uctovnictve &. 431/2002 Z. z., v zneni neskorsich
predpisov. Uétovna zavierka bola pripravena za uétovné obdobie od 1. januéra
2010 do 31. decembra 2010 v sulade s medzinarodnymi Standardmi pre finan¢né
vykaznictvo tak, ako ich schvdlila Eurépska unia (,EU“). Spolognost sa rozhodla
uplatnit vynimku z konsolidacie v sulade so 7. smernicou EU, ako aj v sulade s IAS
27.10, a nezostavila konsolidovanu uc¢tovnu zavierku, ¢o sa uvadza aj v zakone
0 UcCtovnictve €. 431/2002 Z. z., v zneni neskorSich predpisov. Tato uctovna
zavierka je urCena na vSeobecné pouzitie a informovanie; nie je ur€ena na ucely
ziadneho konkrétneho pouzivatela ani na postdenie nejakej Specifickej transakcie.
Pouzivatelia by sa preto pri prijimani rozhodnuti nemali spoliehat vylu¢ne len na
tato uctovnu zavierku.

Orange SA (Francuzsko), hlavna materska spolo¢nost spolo¢nosti Orange Slo-
vensko, a.s., zostavuje konsolidovanu Ucétovnu zavierku v sulade s IFRS v zneni
prijatom Eurépskou Uniou za skupinu spolo¢nosti, do ktorej patri aj Orange Slo-
vensko, a.s.

Konsolidovana uctovna zavierka spolo¢nosti Orange SA je k dispozicii v jej sidle
na adrese 6 Place d’Alleray, 75015 Pariz, Francuzsko.

c) Vychodiska zostavenia uctovnej zavierky

Uétovna zavierka je zostavena v eurdch so zaokruhlenim na tisice. Utovna zavier-
ka bola zostavena na zaklade zasady historickych cien (urCité finanéné nastroje
boli precenené na realnu hodnotu) a za predpokladu nepretrzitého fungovania
spolo¢nosti. Hlavné uc¢tovné zasady uvadzame v nasledujucich poznamkach.
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6. Finan¢na sprava za rok 2010

d) Cudzie meny

Transakcie v cudzich menach

Transakcie v cudzich mendach su prepocitané na eurd vymennym kurzom platnym
ku dnu predchadzajucemu dnu transakcie. Penazné aktiva a pasiva v cudzich me-
nach su prepocitané vymennym kurzom platnym ku dnu, ku ktorému bola u¢tovna
zavierka pripravena. Kurzové rozdiely z prepoctu su zauctované do vysledkov
hospodarenia za bezné obdobie. Nepernazné aktiva a pasiva v cudzich menach
vykazané v realnej hodnote su prepocitané na eura vymennym kurzom ku dnu
urCenia realnej hodnoty.

e) Vykazovanie segmentov

Obchodny segment je subor majetku a aktivit spojenych s poskytovanim produk-
tov alebo sluZieb s rizikami a vynosmi odliSnymi od inych obchodnych segmen-
tov. Geograficky segment je spojeny s poskytovanim produktov alebo sluzieb
v Specifickom ekonomickom prostredi s rizikami a vynosmi odliSnymi od inych
ekonomickych prostredi.

Spolo¢nost pbsobi v Slovenskej republike, o sa povazuje za jeden geografic-
ky segment. Spolocnost pdsobi najmd v segmente mobilnych komunikacnych
sluzieb, avSak v septembri 2007 zacCala prevadzkovat aj pevnu (opticku) siet. Seg-
ment pevnej telekomunikacnej siete k 31. decembru 2010 nebol natolko vyznam-
ny, aby bol vykazany ako samostatny segment.

f) Budovy, stavby, stroje a zariadenia

Vlastny majetok

Polozky budov, stavieb, strojov a zariadeni su podla moznosti vykazané v sume
znizenej o opravky a straty zo znehodnotenia majetku (ak je to aplikovatelné).
Obstaravacia cena zahffha cenu, za ktoru bol majetok obstarany spolu s naklad-
mi na obstaranie (instalacia a uvedenie do prevadzky, doprava, kompletizacia
atd’). Obstaravacia cena budov, stavieb, strojov a zariadeni vytvorenych viastnou
¢innostou zahiia naklady na material, priamu pracovnu silu, pripadne prvy odhad
nakladov na demontaz a presun poloziek, uvedenie lokality do pévodného stavu
a prislusnu €ast vyrobnych rezijnych nakladov.

Polozky dlhodobého hmotného majetku sa uctuju ako samostatné polozky
(komponenty) na urovni, ktora umoznuje odpisovanie kazdej polozky pocas jej
oCakavanej doby zivotnosti a umoznuje spravne uctovanie o likvidacii a vyradeni

Z pouzivania.
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Prenajimany majetok

Prenajom v zmysle, ked spolocnost prebera skoro vsetky rizika a uzitky z vlast-
nictva, sa zaraduje medzi finan¢né prenajmy. Stroje, zariadenia, motorové vozid-
Ia a inventar nadobudnuty prostrednictvom finanéného prenajmu su vykazaneé
v sume, ktora sa rovna bud realnej hodnote, alebo su€asnej hodnote minimalnych
lizingovych splatok na zacCiatku lizingu podla toho, ktora je nizSia, zniZzenej o op-
ravky (pozri nizSie v texte) a straty zo znizenia hodnoty. V su€asnosti sa ziadny
majetok neklasifikuje ako prenajimany majetok.

Nasledné vydavky

Do uctovnej hodnoty dlhodobého hmotného majetku spolo¢nost zahfha doda-
tocné naklady alebo vydavky spojené s nahradenim Casti tohto majetku, ak je
pravdepodobné, ze dana polozka bude produkovat hospodarsky uzitok pre spo-
lo€nost a néklady na danu polozku sa daju spolahlivo urcit. VSetky ostatné vydav-
Ky sa priebezne Uctuju do nakladov.

Odpisy

Odpisy su vykazané vo vykaze ziskov a strat na zaklade rovnomernej metddy odpi-
sovania pocCas doby zivotnosti kazdej kategorie dlhodobého hmotného majetku.
Spolo¢nost neodpisuje pozemky. Odpisovanie zacina, ked' je majetok pripraveny
na planované pouzitie. Predpokladana doba zivotnosti v beznom a v predchadza-
jucom obdobi je takato:

] 2010 2009
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Radiova pristupova siet 5 - 20 rokov 5 - 20 rokov
Prenosova technika 5 - 30 rokov 5 - 30 rokov
Spojovacia technika 5-10 rokov 5-10 rokov
Datova siet 5 rokov 5 rokov
Vyhradené platformy 5 rokov 5 rokov
Ostatné siete 5 - 10 rokov 5 - 10 rokov
Nesietovy hardvér a infrastruktara IT 3 - 5 rokov 3 - 5 rokov
Budovy 10 - 30 rokov 10 - 30 rokov
Ostatné nesietové zariadenia mimo sieti 3 - 10 rokov 3 - 10 rokov
Lokalny okruh 10 - 30 rokov 10 - 30 rokov
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Zivotnost niektorych kategérii budov, stavieb, strojov a zariadeni kazdoro&ne pre-
hodnocuje skupina France Telecom, vysledkom ¢oho su zmeny v dobe Zivotnosti
niektorych poloziek majetku. Tieto zmeny sa uctuju ako zmeny uc¢tovnych odhadov
bez vplyvu na minulé obdobia.

Na urovni spolo€nosti sa revizia doby Zivotnosti jednotlivych aktiv vykonava v pri-
pade indicii skratenia ich zivotnosti.

g) Nehmotny majetok

Dlhodoby nehmotny majetok, ktory spolo¢nost nadobudla samostatne, sa vyka-
zuje v obstaravacej cene znizenej o opravky a pripadne aj straty zo znizenia hod-
noty majetku (ak je to aplikovatelné). Dlhodoby nehmotny majetok predstavuje
predovsetkym softvér a licencie na prevadzkovanie telekomunikacnej siete.

Nasledné vydavky

Nasledné vydavky z aktivovaného nehmotného majetku sa aktivuiju, iba ak zvySuju
buduci hospodarsky uzitok konkrétneho majetku, s ktorym suvisia. V8etky ostatné
vydavky sa uc€tuju priebezne do nakladov.

Amortizacia

Dlhodoby nehmotny majetok sa odpisuje odo dia, ked' je k dispozicii na pouzitie,
pricom sa uplatfiuje metéda rovnomerného odpisovania pocas predpokladanej
doby zivotnosti, ktora je takato:

Softvér 3 - 10 rokov 3 - 10 rokov

Licencie 10 — 16 rokov 10 — 16 rokov

Zivotnost niektorych kategérii dlhodobého nehmotného majetku kazdoro&ne pre-
hodnocuje skupina France Telecom, vysledkom ¢oho su zmeny v dobe Zivotnosti
niektorych poloziek majetku. Tieto zmeny sa uctuju ako zmeny uctovnych odhadov
bez vplyvu na minulé obdobia.

Na urovni spolo€nosti sa revizia doby Zivotnosti jednotlivych aktiv vykonava v pri-
pade indicii skratenia ich zivotnosti.
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h) Znizenie hodnoty majetku

Uétovna hodnota majetku spolo¢nosti sa preveruje ku kazdému driu, ku ktorému
sa zostavuje uctovna zavierka, aby sa urcilo, Ci existuje nejaky naznak znizenia
hodnoty majetku. Ak existuje takyto naznak, urobi sa odhad vymozitelnej sumy.
Strata zo zniZenia hodnoty sa vykazuje vzdy, ked uctovna hodnota majetku alebo
jednotky vytvarajucej penazné prostriedky prevysuje vymozitelnu sumu. Straty zo

zniZzenia hodnoty su vykazané vo vykaze ziskov a strat.

Vymozitelna hodnota nehmotného majetku, ktory zatial nie je k dispozicii na pouzi-
tie, sa odhaduje ku kazdému dnu, ku ktorému sa pripravuje uctovna zavierka.

Vymozitelna suma ostatného majetku zahtfa bud Cistu predajnu cenu, alebo
uzitkovu hodnotu podla toho, ktora je vysSia. Pri ocenovani uzitkovej hodnoty
sa predpokladané buduce penazné toky diskontuju na svoju su€asnu hodnotu
s pouzitim diskontnej sadzby pred zdanenim, ktora zohladruje sucasné trhové
odhady Casovej hodnoty penazi a rizika spojené s danym majetkom. Vymozitelna
suma majetku, ktory do znacnej miery neprinasa nezavisly prilev kapitalu, sa vypo-
Cita na jednotku vytvarajucu penazné prostriedky, ktorej majetok prinalezi.

i) Investicie do dcérskych spolo¢nosti

Investicie do dcérskych spoloCnosti predstavuju investicie do Uplne vlastnenych
dcérskych spolocnosti Orange CorpSec, spol. s r. 0., so sidlom Prievozska 6/A,
821 09 Bratislava, Slovenska republika a Nadacia Orange (,nhadacia“) so sidlom
Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava. Investicie do dcérskych spoloc¢nosti boli za-

uctované v obstaravacej cene.

j) Zasoby

Zasoby su vykazané v obstaravacej cene alebo Cistej realizovatelnej hodnote
podla toho, ktora je nizsia. Cista realizovatelna hodnota zahtfia predpokladant
predajnu cenu pri beznej podnikatelskej Cinnosti znizenu o predpokladané nakla-
dy potrebné na dokoncenie predaja a naklady na predaj.

Obstaravacia cena je vypocitana na zaklade principu vazeného priemeru a zahiha

vydavky, ktoré vznikli pri nadobudani zasob a prevoze do konkrétnej lokality v da-
nych podmienkach.
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k) Pohladavky z obchodného styku

Pohladavky z obchodného styku sa prvotne oceriuju realnou hodnotou (pévodna
fakturovana suma) znizenou o opravnu polozku na znizenie hodnoty pohladavok.
Opravna polozka na znizenie hodnoty pohladavok z obchodného styku sa tvori,
ak existuje objektivny dékaz, ze spoloc¢nost nebude méct zinkasovat celu diznu
sumu podla pévodnych podmienok splatenia pohladavky (pozn. 9).

|) Peniaze a penazné ekvivalenty

Peniaze a pefnazné ekvivalenty zahimiaju peniaze v pokladni, zostatky na banko-
vych uctoch a vysokolikvidné investicie, pri ktorych nie je riziko vyraznej zmeny
ich hodnoty a ktorych pévodna doba splatnosti k datumu nadobudnutia je do

troch mesiacov.

m) Finan¢ny majetok

Finan¢ny majetok sa klasifikuje do tychto kategdrii: .finanény majetok v redlnej
hodnote zuc¢tovany cez vykaz ziskov a strat”, ,investicie drzané do splatnosti“,
Jfinanény majetok na predaj“ a ,uvery a pohladavky”. Klasifikacia zavisi od cha-
rakteru a ucelu finanéného majetku a urCuje sa pri prvom vykazani. K 31. de-
cembru 2010 spolo¢nost vykazala iba finanény majetok klasifikovany ako ,uvery
a pohladavky“.

Uvery a pohladavky
Uvery a pohladavky zahftiaju nederivatovy finanény majetok s fixnymi alebo varia-
bilnymi platbami, ktoré sa nekdtuju na aktivnom trhu.

n) Finan¢éné zavazky

Finanéné zavazky vratane uverov sa prvotne ocenuju realnou hodnotou zniZzenou
o transakéné naklady a nasledne sa ocenuju amortizovanymi nakladmi podla
metddy efektivnej urokovej miery, pricom uroky sa vykazuju podla principu efek-

tivneho vynosu.

o) Naklady na prijaté uvery a pozicky

VSetky naklady na prijaté Uvery a pozicky sa vykazuju cez vykaz ziskov a strat
v tom obdobi, v ktorom vznikli. Pretoze spolo¢nost nema Ziadne uvery ur¢ené na
investi¢nu Cinnost, na ziadne z nakladov na prijaté uvery a pdzi€¢ky sa nevztahuje

moznost kapitalizacie.
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p) Rezervy

Rezervy sa uctuju, ked spolo¢nost nadobudne pravny alebo odévodneny zava-
zok, ktory je vysledkom minulej udalosti, a je pravdepodobné, ze z dévodu uhra-
denia zavazku nastane ubytok hospodarskych uzitkov. Ak je tento vplyv vyznam-
ny, rezervy sa urcuju diskontovanim predpokladanych buducich penaznych tokov
urokovou sadzbou pred zdanenim, ktora zohladnuje sucasny trhovy odhad ¢aso-
vej hodnoty penazi, pripadne rizika charakteristické pre zavazok. Spolo¢nost’ vy-
kazuje rezervu na univerzalnu sluzbu, rezervu na demontaz zakladrovych stanic,
rezervu na zamestnanecké pozitky a rezervu na predcasné ukoncenie prenajmu

(pozri pozn. 13).

q) Zavézky z obchodného styku a ostatné zavazky
Zavézky z obchodného styku a ostatné zavazky su vykazané v obstaravacej cene.

r) Vynosy

Spolo¢nost poskytuje mobilné a optické komunikaéné sluzby pre fyzické osoby
a komercné a neziskove organizacie. Vynosy spolo¢nosti vznikaju najma poskyto-
vanim digitalnych bezdrétovych hlasovych a datovych sluzieb, sluZieb s pridanou
hodnotou a prenosu textovych a multimedialnych sprav. V. mensej miere vynosy
Orange Slovensko, a.s., vznikaju z predaja mobilnych telefénov vratane laptopov
a tabletov.

Spolo¢nost vykazuje pouzitie mobilnych telefonov a vynosy z roamingovych slu-
zieb pri poskytovani sluzby na zaklade minut uzitej prevadzky alebo zmluvnych
pausalnych programov. Vynosy plynuce od zahrani¢nych operatorov za medzina-
rodné roamingoveé hovory su zahrnuté do obdobia, v ktorom bol vykonany hovor.

Niektoré predplatené sluzby sa fakturuju v predstihu, €0 ma za nasledok vznik
vynosov buducich obdobi. Suvisiace vynosy su vykazané na zaklade uzitia alebo
ukoncCenia doby platnosti telefonnych kariet.

Zlavy a stimuly su uctované ako znizenie vynosov priebezne pri ich priznani.

Spolo¢nost uzatvara aj rdzne zmluvné vztahy, ktoré zahihaju predaj telefénov,
aktivacné poplatky a zmluvy o poskytovani sluzieb zakaznikom cez siet obchodov,
ktoré vlastni spolo¢nost, a cez znackoveé predajne Orange. Tieto transakcie zahr-
naju predaj mobilnych telefénov, nenavratny aktivacny poplatok za spojenie za-
kaznika so sluzbami a nasledne mesacné poplatky a poplatky za prevolany ¢as
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uctované pocas zmluvného obdobia. Spolo¢nost uctuje vynosy z predaja mobil-
nych telefénov po dodani zakaznikovi. Suvisiace naklady na predaj su zauctované
do nakladov pri vykazani predaja, o ma za nasledok vznik Cistej straty z predaja
teleféonov. Aktivacné poplatky uctované zakaznikom su vykazané ako vynosy, ked'
déjde k aktivacii, a suvisiace naklady su zauctované do nakladov. Poplatky za
sucasné sluzby su uctované pri poskytnuti sluzby ako vynosy zo sluzieb.

Ostatné vynosy zo sluzieb su vykazané pri doruceni a prevzati zakaznikom a pri

poskytovani sluzieb v sulade so vztahmi a podmienkami zmluvy.

Vynosy a suvisiace naklady spojené s velkoobchodom mobilnych telefénov dis-
tributorom su vykazané pri dodani a prebrati tovaru, a su samostatné a odlisné od
predaja bezdrétovych sluzieb zakaznikom.

Spolo¢nost svojim zakaznikom neposkytuje ziadne zakaznicke vernostné pro-

gramy.

s) Naklady
Splatky prevadzkového lizingu
Pri prevadzkovom lizingu sa splatky vykazuju do nakladov rovhomerne pocas

celého trvania lizingu.

t) Dane
Dan z prijmov za uctovné obdobie sa sklada zo splatnej dane a z odlozenej dane.

Splatna dan

Splatna dan predstavuje o€akavanu splatnu dan zo zdanitelného prijmu za bezny
rok s pouzitim sadzieb dane platnych alebo vecne uzakonenych k datumu su-
vahy a akukolvek Upravu splatnej dane tykajucej sa predchadzajucich obdobi.
Zdanitelny zisk sa odliSuje od zisku, ktory je vykézany vo vykaze ziskov a strat,
pretoZe nezahimia polozky vynosov, resp. nakladov, ktoré su zdanitelné alebo od-
pocitatelné od zakladu dane v inych rokoch, ani polozky, ktoré v Zziadnom pripade
nie su zdanitelné, resp. odpocitatelné od zakladu dane.
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Odlozena dan

Odlozena dan sa vykazuje s pouzitim zavazkovej metody, kde sa zohladnia do-
Casné rozdiely medzi uctovnou hodnotou aktiv a pasiv pre potreby finanéného
vykazovania a ich hodnotou pouzitou na darnoveé ucely.

VySka odlozenej dane vychadza z oCakavaného spésobu realizacie alebo vy-
rovnania uc¢tovnej hodnoty aktiv a pasiv s pouzitim sadzieb dane platnych alebo
vecne uzakonenych k datumu suvahy. Odlozena danova pohladavka sa vykazuje,
len ak je pravdepodobné, ze v buducnosti sa vykaze zdanitelny zisk, voci ktorému
mozno takuto pohladavku umorit. Odlozené darové pohladavky sa znizia do takej
vysky, kde uz nie je pravdepodobné, ze sa vykazu suvisiace danove ulavy.

u) Platby na zaklade podielov

Platby na zaklade podielov realizované prevodom akcii na zamestnancov a iné
osoby poskytujuce rovnaké sluzby sa ocenuju realnou hodnotou kapitalového
nastroja k datumu poskytnutia (pozn. 21). Spolo¢nost UcCtuje o prave na akcie
materskej spolo¢nosti (France Telecom), ktoré materska spolocnost poskytla za-
mesthancom spoloc¢nosti formou prevodu akcii v sulade s IFRS 2, a vykazuje
suvisiace mzdoveé naklady a s tym spojené zvySenie vlastného imania ako prispe-
vok od materskej spoloCnosti. V sulade s IFRS 2 ,Platby na zaklade podielov”
sa realna hodnota akciovych opcii v suvislosti s emisiou zamestnaneckych akcii
(akcie France Telecom) urcuje k datumu poskytnutia. V pripade platieb na zaklade
podielov realizovanych v hotovosti sa zavdzok rovnajuci sa Casti tovarov alebo
prijatych sluzieb vykazuje v aktualnej redalnej hodnote uréovanej vzdy k datumu
suvahy.

v) Zamestnanecké pozitky

Odmeny za dlhodobu sluzbu

Cisty zavézok spolo&nosti stvisiaci s odmenami za dlhodobu sluzbu zahffia sumu
buducich pdzitkov, ktoré zamestnanci ziskaju za svoje sluzby v predchadzajucich
obdobiach. Zavazok sa urCuje s pouzitim poistno-matematickych metdd a dis-
kontuje na sucasnu hodnotu, pricom sa uplatni bezrizikova urokova sadzba.

78



6. Finan¢na sprava za rok 2010

4. Budovy, stavby, stroje a zariadenia

Nedokoncené
budovy,
stavby, stroje
a zariadenia

Pozemky Stroje Dopravné

V tis. Eur a a Inventar | ARO *)
prostr.

budovy zariadenia

Obstaravacia cena

K 1. januaru 2009 4414 993 772 8744 28642 18465 36523 1090560
Prirastky - - - - 43 540 43 540
Ubytky (360) (7 981) (2253) (17200 (12729 (203) (25 246)
Prevody 518 40009 1578 6 760 - (48 865) -
K 31. decembru 2009 4572 1025800 8069 33682 5736 30995 1108854
K 1. januaru 2010 4572 1025800 8069 33682 5736 30995 1108854
Prirastky - - - - 5019 52 623 57 642
Ubytky (984) (24 798) (2615) (4 426) - - (32 823)
Prevod 534 49 265 2869 1358 - (54 026) -
K 31. decembru 2010 4122 1050267 8323 30614 10755 29592 1133673
Opravky

K 1. januaru 2009 1959 590 711 4274 18582 1654 709 617 889
Odpis za bezny rok 405 86 192 1603 3734 - - 91934
Ubytky (20) (18 791) (17500 (1682 (731) (709) (23 683)
K 31. decembru 2009 2344 658 112 4127 20634 923 - 686 140
K 1. januaru 2010 2344 658 112 4127 20634 923 - 686 140
Odpis za bezny rok 1139 90 356 1526 4064 406 - 97 491
Ubytky (960) (25673) (2122) (3583) - - (32 338)
K 31. decembru 2010 2523 722 795 3531 21115 1329 - 751293

Uétovna hodnota

K 1. januaru 2009 2 455 403 061 4470 10060 16811 35814 472 671
K'31. decembru 2009 2228 367 688 3942 13048 4813 30 995 422714
K 1. januaru 2010 2228 367 688 3942 13048 4813 30 995 422714
K'31. decembru 2010 1599 327 472 4792 9499 9426 29 592 382 380

*) ARO (asset retirement obligation) — tvorba a Uc¢tovanie rezervy na likvidaciu zariadeni

K 31. decembru 2010 nebol ziadny majetok poskytnuty ako zabezpeka pre ban-
kové uvery.

V roku 2010 presuny majetku vo vystavbe do budov, stavieb, strojov a zariade-
ni zahfhali predovSetkym investicie do modernizacie existujucej siete (upgrade),
hlavne zariadeni 2G/3G Mobile RAN zariadenie (Radio Access Network), IP rou-
terov, pripojky mobilnych sieti infrastruktury RAN a infrastruktary IT.
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V roku 2010 spoloc¢nost prehodnotila dobu zZivotnosti niektorych zariadeni a zrych-
lila ich odpisovanie. Celkovy vplyv zrychleného odpisovania tychto poloziek
majetku na odpisy uctované do nakladov roku 2010 predstavoval 9,9 mil. Eur
a tykal sa hlavne nahradenia zastaranej technolégie Core a nahradenia 2G radio-
vej pristupovej siete (RAN) optickymi multimode kablami.

5. Nehmotny majetok

Licencie | Licencia Ostatny Nedokoncené

V tis. Eur Softvér GSM UMTS nehmotny investicie

Celkom

majetok

Obstaravacia cena

K 1. janudaru 2009 100133 22764 49 834 1 806 7881 182418
Prirastky - - - - 11949 11949
Ubytky (2 904) - - - (1)  (2905)
Presun 8 008 - - - (8 008) -
K 31. decembru 2009 105237 22 764 49 834 1806 11821 191462
K 1. janudru 2010 105237 22764 49 834 1 806 11821 191462
Prirastky - - - - 18 006 18 006
Ubytky (4 203) - - - (365) (4 568)
Presun 8 203 - - - (8 203) -
K 31.decembru2010 109237 22764 49 834 1806 21259 204 900
Opravky

K 1. januaru 2009 78534 18123 8 390 8 - 105055
Odpis za bezny rok 9717 1761 3051 101 - 14630
Ubytky (2 905) - - - (2905
K 31. decembru 2009 85346 19884 11 441 109 - 116780
K 1. janudru 2010 85346 19884 11 441 109 - 116780
Odpis za bezny rok 9494 1762 3 051 137 - 14444
Ubytky (4 422) - - - (4422
K 31. decembru 2010 90418 21646 14 492 246 - 126802
K 1. januaru 2009 21599 4 641 41 444 1798 7881 77363
K 31. decembru 2009 19 891 2880 38 393 1697 11821 74682
K 1. janudru 2010 19 891 2880 38 393 1697 11821 74682
K 31. decembru 2010 18 819 1118 35 342 1 560 21259 78098

V roku 2010 prirastky softvéru zahrnali najma nakup nového softvéru a platforiem
tykajucich sa nového fakturacného systému, ktoré sa vykazuju v kategérii ,nedo-
koncené investicie” a zaradia sa do pouzivania v buducnosti.
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6. Investicie do dcérskych spolocnosti

Investicie do dcérskych spolo¢nosti v obstaravacej cene 100-tisic Eur predsta-
vuje investicia do 100 % dcérskej spolocnosti Orange CorpSec, spol. s r. 0. Tato
dcérska spolo¢nost bola zapisana do obchodného registra dna 1. februara 2005.
V nasledujucej tabulke sa uvadza suhrnna financna informacia o dcérskej spoloc-

nosti:
Vysledok
V tis. Eur Aktiva Pasiva | Vlastné imanie | Vynosy hospodarenia
bezného roka
K 31. decembru 2010 516 1,080 67
K 31. decembru 2009 663 214 449 990 39

Spolo¢nost v roku 2010 vykazala investiciu do Nadacie Orange (,nadacia“) v cene
obstarania 6-tisic Eur, ktora sa na ucely tejto uctovnej zavierky nepovazuje za
vyznamnu.

/. Odlozené danove pohladavky a zavazky

Pohyby na ucte odloZenej dane:

31. decernber 2010| 31, december 2009

Na zadiatku obdobia — odloZeny danovy zavazok netto 16 075 20 062
Vykaz ziskov a strat (7 395) (3987)
Na konci obdobia — odloZeny dariovy zavézok netto 8 680 16 075

Odlozené danové pohladavky a zavazky prisluchaju k uvedenym polozkam:

Vtis. E 31. december 2010 31. december 2009
is. Eur

Dlhodoby hmotny majetok - 18764 (18764) - 23686 (23686)
Zasoby 184 - 184 110 - 110
Pohladavky 3121 - 3121 2677 - 2677

Ostatné (predovsetkym rezerva na
univerzalne sluzby, pozri pozn. 13)

Cista odlozena dar 10084 18764 (8680) 7611 23686 (16 075)

6779 - 6779 4824 - 4824

Spolo¢nost vzajomne zuctovala odlozené danové pohladavky a zavazky, pretoze
ma pravny narok zuctovat svoje danové pohladavky s beznymi dafiovymi zavaz-

kami a dane odvadza tomu istému darnovému Uradu.
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8. Zasoby

Suroviny a material 1130 1013

Tovar 15617 14 041

Opravna poloZzka na pomaly obratkovy tovar (1322) (579)
15 425 14 475

Opravna polozka na pomaly obratkovy tovar vytvorena v predchadzajucich obdo-
biach bola rozpustena k predanému, resp. darovanému majetku.

K 31. decembru 2010 neboli Ziadne zasoby poskytnuté ako zabezpeka pre banko-
vé uvery.

9. Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky

Pohladavky 103 329 103 029
Opravné polozky na pochybné a sporné pohladavky (42 352) (38 967)
60 977 64 062

K 31. decembru 2010 neboli ziadne pohladavky poskytnuté ako zabezpeka pre
bankové uvery. Pohladavky z obchodného styku su znizené o opravné polozky na
pohladavky, pri ktorych sa predpoklada, ze nebudu vymozitelné.

VySka opravnych poloziek na pochybné pohladavky sa v su¢asnosti urCuje dvomi

spdsobmi:

m Statistickou metddou pre trh retailovych sluzieb na zaklade predchadzajuceho
vyvoja nesplacania pohladavok fyzickymi a pravnickymi osobami,

m individualne na zaklade preskumania Specifickych poloziek po splatnosti na trhu
korporatnych klientov (roaming, interconnect).
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6. Finan¢na sprava za rok 2010

Vekova sStruktura pohl'adavok z obchodného styku a inych pohladavok po
lehote splatnosti, pri ktorych nedoslo k znizeniu hodnoty

Pohladavky celkom 60 977 64 062
z toho: v lehote splatnosti 52 191 51 263
po splatnosti, pri ktorych nedoslo k znizeniu hodnoty 8 786 12 799
menej ako 180 dni 8 554 12 410
od 180 do 360 dni 232 390
viac ako 360 dni -

Pohyby v opravnej polozke na pochybné pohladavky

Zostatok na zaciatku roka 38 967 34 311
igﬁ}gggcﬁyopravne polozky na nevymozitelné 3551 5028
(Roz’pus,.tené) opravné polozky na nevymozitelné (166) (372)
pohladavky

Zostatok na konci roka 42 352 38 967

Vekova struktura pohladavok z obchodného styku a ostatnych pohladavok
s0 znizenou hodnotou

Pohladavky so znizenou hodnotou celkom 42 352 38 967
z toho:

menej ako 180 dni 3570 3 464
od 180 do 360 dni 4419 3950
viac ako 360 dni 34 363 31 553
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10. Kratkodoby financny majetok/zavazky

Zostatok vo vyske 1 758-tisic Eur (2009: zavazky vo vySke 20 420-tisic Eur) zahf-
na pohladavku na cash-poolingovom ucte v ramci skupiny France Telecom. Dna
15. marca 2006 Orange podpisal so spolo¢nostou France Telecom S.A (FT) doho-
du o centralizovanom riadeni treasury (Centralized Treasury Management Agre-
ement). Na zaklade tejto dohody FT centralizuje a organizuje pefiazné hospodar-
stvo disponibilnych prostriedkov spolo¢nosti. France Telecom zalozil pre Orange
Slovensko ucet vedeny v Eur v Bank Mendes Gans, ktora patri do skupiny ING
(BMG). V roku 2008 doSlo na zaklade rozhodnutia spolo¢nosti France Telecom
k prevodu bankového uctu z banky BMG do BNP Paribas. Neuhradeny zostatok
na tomto bankovom ucéte vzdy zahifia kumulované cash-poolingoveé vklady (stav
k 31. decembru 2010) alebo kontokorentny ucet (stav k 31. decembru 2009) spo-
lo¢nosti Orange so spolo¢nostou France Telecom.

Zostatky penaznych prostriedkov nepodliehaju riziku vymennych kurzov, pretoze
su denominované v lokalnej mene. Zostatky sa uroCia sadzbou, ktora sa vypocita
ako EONIA (EONIA: referentna sadzba pre realizované jednodnové obchody
v Eur), Uroky sa UCtuju raz za mesiac a pripisuju sa na bezny ucet spoloCnosti.
V pripade kontokorentného uctu sa uroky vyplacaju raz za mesiac a vypocitaju sa
ako EONIA plus fixna urokova sadzba. K 31. decembru 2010 predstavovala fixna
Urokova sadzba 0,817 % (k 31. decembru 2009: 0,81 %).

11. Peniaze a penazné ekvivalenty

Pokladni¢na hotovost a pefiazné ekvivalenty 688 330
Zostatky na bankovych uc¢toch a vklady v bankach 8 465 5469
Peniaze a penazné ekvivalenty vykazané v suvahe 9153 5799

Suma vo vyske 365-tisic Eur predstavuje zabezpec€ovaci vklad pre colny urad
a 3,3-tisic Eur pre Tatra banku.

Peniaze a penazné ekvivalenty obsahuju vklady na urocenych uctoch so splat-
nostou do 3 mesiacov, na beznych uc¢toch a peniaze v pokladni.
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6. Finan¢na sprava za rok 2010

12. Vlastné imanie

Zakladné imanie

K 31. decembru 2010 schvalené zakladné imanie pozostavalo z 1 181 755 kme-
novych akcii (2009: 1 181 755) v nominalnej hodnote 33,19 Eur za akciu, 1 kme-
fovej akcie (2009: 1) v nominalnej hodnote 13,78 Eur za akciu a 1 kmeriovej akcie
(2009: 1) v nominalnej hodnote 0,66 Eur za akciu.

Fondy

Fondy vo vyske 15 260-tisic Eur (2009: 15 260-tisic Eur) suvisia so zakonnym
rezervnym fondom, ktory nie je k dispozicii na rozdelenie, a mal by sa pouzit na
krytie akychkolvek buducich strat vyplyvajucich z obchodnych €innosti.

Dividendy

K datumu zostavenia tejto uctovnej zavierky predstavenstvo neprijalo ziadne roz-
hodnutie o vyske dividend, ktoré sa vyplatia zo zisku za rok 2010.

V aprili 2010 akcionari na vyroénom valnom zhromazdeni schvalili vyplatu divi-
dend vo vyske 199 miliénov Eur suvisiacich so ziskom za rok 2009. Suma vo
vySke 100 milionov Eur bola vyplatena v juni 2010 a vo vyske 99 milibnov Eur
v oktobri 2010.

13. DIhodobé rezervy

Rezerva na

Zamest- e Rezerva na | Rezerva na
V tis. Eur nanecké saklad univerzalnu | ukoncenie | Ostatné | Celkom

pozitky o sluzbu prenajmu

stanic

Stav k 31. decembru 2009 200 6118 21286 - 7 27611
Tvorba rezerv v priebehu roka 55 5 055 5830 955 11895
Pouzitie rezerv v priebehu roka - - - - - -
Rozpustenie rezerv v priebehu roka - - - - 1) (1)
Stav k 31. decembru 2010 255 11173 27 116 955 6 39505

Rezerva na zamestnanecké pozitky zahffa platby vo vyske mesacného platu
(priemerny prijem za posledny Stvrtrok), ktoré je v zmysle slovenskych zakonov
spoloc¢nost povinna vyplatit iba pri odchode do déchodku. Na uhradu takéhoto
zavazku spolocnost pouzila v roku 2010 sumu 0 Eur (2009: 2-tisic Eur).
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Rezerva na zavazok suvisiaci s demontazou zakladnovych stanic bola vykazana
vo vyske 11 173-tisic Eur pomocou tychto predpokladov na zaklade znaleckého
posudku: priemerné naklady na likvidaciu zakladnovej stanice vo vyske 8-tisic Eur,
priemerna doba vyuzitia zakladnovej stanice 132 rokov s priemernou zivotnostou
zariadenia 10 rokov, diskontna sadzba 3,75 %, miera inflacie 3,00 % a pocet
zakladnovych stanic — 2 112 (2009: 6 118-tisic Eur; 132 rokov; 5,00 %, 3,00 %
a 2 045 v uvedenom poradi). ZvySenie rezervy spOsobilo prevazne znizenie dis-
kontnej sadzby z 5,00 % na 3,75 % v roku 2010. Spolo¢nost vykazala sumu
9 426-tisic Eur na strane aktiv suvahy (pozn. 4).

Dodato€na rezerva na univerzalnu sluzbu bola zauc¢tovana v roku 2010 vo vyske
5 830-tisic Eur (2009: 5 831-tisic Eur), pricom celkovy stav rezervy vykazanej
k 31. decembru 2010 predstavuje 27 116-tisic Eur. Rezerva predstavuje najlepsi
odhad vedenia o vyske zavazku voci spoloCnosti Slovak Telekom (,ST”) za univer-
zalne sluzby poskytované od januara 2005. Podla v suc€asnosti platného zakona
o telekomunikaciach musi spolo¢nost poskytovat prispevok na naklady spojené
s poskytovanim tzv. univerzalnej sluzby, ktoru v su€asnosti poskytuje spolocnost’
Slovak Telekom (pozri pozn. 27).

Rezerva na ukoncenie prenajmu bola vytvorena v roku 2010, ked' sa spolo¢nost
rozhodla prestahovat do novych priestorov. Podla ngjomnej zmluvy na sucasné
priestory je spolo¢nost na konci doby najmu povinna prenajaté priestory vypratat
a uviest ich do pdvodného stavu, v akom boli v Case ich prevzatia do najmu,
pri zohladneni bezného opotrebovania. Po zverejneni umyslu prestahovat sa
spolo¢nost’ vytvorila rezervu vo vyske 955-tisic Eur na predpokladané naklady
na rekonstrukciu. Odhadovana vyska nakladov vychadzala z oficialnych tabuliek
Standardnych cien stavebnych prac. Stahovanie sa uskutocni v roku 2012.
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6. Finan¢na sprava za rok 2010

14, Zavazky z obchodného styku a iné zavazky

Zavazky z obchodného styku 39 921
Nevyfakturované zavazky 61 900
Danové zavazky (DPH) 6 186
Zavazky voci zamestnancom 11 858
Ostatné bezné pasiva 552
Spolu 120 417

Zavazky sa klasifikuju ako kratkodobé, ak maju splatnost do jedného roka alebo
kratSiu. Zavazky z obchodného styku nie su UroCené a priemerna doba splatnosti

pri nakupoch je 1 mesiac.

Zavazky do lehoty a po lehote splatnosti
31. december 2010

Do 360 dni | Nad 360 dni

Zavazky z obchodného styku 38 835 1081
Nevyfakturované zavazky 61 900
Darové zavazky (DPH) 6 186
Zavazky voci zamestnancom 11 858
Ostatné kratkodobé zavazky 552
Celkom 119 331 1081

31. december 2009

V tis. Eur Dolehoty | 20360 |\ q360dni| Celkom
po lehote

Zavazky z obchodného styku 48 916 1251
Nevyfakturované zavazky 62 535
Danové zavazky (DPH) 7108
Zavazky voci zamestnancom 11374
Ostatné kratkodobé zavazky 372
Celkom 130 305 1251

5

169

50 336
62 535
7108
11374
372
131725

39 921
61900
6 186
11 858
552
120 417

50 336
62 535
7108
11 374
372

131 725
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15. Vynosy buddcich obdobl

31. december 2010|_31. decerber 2009

Predplatené telefénne karty (karty Prima) 5601 6 676
Nasledne platené sluzby 21 546 19755
Ostatné 156 238
Spolu 27 303 26 669
16. Vynosy

V nasledujucej tabulke su uvedené vynosy:

2010 2009

Vynosy z predaja sluzieb 741 553 790 455
Predaj tovaru 22 582 22 211
Vynosy celkom 764 135 812 666

17, BExterné nakupy

V nasledujucej tabulke su uvedené externé nakupy:

2010 2009

Nakup tovaru a sluzieb 186 000 201 793
Servisné poplatky a medzioperatorské naklady 109 942 131 204
Naklady suvisiace s dlhodobym majetkom 14 253 14 096
Ostatné 23319 21137
Externé nakupy celkom 333514 368 230
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6. Finan¢na sprava za rok 2010

18. Ostatné prevadzkove naklady, netto

2010 2009

Licen¢né a manazérske poplatky 19 007 22 461
Opravna polozka na nevymozitelné pohladavky 5 696 6 760
Kurzové rozdiely — netto 343 91
Ostatné prevadzkové naklady 14 449 12 865
Ostatné prevadzkové vynosy (7 196) (7 059)
Ostatné prevadzkové naklady celkom — netto 32 299 35118

V roku 2010 zahfhali ostatné prevadzkoveé naklady tvorbu rezervy na univerzalnu
sluzbu vo vyske 5 830-tisic Eur (2009: 5 831-tisic Eur), (pozri pozn. 13).

19. Mzdy a odvody

Mzdové naklady 31315 30 805
Rezerva na odmeny a ndhradu mzdy

za nevycerpanu dovolenku 8875 9531
Odvody na socialne zabezpecenie 10932 10 631
Ostatné 2 894 4 065
Mzdy a odvody celkom 54 016 55 032

n

20. Dan z primov

V nasledujucej tabulke sa uvadza odsuhlasenie efektivnej danovej sadzby:

Splatna dan z prijmov z prevadzkovej ¢innosti 54 066 51925
Odlozena dan z prijmov z prevadzkovej Cinnosti (7 394) (3987)
Dan z prijmov celkom 46 672 47 938

2010 2009

Zisk pred zdanenim 232 874 247 697
Sadzba dane 19 % 44 246 47 062
Dan z prijmu tykajuca sa minulych u¢tovnych obdobi 1058 494
Vplyv Uprav: trvalé a ostatné rozdiely 1368 382
Dan z prijmov celkom 46 672 47 938
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271. Platby na zaklade podielov
V suvislosti s odmenou na zaklade podielov spolo¢nost vykazuje:

m Systém opcii na zamestnanecké akcie

V zmysle systému opcii na zamestnanecké akcie boli vykonnym riaditelom a se-
nior manazérom poskytnuté opcie na kipu kmernovych akcii spolo€nosti France
Telecom, ktoré si mdézu uplatnit’ kedykolvek od datumu ich poskytnutia az do
datumu uplynutia ich platnosti, ktorym bol 31. december 2008. K 31. decembru
2010 odhadovana realna hodnota neuplatnenych opcii predstavovala 152-tisic
Eur (2009: 152-tisic Eur).

B Ponuka zamestnaneckych opcii

Ked' Stat odpredal ¢ast zakladného imania France Telecom, boli akcie ponuknuté
sucasnym zamestnancom skupiny. FT vnima zamestnanecké akcie ako spdsob
motivacie a odmenovania zamestnancov podla vykonnosti spolo¢nosti. K 31. de-
cembru 2010 odhadovana redlna hodnota zamestnancami upisanych akcii pred-
stavovala 326-tisic Eur (2009: 326-tisic Eur).

B Plan penaznych stimulov

Na zaciatku roku 2008 skupina France Telecom zverejnila plan odmeny akciami
a plan penaznych stimulov (Free Share Award and Cash Incentive plans), ktorych
zaékladom su akcie spolo¢nosti France Telecom SA. Prijimatelmi tychto pozitkov
boli pracovnici zahrani€nych dcérskych spolo¢nosti. V niektorych krajinach sa plan
odmien s akciami nahradil planom penaznych stimulov, ktory schvalili lokalne
predstavenstva. Podla planu pefaznych stimulov zamestnanci namiesto akcii
FT dostali hotovost, ktora zodpoveda cene akcie k datumu vzniku opcie. To
nadobudlo uc€innost zaciatkom roka 2010, pricom podmienkou nadobudnutia
ucinnosti su finanéné vysledky spolo¢nosti - Orange musel vytvorit planované or-
ganické penazné toky v rokoch 2007 a 2008. Hodnota planu penaznych stimulov
predstavovala 0 Eur k 31. decembru 2010 (2009: 900-tisic Eur). Tento program bol
ukonceny vo februari 2010.
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6. Finan¢na sprava za rok 2010

22. Financné nastroje

Zasady riadenia rizika

Cinnost spolo¢nosti Orange prinasa roézne finanéné rizika vratane najma kredit-
nych rizik. Celkovy program riadenia rizik spolo€nosti Orange sa zameriava na
nepredvidatelnost finan¢nych trhov a hospodarskeho prostredia a usiluje sa mini-

malizovat' mozné nepriaznivé vplyvy na finan¢né vysledky spolo¢nosti.

Riadenie kapitalového rizika

Spolo¢nost riadi svoj kapital s cielom zabezpecit, aby spolo€nost bola schopna
pokracovat v €innosti ako zdravo fungujuci podnik pri maximalizacii navratnosti
pre akcionarov pomocou optimalizacie pomeru medzi cudzimi a vlastnymi zdrojmi.
Strukturu kapitalu spolo&nosti tvoria peniaze a pefiazné ekvivalenty, cash pooling
(pozn. 10) a vlastné imanie pripadajlce na vlastnikov materskej spolo¢nosti, ktoré
sa sklada zo zakladného imania, fondov a nerozdeleného zisku, ako sa uvadza
v pozn. 12.

Tim treasury pravidelne preveruje kapitalovu Strukturu. Na zaklade previerky
a suhlasu valného zhromazdenia spolo¢nost upravuje celkovu kapitalovu Strukturu
pomocou vyplaty dividend a emisie novych dihovych nastrojov, resp. umorenia uz
existujucich dlhov.

Spolo¢nost monitoruje Strukturu kapitalu na zaklade ukazovatela Uverovej zata-
zenosti. Tento ukazovatel sa vypocCitava ako pomer Cistého dlhu k vlastnému
imaniu. Cisty dlh sa vypoéitava ako celkova hodnota Gverov (ako je uvedena

v sivahe) minus peniaze a penazné ekvivalenty.

K 31. decembru 2010 a 2009 ukazovatel Uverovej zatazenosti dosahoval takéto

hodnoty:

Peniaze a penazné ekvivalenty (9 153) (5799)
Finan&ny (majetok)/zavazky (1 758) 20420
Cisty dlh (10911) 14 621
Vlastné imanie 370 856 383 654
Pomer Cistého dlhu k vlastnému imaniu 0% 4%
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Hlavné kategérie financnych nastrojov

31. december 2010| 31. december 2009
Finanény majetok

Peniaze a pefazné ekvivalenty 9153 5799
Kratkodoby finanény majetok 1758 -
Investicie v dcérskych spolo¢nostiach 106 106
Kratkodobé finan¢né zavazky - 20420

Riadenia finan&ného rizika

Vzhladom na svoje aktivity je spoloCnost vystavena finanénému riziku vymennych
kurzov a urokovych sadzieb. Spolo¢nost nepouziva ziadne oficidlne Statistické
metody na hodnotenie angazovanosti voCi trhovému riziku. V nasledujucom texte

v8ak uvadzame, ako angazovanost voci rizikam hodnoti vedenie spolo¢nosti:

Menoveé riziko

V minulosti bola spolo¢nost Orange vystavena kurzovému riziku, kedZe jej vynosy
boli denominované v slovenskych korunach, pri€om vyznamna Cast investicnych
a prevadzkovych vydavkov bola denominovana v inych menach, predovsSetkym
v eurach. Riziko spolo¢nosti vyplyvajuce zo zmien vymenného kurzu eura sa skon-
Cilo 1. januara 2009, ked' sa euro stalo oficialnou menou Slovenskej republiky. Od
1. januara 2009 vstupila Slovenska republika do eurozény a oficialny konverzny
kurz bol stanoveny na 30,1260 SKK/Eur. Od tohto dna je spolo¢nost vystavena
predovsetkym pohybom USD, €o predstavuje minimalne riziko v suvislosti s pozi-
ciou USD na celkovej vyske zavazkov/majetku, a preto nebola vykonana ziadna
analyza citlivosti. Spolo¢nost zaistuje, aby sa jej Cista angazovanost udrziavala na
akceptovatelnej urovni kupou alebo predajom USD a inych zahrani¢nych mien za
spotové kurzy, ked treba rieSit kratkodobé vykyvy.

Ugtovna hodnota majetku a zavazkov spolognosti Orange denominovanych v cudze;
mene je k datumu uctovnej zavierky takato:

| Majetok
V tis. Eur
2010 2009 2010 2009
Usb 78 81

2222 1500
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6. Finan¢na sprava za rok 2010

Urokové riziko

UrokoVvé riziko, ktorému je spolonost Orange vystavena, je obmedzené, pretoze
nema vyznamne sumy uroCenych finanénych aktiv a pasiv. V désledku toho su
vynosy spolo¢nosti a jej penazné toky z prevadzkovej Cinnosti iba malo ovplyv-

nené zmenami trhovych urokovych sadzieb.

K 31. decembru 2010 je spolocnost vystavena nulovému urokovému riziku,
pretoze nema ziadne pbézicky. Vzhladom na charakter svojho finanéného majet-
ku spoloCnost nepredpoklada Ziadne riziko v suvislosti s pohybom urokovych
sadzieb.

Kreditné riziko
Koncentracia kreditného rizika v suvislosti s pohladavkami z obchodného styku je
obmedzena z dévodu velkej klientskej zakladne spolocnosti Orange.

Okrem toho, ak klient neuhradi splatni sumu za poskytnuté sluzby, spolo¢nost’
Orange obmedzi klientovi odchadzajuce hovory a nasledne sa poskytovanie slu-

zieb prerusi.

Riziko likvidity

Riziko likvidity je riziko, Ze spolo¢nost nebude schopna plnit' svoje financné
zavazky v lehote ich splatnosti. Spolocnost Orange riadi riziko likvidity pomo-
cou udrziavania dostatocného objemu likvidnych zdrojov na vyrovnanie svojich
zavazkov v termine splatnosti, v beznych aj stazenych podmienkach bez toho,
aby utrpela neprijatelné straty alebo riskovala poSkodenie svojho dobrého mena.
Vedenie sleduje priebezné 12-mesacné progndzy vyvoja rezerv likvidity (obsa-
huju uverové linky, peniaze a penazné ekvivalenty) na zaklade oCakavanych
penaznych tokov.

Financné oddelenie skupiny uplatriuje politiku zdruzovania disponibilnych penaz-
nych prostriedkov (cash pooling) spolo¢nosti s cielom maximalizovat ekonomicku
navratnost a riadit optimalizaciu a centralizaciu penaznych prostriedkov za naj-

vyhodnejsich finanénych podmienok pre vacsinu pridruzenych podnikov (pozn. 10).
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V nasledujucich tabulkach sa uvadzaju informacie o zostatkovej zmluvnej splat-
nosti nederivatovych finan¢nych zavazkov spolocnosti, pri ktorych splatnost nie
je znama. Tabulky boli zostavené na zaklade nediskontovanych penaznych tokov
financnych zavazkov so zohladnenim najskorSich moznych terminov, ked sa od

spolo¢nosti mbéze ziadat vyplatenie tychto zavazkov. Tabulka zahima pripadné

penazneé toky z istiny aj urokov.

2010
Priemerna
vazena . .

V tis. Eur efektivna do 1 1-3 |3 IESIACE viac ako 5
. ; mesiaca | mesiace | az 1 rok rokov
urokova
sadzba

Bezurocné - 39410 19107 992 -

Zmluvy s finanénymi zarukami - - - - 3 365

Nastroje s variabilnou
urokovou sadzbou

Celkom 39410 19107 992 3 365

Priemerna
vazena . .

V tis. Eur efektivna 1-3 |3 (IESIGEE viac ako 5
> . mesiace | az 1 rok rokov
urokova
sadzba

Bezurocné - 49168 20 022 - - -
Zmluvy s finanénymi zarukami - - - - 3 365

Nastroje s variabilnou
urokovou sadzbou

Celkom 69588 20022 = 3 365

0,75% 20420 - - - -

Nasledujuce tabulky uvadzaju udaje o spolo¢nostou oCakavanej splatnosti nede-
rivatového finanéného majetku. Tieto tabulky boli zostavené na zaklade nedis-
kontovanej zmluvnej splatnosti finanéného majetku vratane vynosovych urokov
z tohto majetku. Uvedenie informacii o nederivatovom finanénom majetku treba
na pochopenie toho, ako spolo¢nost riadi svoje riziko likvidity, pretoze zakladom
pri riadeni likvidity su Cisté aktiva a pasiva.




V tis. Eur

Bezurocné
Peniaze a pefiazné ekvivalenty

Nastroje s variabilnou
Urokovou sadzbou

Celkom

2009

V tis. Eur

Bezurocné

Peniaze a pefiazné ekvivalenty

Nastroje s variabilnou
Urokovou sadzbou

Celkom

Priemerna
R do 1 1-3
i,freoklig/\? : mesiaca | mesiace
sadzba
- 60207 770
0,503 % 9153 -
0,817 % 1758 -
71118 770

Priemerna
vaZend | 404 | q_3
efektivna . .
Grokova mesiaca | mesiace
sadzba
- 63503 559
0,748 % 5799 -
69 302 559

3 mesiace
az 1 rok

3 mesiace
az 1 rok

6. Finan¢na sprava za rok 2010

viac ako 5
rokov

viac ako 5
rokov
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23. Transakcie so spriaznenymi osobami

Spolo¢nost Atlas Services Belgium, S.A., (od augusta 2008, do jula: Wirefree Ser-
vices Nederland B.V.) je priamou materskou spolo¢nostou a spolo¢nost France
Telecom SA (zapisana v obchodnom registri vo Francuzsku) je kone€nym subjek-
tom s rozhodujucou kontrolou. Transakcie so spriaznenymi osobami sa vykonali
na zaklade beznych obchodnych podmienok. Pohladavky, zavazky, nakupy a pre-
daje tykajuce sa spriaznenych os6b su uvedené v nasledujucich tabulkach:

31. december 2010|_31. december 2009

Pohl'adavky z obchodného styku - bezné

France Telecom SA 1395 1666
France Telecom SA - cash pool account 1758 -
Equant 1565 1313
PTK Centertel 100 101
Orange Romania 39 156
Orange France SA 35 31
Orange CorpSec 23 35
Mobistar 9 13
Ostatné 170 39

5094 3 354

31. december 2010|_31. decerber 2009

Zavazky - bezné a nevyfakturované dodavky

France Telecom SA 8 508 13 111
France Telecom SA - cash pool account - 20 420
Orange Brand Services 2 693 2928
Orange SA - Corp. UK France - 265
Orange Romania - 81
Orange CorpSec 90 82
Ostatné 103 129

11 394 37 016
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6. Finan¢na sprava za rok 2010

2010 2009

Nakup

France Telecom SA 10 367 17 380
Orange Brand Services 11 538 12 492
Orange Romania 369 553
Orange CorpSec spol. sr. o. 1080 984
Orange France SA (ex FTM SA) 408 377
OCH (ex OCSA) 286 265
Polish Telecom 312 199
PTK Centertel 265 173
Mobistar 106 127
Ostatné 48 1085

24779 33 635

2010 2009

Predaj

France Telecom SA 9 696 12 339
Equant 5028 4024
PTK Centertel 604 673
Orange France SA (ex FTM SA) 215 256
Orange Romania 180 309
Polish Telecom 495 523
Orange CorpSec spol. sr. o. 134 133
OCH (ex OCSA) 125 148
Mobistar 57 136
Ostatné 174 520

16 708 19 061

Nasledujuce transakcie so spriaznenymi osobami sa tykaju spolo¢nosti:

B manazérske poplatky, poplatky za znacku — transakcie hlavne so spolo¢nostami
Orange Brand Services a France Telecom SA (kone€na materska spolo¢nost),
B medzinarodné telekomunikacné sluzby v ramci skupiny podnikov — mobilné

a ostatné telekomunikacné sluzby s ostatnymi podnikmi v skupine,
m spoloCne pouzivané produkty — mobilné a ostatné telekomunikacné sluzby
s ostatnymi podnikmi v skupine.
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24. Informacie o prijmoch a odmenach clenov
Statutarmych organov, dozormych a ostatnych
organov Uctovnej jednotky

Tabulka uvadza prijmy a odmeny &lenov Statutarnych organov, dozornej rady a os-
tatnych organov spolocnosti:

2010 2009

Statutarny organ 48 48
Dozorny organ 88 88
Celkom 136 136

25. Prevadzkowy lizing

Spolo¢nost ako najomca

Spolo¢nost si najima kancelarske, maloobchodné a technologické priestory vo
forme prevadzkového lizingu, pri€om doba najmu sa pohybuje od 1 do 15 rokov,
a pozemky a strechy pre zakladnoveé stanice. Tabulka uvadza celkové minimalne
lizingové splatky (najom) vyplyvajuce z nezrusitelnych prevadzkovych lizingov:

31. december 2010|_31. decerber 2009

Do 1 roka 5733 5190
Od 1 do 5 rokov 3166 4 630
Nad 5 rokov 691 856

9 590 10 676

Celkoveé vydavky na najomné predstavuju 13 mil. Eur (2009: 12 mil. Eur) a predsta-
vuju najma vydavky na prenajom kancelarskych, maloobchodnych a technologic-
kych priestorov, pozemkov a striech pre zakladriové stanice aj inych zariadeni.

Spolocnost si vedie dokladovu evidenciu platieb vyplyvajucich z nagjomnych zmluv.
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6. Finan¢na sprava za rok 2010

26. Buduce mozné a podmienene zavazky

Sudne spory

Spoloc¢nost nie je stranou v ziadnom sidnom spore mimo svojej beznej obchod-
nej Cinnosti. Vedenie si nemysli, Ze vysledky sudnych sporov spolo¢nosti budu
mat zasadny nepriaznivy vplyv na jej finanénu situaciu, vysledok hospodarenia
ani na jej penazné toky.

Buduce zavazky

Spolo¢nost eviduje buduce zavazky tykajuce sa investi¢nych vydavkov vo vys-
ke 14 893-tisic Eur, z Coho suma 3 464-tisic Eur sa tyka nehmotnych investicii
a 9 525-tisic Eur investicii do sietovych aktiv. Zostavajuce zavazky suvisia s in-
vesticiami do iného dlhodobého majetku. Okrem toho ma spolo¢nost zavazky v su-
vislosti s nakupom mobilnych telefénov v celkovej sume 26 822-tisic Eur.

Pravne zavazky
Spolocnost poskytla tretim osobam ru€enie vo vyske 368-tisic Eur.

Zavazky z uverov

Spolo¢nost podpisala 8. decembra 2006 zmluvu o revolvingovom uvere s 3 slo-
venskymi bankami. V ramci tohto uveru méze Cerpat celkovy sumu do vysky
199 164-tisic Eur; uver bol splatny do 5 rokov od datumu uzatvorenia zmluvy.
K 31. decembru 2010 spolo¢nost tuto uverovu linku necerpala (2009: 0 Eur).
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27. Zasadné Uuctovneé odhady, usudky a kiucove zdroje
odhadov neistoty

Zostavenie uétovnej zavierky v sulade s IFRS v zneni prijatom EU vyzaduje od
vedenia robit Usudky, odhady a predpoklady, ktoré maju vplyv na uplatnenie Uc¢-
tovnych zasad a na vykazané hodnoty aktiv a pasiv, prijmov a vydavkov. Odhady
a prislusné predpoklady sa realizuju na zaklade skusenosti z minulych obdobi
a na zaklade inych faktorov, ktoré sa v danom pripade povazuju za relevantné
a ktorych vysledky tvoria zaklad rozhodnuti o u¢tovnych hodnotach aktiv a pasiv,
ktoré nie su okamzite zrejmé z inych zdrojov. Skutocné vysledky sa od tychto
odhadov mézu odliSovat.

Odhady a prislusné predpoklady sa pravidelne preveruju. Opravy uctovnych
odhadov sa vykazuju v obdobi, v ktorom bol dany odhad revidovany (ak ma opra-
va vplyv iba na prislusné obdobie), alebo v obdobi vykonania opravy a v buducich
obdobiach (ak ma oprava vplyv na bezné aj buduce obdobia).

Spolo¢nost v suvislosti s buducou €innostou robi odhady a predpoklady. Vysled-
né uctovné odhady sa, samozrejme, mézu lisit od prislusnych skuto¢ne dosiah-
nutych vysledkov. Odhady a predpoklady, s ktorymi suvisi zna¢né riziko vyznam-
nej Upravy uctovnej hodnoty aktiv a pasiv v dalSom finanénom roku, su opisané
v nasledujlcej ¢asti:

Odhadovana zivotnost budov, stavieb, strojov a zariadeni a nehmotného majetku
Ekonomicka Zivotnost, o ktorej sa hovori v bode 3 (f) a (g) tychto poznamok, sa
urCuje na zaklade najlepsieho odhadu zivotnosti dlhodobého majetku vypracova-
ného spolo¢nostou.

Odhadovana rezerva na likvidaciu zariadeni (ARO)

Spolo¢nost vykazala zavézok suvisiaci s likvidaciou majetku, konkrétne s vyrade-
nim a likvidaciou zakladnovych stanic. Orange Slovensko, a.s., umiestfuje zaklad-
noveé stanice na pozemky, strechy a iné priestory na zaklade réznych druhov na-
jomnych zmluv. Pri odhade redlnej hodnoty zavazku suvisiaceho s likvidaciou
zakladnovych stanic, spolo¢nost vykonala mnozstvo odhadov, ako napr. naklady
na odstranenie sietovych zariadeni a navratenie zakladriovych stanic do povod-
ného stavu a odhadovany ¢as pouzivania zakladnovych stanic.
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6. Finan¢na sprava za rok 2010

Naklady na ukon&enie prendjmu

Spolo¢nost vykazala zavazok z ukoncenia prenajmu v suvislosti s nakladmi na
rekonstrukciu na uvedenie v suCasnosti prenajimanych priestorov do pévodného
stavu, v akom boli v ¢ase ich prevzatia do prenajmu. Spolo¢nost planuje pre-
stahovat sa do novych priestorov v roku 2012, pricom odhadovana vyska
nakladov na uvedenie pouzivanych priestorov do pévodného stavu vychadzala
z oficialnych tabuliek Standardnych cien stavebnych prac.

Rezerva na naklady na univerzalnu sluzbu

Podla v sucasnosti platného zakona o telekomunikaciach musi spolo¢nost Orange
prispievat na naklady spojené s univerzalnou sluzbou, ktoru v sucasnosti posky-
tuje Slovak Telekom. Slovak Telekom (opravneny prevadzkovatel) si uplathuje
celkové Cisté naklady na univerzalnu sluzbu od januara 2005. Telekomunikacny
urad Slovenskej republiky si vyhradzuje pravo preverit metodiku vypoctu, ktoru
opravneny operator pouzil na identifikovanie prislusnych komponentov Cistych
nakladov, ako aj identifikovanie podielu telekomunikaénych operatorov na trhu.
NacCasovanie a vyska narokovanej sumy na prispevok na Cisté naklady na uni-
verzalnu sluzbu, ktord méze opravneny operator spolocnosti ulozit, je vo velkej
miere zavisla od vysledkov rozhodnutia Telekomunikacného uradu SR. Okrem
toho slovenska legislativa zahifia moznost, aby regulator vykonal nezavislu pre-

vierku narokovanych sum.

Konec¢na vyska tykajuca sa ndkladov na univerzalnu sluzbu, ktoré sa uhradzaju
podniku poskytujucemu univerzalnu sluzbu, je neista. Vedenie spolo¢nosti vSak
veri, ze rezerva na univerzalnu sluzbu vytvorena k 31. decembru 2010 predstavuje
najlepsi odhad zavazku v suvislosti s uhradou nakladov na univerzalnu sluzbu op-

ravnenému prevadzkovatelovi.

Finan¢na kriza a ekonomicka recesia

Vedenie spolo¢nosti monitoruje vplyv financnej krizy a ekonomicku recesiu na
svoje obchodné Cinnosti. Vedenie spolo¢nosti je presvedceng, ze finan¢na kriza
ani recesia nemaju vyznamny vplyv na jej obchodné Cinnosti a to pre charakter
jej €innosti, velky poCet zakaznikov tvoriacich zékaznicku zakladriu spolo¢nosti
Orange a pre obmedzeny stupen rizika spojeného s vyuzivanim externych zdrojov

financovania.
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28. Nasledné udalosti
Po 31. decembri 2010 do datumu zostavenia tejto uctovnej zavierky sa nevyskytli

ziadne udalosti, ktoré by zasadne ovplyvnili pravdivé a verné zobrazenie skutoc-

nosti uvedenych v tejto uctovnej zavierke.

29. Schvalenie UcCtovne] uzavierky

Ué&tovna zavierka bola predstavenstvom schvalend a odsuhlasena na vydanie dha
22. marca 2011.
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