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Ing. Pavol Lancaric, PhD.
generalny riaditel a Clen predstavenstva

Narodil sa v roku 1963. Titul CSc. ziskal na Ekono-
mickej univerzite v Bratislave. Od roku 1990 bol
Clenom poradného vyboru predsedu viady SR
na Urade vlady SR. Riadiace funkcie zastéva od
roku 1993. V spolocnosti Orange Slovensko, a.s.,
posobi od roku 1997, spociatku ako obchodny
riaditel. Od roku 1999 je generalnym riaditelom
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

Crinovor
generalnenho riadite

a




\/W()C!’Wé Spréi\/a 200/ ................................................................................................................................................................................................................................................................................................. :

Mili zakaznici, vazeny akcionar,
vazeni zamestnanci, partneri a priatelia,

uplynuly rok priniesol do zivota nasej firmy dva
doélezité momenty. Prvym je, Zze nielen vdaka
kurzovému vyvoju sme sa stali miliardovou fir-
mou v americkych dolaroch. Po druhé, uspesne
sme nastartovali novu éru nasho pésobenia na
slovenskom trhu rozSirenim predmetu nasho
podnikania o sluzby fixnej siete. Stali sme sa
plnohodnotnym integrovanym poskytovate-
lom elektronickych komunikacnych sluzieb.

Existuju nespocetné legendy a pripadové Studie
o vzniku miliardovych firiem. Mnohé takzvané
,oillion dollar companies® su uspesné firmy,
ktoré svojho Casu vznikli, rovnako ako my, na
,zelenej luke”. Prisli s dobrym napadom, boli
vytrvalé a vdaka profesionalite manazmentu,
zodpovednému pristupu k zakaznikovi i k ria-
deniu firmy z nich ¢asom vyrastli miliardové

spolo¢nosti. Mali jasne definované stratégie,
vybudovali si silné a stabilné znacky a predo-
vSetkym mali v centre pozornosti svojho zakaz-
nika. Boli vSak aj takeé, ktorym sa z takej vysky
zatoCila hlava a skonCili neslavne.

Som hrdy, ze v mene celého manazmentu
a zamestnancov nasej spolo¢nosti mézeme
o Orangei Slovensko smelo vyhlasit, ze patri-
me do tej prvej skupiny. Stale mame mnozstvo
novych a dalSich napadov, inSpiracii a predo-
vSetkym jasnu viziu. Vynosy nasej spolo¢nosti
v uplynulom roku prekrocili 25 miliard sloven-
skych korun.

NaSa velkost nam prinasa nové moznosti a prile-
zitosti, ale eSte vacsiu zodpovednost. Dokazeme
uspokojovat’ potreby zakaznikov, zamestnan-
cov, komunit, v ktorych pdsobime a v neposled-
nom rade nasho akcionara a z vlastného cash
flow tiez financovat nasSe operacie a investicie.

Vdaka dbvere nasSich zakaznikov a akcionara
a vdaka odhodlaniu zanietenych zames-
tnancov, sme si na Slovensku vybudovali
postavenie veduceho telekomunikacného
operatora.

Vyuzivam tuto prilezitost na to, aby som sa
prave nasmu akcionarovi - skupine France
Telecom, verejne podakoval za dbéveru, ktoru
slovenskému manazmentu prejavil schva-
lenim investicného zameru vybudovat naj-
modernejSiu pevnu siet v Eurdpe prave na
Slovensku. Som presvedceny, ze tato investicia
pombze nielen slovenskej ekonomike, ale
bude klu¢ova z hladiska pristupu k vzdela-
niu a informaciam pre vSetkych obc¢anov.

Na Slovensko sme priniesli svetovu techno-
logicku novinku, ktora otvara nasmu pod-
nikaniu treti rozmer a este viac zviditelnuje
nasu krajinu na technologickej mape sveta.

UskutoCnili sme jednu z najvyznamnejSich
technologickych investicii a na skutocnu
informacnu dialnicu sme pripojili viac ako
231 tisic domacnosti v 11 mestach Slovenska.
Znacka Orange sa stala znacCkou pre vsetky
typy sluzieb, ktoré nasSim zakaznikom pos-
kytujeme prostrednictvom nasSej mobilne;j
a pevnej siete.

Nase vysledky v uplynulom roku dokazali,
ze Orange Slovensko ma pevné a zdravé
zaklady. Upevnili sme si postavenie veducej
telekomunikacnej spolo¢nosti a s plnou
zodpovednostou a vaznostou sa pustame
do nového typu biznisu, ktory nam prinasa
nove moznosti a otvara nové rozmery.

T RN

Pavol Lancari¢
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riaditelka Useku komunikacie a znacky

Narodila sa v roku 1972. VysStudovala Filozo-
ficku fakultu Univerzity Komenského v Bratislave.
Od roku 1994 poésobila ako redaktorka a neskoér
Séfredaktorka mesacnika Stratégie.

V roku 1996 nastupila na poziciu vykonnej
riaditelky Rady pre reklamu. V Orangei Slovensko,
a.s., pracuje od juna 1997, kde najprv pdsobila ako
Public Relations Manager, neskér Communication
Manager. Riaditelkou useku komunikécie a znac-
Ky je od jeho vzniku v roku 2006.

riaditel’ Useku stratégie
a regulacnych vztahov

Narodil sa v roku 1964. Absolvoval Studium zurna-
listiky na Filozofickej fakulte Univerzity Komenského
v Bratislave. Technické vzdelanie v oblasti teleko-
munikacii ziskal na Slovenskej technickej univerzite
v Bratislave. Od roku 1992 pdsobil v Medzinarodnej
telekomunikacnej unii a v roku 1995 v Kanadskom
institute manazmentu telekomunikacii v Montreale.
Od roku 1993 zastaval viaceré riadiace funkcie
v spolo¢nosti Slovenské telekomunikacie, $.p. V spo-
lo¢nosti Orange Slovensko, a.s., pésobi od roku 2001

ako riaditel’ Useku stratégie a reguladnych vztahov.

riaditelka Technického useku

Narodila sa v roku 1967. Je absolventkou Vysokej
koly dopravy a spojov v Ziline. Titul MBA ziskala
v roku 1993 na Ecole Nationale Supérieure des Postes
et Télécommunications v Parizi. Od roku 1994 pdso-
bila v spolo¢nosti France Telecom ako Clenka timu
zodpovedného za rozvoj projektu GSM v Slovenskej
republike. Od roku 1996 bola zodpovedna za koor-
dindciu vystavby siete GSM spolocnosti  Globtel
GSM, a.s., a od roku 1998 za riadenie systému kvality
a udrzby siete a sluzieb. Od roku 2001 pbsobi v pozicii
riaditelky Technického uUseku spolocnosti Orange
Slovensko, a.s.

riaditel Useku informacnych technoldgif

Narodil sa v roku 1973. Po vyStudovani Matematicko-
fyzikalnej fakulty Univerzity Komenského posobil krat-
ko v Slovenskej akadémii vied. V roku 2000 nastupil do
spolo¢nosti Globtel, dnes Orange Slovensko, a.s., kde
posobil ako systémovy analytik a projektovy manazér.
Neskér pracoval ako manazér oddelenia pre vyvoj
a administraciu informacnych systémov pre podporu
vnutropodnikovych procesov. Sest mesiacov pdso-
bil ako DWH konzultant v Orange Dominicana. V juni
2006 bol menovany riaditelom informacnych systé-

mov Vv spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.



EERERER \/WOCHQ Sprét\/a 2007 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................. .

riaditelka Obchodného Useku riaditelka Useku ludskych zdrojov

Narodila sa v roku 1970. Ukoncila Studium na Narodila sa v roku 1967. Je absolventkou Ekono-

Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity. V roku ' : ! .. mickej univerzity v Bratislave. V oblasti riadenia
| |I

I
19938 zacCala pracovat ako asistentka riaditela, |||||'I'.'|||I' : . e [udskych zdrojov pdsobi od roku 1991. Od roku

neskor ako marketingova manazérka v spolo¢nosti

1|
‘l |"|| '
llll '”HI 1996 zastavala poziciu zastupkyne riaditela Useku
I|I |
J

Tchibo Slovensko, s.r.o. V roku 1996 sa stala [udskych zdrojov v spolo¢nosti Globtel GSM,

veducou Useku predaja, marketingu a komunikacie neskoér Globtel, a.s., a Orange Slovensko, a.s.
Od roku 2003 pdsobi ako riaditelka Useku ludskych

zdrojov v spoloénosti Orange Slovensko, a.s.

v spolocnosti Rajo, a.s. Od roku 2001 pracuje

v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., na pozicii

riaditelky Obchodného useku.

riaditel Useku sluZieb zakaznikom

Narodil sa v roku 1960. Ekonomicku univerzitu
v Bratislave absolvoval v roku 1992. Profesionalnu
drahu zacal v oblasti cestovného ruchu v roku 1983.
Od roku 1993 podnikal v oblasti cestovného ruchu
a v obchode. V spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
pracuje od roku 1996, kde bol najskér zodpoved-
ny za vybudovanie oddelenia Hot-Line spolo¢nosti
Globtel GSM, a.s. Od roku 1997 pdsobi ako riaditel
Useku sluzieb zdkaznikom spolognosti Orange

Slovensko.

riaditel Financného useku,
zastupca generalneho riaditela,
Clen predstavenstva

Narodil sa v roku 1969 a Studoval na Novom Zélande.
Titul bakaléra obchodnych vied ziskal na Auklandskej
univerzite a v roku 1992 po ukondeni Studia zacal
pracovat pre Price Waterhouse, kde v roku 1995 ziskal
kvalifikaciu diplomovaného znalca v odbore Uctov-
nictvo. Vo februari toho roku zacal pracovat pre Price
Waterhouse London, kde zotrval az do roku 1997, ked'
presiel k spolo¢nosti Orange. Od juna 2001 do februara
2005 zastaval post finanéného riaditela Orangeu
v Holandsku. Od marca 2005 pracuje ako zastupca
generalneho riaditela a ako Chief Financial Officer

(CFO) spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.



globalnej skupiny France Telecom

Znacka Orange je vo svete aj na Slovensku
pojmom v oblasti mobilnej komunikacie. Ide
o klucovu znacku skupiny France Telecom, jed-
ného z poprednych svetovych telekomunikacnych
operatorov, referencného poskytovatela v oblas-
ti konvergencie elektronickych komunikacnych
sluzieb a zaroven tretieho najvacsieho mobilného
operatora v Eurdpe, ktory mal k 31. decembru
2007 170 milionov zakaznikov na piatich kon-
tinentoch. Z toho dve tretiny tvorili zakaznici
znacCky Orange.

V sucCasnosti je France Telecom najvacsim
poskytovatelom Sirokopasmového internetu
a hlasu cez internet v Eurdpe a zaroven druhym
najvacsim poskytovatelom [P televizie na
svete. France Telecom a jeho divizia Orange
Business Services patri tiez medzi svetovych
lidrov v poskytovani telekomunikacnych sluzieb
nadnarodnym spolocnostiam v 220 krajinach
a teritoriach sveta.

Na Slovensku pésobime od roku 1996 naj-
skér pod znaCkou Globtel a od roku 2001 pod
znackou Orange. Orange Slovensko je najvacsim
telekomunikacnym operatorom na slovenskom
trhu. Od roku 2007 je Orange integrovanym
telekomunikacnym operatorom, ktory posky-
tuje Siroku Skalu elektronickych komunikacnych
sluzieb na baze multi-play prostrednictvom
mobilnej a pevnej siete. NajmodernejSia pevna
siet Orangeu zaloZzena na optickych viaknach
ukonCenych v domacnosti alebo kancelarii
zakaznika (Fiber To The Home alebo FTTH) bola
koncom uplynulého roka dostupna uz pre viac
ako 211 000 domacnosti v 11 mestach.

Orange Slovensko prevadzkuje digitalnu mobilnu
siet v Standarde GSM vratane mobilnej datovej
siete GPRS a EDGE s celonarodnym pokrytim.
Orange je tiez veducim poskytovatelom mobil-
nych telekomunikaCnych sluzieb prostrednic-
tvom mobilnej siete tretej generacie v Standarde

UMTS s bezkonkurencnym pokrytim 56,2 %
populacie SR. Najrychlejsi mobilny 3G internet
a dalSie sluzby 3G siete Orangeu mézu okamzite
vyuzivat viac ako 3 miliony obyvatelov Slovenska
v 131 mestach a dalsich viac ako 100 prilahlych
lokalitach. Vysokorychlostna mobilna datova siet
Orangeu vdaka svojej nadstavbe HSPA podpo-
ruje datoveé prenosy a pripojenie do internetu pri
bezkonkurencnych rychlostiach 3,6 Mbit/s pre
stahovanie a 1,46 Mbit/s pre odosielanie dat a je
dostupna na celom uzemi Slovenska pokrytom
signalom UMTS.

Kvalita nasich sluzieb spifa kritéria certifikatu ISO
9001:2000 podla medzinarodného Standardu
kvality. Taktiez sme drzitelom certifikatu envi-
ronmentalneho manazérstva podla normy SO
14001:2004. NaSa dcérska spolocnost Orange
CorpSec sa v ramci telekomunikaCnéeho sektora
stala prvym drzitelom potvrdenia o priemyselnej
bezpednosti NBU.

Orange patri medzi najuspesnejSie slovenské
firmy. V roku 2003 ziskala, ako prva spoloc¢nost
zo sektora sluzieb na Slovensku, od reno-
movaného ekonomického tyzdennika Trend,
prestizne ocenenie Firma roka 2003 a ako
jedina spolocnost na Slovensku sa v rebriCku
Firma roka doteraz umiestnila Sestkrat po sebe
na stupni vitazov.
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Al v roku 2007 sme
dall trhu nove impulzy
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Kazdodennou pracou
DOtvrdzujieme poziciu
dra na trmu

Rok 2007 predstavoval pre spolo¢nost Orange Slovensko velku vyzvu a prilezitost zaroven.

Vdaka dlhodobej podnikatelskej stratégii, orientacii na zakaznika, skvalitfiovaniu a rozSirovaniu
sluzieb a technologickych rieSeni Orange opéatovne obhdjil veduce postavenie na slovenskom
telekomunikacnom trhu. Zaroven sa stal integrovanym telekomunikacnym operatorom poskytujucim
sluzby pre zivot, pracu a zabavu prostrednictvom pevnych aj mobilnych sieti.

Januar 2007

¥ Novy rok sme privitali oslavami 10. vyrocCia
pdsobenia na slovenskom trhu a pri tejto pri-
lezitosti sme naSim zakaznikom darovali 100 Sk
zlavu z poplatku na pausal a pri kazdom dobiti
kreditu na Orange Click 100 SMS zdarma.

¥ Priniesli sme kreditny Pausal 9 Sk — prvy pausal
svojho druhu na slovenskom trhu, pre zakazni-
kov, ktori chcu vyuzivat vyhody mesacnych Ucast-
nickych programov bez platenia mesacného
poplatku za pausal.

Februar 2007

¥ Sme skutoCnym partnerom pre firmy, ktoré
robia biznis v Eurdpe. Ako prvy operator sme
preto do biznis pausalov zahrnuli aj volania do
véetkych krajin EU. O v&etky mobilné siete v EU
sme rozSirili aj sluzbu Zvyhodnené hovory.

W Orange predstavuje dalSiu inovaciu na sloven-
skom trhu: prevratny koncept XXL hovorov
k pausalom, ktoré umoznuju nekonecne dihé vola-
nia uz od prvej sekundy pred precCerpanim pred-
platenych balikov.

Marec 2007

W Zakaznikom vyuzivajucim predplatenu sluz-
bu Orange Click sme priniesli moznost telefonovat
a posielat SMS spravy v sieti Orange Slovensko
za bezkonkurencnu cenu 1,50 Sk.

¥ Zaver prvého kvartalu minulého roka sa
stal prelomovym pre cely slovensky tele-
komunikacny trh. Orange oznamil svoj zamer
vybudovat najmodernejsSiu pevnu siet optic-
kych pripojok na Slovensku zalozenu na
technologii FTTH/GPON a spustit komercnu
prevadzku novych typov multimedialnych
sluzieb.



¥ Orange je korporatnym lidrom v oblasti
spolocensky zodpovedného podnikania. Svoje
inovatorstvo dokazuje spustenim humanitar-
neho systému obcianskej financnej pomoci.
Zaroven umoznil svojim zakaznikom stat sa
Dobrymi anjelmi.

¥ Orange prinaSa pausal, ktory okrem pred-
platenych minut a XXL hovorov zahtha aj volania
do v&etkych pevnych sietf krajin EU.

¥ Orange je opat o krok pred svojimi konkurent-
mi aj v oblasti roamingu. Ceny datového
roamingu znizuje o viac ako polovicu a prinasa
Roamingovy datovy pausal, ktory zakaznikom
prinasa uspory do vysky viac ako 80 %.

W Orange opéat dokazuje, ze mu zalezi na zod-
povednom podnikani. Ako prvy a jediny operator

na Slovensku vydava priruCku o mobiloch
a elektronickych komunikaciach, urcenu uci-
telom a rodiCom pod nazvom ,Mobilné telefony
a elektronické komunikécie: Co by rodigia mali
o nich vediet®. Realizuje informacnu kampan
s cielom upozornit' na rizika, ktorym su deti
v suvislosti s mobilnou komunikaciou vystavené
a ako im predchadzat.

W Orange pokraCuje v inovaciach v oblasti
mesacnych pausalov. Predstavuje jedinecnu
kolekciu vyhodnych Super pausalov, v ramci
ktorych si m&zu zakaznici uzivat este viac pred-
platenych mindt na volania do vSetkych sieti,
oddychové minuty dostupné uz pred prevolanim
pausalu a sluzbu prenosné minuty zahrnuté uz
v mesacnom poplatku.

W Letné prekvapenie pre svojich zakaznikov

prinaSa Orange v podobe Letnych SMS sprav
a docasne znizuje ceny SMS na 90 halierov bez
DPH.

W Uz tretikrat za sebou Orange ziskava zlato
v kategorii Rodinna politika v sutazi Zamestna-
vatel Ustretovy k rodine, ktoru kazdorocne vyhla-
suje Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny.

¥ Ako generalny partner slovenskej hokejovej
reprezentacie a Slovenského zvazu ladového
hokeja venuje Orange mladym hokejistom do 16
rokov 500 000 korun.

¥ Orange pokracuje v letnych prekvapeniach
a prinasa jedineCny Super roaming, vdaka
ktorému mozu zakaznici prijimat hovory
v zahraniCi za bezkonkurencnu jednotnu cenu -
1,90 Sk za minutu.

¥ Orange predstavuje vynovenu este vyhod-
nejSiu ponuku mobilného Sirokopasmoveho
internetu prostrednictvom novych balikov sluzieb
Mobilny Orange Internet VeCer a Vikend, Nonstop
a Biznis.

¥ Orange sa postaral o to, aby si Sloven-
sko uzilo leto ako sa patri. V ramci projektu
Orange Music Summer priniesol pat letnych
hudobnych festivalov. Prekvapenie pripravil
Orange aj pre priaznivcov rapu a hip hopu.
Legendarneho Snoop Doga priniesol na
Slovensko v ramci hudobného projektu
Orange Music Live.



¥ Animovany pribeh Ratatouille: Dobru chut!
sme priniesli nielen do slovenskych kin, ale aj do
mobilnych telefonov nasich zakaznikov.

¥ Orange sa stava integrovanym telekomunikaCnym
operatorom poskytujucim telekomunikacné  sluzby
mobilnych aj pevnych sieti a predstavuje ponuku
sluzieb Orange Doma — najrychlejsi internet pre
domacnosti FiberNet, prelomovud Digitalnu TV
(v sUcasnosti FiberTV) a Pevnu linku. Projekt zaroven
v tom istom mesiaci ziskava prestizne ocenenie
IT projekt roka 2007.

¥ Orange prinasa dalSiu bezkonkurencnu roamin-
govu ponuku — Super roaming 20, vdaka ktorej

su prichadzajuce hovory vo vsetkych otvorenych
sietach krajin Eurdpskej unie a vybranych dovo-
lenkovych destinaciach este vyhodnejSie.

W Ako prvy telekomunikacny operator spaja
Orange svoju znaCku s najprestiznejSou znac-
kou vyrobcov pocitacov, aby zakaznikom pri-
niesol jedineCnu kombinaciu internetoveho
pripojenia a kvalitného notebooku.

K Mobilnému Orange Internetu alebo sluzbam
Orange Doma ponuka Stylovy Apple Mac-
Book a k Digitalnej TV LCD televizory Sam-
sung Spickovej kvality.

¥ Mobilny Orange Internet zaraduje opat vySSiu
rychlost — tentoraz pre odosielanie dat, a to na
1,46 Mbit/s.

¥ Orange je Spickou aj v starostlivosti 0 zakaznika.

Prinasa dalsi spdsob, ako byt k zakaznikovi
eSte blizSie a spusta e-shop.

¥ Orange sa ako jedina firma uz po Siestykrat
ocitol na stupni vitazov prestizneho rebricka
Firma roka.

¥ Vianoce s Orangeom startuju s balikom ob-
[Ubenych Super pausalov s extra dlhymi XXL
hovormi po celé dva roky, kreditnym Mini pau-
Salom a pausalmi Den a Vecer.

W Orange uz tradic¢ne korunoval svoju vianocnu
ponuku exkluzivnou sutazou, v ramci ktorej
ziskalo 54 zakaznikov Mercedesy.

W Orange vdaka svojim zakaznikom zaknihoval
jednu z najuspesnejsich vianocnych ponuk vo
svojej historii. Registruje rekordnych viac ako
376 tisic operacii, o 70 tisic viac ako pred rokom.
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dvojnasobny. Podarilo sa nam rozsirit predmet

4 ' ' 7 Dlhodoba podnikatelska stratégia nasej spoloc-
a | Sl | Ie Sa |n-teg rO\/anyl | | nosti orientovana na zakaznika, podporovana podnikania, stali sme sa integrovanym teleko-
- silnou a stabilnou znackou nam aj v roku 2007 munikaCnym operatorom a do komercnej pre-
zabezpecila eSte pevnejSie postavenie lidra na vadzky sme uviedli sluzby najmodernejSej pevne;

1 A4 / .
-te e <Omuﬂlkacﬂym telekomunikacnom trhu. Uspech to vSak bol siete zalozenej na technoldgii optickej linky.

Penetracia mobilnej komunikacie a trhovy podiel

/
O p e r-at O r-O m Orange Slovensko v jednotlivych rokoch :

2006

2002

0l
l 2004
.' 2005

Upevnit' si trhovd poziciu v ramci hlavnéno predmetu podnikania v roku, kedy agre-
sivne vstupuje na trh novy konkurent, nebyva pravidlom. My sme tuto vyzvu nielen
uspesne zviadli, ale zaroven sme uspesne rozsirli predmet nasho podnikania a uviedli
sme do prevadzky najmodernejsiu pevnu telekomunikacnu siet na Slovensku a jednu
z najkvalitnejsich na svete. Stali sme sa tak prvym integrovanym operatorom na slo-
venskom telekomunikacnom trhu. Popritom sme nasich klientov zahrmuli inovativnymi
a atraktivnymi ponukami a zdokonalili sluzby v oblasti starostlivosti o zakaznika.

;o . . G of
W# penetracia mobilnej komunikacie 9657 g8

] trhovy podiel Orangeu

Orange si v uplynulom roku upevnil svoje postavenie
na trhu aj napriek neustale rastucej konkurencii.

Zdroj: interné informécie Orange Slovensko, a.s.



Penetracia trhu mobilnej komunikacie sa v zavere
uplynulého roka dostala tesne pod hranicu 100 %.
(Podla metodiky ked za aktivneho povazujeme
zékaznika ktory za posledné 3 mesiace urobil
aspon jednu operaciu.) TradiCne najvyssi podiel na
nom si udrzal prave Orange. PoCet aktivnych za-
kaznikov nasej mobilnegj siete sa v uplynulom roku
zvysil 0 6 % na 2 863 757 ucastnikov. V absoluitnom
vyjadreni to znamena Cisty narast zakaznickej bazy
0 173 214 zakaznikov.

Okrem slusného kvantitativneho narastu zakaz-
nickej bazy v prostredi siine penetrovaného trhu za
dobru spravu povazujeme aj jej pokraCujuci pozi-
tivny kvalitativny vyvoj. Uplynuly rok opat’ potvrdil
trend prevazujlcej preferencie zakaznikov k faktu-
rovanym sluzbam. Pocet zakaznikov faktirovanych
Ucastnickych programov Orangeu sa v uplynulom
roku zvysil na 1 796 336. Ich podiel na celkovej za-
kaznickej baze tak dosiahol 63 %. Pretrvavajice
preferencie zakaznikov k fakturovanym mesacnym
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W zakaznici predplatenych sluZieb
W zékaznici fakturovanych sluZieb

Podiel zakaznikov fakturovanych sluzieb je vysledkom vysokej

spokojnosti a dévery zakaznikov k Orangeu ako svojmu operatorovi.

programom svedCia 0 vysokej spokojnosti zakaz-
nikov, ktori svoju dbveru k Orangeu ako svoj-
mu operatorovi prejavuju zmluvnym zavazkom.
Pozitivny vztah k sluzbam Orangeu dalej pot-
vrdzuje aj miera prirodzeného odlivu zakazni-
kov, ktora uz druhy rok po sebe dosahuje jedno-
ciferné hodnoty, ktoré patria medzi najlepsie aj
v celoeuropskom porovnani.

Vysoka lojalita zakaznikov je praktickym pre-
javom pretrvavajucej vysokej urovne spokojnosti
nasich zakaznikov. Podla viacerych ukazovatelov
patri Orange Slovensko k tym eurépskym opera-
torom, ktori tradi¢ne dosahuju najvyssie hodnoty
spokojnosti a lojality svojich zakaznikov. Priemerna
vySka TRI*M indexu zakaznikov spoloCnosti
Orange Slovensko dosiahla v roku 2007 vynika-
jucu hodnotu - 73 bodov. Priemema celoeurdpska
hodnota TRI"M indexu bola 74 bodov.

Tento index vyjadruje kvalitu suCasného stavu
vazby zakaznikov k svojmu operatorovi, stupen
a Strukturu retencie zékaznikov a umoznuje ako
interné porovnanie, tak aj externé porovnanie,
vdaka rozsiahlej celosvetovej databaze.

Z telefonickych prieskumov Orangeu taktiez
vyplyva, ze az 96 % zakaznikov vyjadruje svo-
ju spokojnost s poskytovanou zakaznickou
starostlivostou.



Uplynuly rok potvrdil spravnost strategického
rozhodnutia nasej spolocnosti investovat do
rozvoja mobilnej siete zalozenej na overenegj
a Standardizovanej technologii 3G/HSPA. Ako
jedina dokaze zakaznikom ponuknut stabil-
né, kvalitné a dostatoCne rychle pripojenie na
Slovensku aj v zahrani€i a dostatoCne zauiji-
mavu a Siroku ponuku koncovych zariadeni.
Nesmiernou vyhodou sluzieb 3G siete pre za-
kaznikov Orangeu je ich kompatibilita so sietami
vacsiny operatorov v zahrani¢i a jej celosvetova
podpora, ¢o zakaznikom zaruCuje dostupnost
sluzieb nielen na Slovensku, ale aj v roamingu
v sietach naSich roamingovych partnerov.

Mobilné datové sluzby boli aj v roku 2007 naj-
dynamickejSie sa rozvijajucou Castou slovenského
telekomunikacného trhu. Poziciu jednotky na tomto
trhu si v uplynulom roku Orange este viac posilnil.
Podiel mobilnych datovych sluzieb na celkovych
vynosoch Orangeu dosiahol takmer 16 %.

Podla naSich odhadov vyuzivalo v zavere minulého
roka na Slovensku telefon s podporou 3G sieti
priblizne 1 milion zékaznikov. Z toho vyse polovi-
ca — viac ako 590 tisic ucCastnikov, vyuzivalo sluz-
by Orangeu. Sluzby Orange 3G siete su vobec
najdynamickejSie sa vyvijajucou skupinou sluzieb
Orangeu. Len v minulom roku nasi zékaznici v 3G
sieti uskutoCnili trikrat viac - priblizne 1,6 miliona
hovorov, ako v rovnakom obdobi pred rokom.

O 120 %, na priblizne 67 tisic terabajtov mesacne,
sa zvysSil celkovy objem dat, ktory zakaznici
Orangeu preniesli v 3G sieti.

ZvySujuci sa zaujem zakaznikov o mobilné data
je v priamej Umere k zvySujucim sa prenosovym
rychlostiam 3G/HSPA siete Orangeu. V uplynu-
lom roku Orange popri vysokej rychlosti stahovania
dat 3,6 Mbit/s, zvysil g rychlost ich odosielania
na 1,46 Mbit/s vdaka implementacii technolo-
gie HSUPA. Sirokopasmovy mobilny internet od
Orangeu je pritom dostupny uz na vacsine Uzemia

Slovenska. Dostupnost najvyssich prenosovych
rychlosti pritom Orange v minulom roku rozsiril na
takmer 60 % populacie v 133 mestach a dalSich
viac ako 100 prilahlych lokalitach. Moznosti Siroko-
pasmoveho mobilného internetu od Orangeu, Ci
uz prostrednictvom pocitacov alebo na displeji
mobilnych telefénov vyuzivalo ku koncu minulého
roka takmer 390 tisic zakaznikov Orangeu, z nich
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priblizne 77 tisic prostrednictvom sluzby Mobilny
Orange Internet. Okrem neustaleho rozsSirovania
dostupnosti 3G siete a zvySovania rychlosti je na-
Sou stratégiou podporovat’ rozvoj Sirokopasmo-
vého internetu aj neustalym rozsirovanim moznosti
pre nasich zakaznikov v oblasti dostupnosti hard-
véru. Ako trhovy lider dokazeme nasim zakaznikom
prinasat’ zaujimavé vyhody aj vdaka jedineCnym
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a sinym partnerstvam s vyrobcami datovych
zariadeni a notebookov. Vdaka takymto partner-
stvam sme mohli nasim zakaznikom priniest
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Objem prenesenych dat v mobilnej sieti Orangeu v minulom roku sa takmer strojndsobil.
Spbsobil to nielen ndrast zakaznickej bazy, ale aj ndrast datovych prenosovych rychlosti.
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bezkonkurencné ponuky Spickového MacBooku
a noteboku ASUS, ¢i uz na splatky alebo za vyhod-
né akciove ceny.
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Jednoznacnou konkurencnou vyhodou Orangeu
je velkost zakaznickej bazy. Neustdle pretavu-
jeme tuto vyhodu do benefitov zvySovanim hod-
noty poskytovanych sluzieb a zvyhodnovanim
komunikacie pre nasich zakaznikov. Hladame
také rieSenia, aby nasi zakaznici mohli Co naj-
viac a ¢o najvyhodnejSie komunikovat' v sieti, kam
smeruje vacsina, az 80 % ich hovorov. Vysled-
kom je neustale rastuca prevadzka v nasej mo-
bilnej sieti, ktora len v uplynulom roku narastla
0 Uctyhodnych viac ako 15 %. Zakaznici Orangeu
pritom prevolali celkovo viac ako 4 miliardy minut.
Na jedného zakaznika tak v priemere pri-
padio 1 272 prevolanych minut, ¢o predstavuje
medziroCny narast o 6 %. Dobrou spravou je, ze
Coraz vacsia Cast tejto prevadzky sa presuva do
nasej 3G siete.

Orange je uz tradicne inovatorom nielen v novych
sluzbach a technoldgiach, ale aj v atraktiv-
nych zakaznickych ponukach. Prvykrat na

slovenskom trhu sme v uplynulom roku predstavili
inovativny koncept XXL hovorov k pausalom
a predstavili sme novu kolekciu atraktivnych
mesacnych programov - Super pausalov. Tie
zasadnym spésobom zvysSuju Uzitkovd hodnotu
mesacnych ucastnickych programov Orangeu.
Obsahuju dvojnasobok predplatenych minut za
porovnatelnd cenu, oddychové hovory uz pred
vyCerpanim pausalu a prenosné minuty bez
dodato¢nych poplatkov.

Zaujimavé inovacie priniesol Orange aj v Case
vianocnych ponuk, Ci uz ide o extra dihé XXL
hovory k Super pausalom na celé dva roky
alebo vianocné pausaly Den a Vecer. Priazniv-
cov predplatenych sluzieb, ktori doteraz kvoli
pravidelnym mesacnym poplatkom vahali prejst
na mesacné programy, prekvapil ponukou
akciového Mini pausalu, s ktorym mohli kazdy
mesiac ziskat extra kredit na volania a SMS do
vSetkych sieti v ramci Slovenska.



Okrem lakavych vyhod pre komunikaciu vo
vlastnej sieti sme nase Usilie zamerali aj na zakaz-
nikov, ktori potrebuju vyhodne komunikovat
v zahrani¢i, Ci uz s obchodnymi partnermi
a zakaznikmi, alebo na cestach pocCas dovolenky,
Ci kratkodobého pobytu v zahrani¢i. Baliky Super
roaming 20 a Super roaming 50 zasadne znizuju
cenu za minutu odchadzajuceho roamingoveho
hovoru na uroven uz od 2,30 Sk s DPH. Zakaz-
nikom pritom ponukaju na vyber dostatoCne
Siroku Skalu objemu predplatenych minut v za-
vislosti od predpokladanej dizky pobytu v zahranif
a oCakavanych komunikacnych potrieb.

Prijemnym prekvapenim pre nasich zakaz-
nikov bolo plosné zlacnenie mobilnych dat
v roamingu. Az o0 56 % sme znizili cenu da-
tového roamingu v krajinach Eurdpskej unie
a vybranych najoblubenejSich dovolenkovych
destinaciach.

ESte vyhodnejSiu datovd komunikaciu sme pri-
niesli zakaznikom, ktori vyuzivaju datovy roaming
pravidelne v krajindch ako Cesko, Madarsko,
Rakusko, Nemecko, Polsko a Chorvatsko.
Pripravili sme pre nich Roamingovy datovy
pausal, ktory znizuje jednotkovu cenu za mega-
bajt o viac ako 80 %.

Aj v uplynulom roku sme pokracovali v rozsi-
rovani po¢tu roamingovych sieti, v ktorych mézu
nasi zakaznici telefonovat alebo pristupovat
k datam. Koncom roka 2007 sme mali spolu
369 roamingovych partnerov vratane satelit-
nych sieti v 170 krajinach sveta.

Orange je neustale veducim poskytovatelom
mobilnych  komunikacnych sluzieb pre biznis
vo VvSetkych jeho segmentoch. Az 63 % firiem
deklaruje, ze ich hlavnym poskytovatelom mo-
bilnych telekomunikaCnych sluzieb je Orange
Slovensko. Z celkového poctu vyuzivanych SIM
kariet je az 62 % od Orangeu. Tieto Udaje potvrdil
aj najnovsi prieskum vyuzivania elektronickych
komunikacnych sluzieb medzi firmami T-Audtit, ktory
uskutoCnila agentura TNS/Aisa.

Biznis segment sa rozhodujlicou mierou podiela
na naSich celkovych vysledkoch. Biznis klientela
tvori tretinu vSetkych zakaznikov spoloCnosti
Orange a na jgj trzbach sa podiela takmer polovi-
cou. Az 6 z 10 vyrobnych podnikov, takmer 7 z 10
podnikov pdsobiacich v sluzbach a viac ako polovi-
ca organizaci pbsobiacich vo verginom sektore je
zakaznikom Orangeu. Uvedomujeme si, ze firemni
zakaznici maju Specifické poziadavky, vyplyvajuce
z ich kazdodennej vnutrofiremnej a biznis komu-
nikacie. Pochopenim potrieb tejto skupiny zakaznikov,

presne Struktdrovanou ponukou sluzieb pre malé,
stredné i velké firmy v oblasti prenosu hlasu, dat
a obrazu, sietovych sluzieb a internetového pripojenia,
ako i osobitnou starostlivostou si dihodobo Uspes-
ne budujeme stabilnu poziciu v tomto segmente.

Nasim biznis zakaznikom chceme byt skuto¢nym
partnerom bez hranic. Aj preto sme ako prvy
telekomunikacny operator v ramci Biznis pausa-
lov uni poskytli volania do vSetkych krajin Eu-
ropskej Unie na mobilné a pevné siete. Zvyhod-
nili sme aj komunikaciu v roamingu. Priniesli sme
Eurdpsky roaming a Zvyhodnené hovory do
mobilnych sieti EU, vdaka ktorym mohli zakaz-
nici ziskat vyrazné zlavy na prichadzajuce
a odchadzajuce hovory v ramci mobilnych sieti
krajin EU. Détovy roamingovy pausdl umoznil
zakaznikom posielat’ e-maily a prenasat’ data az
s 80 % zlavou.

Vynovili sme ponuku sluzieb neobmedzeného
bezplatného alebo zvyhodneného telefonovania



medzi zamestnancami naSich firemnych zakaz-
nikov a ich obchodnymi partnermi a predstavili
sme novu ponuku Zvyhodnenych biznis hovorov
a Kreditné biznis pausaly. NajnaroCnejSim za-
kaznikom sme priniesli balik VIP all inclusive,
ktory obsahoval predplatené mindty na volania
do vSetkych mobilnych aj pevnych sieti na Slo-
vensku a v krajinach EU. Mobilny Orange Inter-
net, Eurdpsky roaming, moznost vyberu z via-
cerych luxusnych teleféonov a notebookov
a dalSie benefity.

W % podiel firiem s mobilnym telefénom

Takmer 70 % firiem s viac ako 100 zamestnancami vyuZivalo

minuly rok naSe sluzby. Mobilné sluzby od Orangeu vyuZivalo

61 % vyrobnych podnikov, 67 % firiem pdsobiacich v oblasti sluZieb
a 50 % organizacii vo verejnom sektore.

Okrem inovacii, skvalitnovania sluzieb, techno-
logickej bazy a siete medzi nasSe hlavné prio-
rity patri zéakaznicka starostlivost. Uz tradi¢ne
sa prezentujeme vysokou kvalitou sluzieb
a vybornym zakaznickym servisom. Hladame
pritom stale nove riesenia, ktoré ulahcCuju zivot
zékaznikov a zvysuju ich komfort.

Takymto krokom bolo aj otvorenie bran vir-
tualnej internetovej predajne Orange e-shop.
Zakaznikom sme ako prvy telekomunikacny
operator na trhu priniesli rieSenie, ktoré im
nielen uSetri ¢as a zvysi komfort, ale ponukne
im aj kompletné portfdlio produktov a sluzieb
tak, aby vSetky svoje telekomunikacné potre-
by mohli vyrieSit z pohodlia vlastného domova
alebo kancelarie. Cez internet si mbézu kupit
vybrané hlasové pausaly a predplatené karty
Prima a Orange Click, internetové pausaly aj
datové zariadenia. Niektoré produkty z ponuky
Orangeu mbézu zékaznici ziskat len prostred-

nictvom e-shopu, ktoré su tu exkluzivne
v ponuke. Cez Orange e-shop si moézu predizit
svoj zmluvny zavazok a vymenit stary telefon
za novy, pripadne prejst z predplatenej karty
na pausal. K novému pausalu, ¢i novej pred-
platenej karte si aj cez internetovd aplikaciu
dostupnu na www.orange.sk - Mdj mobil, mézu
aktivovat jednotlivé sluzby ako CLIP, CLIR,
Orange World ¢i roaming. Objednany tovar
zékaznikovi zadarmo doruci kuriér na zékaz-
nikom uvedenu adresu, kde priamo preveri
potrebné udaje a nasledne telefonicky aktivuje
pozadované sluzby.

NadsStandardnu starostlivost a pristup k za-
kaznikovi Orangeu dopifia bezplatna sluzba
Orange az domov, dostupna na telefonnom
Cisle 919. Je urCena zakaznikom, ktori si chcu
po skonceni viazanosti vymenit stary telefon
Zza novy a umoznuje im novy telefon dorucit
priamo do kancelarie alebo domova.



Neustale vSak vylepSujeme aj nase tradicné
predajné kanaly a siet znaCkovych predajnych
miest, pricom zohladnujeme potreby vsetkych
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nasich zakaznikov. Z celkového poctu 174 pre-
dajnych miest je uz 77 vybavenych bezbariérovym
pristupom.
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Predajne, ktoré vystavba bezbariérového pristu-
pu este len Caka, sme vybavili zvoncekom, pros-
trednictvom  ktorého si hendikepovani obcania
mdzu privolat’ personal predajne. Pre biznis zakaz-
nikov ponukame na predajnych miestach sluzby
Specialneho poradenstva prostrednictvom Orange
poradcov.

Nasu pozornost sme vsak v uplynulom roku
zameriavali nielen na kvalitu zakaznickej sta-
rostlivosti prostrednictvom tradicnych a novych
kanalov, ale aj na proces fakturacie. Ako eko-
logicky zodpovedna firma podporujeme pre-
chod na elektronicku formu fakturacie, ktora
prinaSa vyhody nielen zivotnému prostrediu,
ale aj zakaznikom. Umoznuje plnohodnotnu
manipulaciu s dokladom v ramci Uctovnictva,
archivaciu a viaceré pridané moznosti. Zasie-
lanie elektronickych faktur si zékaznici mézu
objednat bezplatne, ¢im ich eSte viac motivu-
jeme k vyberu tejto sluzby.

Specidlnou formou starostlivosti o nasich
existujucich zakaznikov je uz tradicne nas
vernostny program spojeny s Orange kartou.
V minulom roku sme vydali 1 181 928 Orange
kariet nasim zakaznikom. Ti vdaka nej za
svoju vernost ziskali nielen zlavy na posky-
tované sluzby alebo extra minuty, ale Cerpali aj
zaujimavé cenové vyhody a zlavy az do vysky
30 % vo viac ako 350 prevadzkach naSich
zmluvnych partnerov. Osobitnu starostlivost
a vyhody navysSe poskytuje Orange zakaz-
nikom s najvySsSimi komunikaCnymi potrebami
- Clenom Orange VIP klubu.
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Vieme ako mé rést siny
a profesionalny tim :




Vytvarame motivujuce
oDracovne prostredie pre
nasich zamestnancov

/a kazdou myslienkou, inovativnym napadom, vytvorenou ponukou, Novou sluzbou,
Cl pomocnou radou su ludia — nasi zamestnanci, ktorf ako silny a profesionalny tim
tvoria uspech spolocnosti Orange. Prave preto im venujeme maximalnu pozornost,
pocUvame ich a zaujimame sa o ich potreby. Vtvarame prijemné prostredie pre ich
kazdodennu pracu a podmienky pre profesionalny rast. Taktiez si uvedomujeme, ze
kvalitny pracovny vykon mozno dosahovat len ked' je v rovnovahe s pinohodnotnym
osobnym Zivotom. Nasich zamestnancov podporujeme v napifiani viastrych cielov

a ambicii v ich rodinnom zivote. Odmenou je nam piné pracovné nasadenie a lojalita.

Spolo¢nost Orange Slovensko opakovane dosa-
huje vynikajuce hospodarske vysledky a zastava
veducu poziciu na slovenskom telekomunikac-
nom trhu. V plnej miere si uvedomujeme, ze za
mimoriadnym uspechom spoloC¢nosti stoja nasi
zamestnanci, ktori svojou kazdodennou pracou
vytvaraju a uvadzaju do zivota hodnoty, ktoré nas
posuvaju vpred. Preto sa neustale zaujimame
o ich potreby a vytvarame prostredie, ktoré
umoznuje ich profesionalny rast i regeneraciu sil.
NasSich zamestnancov nevnimame len ako
pracovnu silu, ale pozerame sa na nich ako na
osobnosti s viastnymi nazormi, zaujmami a ro-
dinou, a rbznymi aktivitami ich podporujeme aj
v sukromnych zaujmoch.

Vdaka nasmu dlhodobému zauimu a Uusiliu
patri Orange uz tradiCne medzi elitnd sku-
pinu zamestnavatelov  poskytujucich  svojim
zamestnancom $pickové pracovné podmienky
a starostlivost. Potvrdili sme to aj v roku 2007,

kedy sme, uz po tretikrat, ziskali 1.miesto v sutazi
Zamestnavatel Ustretovy k rodine, v kategorii
Rodinna politika, ktord vyhlasuje Ministerstvo
prace a socialnych veci SR. Je verejnym ocene-
nim zamestnavatelov, ktori venuju systematicku
pozornost harmonizacii pracovného a rodinného
Zivota, ako aj vytvaraniu rovnosti prilezitosti zien
a muzov.

Rovnost prilezitosti prace na vSetkych urovniach
Struktury spolo¢nosti je jednym z principov vnu-
tornej kultury Orange Slovensko. V minulom roku
pracovali na poziciach vrcholového manazmentu
Styri zeny.

V spolo¢nosti sme v roku 2007 zamestnavali
priemerne 1 471 ludi. Z toho 65 % tvorili muZi
a 35 % Zzeny. Z hladiska ukonceného vzdela-
nia je Struktira rovnomerne rozdelena medzi
stredosSkolsky a vysokoskolsky vzdelanych za-
mestnancov.



O mimoriadnej starostlivosti o zamestnancov
svedci aj bohaty socialny program, do ktorého
sme v roku 2007 investovali 16,5 miliona Sk.
Zalezi nam na zdravom pracovnom prostredi

Struktira zamestnancov
Orangeu Slovensko podla pohlavia
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Rovnost prilezitosti prace na vdetkych drovniach Struktury

spolocnosti je jednym z principov vnutornej kultiry Orange Slovensko.
V minulom roku pracovali na poziciach vrcholového manazmentu Styri Zeny.

a spolu s bezpecnostou zamestnancov ho
povazujeme za samozrejmu podmienku
vykonavania dobrej prace.
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Zdroj: interné informdcie Orange Slovensko, a.s.
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Okrem nadsStandardného odmenovania ponu-
kame svojim zamestnancom a ich rodinam
mnohé dalSie benefity. Medzi najoblubenejsie
a najviac vyuzivané patria preventivne prehliad-
Ky a rehabilitacie v sukromnom zdravotnickom
centre, rodinné rekondicné pobyty, sezdnne
benefity, prispevok na detské tabory, prispevok
na doplnkové déchodkové poistenie, vstupenky
na kultirne predstavenia, prediZenie naroku na
riadnu dovolenku ¢i kompenzaciu uslej mzdy
z dévodu pracovnej neschopnosti.

lba spokojny zamestnanec mbze podavat
Spickové vykony, preto sme v roku 2007
uskutoCnili v spolupraci s Hewitt Associates
prieskum spokojnosti zamestnancov zamera-
ny na meranie urovne motivacie. Jeho cielom
bolo vytvorenie vhodnej personalnej politiky
pre efektivne riadenie a motivovanie pracovne;
sily. Vysledkom usilia bolo umiestnenie v prvej
desiatke v ramci Studie Najlepsi zamestnava-
telia roka 2007.
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Aktivhe sa zapajame

do zivota spo
v Ktore] podn

OCNOStI
kame

Sme aktivnou sucastou krajiny, v ktorej podnikame, kde zijd nasi zakaznici

a zamestnanci. Disponujeme silou, ktora dokaze menit veci k lepsiemu a pomahat
vSade tam, kde je to potrebné. Stale hladame a podporujeme riesenia otvarajuce
nove moznosti pre tych, ktori si nevedia a nemozu pomoct sami.

K otazkam charity a filantropie pristupujieme zodpovedne a srdcom, aby sme dosianli

pozitivne zmeny v zivote spolocnosti | jednotliveov nielen v sucasnosti, ale aj v buddcnosti.

Humanitné projekty, charitativna podpora
a filantropia su prirodzenou sucastou nasho
spoloCensky zodpovedného podnikania.

Snazime sa, aby nasa pomoc bola cielena
a efektivna. Svojimi aktivitami pomahame
vSade tam, kde je to potrebné.

V zaujme Co najefektivhejSej a systema-
tickej prace zastreSujeme filantropické
a charitativne aktivity nasSej spoloCnosti
neinvesticnym fondom Konto Orange.

Prostrednictvom Konta Orange prispela nasa
spolo¢nost v uplynulom roku do vybranych
oblasti (vzdelavacie a volnhoCasové aktivity,
regionalny rozvoj, minoritné skupiny a charita)
sumou vo vySke 25 709 167 Sk,



Aktivne sa zapajame do zivota spolocnosti, v ktorej podnikame

Ciele korporatnej filantropie a charity naplfiame
orostrednictvom grantovych programov

Jadrom nasSej firemnej filantropie a charity su
grantové programy. V minulom roku Konto
Orange vyhlasilo 9 grantovych programov,

Oblast Program

Vzdelavanie  Skoly pre budticnost

v ktorych sme podporili 552 prihlasenych pro-
jektov sumou takmer 16 milionov korun.

Pocet podporenych  Celkova alokovana

projektov suma v Sk

zmena spdsobu udenia na ZS 82 2 milicny

participacia Studentov SS na priprave

Vel A Lzl interaktivnych a tvorivych vyucovacich hodin e e

S IR i podpora studentov VS a posilnenie
Vzdelavanie Je ti tvoja Skola mald? ich pripravenosti na prax 28 1867 830

A Stipendium integrécia a rozvoj $tudentov SS a VS
Vzdelavanie pre znevyhodnenych s taZzkym zdravotnym postihnutim 59 U il
Volny &as Podporllme pos.lfytnult priestor na reahzagu 5 49 3 miliény

velké napady zaujimavych podujati pre mladez
o 52 Pomdzeme vam podpora projektov aktivneho travenia _
el rozprestriet kridla volného ¢asu ludi s postihnutim =5 LBl i
Regiony Sanca pre vas region zlfapéovgnie kvality zivota ludi 96 4 miliony
v jednotlivych regidonoch
L. Grantovy program pre Ny

Regiony zamestnancov Orange Slovensko podpora a rozvoj regionov Slovenska 34 678 836
Darcovstvo Daruite Vianoce darovanie Vianoc ludom 10147 1 milién + 56 850

+ mobilna finanéna zbierka

v tazkej zivotnej situacii

Dihodobo podporujeme ludi, ktorych zaumy
sU MiMo centra zaujmu spoloCcnost

V uplynulom roku sme sustredili intenzivnejSiu
pozornost na zefektivhenie pomoci mi-
noritnym skupinam a podpore tych vrstiev
obyvatelstva, ktoré su mimo centra zauj-
mu spoloCnosti. Za skutoCne prospesné
povazujeme tie partnerstva, ktoré su dl-
hodobé. Uz tradiCne podporujeme obcianske
zdruzenia Odyseus, Pomoc ohrozenym de-
tom a Navrat, Romsky institut, Romsky
skauting a program Divé maky, projekt Proti
prudu, ktory pomaha bezdomovcom formou
streetworku i Divadlo z pasaze a program
Kultira bez bariér zamerané na pracu

s ludmi s fyzickym a mentalnym postihnutim.
Dlhodobo podporujeme obcianske zdruzenie
Navrat, ktoré sa zameriava na pomoc detom
hladajucich rodinu a zaroven ludom, ktori sa
rozhodli ich prijat k sebe. Konkrétne v roku
2007 sme podporili projekt Dieta potrebu-
je rodinu, ktorého cielom je posilnenie
spolo¢enského vedomia o nenahraditelnej
ulohe rodicov a rodiny v zivote malého
dietata. V ramci projektu sa zorganizovali
mnohé dalSie akcie, ako napriklad Tyzden
pre rodinu v materskych a komunitnych cen-
trach.
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Priama financna pomaoc
na pomoc ludom v nudz

Povinnostou spoloCensky zodpovedného korpo- gramami neobsiahneme vSetkych, ktorym by
ratneho obCana je predovsetkym operativha po- sme radi pomohli, financne podporujeme aj indi-
moc ludom v nudzi. Kedze grantovymi pro- vidualnych ziadatelov.

Obdarovany subjekt Vyska daru Ugel

Slovenska nadacia 250,000 Sk Finanéna podpora Zapadoslovenského centra 1. [udovej akadémie na zariadenie a techniku potrebnu

Silvie Gasparovi¢ovej pre prevadzku centra.
Podpora realizécie putovnej vystavy dokumentarnych fotografit UNICEF v 6smich mestach Slovenska,

libes 10000 ktora bola podporou kampane a zbierky Modry gombik.

Prispevok na pomécky, zariadenia a ¢innosti, ktoré pomahaju prekonavat bariéry
Detsky fond SR 100.000 Sk a napomahaju zvySovat kvalitu zivota hendikepovanych; vytvaraju partnersky vztah
medzi zdravymi a hendikepovanymi.

Podpora realizacie monitoringu a komentovanie Strukturalnych reforiem; monitoring etiky

a profesionality vybranych slovenskych médii; pravidelné zostavovanie a zverejiiovanie
INEKO 100.000 Sk rebricka ekonomickych a socialnych opatreni; monitoring a komentovanie cielov Statneho

rozpoctu za Ucelom podporit verejnu kontrolu efektivnosti pouzitia prostriedkov

a prieskum odhadov plnenia Maastrichtskych kritérii na prijatie eura.

Podpora odborného vzdelavania 3. sektora prostrednictvom dvojmesacénika Efekt,
1.SNSC 90.000 Sk ktory pomaha zorientovat sa v mimovladnom sektore a v otazkach riadenia
neziskovej organizacie, najma v ekonomicko-pravnej oblasti.

V minulom roku sme sumou 437 500 Sk pod- baliky s kreditom na volania, ktoré boli rozdelené

Mobilné zbierky umoznuju nasim zakaznikom

oomanat tym, ktori to potrebuju

V' minulom roku to bol uz Siesty rok, ¢o
realizujeme mobilné financné zbierky a za-
roven prispievame Kk rozvoju individualneho
darcovstva. Aj tymto spdsobom vyuzivame
nase technologické moznosti na pomoc inym.
Mobilni darcovia v sieti Orange Slovensko tvoria
pomerne velku a stabilnu skupinu ludi, ktora sa do
zbierok zapaja opakovane a takmer pravidelne.
Mame viac ako 100-tisic takychto zakaznikov.

Mobilné financné zbierky v roku 2007

1. Nadacia pre deti Slovenska - Hodina detom 2 596 550 Sk
Nadacia TV Markiza 1 745 250 Sk

Nadacia TVJOJ 1205 390 Sk

Liga proti rakovine - Den narcisov 539 250 Sk
STV - Konto nadeje 420 750 Sk

Nadacia Medical 253 000 Sk

[ e

Za uplynulych Sest’ rokov vyzbierali nasi zakaznici
spolo¢nymi silami prostrednictvom mobilnych
financnych zbierok viac ako 33 milidnov korun.
Nasim darcom pravidelne poskytuieme spatnu
vazbu o tom, kam ich prostriedky putuju.

Pre lepSiu identifikaciu oznaCujeme vsetky mobilné
financné zbierky v nasej sieti symbolom Stastia
— zeleno-oranzovym Stvorlistkom. Prave tento
Stvorlistok je zarukou toho, ze vSetky vyzbierané
peniaze putuju na ten Ucel, na ktory su uréené.

porili Klub darcov. Prostrednictvom fondu pre so-
cidlne slabych a chorych sme pomohli 77 ludom aich
rodinam celkovou Ciastkou 728 914 korun. Pre ne-
zZiskovu nadaciu Dobry anjel zakupilo Konto Orange
v uplynulom roku notebooky a poskytlo Prima

mladym ludom. Ti pre svoje onkologické ochorenie
nemohli navstevovat’ Skolu, a tak sa notebook stal
ich pomocnikom pri &tddiu. Cast finanénych pros-
triedkov rozdelujeme aj mimo grantovych proce-
sov Vv sulade so Statutom Konta Orange.

N o o k0D

Ostatné 553 447 Sk

V uplynulom roku sme prostrednictvom 16 mobilnych financnych
zbierok vyzbierali takmer 8 mil. Sk. Nasa spolo¢nost ako jedina odvadza 100 %
vytazok zo vsetkych mobilnych financnych zbierok na ucel, pre ktoré su urcené.

Zdroj: interné informéacie Orangé€ Slovensko, a.s.



NasSi zamestnanci sa Uprimne zaujimaju o po-
moc druhym a vnasaju do korporatnej filantropie
a charity skuto¢ny ludsky rozmer. Preto venu-
jeme Specialnu pozornost vytvaraniu adekvat-
neho priestoru pre realizaciu zamestnanec-
kych filantropickych aktivit. Okrem vlastného
zamestnaneckého grantu na podporu regionov
sme zorganizovali tri dobrovolhicke aktivity, do
ktorych sa mohli zamestnanci zapajat pocCas
deviatich pracovitych sobét.

SucCasne ponukame naSim zamestnancom
moznost individualne sa zapajat do dobrovol-
nickych aktivit v partnerskych zariadeniach
OZ Navrat, OZ Proti prudu, Slovensky skauting,
Divadlo z pasaze, Unia nevidiacich a slabo-
zrakych Slovenska a Centrum Siniecko.

Uvedomujeme si, ze doba mobilnej komu-
nikacie a internetu neminula ani svet deti. Prave
oni predstavuju velmi citlivd skupinu, pri ktorej
citime zodpovednost za to, ako sluzby elek-
tronickych komunikacii v skutoCnosti vyuzivaju.
V spolupraci s renomovanou prieskumnou agen-
tdrou TNS/Aisa sme zrealizovali prieskum, ktory
odhalil, ze penetracia mobilnymi telefénmi sa
medzi detmi stale zvySuje a tym sa rozSiruju aj
rizika, ktoré elektronické komunikacné média
prinaSaju do zivota deti.

Preto sme v spolupraci so psycholégom vy-
dali prvud prirucku o mobiloch a internete pre
rodiCov a ucitelov na Slovensku pod nazvom:
Mobilné telefény a elektronické komunikécia: Co
by rodicia mali o nich vediet.

PriruCka opisuje v jednotlivych kapitolach osem
zékladnych rizikovych oblasti mobilnej komu-
nikacie deti, ktoré sme identifikovali na zaklade
prieskumu a zaroven radi ako postupovat
v réznych situaciach, ked dieta vyuziva telefon
a internet nevhodnym spbsobom.

Zrealizovali sme informacnu kampan a pub-
likaciu sme distribuovali riaditelom vSetkych
zakladnych $koél, Krajskym pedagogicko-
psychologickym poradniam a Krajskym Skol-
skym uradom. Priru¢ka bola k dispozicii
na predajnych miestach Orangeu, bolo tiez
mozné si ju telefonicky objednat cez Zakaz-
nicku linku 905 a stale je v PDF formate
dostupna na nasej internetovej stranke
www.orange.sk.



Spolo¢nost Orange Slovensko je generalnym
partnerom slovenskej hokejovej reprezenta-
cie a Slovenského zvazu ladového hokeja.
Spojenie jednotky na telekomunikacnom trhu
a slovenského Sportu Cislo 1, ktory sa tesi
celonarodnej priazni zo strany fanusikov, prinasa
masivnu podporu samotnému Sportovému
odvetviu ako aj nespocetné vyhody a benefity
pre jeho fanusikov, ktori mohli vSetky ddlezité
momenty Sampionatu prezivat spolu s nasimi
hraémi priamo na displeji svojho mobilného
telefonu alebo na Specialnej hokejovej stranke
www.orange.sk/hoke;j.

NasSi zakaznici mohli poCas priamych preno-
sov sledovat’ zivé internetové vysielanie Dvojky
z Majstrovstiev sveta priamo vo svojich mobil-
nych teleféonoch. V suvislosti s hokejovymi maj-
strovstvami nechybalo mnozstvo zaujimavého
a atraktivneho obsahu pre mobilné telefony,
obrazovy a spravodajsky servis.

Orange aj v roku 2007 spojil Sportové uspechy
nasich hokejistov s oblastou filantropie a za kazdy
gdl naSej reprezentacie do siete suUpera venoval
20 000 Sk. Celkova suma v hodnote 500 000 Sk
bola venovana na podporu miadeznickeho hokeja
a mladych hracov do 16 rokov.

Hudba je druhym z troch pilierov sponzorske;
stratégie Orange Slovensko. Spajame sa s naj-
vacsimi hviezdami hudobného neba a pod
nazvom Orange Music Live sme vlani priniesli
dva koncerty Joea Cockera, koncert spevacky
Rihanny, vystupenie legendy celosvetového
rapu Snoop Dogg.

V ramci projektu Orange Music Summer sme
fanusikom dobrej hudby priniesli Styri open-
air festivaly: Orange Music Summer Domasa,
Orange Music Summer Ruzina, Orange HIP-
HOPFEST 2007 a Orange Music Summer

Duchonka a zaroven sme podporili letny hudob-
ny festival Bazant Pohoda 2007. Vdaka tomuto
projektu vznikol najvacsi letny multifestival
na Slovensku, ktory navstivilo takmer 70 tisic
[udi. VSetci navstevnici si mohli vychutnat' bo-
hatu ponuku hudobnych vystupeni popred-
nych hudobnych hviezd a atraktivny sprievodny
program. Okrem jedineCnych zazitkov z festi-
valov alebo koncertov ponukame nasSim zakaz-
nikom zaujimavy mobilny hudobny obsah, ako su
zvonenia, pozadia, SetriCe a hry.

Partnerstvo Orangeu a filmu ma velky vyznam.
Vdaka nemu si priaznivci flmového umenia
mozu vychutnat stale nové, atraktivne filmo-
vé premiéry, rozSirovat kulturne povedomie
a v neposlednom rade vychutnat skvelé
filmové zazitky a zabavu. V ramci sponzo-
ringu filmu ponuka Orange svojim zakaz-
nikom aj zaujimavy mobilny obsah, tykajuci
sa aktualneho filmu. V uplynulom roku sme
priaznivcom kinematografie priniesli mnozstvo
premiérovych filmov ako napriklad: Ratatouille:
Dobru chut!, Pirati Karibiku: Na konci sveta, Ci
filmovu lahddku Asterix a olympijské hry.



Orange Slovensko, a.s., Prievozska 6/A
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