VSeobecné podmienky na poskytovanie sluzby TV na optike v ramci sluzieb
Orange Doma prostrednictvom optickej siete spolo€nosti Orange Slovensko, a.s.

] Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. SpoloCnost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Metodova
8, 821 08 Bratislava, ICO 35 697 270, zapisana v Ob-
chodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v oddiele
Sa, vo vlozke Cislo 1142/B (dalej len ,,spolocnost Orange®)
je na zaklade zékona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach a v rozsahu vSeobecného povolenia
a individualnych povoleni vydanych Telekomunikagnym
Uradom Slovenskej republiky podnikom opravnenym
poskytovat elektronické komunikacné siete a sluzby pro-
strednictvom pevnegj elektronickej komunikacnej siete, za-
roven je na zaklade zakona €. 308/2000 Z. z. v zmysle
neskorsich predpisov a v stlade s rozhodnutim Rady pre
vysielanie a retransmisiu o registracii retransmisie subjek-
tom opravnenym prevadzkovat retransmisiu programo-
vych sluzieb vysielatelov a zaroven je v zmysle platnych
pravnych predpisov a v sulade s potrebnymi rozhodnu-
tiami a inymi ukonmi prislusnych organov verejnej spravy,
pripadne na zaklade inych pravnych skuto¢nosti podnika-
telom opravnenym poskytovat dalSie sluzby podla tychto
VSeobecnych podmienok na poskytovanie sluzby TV na
optike v ramci sluzieb Orange Doma prostrednictvom op-
tickej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. (dalej len
,VSeobecné podmienky*).

2. Predmetom tychto VSeobecnych podmienok je najmé
blizSia Uprava podmienok poskytovania sluzby TV na
optike a blizSia Uprava dalsich vztahov suvisiacich s ich
poskytovanim, pri¢om sucastou tychto VSeobecnych
podmienok su tiez Spolocné podmienky poskytovania
verejnych sluzieb Orange Doma prostrednictvom pevnej
optickej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. (dalg;j
len ,Spolo¢né podmienky"), ktoré upravuju prava a po-
vinnosti Ugastnika a spolognosti Orange a dal$ie vztahy
a skutocCnosti, ktorych vznik, dalSia existencia, zmena
alebo zanik suvisi s uzavretim Zmluvy medzi U¢astnikom
a spolocnostou Orange, na zaklade ktorej sa spoloc-
nost Orange U&astnikovizavazuje poskytovat'sluzbuTVna
optike (ako aj Ostatné sluzby). Pokial’ nie je v Zmluve
mimo Spolo¢nych podmienok uvedené inak, plati
pre Upravu podmienok poskytovania/uzivania sluzby
TV na optike a tiez Upravu inych vztahov suvisiacich
s poskytovanim/uzivanim sluzby TV na optike, ze v pri-
pade rozporu ustanoveni tychto VSeobecnych pod-
mienok a Spolo¢nych podmienok maju prednost usta-
novenia VSeobecnych podmienok. Predmetom tychto
VSeobecnych podmienok nie je Uprava poskytovania
Sluzieb, na upravu ktorych spolo¢nost Orange vyda-
la iné vSeobecné podmienky odliSné od tychto Vse-
obecnych podmienok alebo pri ktorych urcila, Ze sa ich
poskytovanie/uzivanie riadi ustanoveniami inych vse-
obecnych podmienok odliSnych od tychto VSeobecnych
podmienok, alebo u ktorych sa poskytovanie/uzivanie
riadi ustanoveniami inych vseobecnych podmienok od-
liSnych od tychto VSeobecnych podmienok na zaklade
ustanoveni Zmluvy.

3. Vzhladom na to, Ze sucastou VSeobecnych podmienok
sU tiez ustanovenia Spolocnych podmienok, plati, ze
nalezitosti VSeobecnych podmienok, ktoré musia byt
sUcCastou ich obsahu podla platnych pravnych predpi-

sov, mbzu byt uvedené bud v texte VSeobecnych pod-
mienok, alebo v texte Spolocnych podmienok.

Clanok 2
Vymedzenie niektorych pojmov a niektorych
zmluvnych podmienok s nimi suvisiacich

Spolo&nost Orange a Ugastnik sa dohodli, Ze vymedzenie
pojmoyv, ako je toto stanovené v ustanoveniach Spolo¢nych
podmienok, plati aj na ucely tychto VSeobecnych podmie-
nok, pokial nie je vymedzenie niektorého z pojmov osobitne
stanovené v ustanoveniach tychto VSeobecnych podmienok.

Spolo¢nost Orange a UCastnik sa dohodli, Ze legislativne

skratky zavedené v texte Spolocnych podmienok platia aj pre

ustanovenia VSeobecnych podmienok, pokial nie je v tychto

VSeobecnych podmienkach uvedené inak. Pre Ucely tychto

VSeobecnych podmienok maju pojmy uvedené v tomto &lan-

ku nasledujuci vyznam (pokial nie je uvedené v ostatnych

ustanoveniach Zmluvy vztahujucich sa na poskytovanie/uzi-
vanie sluzby TV na optike inak alebo nie¢o iné nevyplyva zo
samotného obsahu a/alebo charakteru ostatnych ustanove-
ni Zmluvy upravujucich poskytovanie/uzivanie sluzby TV na
optike, vztahuje sa vymedzenie pojmov podla tohto ¢lanku
aj na tie ustanovenia Zmluvy, ktoré upravuju alebo suvisia

s poskytovanim/uzivanim sluzby TV na optike, mimo Spoloc-

nych podmienok, tychto VSeobecnych podmienok a ostat-

nych vSeobecnych podmienok, ktoré su sucastou Zmiuvy;
ustanovenia tohto ¢lanku maju okrem defini€éného charakteru

a UCelu aj charakter, resp. Ucel, normativny, teda stanovuju-

ci prava a/alebo povinnosti stran Zmluvy, a preto ustanove-

nia tohto ¢lanku su pre strany Zmluvy rovnako zavazné ako
ostatné ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok):

a) TV na optike je sluzba tvoriaca sucast Sluzieb, pozos-
tavajuca z réznych plneni, ktoré su poskytované najma
prostrednictvom Siete na baze verejnej elektronickej ko-
munikacnej sluzby prenosu dat. Zakladnou sluzbou tvo-
riacou obsah sluzby TV na optike je poskytovanie sluzby
retransmisie televiznych a rozhlasovych programovych
sluZieb (t. j. spristupfovanie rozhlasového alebo televizne-
ho vysielania). Sucastou sluzby TV na optike je tiez posky-
tovanie doplnkovych sluzieb a plneni, ktoré sa poskytuju
v suvislosti a popri zékladnej sluzbe podla predchadza-
jucej vety. Doplnkovymi sluzbami a plneniami sluzby TV
na optike mézu byt napriklad elektronicky sprievodca
poskytovanymi programovymi sluzbami, samostatna pro-
gramova sluzba spolo¢nosti Orange vysielana v sulade
s platnymi pravnymi predpismi alebo tiez audiovizudlna
medialna sluzba na poziadanie (Video na poziadanie). Pre
doplnkové sluzby poskytované v ramci sluzby TV na op-
tike v suvislosti so sluzbou retransmisie plati, ze sa popri
sluzbe retransmisie poskytuju len v pripade, Zze spoloc-
nost Orange tieto sluzby a iné pinenia poskytuje automa-
ticky k sluzbe retransmisie alebo sa s U¢astnikom na ich
poskytovani dohodne, pricom spoloc¢nost’ Orange je po-
vinna na ziadost UCastnika, ktory ma zriadené Pripojenie
a uziva sluzbu retransmisie, poskytovat tomuto na jeho
ziadost niektoru z doplnkovych sluzieb len v pripade, ak
je tato sluzba uvedena v Cenniku, v Cenniku alebo v ingj
Casti Zmluvy (vratane Pokynov) nie su stanovené dalSie
osobitné podmienky, ktoré je potrebné spinit na ziskanie
prava na poskytovanie tejto sluzby, a ak tu zaroven nie



je dbévod na odmietnutie uzavretia zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb (v rozsahu tykajucom sa pozadovanej
doplnkovej sluzby) podla zakona o elektronickych komu-
nikaciach. Sluzba TV na optike sa poskytuje prostrednic-
tvom Siete a Zariadeni, pricom na jej uzivanie je potrebna
inStalacia na to uréenych Zariadeni, ako aj U¢astnikom za-
bezpecCené pripojenie prislusného vystupneého zariadenia
Ucastnika k Set-Top-Boxu. Podmienkou poskytovania/
uzivania sluzby TV na optike je tiez pripojenie Pristupovej
karty na prijem TV na optike poskytnutej Ucastnikovi spo-
lo¢nostou Orange do Set-Top-Boxu.

Ostatné sluzby su tie sluzby, resp. iné plnenia tvoriace
sucast Sluzieb, na Upravu poskytovania alebo uZivania
ktorych spolo¢nost Orange vydala vSeobecné podmien-
ky tvoriace sucast Zmluvy odlisné od tychto VSeobecnych
podmienok alebo ktorych poskytovanie/uzivanie sa riadi
ustanoveniami inych v8eobecnych podmienok tvoriacich
sucast Zmiuvy odlisnych od tychto VSeobecnych podm-
ienok na zaklade Zmluvy, alebo na zaklade toho, ze tak
stanovila spoloénost Orange. Ostatnymi sluzbami su na-
priklad prostrednictvom Siete poskytovana verejna telefon-
na sluzba, sluzba pristupu Kk internetu a sluzby a plnenia
poskytované v suvislosti s nimi. V pripade, ze spolocno-
st Orange stanovi alebo z ustanoveni Zmluvy vyplynie, ze
sa Uprava niektorej sluzby alebo iného plnenia tvoriaceho
sUCast Sluzieb (teda poskytovaného na zaklade Zmluvy)
mimo sluzby TV na optike bude riadit celkom alebo sc¢asti
ustanoveniami VSeobecnych podmienok, tieto sluzby alebo
iné plnenia sa povazuju za sucast Ostatnych sluzieb, avSak
pre Upravu prav a povinnosti spojenych s poskytovanim/
uzivanim tychto sluzieb alebo inych plneni sa primerane
a v stanovenom rozsahu pouZiji ustanovenia upravujice
sluzbu TV na optike. Plnenia tvoriace sluzbu TV na optike
a plnenia tvoriace Ostatné sluzby spolu tvoria Sluzby.
Sluzba retransmisie je sluzbou spocivajucou v prijme
a v sucasnom prenose Uplnych a nezmenenych pod-
vodnych programovych sluzieb (pripadne za podmien-
ky suhlasu vysielatela tiez prenos len podstatnych Castf
programovej sluzby, ak zaroven nie je naruSena suvislost
a celistvost programu) alebo dalSich zvukovych, obra-
zovych alebo zvukovo-obrazovych informécii urCenych
na prijem verejnostou.

Pristupova karta na prijem TV na optike (dalej len ,Vi-
access karta“) je zariadenie (mikroprocesorovy modul)
umoznujuce kryptovanie a odkryptovanie dat, ktoré su
nositelom obsahu sluzby retransmisie (retransmitovanych
programovych sluzieb), a tieZ zariadenie, ktore je potrebné
na uzivanie sluzby retransmisie. Viaccess kartu UCastnik
prevezme na Obchodnom mieste alebo inym, spoloc-
nostou Orange ur¢enym spbsobom, pricom toto zariadenie
zostava vo vilastnictve spolo¢nosti Orange a Ucastnik je
povinny ho po skonceni poskytovania sluzby retransmi-
sie vratit spolo¢nosti Orange. UCastnik nie je opravneny
vykonavat na Viaccess karte Ziadne Upravy ani iné ukony,
okrem viozenia do Set-Top-Boxu a zadania kodu na jej
sfunk&nenie, pripadne inych Ukonov na zaklade pokynov
spolocnosti Orange alebo na zaklade ustanoveni Zmluvy.
Ucastnik zodpoveda za to, ze Viaccess karta nebude od-
cudzena, zni¢ena alebo poSkodena a v pripade jej odcu-
dzenia alebo nefunkcénosti je povinny oznamit tuto skutoc-
nost spolocnosti Orange a zaroven bezodkladne poZiadat
o vydanie nahradnej Viaccess karty (spolo¢nost Orange je
opravnena vydanie nahradnej Viaccess karty spoplatnit),
pokial medzitym v sulade s ustanoveniami Zmluvy nedo-
Slo v prislusnej Odbernej jednotke k deaktivacii sluzieb,
na ktorych uzivanie je Viaccess karta potrebna.

e) Audiovizualna medialna sluzba na poziadanie (Video

na poziadanie) je sluzba urCena na sledovanie programov
v momente, ktory si UCastnik zvolil, poskytovana najma
prostrednictvom Siete na jeho osobitnu ziadost na za-
klade katalégu programov zostaveného spolocnostou
Orange, ktorej hlavnym uUcelom je informovat, zabdavat
alebo vzdelavat Siroku verejnost; za audiovizualnu medi-
alnu sluzbu na poziadanie sa nepovazuje poskytovanie
zvukovych zaznamov. Predmetom tejto sluzby je najma
poskytovanie pristupu (vratane moznosti obsah uzivat
obvyklym spbsobom) k audiovizualnym, zvukovym, obra-
zovym a inym dielam alebo k inym produktom (obsahom,
contentu) z ponuky spolo¢nosti Orange, a to na zaklade
iadosti U&astnika dorugenej spolocnosti Orange nou sta-
novenym spbésobom, pricom Uc¢astnik je povinny za tieto
obsahy platit cenu a dodrzat vSetky podmienky a pokyny
spolo¢nosti Orange. Predmetna sluzba sa poskytuje pro-
strednictvom Siete a na jej uZivanie je potrebné Pripojenie
(vratane na to urcenych Zariadeni a Viaccess karty).

Clanok3
Niektoré prava a povinnosti U¢astnika
a spolo¢nosti Orange

. Ugastnik je popri inych povinnostiach podia ostatnych

Casti Zmluvy povinny:

a) Uzivat sluzbu TV na optike, pokial sa nedohodne so
spolo¢nostou Orange pisomne inak (alebo mu tato
neda svoj pisomny suhlas), vyhradne len pre svo-
ju potrebu, pricom za uzivanie pre svoju potrebu sa
povazuje tiez uzivanie osobami, ktoré ziju v Odbernegj
jednotke alebo inak trvalo uzivaju Odbernu jednotku
na zéklade zmluvy s U&astnikom alebo na zéklade
toho, Ze su jeho blizkymi osobami v zmysle § 116
Obgianskeho zékonnika. Ugastnik je oprévneny pri-
pojit na Set-Top-Box len vystupné zariadenie (napr.
televizny priimac) umiestnené v Odbernej jednotke.
Sucastou Pripojenia mdze byt maximalne jeden su-
bor Zariadeni (za jeden subor Zariadeni sa povazuju
tie druhy Zariadeni a v tom pocte v ramci jedného dru-
hu, ktoré mozno v ramci ponukovych akcii spolocnosti
Orange zakupit za zvyhodnenych cenovych podmie-
nok alebo na splatky, alebo prenajat’ v suvislosti s jed-
nou Odbernou jednotkou), pricom na tieto Zariadenia
nie je mozné pripojit alebo s nimi prepojit mimo ten-
to jeden subor Zariadeni iné Zariadenia. Spolo¢nost
Orange a Ugastnik sa mdzu dohodnt, Ze v Odbernej
jednotke mdze byt aj viac suborov Zariadeni pripoje-
nych na Siet alebo Ze v Odbernej jednotke je k Sieti
pripojenych viac kusov niektorého zo Zariadeni, ako je
podet tvoriaci jeden subor Zariadeni, v takom pripade
viak je Ugastnik povinny platit za aktivované Sluzby pri
kazdom dalSom Zariadeni (pripadne subore Zariadeni)
pripojenom takto na Siet' a spdsobilom na poskytova-
nie Sluzieb (resp. niektorej z nich) cenu ako za posky-
tovanie Sluzieb (resp. niektorej z nich) v samostatne;
Odbernegj jednotke (napr. ak je v Odberngj jednotke
popri Set-Top-Boxoch z jedného suboru Zariadeni
pripojeny dalsi Set-Top-Box a Udastnik ma aktivova-
nu sluzbu TV na optike, je povinny platit’ dvojnasobok
ceny za poskytovanie sluzby TV na optike). Spolo¢-

nost Orange je opravnena stanovit v Cenniku ale-
bo inym pravne pripustnym spdsobom aj iné cenové
pravidla, ako je uvedené v predchadzajlcej vete.

b) Uzivat sluzbu TV na optike alebo zabezpecit, aby sa
v Odbernej jednotke uzivala sluzba TV na optike len



v rozsahu, v akom je to dohodnuté v Zmluve (napr.
v Odbernej jednotke sa nesmu uzivat iné subory/
baliky/retransmitovanych programovych sluZieb, nez
aké si Udastnik dohodol v Zmluve), pri¢om v pripade,
ze by v Odberngj jednotke bola sluzba TV na optike
s moznostou uzivania vacSieho rozsahu programo-
vych sluzieb, ako je dohodnuté v Zmluve (napr. iny
Ucastnicky subor alebo balik), aktivovana bez dohody
so spolo¢nostou Orange, ktora bola uzavreta v Stan-
dardnej spolocnostou Orange stanovenej forme (napr.
vo forme spolocnostou Orange akceptovanej Zia-
dosti UCastnika), je UCastnik povinny tuto skutocnost
bezodkladne oznamit spolocnosti Orange; pokial by
Uc&astnik uvedenu oznamovaciu povinnost nesplnil, je
povinny spolo¢nosti Orange zaplatit’ zmluvnu poku-
tu vo vyske rovnajucej sa trojnasobku rozdielu medzi
cenou za sluzbu TV na optike, ktord by mal Ucastnik
zaplatit' za skutoCny rozsah poskytovanej TV na op-
tike (napr. skutogne aktivovany subor), a U&astnikom
skuto&ne zaplatenou cenu za sluzbu TV na optike (t. j.
cena za subor, ktory mal byt podla Zmiuvy Ugastniko-
vi aktivovany) za dobu, pocas ktorej bol neopravnene
uzivany vacsi rozsah sluzby TV na optike.

c) Uzivat sluzbu TV na optike (zabezpeCit, aby osoby,
ktoré v mene U&astnika uzivaju sluzbu TV na optike,
tuto uzivali) vyhradne v sulade s ustanoveniami Zmluvy
a platnych pravnych predpisov, ako aj v sulade s dob-
rymi mravmi, etickymi normami, zasadami sluSnosti
a takym spbsobom, aby nedoslo k ohrozeniu alebo
poruseniu prav alebo pravom chranenych zaujmov
spolo¢nosti Orange alebo tretich oséb.

d) Nespristupnit sluzbu TV na optike a jej obsah tretim
0sobam, nezaznamenavat v rozpore s platnymi prav-
nymi predpismi a/alebo prejavenou vélou spoloCnos-
ti Orange (napr. kddovanie obsahu alebo uplatnenie
DRM sa povazuje za zékaz zaznamenavania) obsah
sluzby TV na optike, zdrzat sa akéhokolvek porusenia
prava duSevného viastnictva spolocnosti Orange ale-
bo tretich oséb (napr. neuzivat/nepozriet si, nevypo-
cut’ si/spristupnované obsahy/najma autorské diela,
umelecké vykony, televizne alebo rozhlasové progra-
my a pod./viackrat, ako je dohodnuté podla Zmiuvy,
najma Pokynov a pod.).

2. Spolo¢nost Orange je popri ostatnych svojich pravach

podla Zmluvy opravnena:

a) prerusit alebo obmedzit poskytovanie SluZieb v pripa-
de, e Ugastnik porusi niektoré z ustanoveni bodu 1
tohto Clanku;

b) za ucelom zvySenia bezpecnosti, predchadzania vzni-
ku chyb, odstranovania chyb, zvySovania kvalitativnych
alebo kvantitativnych parametrov Sluzieb, predcha-
dzania alebo zamedzovania zneuzivania Sluzieb alebo
ich uzivania v rozpore s ustanoveniami Zmluvy a v dal-
Sich nevyhnutnych pripadoch vykonavat bez suhlasu
Ug&astnika zmeny nastaveni a programového vybavenia
Siete, Pripojenia, vratane Zariadeni (a to aj v pripade,
e Zariadenia su vo Vlastnictve U&astnika) a Viaccess
karty, ako aj vSetkych ostatnych systémov a zariade-
ni pouzivanych spolo¢nostou Orange pri poskytova-
ni Sluzieb. Spolo¢nost Orange je opravnena okrem
zmeny nastaveni a programového vybavenia vykonat
aj akékolvek dalSie opatrenia a zasahy do systémoy,
softvéru a zariadeni podla predchadzajlcej vety, a to
v pripadoch podla predchadzajlcej vety;

C) spristupniovat programoveé sluzby, ktorych spristuprio-
vanie tvori sic¢ast sluzby TV na optike, aj bez teletextu

a inych informacii, ktoré vysielatelia programovych slu-
zieb vysielaju s programovymi sluzbami;
spristupfiované programové sluzby menit v rozsahu
dohodnutom s jednotlivymi vysielatelmi a pripustnom
platnymi pravnymi predpismi, najma je opravnena
v tomto zmysle nahradzat obsah reklamnych a telena-
kupovych blokov inym obsahom reklamného a telena-
kupného charakteru;
e) spristupnit prostrednictvom Siete a Pripojenia Ugastni-
kovi v Odbernej jednotke tiez sluzby poskytované inym
subjektom vratane sluzby retransmisie.

o

. Spoloc¢nost Orange nezodpoveda za obsah spristuprio-

vanych programovych sluzieb ani inych obsahov a uda-
jov poskytovanych v ramci sluzby TV na optike. Spoloc-
nost Orange nezodpoveda za to, ze jednotlivé programové
sluzby, spristupnovanie ktorych tvori sucast sluzby TV na
optike, su Ucastnikovi skutocne spristupriované, resp. su
spristupfiované v pozadovanej kvalite, pokial takuto chy-
bu v poskytovani sluzby TV na optike nezavinila. V pripa-
de vyuzitia Siete podla bodu 2 pismena e) tohto ¢lanku
spolo¢nost Orange nezodpoveda za obsah spristuprio-
vanej sluzby iného subjektu.

. 'V pripade objednania si niektorého produktu v ram-

ci audiovizualnej medialinej sluzby na poZziadanie (Video
na poZziadanie) je UCastnik povinny zaplatit cenu uz za po-
skytnutie moznosti uzivat' produkt na stanovené Casové
obdobie bez ohladu na to, Ci prislusny produkt naozaj
vyuzije. Spolo¢nost Orange mbze stanovit tento spbsob
uctovania ceny aj pre iné plnenia poskytované v ramci
SluZieb.

Clanok 4
Niektoré ustanovenia o Viaccess karte

. S pridelenou Viaccess kartou je opravnena disponovat

vylucne spolo¢nost Orange. Viaccess karta je vo vyhrad-
nom vlastnictve spolo¢nosti Orange a je neprenosna (nie
je mozné ju ani pouZivat v inej Odbernej jednotke, resp.
v inom Set-Top-Boxe U&astnika, ako v tych, do ktorych
bola ur&ena spolognostou Orange). U&astnik nie je oprav-
neny Viaccess kartu akymkolvek sposobom upravovat
alebo do nej zasahovat. UCastnik nie je opravneny akym-
kolvek spbdsobom kopirovat, spracovavat, modifikovat
alebo inym spésobom manipulovat s technickymi infor-
maciami, ktoré su obsahom Viaccess karty.

. Ugastnik nie je opravneny:

a) previest pridelenu Viaccess kartu alebo pravo vyuzi-
vat ju na ind osobu bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu spolo¢nosti Orange;

b) pouzivat pridelenu Viaccess kartu na nezakonné Ucely;

c) pouzivat pridelenu Viaccess kartu spésobom, ktory je
v rozpore s Ucelom jej pouzivania;

d) vyuzivat Viaccess kartu ani umoznit' jej vyuzivanie
na poskytovanie, resp. sprostredkovanie poskytova-
nia SluZieb tretim osobam; v pripade porusenia tejto
povinnosti je UcCastnik povinny nahradit spolo¢nosti
Orange vsetku Skodu, ktora jej vznikla porusenim tejto
povinnosti.

. Spolo¢nost Orange je oprévnené poziadat Ugastnika vra-

tit' pridelenu Viaccess kartu z naliehavych technickych ale-
bo prevadzkovych dévodov za Ucelom jej vymeny. Ucast-
nik je povinny v stanovenej lehote vyhoviet poziadavke
na vratenie Viaccess karty.

. Pokial spolognost Orange nestanovi inak, Ugastnik je

povinny zaplatit mesacné poplatky a iné pravidelné plat-
by tvoriace sugast ceny za sluzbu TV na optike, ktorych



vySka nie je zavisla od mnozstva a povahy poskytnutej
sluzby, aj za obdobie, poCas ktorého mu nebola tato
sluzba poskytovana z dévodu nefunk&nosti, straty, od-
cudzenia Viaccess karty alebo inak Ugastnikom prostred-
nictvom Viaccess karty spdsobeného alebo zavineného
znefunkdénenia uZivania sluzby TV na optike v prislusnej
Odbernegj jednotke.

Clanok 5
Zmeny a doplnenia VSeobecnych podmienok

. Spolo¢nost Orange je opravnena tieto VSeobecné pod-
mienky jednostranne zmenit alebo doplnit, ako aj ich
nahradit novymi VSeobecnymi podmienkami, osobitne
v pripade zmien a doplneni zékona o elektronickych ko-
munikaciach, na zaklade ktorého sa vydali a inych zmien
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa usku-
tocnili po nadobudnuti ich platnosti a Uc¢innosti.

. Spolocnost Orange je v pripade, ze zmena VSeobecnych
podmienok ma charakter podstatnej jednostrannej zme-
ny zmluvnych podmienok, povinnd oznamit U&astnikovi
pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav
(SMS) alebo telefonicky skutoCnost, Ze sa bude menit zne-
nie VSeobecnych podmienok, a to minimalne jeden mesi-
ac pred ucinnostou takejto zmeny a vhodnym spdsobom
spristupnit nové znenie VSeobecnych podmienok alebo
zmeny VSeobecnych podmienok Ucastnikovi. Vhodnym
spbsobom spristupnenia podla predchadzajlcej vety sa
rozumie spristupnenie zmeny VsSeobecnych podmienok
alebo nového znenia VSeobecnych podmienok na webo-
vej stranke spolocnosti Orange, alebo spristupnenie
na obchodnych miestach spolo¢nosti Orange, alebo do-
ruCenie noveho znenia VSeobecnych podmienok, alebo
zmien VSeobecnych podmienok Ucastnikovi, alebo zasla-
nie noveho znenia VSeobecnych podmienok, alebo zmien
VSeobecnych podmienok na e-mailovd adresu UCastni-
ka, alebo iny spbsob, ktorym sa umozni spristupnenie
zmeneného znenia VSeobecnych podmienok, alebo zmien
VSeobecnych podmienok UcCastnikovi. Pokial zmena
VSeobecnych podmienok nema charakter podstatnej jed-
nostrannej zmeny zmluvnych podmienok, je spolocnost
Orange povinna vhodnym spdsobom zverejnit zmenu
(napr. spristupnenie zmeny VSeobecnych podmienok ale-
bo nového znenia VSeobecnych podmienok na webovej
stréanke spoloCnosti Orange, alebo spristupnenie na ob-
chodnych miestach spolocnosti Orange) alebo vhodnym
spbsobom oznamit' USastnikovi jej zmenu (napr. doruce-
nie noveho znenia VSeobecnych podmienok alebo ich
zmien UcCastnikovi, alebo zaslanie na e-mailovd adresu
Ucastnika), a to najneskdr ku dnu ucinnosti tejto zmeny.

. 'V pripade, Ze U€astnik nebude suhlasit so zmenou VSeo-
becnych podmienok, ktorama charakter podstatnejjedno-
strannej zmeny zmluvnych podmienok, je UCastnik z pred-
metného dévodu opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcif
v tgj jej Casti a v tom rozsahu, v ktorom sa zmena VSeo-
becnych podmienok tyka plneni podla Zmluvy, a v ktorom
mozno plnenia dotknuté zmenou VSeobecnych podmie-
nok oddelit od ostatnych plneni podla Zmluvy, a v pripa-
de, ze nie je mozné oddelit plnenia, ktorych podmienky
nie su dotknuté zmenou VSeobecnych podmienok, je
opravneny za rovnakych podmienok odstlpit od celgj
Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy, resp. jej Casti, podia toh-
to bodu je Ucastnik povinny dorucit spolo¢nosti Orange
najneskor do jedneého mesiaca od oznamenia dotknutej
podstatnej zmeny, inak pravo UCastnika na odstupenie

zanikne. V pripade, ak spolo¢nost Orange nesplnila svoju
povinnost podla bodu 2 tohto ¢lanku alebo nesplnila v pl-
nom rozsahu svoju povinnost podla § 43 ods. 2 pismeno
c) Zé&kona o elektronickych komunikéciach, je Ugastnik
opravneny odstupit od Zmluvy do uplynutia troch mesia-
cov od okamihu Ucinnosti zmeny Podmienok, ktora ma
charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok.

Clanok 6
Zaverecné ustanovenia

. VSeobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a ucin-

nosti pravneho vztahu zalozeného Zmluvou medzi Ugast-
nikom a spolo¢nostou Orange a aj po jeho skonceni, a to
az do Uplného vyrovnania vSetkych narokov z neho vyply-
vajucich. Uginnost nadobudaju aktivaciou sluzby TV na
optike (alebo ingj sluzby &i plnenia, ktorého poskytova-
nie sa spravuje ustanoveniami VSeobecnych podmienok)
v aspon jednej Odbernej jednotke Ugastnika. V pripade,
7e pocas platnosti Zmluvy prestane mat v uréitom obdobi
Ugastnik aktivovanu sluzbu TV na optike (alebo ind sluzbu
Ci plnenie, ktorého poskytovanie sa spravuje ustanove-
niami VSeobecnych podmienok), VSeobecné podmienky
zostavaju v platnosti, avSak pocas tohto obdobia stracaju
Ucinnost.

. Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku je za-

vazny a ma prednost pred znenim VSeobecnych podmie-
nok vyhotovenych v akomkolvek inom jazyku.

. Odo diia 1. 4. 2008 sa dovtedy platny ndzov Ciastkovej

sluzby Digitalna TV nahradil ndazvom FiberTV a 24. 10. 2014
sa dovtedy platny nézov predmetnej Ciastkovej sluzby
nahradil nazvom TV na optike, pricom vo vSetkych prav-
nych a inych dokumentoch, komunikacnych materidloch
a v koreSpondencii, v ktorych sa uvadza pojem ,Digitalna
TV, rozumie sa tym , TV na optike“ a v ktorych sa uvadza
LFiberTV*, ak sa jedna o dokument spred 24. 10. 2014, ro-
zumie sa tym sluzba TV na optike (v pripade, ze sa jedna
0 dokument z obdobia po 23. 10. 2014, pojmom ,FiberTV*
sa rozumie sluzba TV na optike v pripade, ak sa jedna
o sluzbu a v pripade, ak sa jedna o Ucastnicky program,
rozumie sa pojmom FiberTV nazov ucastnickeho progra-
mu sluzby TV na optike). Pouzitie pojmu ,Digitalna TV*
alebo pojmu ,FiberTV* v akomkolvek pravnom, komu-
nikacnom alebo v inom dokumente alebo jeho pouZitie
v akomkolvek inom kontexte a suvislostiach je rovnocen-
né a obsahovo zhodné s pouzitim pojmu , TV na optike®,
ato aj v pripade, ze sa tak stane po 23. 10. 2014. Odo dha
24.10.2014 pdvodny nazov tychto VSeobecnych pod-
mienok, t.j. ,VSeobecné podmienky poskytovania sluz-
by FiberTV v rémci sluzieb Orange Doma prostrednictvom
optickej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s.” bol
nahradeny nazvom ,VSeobecné podmienky poskytova-
nia sluzby TV na optikev ramci sluzieb Orange Doma pro-
strednictvom optickej siete spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s.”, pricom vo vSetkych pravnych a inych dokumentoch,
komunikaénych materidloch a koreSpondencii, kde sa
uvadzaju VSeobecné podmienky poskytovania sluzby Fi-
berTV v ramci sluzieb Orange Doma prostrednictvom op-
tickej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s., rozumeju
sa tym VSeobecné podmienky poskytovania sluzby TV na
optike v ramci sluzieb Orange Doma prostrednictvom op-
tickej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s.

. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a ucin-

nost dna 24. 10. 2014.



