Prva cast
Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

) Clanok 1
Uvodné ustanovenia a predmet Upravy

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidiom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisa-
na v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
v oddiele Sa, vo viozke Cislo 1142/B (dalej len ,spoloc-
nost Orange) je na zaklade zékona ¢. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakon®)
a v rozsahu vSeobecného povolenia, licencii, ktoré sa
v zmysle prislusSnych pravnych predpisov povazujl
za vSeobecné povolenie a za spinenie oznamovacej po-
vinnosti a individuélnych povolenf vydanych Uradom pre
regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb
Slovenskej republiky podnikom opravnenym poskytovat
elektronické komunikaCné siete a elektronické komu-
nikacné sluzby, zaroven je v zmysle platnych pravnych
predpisov a v sulade s potrebnymi rozhodnutiami a inymi
Ukonmi prislusnych organov verejnej spravy, pripadne
na zaklade inych pravnych skutoCnosti podnikatelom
opravnenym poskytovat dalSie sluzby podla tychto Vse-
obecnych podmienok spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s., vergjnych elektronickych komunikacnych sluzieb
cez pevneé pripojenie (dalej len ,Podmienky"). Zriadenie
a poskytovanie pevného pripojenia, ako aj poskytova-
nie sluzieb prostrednictvom pevného pripojenia sa dalej
v tychto Podmienkach oznacuije tiez ako ,Sluzba“; v pri-
pade pouzitia pojmu Sluzba sa tymto pojmom rozumeiju
tiez doplnkové plnenia poskytované v suvislosti so sluz-
bou pevného pripojenia, ak priamo z podstaty veci alebo
formulacie konkrétneho ustanovenia Podmienok nevy-
plyva nieco iné.

Spolo¢nost Orange v sulade s ustanovenim § 44 Zako-
na, ako aj ostatnymi ustanoveniami prislusnych pravnych
predpisov, vydava tieto Podmienky, ktorymi blizSie upra-
vuje v sllade s prislusSnymi pravnymi predpismi prava
a povinnosti spolo¢nosti Orange ako poskytovatela Sluz-
by a U¢astnika ako uZivatela Sluzby, pri¢om spolo&nost
Orange a U&astnik st stranami zmiuvy, ktorej sticastou
su tieto Podmienky.

Podmienky sa nevztahuju na poskytovanie tych sluzieb
prostrednictvom Siete (pri¢om tieto sluzby mbzu byt svo-
jou podstatou podobné alebo rovnakeé ako Sluzba), pre
poskytovanie ktorych boli spolo¢nostou Orange v zmys-
le Z&kona vydané osobitné vSeobecné podmienky, v kto-
rych sa neodkazuje na tieto Podmienky, alebo v ktorych
nie je uvedeng, ze tieto Podmienky tvoria sucast pred-
metnych vSeobecnych podmienok, a zaroven spoloc-
nost Orange tieto sluzby poskytuje U&astnikovi na zakla-
de inej zmluvy, ako je Zmluva, ktorej sucastou su tieto
Podmienky. Ustanovenie predchadzajucej vety plati len,
ak nie je v Podmienkach, inej Casti Zmluvy, ktorej sucas-
tou su tieto Podmienky, alebo v zmiuve, na zaklade ktorej
sa prislusné sluzby poskytuju, uvedené inak. Podmienky
sa nevztahuju tiez na poskytovanie tych sluzieb prostred-
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nictvom Siete, na Upravu poskytovania ktorych sice ne-
boli vydané iné vSeobecné podmienky, avsak stucastou
zmluvy, na zaklade ktorej sa poskytuju, nie su tieto Pod-
mienky, ak nie je v predmetnej zmluve dohodnuté inak.
Tieto Podmienky sa nevztahuju na poskytovanie sluzieb
prostrednictvom Siete Uastnikovi inym subjektom, ako
je spolo¢nost Orange, na zaklade zmluvy uzavretej medzi
Ugastnikom a tymto inym subjektom. Tieto Podmienky
sa nevztahuju na predaj zariadeni pouZzitelnych pri uziva-
ni Sluzby ani ich prendjom alebo ind pravnu formu po-
skytnutia do uzivania alebo scudzenia (bez ohladu na to,
i su stranami prislusného pravneho Ukonu spolo&nost
Orange a Ugastnik), pokial nevyplyva z ustanoveni zmlu-
vy, na zéklade ktorej dochadza k poskytnutiu do uzivania
alebo scudzenia prislusného zariadenia, nieCo iné.

4.  Predmetom tychto Podmienok je najma Uprava Zmluvy,
na zaklade ktorej sa poskytuje Sluzba, ako aj tych prav
a povinnostl Uastnika a spolo&nosti Orange, ktoré st
spojené s poskytovanim a uzivanim verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby cez pevné pripojenie alebo inych
sluzieb.

5. Ustanovenia Podmienok upravuju najma vztahy, kto-
ré vznikli na zaklade uzavretia Zmiuvy, a to najmé me-
dzi U¢astnikom a spolognostou Orange, a tie? niektoré
predzmluvné prava a povinnosti Zaujemcu, ako aj spo-
lo¢nosti Orange. Ustanovenia Podmienok a rovnako aj
Cennika a ostatnych ustanoveni Zmluvy sa primerane
vztahuju aj na pripady, ked spolo¢nost Orange poskytuje
Sluzbu (resp. len niektoré z plneni tvoriacich sucast Sluz-
by alebo len niektoré plnenie, ktoré sa poskytuje v stvis-
losti so Sluzbou) Uzivatelovi, s ktorym z akychkolvek
dbévodov nema uzavretd Zmluvu. V pripade, ze spoloc-
nost Orange poskytuje Uzivatelovi, s ktorym nema uza-
vretd Zmluvu, Sluzbu (alebo ktorékolvek plnenie, ktoré je
sUGastou Sluzby, alebo sa poskytuje v suvislosti s nou),
a to z akychkolvek dévodovy, je opravnena kedykolvek
ukoncit’ poskytovanie Sluzby (resp. ktoréhokolvek plne-
nia, ktoré je sucCastou Sluzby, alebo ktoré sa poskytuje
v sUvislosti so Sluzbou) takémuto Uzivatelovi, pricom
sa na vztahy, ktoré vznikli poskytovanim, resp. uzivanim
Sluzby (resp. ktoréhokolvek plnenia, ktoré je sucastou
Sluzby alebo ktoré sa poskytuje v suvislosti so Sluzbou)
primerane vztahuju ustanovenia Podmienok, ako aj
ostatnych ustanoveni Zmluvy, a to bez ohladu na sku-
toCnost, Ze Zmluva nebola uzavretd. Samotna skutoc-
nost, ze spolocnost Orange bez uzavretia Zmluvy posky-
tuje Uzivatelovi Sluzbu alebo niektoré z plneni tvoriacich
jej sucast alebo z plneni poskytovanych v suvislosti s po-
skytovanim Sluzby a tento ich uziva, nema za nasledok
vznik Zmluvy.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Spolognost Orange a U&astnik sa dohodli, Ze na tgely Pod-
mienok maju pojmy uvedené v tomto dlanku nasledujuci
vyznam (pokial nie je uvedené v ostatnych ustanoveniach
Zmluvy inak, alebo nie¢o iné nevyplyva zo samotného obsa-



hu a/alebo charakteru ostatnych ustanoveni Zmluvy, vzta-
huje sa vymedzenie zakladnych pojmov podla tohto ¢lanku
aj na ustanovenia Zmluvy mimo tychto Podmienok; usta-
novenia tohto ¢lanku maju okrem definiéného charakteru
a UCelu aj charakter, resp. Ucel normativny, teda stanovujuci
prava a/alebo povinnosti stran Zmluvy, a preto ustanove-
nia tohto ¢lanku su pre strany Zmluvy rovnako zavazné ako
ostatné ustanovenia tychto Podmienok):

a)

Ucastnik je pravnickd alebo fyzicka osoba, ktora uza-
vrela so spoloénostou Orange Zmluvu o poskytovani
verejnych sluZieb na poskytovanie verejnej elektronic-
kej komunikadnej sluzby cez pevné pripojenie (v texte
tychto Podmienok tiez ako ,Zmluva®).

Zaujemca je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora
prejavila zaujem o uzavretie Zmluvy so spolo¢nostou
Orange, a to jednoznacnym, zrozumitelnym a Ziadnu
pochybnost nevzbudzujucim prejavom svojegj vole.
UZivatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pou-
ziva alebo pozaduje poskytovanie verejne dostupne;
sluzby poskytovanej spolo¢nostou Orange. Za Uziva-
tela sa povazuje aj Usastnik a koncovy uZivatel, ak sa
dalej neustanovuje inak. Koncovy uzivatel je osoba,
ktora pouziva alebo pozaduije verejne dostupnu sluzbu
a tuto sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom
nej neposkytuje dalSie sluzby.

Zmluva je dvojstranny pravny ukon — zmluva uzavre-
ta4 medzi spolognostou Orange a U&astnikom, pred-
metom ktorej je najma zavazok spolocnosti Orange
poskytovat Udastnikovi verejnl elektronickd komu-
nikacnu sluzbu cez pevné pripojenie alebo iné sluzby
(Sluzbu), alebo len niektoré plnenia tvoriace sucast
Sluzby, ktoré mozno poskytovat v zmysle ustanoveni
Zmluvy samostatne (v celom texte Podmienok, ak sa
pouzije pojem ,Sluzba“, rozumie sa nim tiez len nie-
ktoré z plneni tvoriacich sucast Sluzby a pokial nevy-
plyva nieco iné z konkrétnych ustanoveni Podmienok,
rozumie sa nim tieZz kazdé z plneni, ktoré svojou pod-
statou nie s Sluzbou, aviak poskytuju sa Ugastnikovi
v suvislosti so Sluzbou alebo popri nej, a to na zaklade
Zmluvy alebo inej zmluvy, ktora ma nejaku suvislost so
Zmluvou) a zavéazok Ugastnika zaplatit za jej poskyto-
vanie cenu Sluzby, a to za podmienok stanovenych
v ustanoveniach Zmluvy. Sucastou Zmiuvy su aj dal-
Sie prava a povinnosti U&astnika a spolo&nosti Orange
sUvisiace s jej predmetom. Kazdy dalSi pravny vztah,
predmetom ktorého je poskytovanie Sluzby spoloc¢-
nostou Orange U&astnikovi a ktory vznikne po uzavreti
Zmluvy medzi spolo&nostou Orange a U¢astnikom, sa
povazuje za dodatok k Zmluve. Ustanovenie predcha-
dzajlicej vety plati aj pre pripad, Ze po tom, o Ugastnik
so spolo¢nostou Orange uzavrie Zmluvu, uzavrie s fou
dalsi zmluvny dokument s rovnakym nazvom, predme-
tom ktorého je poskytovanie Sluzby — v takom pripa-
de je takato dalsSia zmluva suc¢astou Zmluvy. Sucastou
Zmluvy st Cennik a Podmienky. Su&astou Zmiuvy su
tiez vSetky dodatky, osobitné dohody, Pokyny, akcep-
tované Ziadosti U&astnika a iné pravne ukony, ktorymi
sa Ugastnik a spolo&nost Orange dohodli na doplnenf
alebo inej zmene vztahov tykajlcich sa poskytovania/
uzivania Sluzby. Cely nazov Zmiluvy je Zmluva o posky-
tovani verejnych sluZieb cez pevné pripojenie.

Pevné pripojenie — poskytovanie verejnej telefonne;
sluzby alebo elektronickych komunikacnych sluzieb

prostrednictvom aktivovanej SIM karty viozenej do kon-
cového telekomunikacéného zariadenia umiestneného
na vopred definovanej adrese Uastnika (Odberna
jednotka) alebo prostrednictvom kablového, radioveé-
ho, mikrovinného alebo iného pevného pripojenia za-
riadenia pouzivaného Ugastnikom na uZivanie Sluzby,
umiestneného na vopred definovanej adrese Ugastnika
(Odberna jednotka), bez vyuzitia aktivovanej SIM karty
ako rozhrania. Vyuzivanie elektronickej komunikacnej
sluzby podla tychto Podmienok neméze byt bez pred-
chadzajuceho suhlasu spolo¢nosti Orange uskutocno-
vané prostrednictvom aktivovanej SIM karty viozenej
do koncového telekomunikacného zariadenia umiest-
neného mimo adresy, ktora je uvedena v Zmluve, a to
ani do¢asne alebo prechodne. VyuZivanie elektronickej
komunikacnej sluzby bez potreby aktivovanej SIM kar-
ty musi byt upravené osobitnou dohodou medzi spo-
lodnostou Orange a U&astnikom.

Telefénne Cislo — zakladné informacie, ktoré umoznuju
adresovanie, smerovanie a Uc¢tovanie volani v Sieti. Te-
lefénne Cislo identifikuje koncové telekomunikaéné za-
riadenie pri volaniach v ramci Cislovacej oblasti.
Cennik je tarifa Sluzby obsahujuca cenu Sluzby, jej
samostatne ocefiovanych sucasti, najma réznych do-
plfujucich sluzieb a pripadne tiez ceny inych plneni
poskytovanych v suvislosti so Sluzbou. V Cenniku su
uvedeng aj Udaje o bezplatnych sluzbach a o sluzbach,
za ktoré sa nepozaduje zvlastna Uhrada, a Udaj, ako si
U&astnik moze vyziadat informécie o aktudlnych ce-
nach Sluzby a pripadnych zlavach z tychto cien. Cen-
nik dalej obsahuje informacie o spdsobe zaokruhlo-
vania a o spdsobe Uhrady tychto cien. Cennik mdze
obsahovat tiez dalSie informacie tykajuce sa poskyto-
vania Sluzby. Cennik je pristupny na webovej stranke
spolo¢nosti Orange. Cennik mdze byt vydany spolo¢-
nostou Orange aj vo viacerych dokumentoch, z textu
ktorych vyplyva, Ze tvoria sucast Cennika (najma pri-
lohy, dodatky, doplnky Cennika a pod.). Spolo¢nost
Orange moéze vydat cely Cennik alebo jeho niektoru
Cast v akejkolvek fou urCenej forme, Cize pisom-
na forma nie je podmienkou platnosti Cennika, resp.
jeho Casti. Cennik mbze tvorit sucast rozsiahlejSieho
dokumentu obsahujuceho tiez cenniky (tarify) inych
sluzieb poskytovanych spoloc¢nostu Orange, avsak je
do tohto dokumentu vzdy zahrnuty takym spdsobom,
ze je mozné odlisit, ktoré ustanovenia dokumentu tvo-
ria suGast Cennika a ktoré sucast inych dokumentov.
Podmienkou platnosti a U¢innosti Cennika je jeho vy-
danie spolo¢nostou Orange a zverejnenie spbsobom
uréenym spolo¢nostou Orange (pokial spdsob zverej-
nenia nevyplyva z ustanoveni platného pravneho pred-
pisu). Pokial bolo vydanych viac obsahovo sa liSiacich
Cennikov alebo &asti Cennikov upravuijlcich podmien-
ky tych istych plneni tvoriacich sucast Sluzby, je platny
ten Cennik alebo jeho Cast (napr. priloha alebo doda-
tok), ktoré boli vydané neskér. Nové znenie Cennika
v prislusnom rozsahu nahradza predchadzajlce zne-
nie Cennika (vratane jeho dodatkov). Nazov Cennika
je Cennik verejnych elektronickych komunikacnych
sluzieb cez pevneé pripojenie.

Sluzba je subor plneni poskytovanych Ug&astnikovi
na zaklade Zmluvy prostrednictvom Siete, ktorych za-
klad tvori poskytovanie verejnej telefénnej sluzby alebo



verejnej sluzby prenosu dat alebo inych elektronickych
komunikacnych sluzieb prostrednictvom pevného pri-
pojenia. Sucastou Sluzby mbze byt tiez poskytovanie
réznych obsahov a inych sluZieb informacnej spoloc¢-
nosti, pokial su tieto zaradené v ponuke spolo¢nosti
Orange a Ugastnik o ich poskytovanie poziada, po-
skytovanie doplnkovych sluzieb k Sluzbe a poskyto-
vanie inych plneni, ktoré su uvedené v Cenniku alebo
v inych ustanoveniach Zmluvy, pokial o ich poskytova-
nie Ugastnik poZiada alebo poskytovanie inych plnent,
ak sa na ich poskytovani dohodnu spolo¢nost Orange
a U&astnik. Struktura a druhy sluZieb a dalsich plnent,
o poskytovanie ktorych méze Udastnik v rdmci posky-
tovania Sluzby poziadat, a ktoré vo svojom suhrne tvo-
ria SluZbu, su uvedeng najmé v Cenniku, pricom plati,
7e sUCastou Sluzby su vSetky produkty a iné plnenia
uvedené v Cenniku, avSak tieto informacie a podmien-
ky poskytovania predmetnych plneni mézu byt stano-
vené aj v inych ustanoveniach Zmluvy. Plnenia tvoriace
sUcast Sluzby mbézu mat najréznejsi charakter, pri¢om
pre ne plati, e ich spolo&nost Orange U&astniko-
vi poskytuje prostrednictvom Siete alebo v suvislos-
ti s plneniami poskytovanymi prostrednictvom Siete.
Uastnik a spolodnost Orange sa mdzu dohodndt aj
na poskytovani plneni, ktoré nie su uvedené v Cenni-
ku, avSak len formou pisomnej dohody, pokial spoloc¢-
nost Orange pre takyto pripad nestanovi inu osobit-
nu formu dohody (napr. akceptovanie pisomnej alebo
telefonickej Ziadosti U&astnika spolo&nostou Orange),
pricom v pripade takejto dohody sa takéto plnenie
povazuje za sudast Sluzby a pokial v dohode medzi
spolo&nostou Orange a Ugastnikom nie je uvedené
inak, platia pre jeho poskytovanie ustanovenia Pod-
mienok. Za Ucelom Upravy podmienok pre poskytovanie
plneni tvoriacich sucast” Sluzieb, ktoré nie sU uvede-
né v Cenniku alebo ktoré sice su uvedené v Cenniku,
avsak je potrebné osobitne upravit podmienky ich po-
skytovania, spolo¢nost Orange mdze vydat osobitné
podmienky poskytovania tychto sluzieb, ktoré maju
v takom pripade prednost pred tymito Podmienkami,
pokial nie je v osobitnych podmienkach poskytovania
tychto sluzieb uvedené inak. Spolo¢nost Orange nie je
povinna poskytovat Sluzbu mimo Odbernej jednotky,
a teda nepristupnost Sluzby alebo ktoréhokolvek plne-
nia tvoriaceho jej sucast mimo Odbernej jednotky nie
je vadou Sluzby.

Siet je funk¢ne prepojena sustava prenosovych systé-
mov, prepajacich, smerovacich zariadeni a inych pro-
striedkov umoznujucich prenos signdlov a informacii,
vyuzivajuca ako infrastruktlru najma radiovy bunkovy
komunikacny systém, vybudovana a prevadzkovana
spolo¢nostou Orange. Siet je spdsobila na poskytova-
nie Sluzby. Siet je verejnou elektronickou komunikac-
nou sietou v zmysle § 2 Zakona. Koncovym bodom
Siete je ktorykolvek fyzicky bod na Uzemi Sloven-
skej republiky pokryty radiovym signalom Siete, ktory
umoznuje po viozeni aktivovanej SIM karty do konco-
vého telekomunikadného zariadenia priame vyuzivanie
Sluzieb. Koncovym bodom Siete vSak mdze byt tiez
iné rozhranie pevného pripojenia zariadenia (zariadeni)
Uc¢astnika do Siete odliné od aktivovanej SIM Kkarty
(napr. pripojenie pobockovej Ustredne cez pevné mik-
rovinné radiové pripojenie alebo opticku linku alebo

prenajatl pevnu kablom vedenu linku), priSom kon-
kretizacia samotného rozhrania (umiestnenie rozhrania
v ramci pripojenia, pripadne jeho technicka Specifika-
cia) vyplyva z osobitnej zmluvy alebo iného zmluvného
dokumentu (ktory mbze byt formalnopravne sucastou
Zmluvy, avSak je potrebné ho podpisovat osobitne
popri Zmluve), na zaklade ktorého sa pevné pripoje-
nie s takymto typom rozhrania Ugastnikovi poskytuje.
Sietou je predovsetkym verejna siet umoznujlca pre-
nos signalov (hlasovej komunikacie) medzi koncovymi
bodmi siete alebo iné formy komunikacie. Verejna siet
sa pouziva na poskytovanie verejnych telefénnych slu-
zieb. Spolo¢nost Orange je opravnena technicku Spe-
cifikaciu Siete menit podla jej opravnenych potrieb.
Verejna telefdnna sluzba je verejne dostupna elektro-
nicka komunikacna sluzba na priame alebo nepriame
vytvaranie a prijimanie narodnych a medzinarodnych
volani prostrednictvom jedného alebo viacerych Cisel
narodného alebo medzinarodného cislovacieho planu.
Volanim sa rozumie spojenie zostavené prostrednic-
tvom verejnej sluzby, ktoré umoznuje obojsmernu hla-
sovU komunikaciu.

Koncové telekomunikacné zariadenie alebo Zariadenie
je zariadenie, ktoré po viozeni aktivovanej SIM karty
alebo nahrati eSIM profilu na eSIM umoznuje komu-
nikaciu a je urCené na priamy alebo nepriamy pristup
na koncové body Siete a umoziiuje Ugastnikovi pria-
me vyuzivanie Sluzieb. Koncovym telekomunikacnym
zariadenim je tieZ zariadenie vyuzivané Ucastnikom
na uzivanie Sluzby, ktoré je pevnym pripojenim pripoje-
né k Sieti, pri¢om toto pripojenie nie je uskutocnované
prostrednictvom aktivovanej SIM karty.

SIM karta (Subscriber Identification Module) je mikro-
procesorovy modul, aktivaciou ktorého sa technicky
umoznuje pristup na Siet a pouZivanie Sluzieb. SIM
karta mdze byt pri vyuzivani Sluzby podla tychto Pod-
mienok vlozena len do takého koncového telekomu-
nikacného zariadenia, ktoré je umiestnené v Odbernej
jednotke uvedenej v Zmluve. Za SIM kartu sa povazuje
aj eSIM.

Pripojenie SIM karty na Siet alebo len Pripojenie je
technicky a administrativny postup zahriujuci ukony
spolo¢nosti Orange (za Ukony spolocnosti Orange sa
povazuju aj ukony tretej osoby vykonavané v mene
spolo¢nosti Orange) a v pripade, ze je tu nutnost
Ugastnikovej stginnosti, tiez tkony U&astnika, ktorym
sa spristupni Ugastnikovi SluZba v rozsahu, $trukture
a kvalite, ako to vyplyva z ustanoveni Zmluvy tak, ze
U&astnik mdze prostrednictvom pripojenia koncového
telekomunikacného zariadenia k Sieti v jej koncovom
bode za splnenia ostatnych podmienok uzivania Sluz-
by, ako tieto vyplyvaju z ustanoveni Podmienok, uzivat
Sluzbu.

Deaktivacia SIM karty je technicky a administrativny po-
stup spolo¢nosti Orange, ktorym sa Ucastnikovi zne-
mozni (obmedzi) pristup k Sluzbe, pokial je na pristup
k Sluzbe vyuzivana ako rozhranie SIM karta.

PIN kod je kod pozostavajuci zo zvoleného &iselného
radu, zadanim ktorého je umozneny pristup k informa-
ciam ulozenym na SIM karte. PIN kod poskytne spo-
lodnost Orange Ucastnikovi pri uzatvoreni Zmluvy.
PUK kdd je kdd pozostavajlci z Ciselného radu, zada-
nim ktorého je umoznené odblokovanie SIM karty.



Q)

Odberna jednotka je miestnost alebo subor miestnosti
(vacsinou jeden byt alebo kancelaria), ku ktorym ma
Ucastnik viastnicke prévo alebo iné pravo uZivania,
v ktorych je umiestnené (resp. ma sa podla Zmiuvy
umiestnit) koncové telekomunikacné zariadenie pri-
pojené na koncovy bod Siete nevyhnutné na uZzivanie
Sluzieb v dohodnutom rozsahu a kvalite U&astnikom.
Udastnik je opravneny prostrednictvom pripojenia
koncového telekomunikacného zariadenia na Siet' uzi-
vat Sluzby len v rozsahu a spésobom dohodnutom
v Zmluve. Zmenu Odbernej jednotky je Ugastnik po-
vinny vykonat len s predchadzajucim suhlasom spo-
lo¢nosti Orange podla tychto Podmienok. V pripade,
ze Sluzba je poskytovana prostrednictvom pevného
pripojenia, ktorého rozhranim nie je SIM karta, Odber-
nou jednotkou mdze byt aj rozsiahlejsi areal, pripadne
aj viacero budov uzivanych Ugastnikom, v ktorych su
umiestnené zariadenia umoznujuce uzivanie SluZby
(napr. pobockové stanice pobocCkovej Ustredne) pri-
pojené ku koncovému telekomunikatnému zariadeniu,
prostrednictvom ktorého U&astnik uZiva Sluzbu.
Prekladka Pripojenia je technicky a administrativny
postup zahrmujuci tkony spolo¢nosti Orange, ako aj
Ugastnika, ktorym sa zriadené Pripojenie Odbernej jed-
notky Udastnika na zaklade dohody Ug&astnika a spo-
lo¢nosti Orange zrusi a zaroven sa zriadi Pripojenie inej
Odbernej jednotky Ugastnika. Prekladka Pripojenia, pri
ktorej dochadza k zmene adresy Odbernej jednotky,
je mozna len s predchadzajlcim pisomnym suhlasom
spolo¢nosti Orange.

Pobodkova teleféonna Ustredna (dalej len ,PBX) je te-
lekomunikaéné zariadenie urCené na prepojovanie po-
bockovych stanic so Sietou a medzi sebou navzajom.
Pobodkova stanica je koncové telekomunikadné za-
riadenie, ktoré je pripojené k PBX. Na uskutocnenie
priameho volania z verejnej telefénnej siete cez PBX
na prislusnu pobockovu stanicu bez potreby vyuzitia
osoby ur¢enej na prepajanie volani sluzi funkcia pred-
volby.

Predvolbové &islo je Cislo z mnoziny telefonnych &isel
pridelenych jednej PBX, pomocou ktorého je mozné
zabezpedit priamy pristup zo Siete na pobockové sta-
nice PBX.

GSM brana je telekomunikacné zariadenie, ktoré je
uréené na priame pripojenie na koncovy bod Siete.
GSM brana umoziiuje Ugastnikovi (t. j. prevadzkova-
telovi GSM brany) pristup do Siete spolo¢nosti Orange
za UCelom spristupnenia Sluzby. GSM branu nie je
mozné prevadzkovat bez uzatvorenej osobitnej zmlu-
vy podla Zakona o elektronickych komunikaciach so
spolo¢nostou Orange a iba za podmienok fiou stano-
venych. GSM branu nie je mozné pouzit ani na prepo-
jenie elektronickych komunikacnych sieti, na ukonco-
vanie volani, t. j. prevadzky elektronickej komunikacie
smerovanej z inej (aj neverejnej) elektronickej komuni-
kacnej siete v Sieti spoloc¢nosti Orange a/alebo na po-
skytovanie sluzieb. Porusenie ustanoveni tohto bodu
alebo ktoréhokolvek z nich sa povazuje za porusenie
zmluvnych podmienok a zaklada dévod spoloénosti
Orange na odstupenie od Zmiuvy.

,Obchodné miesto” je obchodny priestor spolo¢nosti
Orange alebo jej autorizovanych predajcov, oznaceny
logom spolo¢nosti Orange, v ktorom su pristupné plat-

né VSeobecné podmienky, Cennik a dalSie zmluvné
dokumenty tykajuce sa poskytovania Sluzieb, ako aj
informacné materidly o SluZzbach uvedenych v Cenni-
ku, ako aj o aktualnych ponukach najma tych Sluzieb,
ktoré nie sU osobitne spoplatfiovang. V tychto priesto-
roch (avSak nielen v nich) uzatvaraju zamestnanci alebo
obchodni zastupcovia v zastUpeni spolocnosti Orange
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a poskytuju
zaujemcom o ich uzatvorenie, ako aj Ugastnikom,
vSetky dostupné informacie o Sluzbach; pokial je to
technicky moZné a osobitne dohodnuté medzi U&ast-
nikom a spolo¢nostou Orange, za obchodné miesta
sa povazuju aj komunikacné prostredia (napr. internet).
Komunikacné prostredia (napr. internet) sa povazuju
za obchodné miesta aj v pripadoch, ak to nebolo me-
dzi Ugastnikom a spolo¢nostou Orange vyslovne do-
hodnuté, ale z Ukonov U&astnika je zrejmé, Ze suhlasil
(konkludentne) s vyuzitim komunikacného prostredia
ako obchodného miesta.
CN (Customer Number) je identifikator vo forme Cisla
prideleného spolo&nostou Orange Ucastnikovi, pod
ktorym je Udastnik vedeny v systémoch spolo&nos-
ti Orange. Pokial bolo CN pridelené U&astnikovi uz
na zaklade inej zmluvy uzavretej medzi spolocnostou
Orange a Ugastnikom, je spolo&nost Orange oprav-
nena pridelit po uzavreti Zmiuvy to isté CN, pod kto-
rym bude vedeny U&astnik pre v8etky zmluvné vztahy.
Spolognost Orange je opravnena na Ziadost Ugastnika
alebo aj bez nej pridelit Udastnikovi aj viac CN. U&ast-
nik je povinny uvadzat prislusné CN vo svojej komu-
nikacii so spolo¢nostou Orange, ako aj v pravnych
a inych ukonoch suvisiacich s predmetom Zmiuvy.
Pokial mu bolo pridelenych viac CN a ak zo samotnej
podstaty veci alebo dohody medzi U&astnikom a spo-
lo¢nostou Orange nevyplyva nieCo iné, plati, ze pokial
Ukon Udastnika obsahuje len jedno alebo len niektoré
z pridelenych CN, vztahuje sa dany ukon len na tu ¢ast
Zmluvy a tu Sast plneni poskytovanych podia Zmiuvy,
ktord sa tyka sluzieb poskytovanych Ugastnikovi pod
CN uvedenymi v danom ukone.
xa) SN je identifikator vo forme Cisla prideleného spo-
lo¢nostou Orange konkrétnej SIM karte. V pripade,
ze sa prostrednictvom SIM karty ma poskytovat aj
hlasova sluzba, je SN zvy&ajne totozné s telefon-
nym &islom priradenym spolo¢nostou Orange SIM
karte (spolo¢nost Orange je vS8ak opravnena sta-
novit' aj inak). V pripade, ze sa v niektorom zmluv-
nom dokumente vyskytuje pojem ,SN* (alebo tiez
»Subscriber Number*), rozumie sa tym konkrétna
SIM karta, ktorej bolo SN pridelené, pricom uvede-
nim konkrétneho SN v texte zmluvného alebo iné-
ho dokumentu alebo jeho inym uvedenim v ramci
pravneho alebo iného Ukonu sa rozumie, ze uve-
deny text alebo pravny alebo iny Ukon sa tyka tej
SIM karty, ktorej bolo spolo¢nostou Orange toto
SN pridelené. V pripade, ze dbjde k zmene SN
prideleného konkrétnej SIM karte, povazuje sa po-
vodné SN (do momentu zmeny), ako aj nové SN
pridelené tej istej SIM karte za to isté SN. Spoloc¢-
nost Orange je opravnena jednostranne zmenit
SN pridelené Ugastnikovi, pri¢om zmena je U&in-
nd od ozndmenia zmeny U&astnikovi sposobom
podla ¢&l. 20 bodu 2 pism. e) tychto Podmienok;



v pripade, Ze je SN zaroven telefonnym cislom
priradenym SIM karte, platia pre zmenu SN, ktora
zaroven meni telefénne &islo, pravidla stanovené
Podmienkami alebo inou ¢astou Zmluvy pre zme-
nu telefonneho Cisla (pokial su v Zmluve stanovené
takéto osobitné pravidld); spolo¢nost Orange je
opravnena stanovit, Zze SN a telefénne Cislo pride-
lené tej istej SIM karte nie su totozné ale SN a tele-
fénne &islo su rozliéné Cisla.

ID kéd (Identifikacny kod) je Stvormiestny diselny bez-

pecnostny kod generovany informacnym systémom

spolo&nosti Orange. ID kdd sltzi U&astnikovi na jedno-
znadnu identifikaciu v suvislosti s aktivaciou a pouziva-
nim vybranych sluzieb a plneni tvoriacich suc¢ast Sluzby,
ako aj na komunikaciu s Usekom sluzieb zakaznikom.

ID kdd prideli spoloénost Orange Ugastnikovi po uza-

tvoreni Zmluvy a dorudi spbésobom fiou stanovenym.

Spolognost Orange je opravnend pridelit Uéastnikovi aj

iné identifikacné kody sluZiace na autentifikaciu Ukonov

Ugastnika alebo identifikaciu Ugastnika z inych dévo-

dov, pricom spolo¢nost Orange je opravnena urcit tiez

vzajomny vztah medzi jednotlivymi kddmi.

Prevadzkové Udaje — Udaje vztahujlice sa na Ugastnika

a spracuvané na Ucely prenosu v Sieti alebo na Ucely

fakturacie. SU to najma telefénne &isla, adresa Ugastni-

ka, druh koncového zariadenia (jeho IMEI) alebo iného
zariadenia, tarifny kod, celkovy pocet jednotiek volania

Uctovanych v zuctovacom obdobi, druh, datum, ¢as

a dizka spojenia.

aa) LokalizaCné Udaje su Udaje spracuivané v sieti alebo
prostrednictvom sluzby, ktoré oznacuju geografic-
ki polohu koncového zariadenia Ugastnika Sluzby.

bb) SMS je sluZzba sUvisiaca s verejnou telefénnou
sluzbou, umoznujuca prijem a vysielanie krat-
kych textovych sprav. Riadne doruCenie SMS
zavisi od technickej Specifikacie Siete spolod-
nosti Orange, ktoru je spolo¢nost Orange oprav-
nena menit podla jej opravnenych potrieb, ako
aj od technickej Specifikacie siete iného podniku,
od ktorého zavisi funkénost sluzby. Predpokladom
na riadne dorucenie SMS je poskytnutie potrebne;
sucinnosti, ako aj splnenie pozadovanych technic-
kych predpokladov zo strany Ugastnika.

MMS je sluzba suvisiaca s verejnou teleféonnou sluz-

bou, umoznuijlca vysielanie a prijem sprav s obra-

zovym, zvukovym, textovym, prip. audiovizualnym
obsahom. Riadne doru¢enie MMS zavisi od tech-
nickej Specifikacie Siete spolocnosti Orange, ktoru
je spolo¢nost Orange opravnena menit podla jej
opravnenych potrieb, ako aj od technickej Specifi-
kacie siete iného podniku, od ktorého zavisi funkcé-
nost sluzby. Predpokladom na riadne dorucenie

MMS je poskytnutie potrebnej sucinnosti, ako aj

splnenie pozadovanych technickych predpokla-

dov zo strany Ugastnika.

dd) Pokyn — Pokynom sa na ucely tychto VSeobec-
nych podmienok rozumie akakolvek informacia
spolo&nosti Orange oznédmené Ugastnikovi spo-
sobom podla tychto VSeobecnych podmienok,
ktora spresnuje niektoré prava a povinnosti spo-
lo&nosti Orange alebo Uastnika rdmcovo uprave-
né v Zmluve, v tychto VSeobecnych podmienkach
alebo v Zakone.

cc)

za)

ee) Osobné Udaje sU Udaje tykajuce sa urCenej alebo
urGitelnej fyzickej osoby, pricom takou osobou je
osoba, ktord mozno urcit priamo alebo nepria-
mo, najma na zaklade vSeobecne pouZzitelného
identifikatora alebo na zaklade jednej Ci viacerych
charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickd,
fyziologicku, psychickd, mentalnu, ekonomicku,
kulturnu alebo socialnu identitu.
ff) Internetom sa rozumie celosvetova verejna global-
na siet riadiaca sa najma suborom komunikaénych
protokolov TCP/IP (transportny protokol a sietovy
protokol) vytvorena vzajomnym prepojenim mnoz-
stva verejnych sieti, umoZznujuca jej uzivatelom
vzajomnu komunikaciu, uzivanie informacnych,
technickych a inych zdrojov systémov a sieti pri-
pojenych do tejto verejnej siete, uzivanie alebo
poskytovanie réznych sluzieb a prijimanie, resp.
poskytovanie inych plneni jej prostrednictvom.
,eSIM*“ (Embedded SIM) je Cip, ktory je sucastou Zaria-
denia, umoznuijuci nahratie eSIM profilu. Ustanovenia
tychto VSeobecnych podmienok, ako aj inych doku-
mentov spolo¢nosti Orange tykajuce sa SIM karty sa
primerane aplikuju na eSIM.
,eSIM profil* je profil Uzivatela nahraty na eSIM cCip,
jeho nahratim sa technicky umoznuje pristup k Sieti
a uzivanie SluZzieb.

Druha ¢ast
Zmluva a priradenie telefonneho ¢isla

Clanok 3
Zmluva a podmienky jej uzatvorenia

Spolognost Orange poskytuje Ugastnikovi Sluzbu
na zaklade Zmluvy, ktora bola medzi nimi uzavreta
v pisomnej forme. Zmluva je dvojstranny pravny ukon
medzi spolodnostou Orange a U&astnikom, obsahom
ktorého je najméa zavazok spolocnosti Orange posky-
tovat Udastnikovi Sluzbu v rozsahu, kvalite a za pod-
mienok dohodnutych v Zmluve a zavazok U&astnika
platit za Sluzbu cenu vo vySke dohodnutej v Zmluve,
ako aj zavazok Udastnika plnit dalgie povinnosti spo-
jené s uzivanim Sluzby dohodnuté v Zmluve alebo sta-
novené v platnych pravnych predpisoch. Spolocnost
Orange a Zaujemca, pripadne U&astnik, mozu uzatvo-
rit Zmluvu (ako aj vykonavat akékolvek iné jednostran-
né a/alebo viacstranné pisomné pravne ukony, a to
najma uzatvaranie dodatkov k Zmluvam, osobitnych
dohdd alebo Ziadosti) podla VSeobecnych podmienok
aj prostrednictvom elektronickych prostriedkov, ktoré
su sposobilé zachytit obsah tychto ukonov a urcit oso-
bu, ktora takyto ukon urobila, a to zachytenim rychlos-
ti, tlaku a sklonu podpisu tejto osoby a jeho naslednou
komparaciou s podpisom ulozenym v elektronickom
systéme spolo¢nosti Orange ako podpisom referenc-
nym (vzorovym). Takato forma ukonu je povazovana
za pisomnuy formu v zmysle prislusnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika.

Podstatnymi nalezitostami Zmluvy je dohoda o dru-
hu a rozsahu plneni poskytovanych v ramci Sluzby,
mieste ich poskytovania (ktorym je Odberna jednotka
nachadzajlca sa na Uzemi Slovenskej republiky po-
krytom radiovym signalom infrastruktury Siete) a cene



za SluZby. Prava a povinnosti zmluvnych stran upravuje
Zakon a dalSie platné pravne predpisy a podrobnosti
0 nich upravuje Zmluva. Zmluva obsahuje okrem iné-
ho nasledovné udaje: lehotu prvého pripojenia v sieti,
obmedzenia, ktoré spoloc¢nost Orange zavedie na po-
uzivanie koncovych zariadeni dodanych U&astnikovi,
moznost U&astnika zverejnit alebo nezverejnit jeho
osobné Udaje v telefonnom zozname a informacnych
sluzbéach o ucastnickych Cislach a moznost vybrat si,
ktoré osobné udaje zverejni, zdroj, spdsob a moz-
nosti ziskania informacii o cene, informaciu o zuc¢-
tovacom obdobi a spbdsobe fakturacie a dobe trvania
zmluvy. Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitd, pokial
v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi Ugastnikom
a spolo¢nostou Orange nie je uvedené inak.

Zmluva pozostava jednak zo samotného tela Zmlu-
vy, sUcastou ktorého su okrem identifikacnych udajov
zmluvnych stran a zakladnych ustanoveni tiez podpisy
zmluvnych stran (resp. os6b opravnenych za ne podpi-
sovat Zmluvu), jednak z dalSich sucasti Zmluvy. Sucas-
tou Zmluvy su tieto Podmienky, Cennik, ako aj dalSie
sUCasti Zmluvy, ako su rézne spoloc¢nostou Orange
akceptované Ziadosti Uastnika, dodatky k Zmluve,
osobitné dohody o poskytovani niektorych plneni a iné
spolo¢nostou Orange stanovené formy zmien Zmluvy.
Sucastou Zmluvy mbze byt tiez priloha Zmluvy, v ktorej
UcCastnik udeluje svoje suhlasy pre spolocnost Orange,
ako aj v3etky pokyny, upozornenia, informacie, navody
a iné formy oznameni obsahuijlce prava a/alebo povin-
nosti Ucastnika (dalej tiez ,Pokyny*; pokial sa pojem
~Pokyny* pouZil kdekolvek v ustanoveniach Podmienok
alebo v ingj Gasti Zmluvy, ak nie je dohodnuté alebo
stanovené inak, rozumeju sa nim Pokyny podia tohto
bodu), ktoré su uvedené na webovej stranke spolo¢-
nosti Orange tykajucej sa poskytovania Sluzby (resp. jej
prislusnej sekcii), alebo ktoré st U&astnikovi spristupne-
né pri pouZiti iného spolocnostou Orange stanoveného
spbsobu aktivacie, deaktivacie alebo inej zmeny nie-
ktorého z plneni tvoriacich sucast Sluzby alebo pri pou-
ziti iného spolo¢nostou Orange stanoveného spdsobu
ovladania funkcionalit Sluzby. Pokyny podla predcha-
dzajucej vety sa stand sucastou Zmiluvy len v pripade,
7e UCastnik skutodne wyuzil prislugny, spoloénostou
Orange stanoveny spdsob na aktivaciu, deaktivaciu ale-
bo ind zmenu niektorého z plneni tvoriacich sucast Sluz-
by, alebo prislusny, spolocnostou Orange stanoveny
spbsob ovladania funkcionalit Sluzby, prostrednictvom
ktorého sa Pokyny spristupfiuju alebo ovladaju.

V pripade rozporu medzi jednotlivymi ¢astami Zmluvy
plati, Ze ustanovenia tela Zmluvy maju vzdy prednost
pred ustanoveniami Cennika a Podmienok. Rézne for-
my zmeny Zmluvy (akceptované Ziadosti Udastnika,
dodatky k Zmluve, osobitné dohody a zmluvy menia-
ce obsah Zmluvy, ak tvoria sucast Zmiluvy) stanovené
spolo¢nostou Orange pre tieto pripady maju v pripa-
de rozporu prednost pred ustanoveniami tela Zmluvy,
ako aj Cennika a Podmienok. V pripade rozporu me-
dzi ustanoveniami Pokynov a ustanoveniami tych &asti
Zmluvy, ktoré maju pisomnu formu, plati, Ze pisomné
Casti Zmluvy maju prednost pred Pokynmi. V pripade
rozporu medzi ustanoveniami Cennika a Podmienok
maju prednost ustanovenia Cennika pred ustanove-
niami Podmienok.

5.

Spolo¢nost Orange uzatvori Zmluvu s kazdym Zau-

jemcom, ktory prejavi zaujem o poskytovanie SluZby

a poziada o uzavretie Zmluvy, ak preukaze predloze-

nim prislusnych dokladov svoju pravnu subjektivitu,

opravnenie 0sdb podpisujucich Zmluvu zavézovat ho

v rozsahu podla Zmiuvy a pripadne dalSie skutoc-

nosti pozadované spolo¢nostou Orange a ak pristUpi

na podmienky Zmluvy. Spolo¢nost Orange vsak nie je
povinna uzavriet so Zaujemcom Zmluvu v pripadoch
uvedenych v bode 6 tohto Slanku.

Spolocnost Orange je opravnena odmietnut’ uzatvore-

nie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie SluZieb je v pozadovanom mieste
alebo rozsahu technicky neuskutocnitelné alebo
by bolo mozné len s vynalozenim neprimerane vy-
sokych nakladov;

b) Zaujemca (U¢astnik) nedava zéruku, e bude do-
drziavat podmienky Zmluvy, pretoze je dlznikom
(v omeskani) spolo¢nosti Orange alebo iného pod-
niku, alebo ak spolo¢nost Orange, pripadne iny
podnik z tohto dévodu odstupil od zmluvy s nim
uzatvorenegj alebo vypovedal zmluvu alebo

c) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

Za pripad, ked Zaujemca nedava zaruku, Ze bude

dodrziavat Zmluvu, sa povazuje tiez pripad, ked Zau-

jemca neposkytne spoloc¢nostou Orange pozadované

Udaje identifikujuce Ucastnika alebo za neho konajlcu

osobu, alebo nepredloZi niektory z dokladov pozado-

vanych spolo¢nostou Orange na preukazanie skutoc-
nosti podstatnych na uzavretie alebo plnenie Zmluvy,
alebo ich dostatoCne nepreukaze inym spbsobom
alebo neposkytne spolocnosti Orange informacie
potrebné na poskytovanie Sluzby, alebo ked Zau-
jemca nepristlupi na vSetky podmienky Zmiuvy (uve-
denie tychto pripadov ma len demonstrativny charak-
ter). Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo oznacit
za takuto situaciu aj pripad, ked ma vaznu pochyb-
nost o dobrom Umysle osoby zastupujucej Zaujemcu
zabezpecdit dodrziavanie podmienok Zmluvy, najma ak
ide o osobu totoznu so zastupcom (sucasnym alebo
byvalym) iného Ugastnika (aj byvalého) sluzieb spo-
loénosti Orange, ktory je v omesSkani s plnenim svo-
jich zavazkov voci spolo¢nosti Orange, alebo ak ide

0 osobu, ktora bola uznana vinnou z protipravneho

konania voci spolo¢nosti Orange, majluceho za nasle-

dok vznik Skody ¢i inej ujmy. Za pripad podla bodu 6

pismeno b) tohto &lanku sa povazuje aj pripad, ak Za-

uiemca (Ugastnik) nie je ochotny na vyzvu spolognosti

Orange poskytnut tejto overené vysledky hospodare-

nia za predchadzajuce obdobie alebo v pripade, ze

Zaujemca (Ugastnik) nevie takéto doklady predioZit,

alebo Zaujemca (Ugastnik) nie je spolognosti Orange

ochotny uhradit preddavok na pozadované poskyto-
vanie SluzZby vo vyske fou ur¢enej. Spolo¢nost Orange
je opravnena odmietnut uzavretie Zmluvy podla bodu

6 pismena a) tohto &lanku tieZ v pripade, 2e Udast-

nik oznadi za miesto, v ktorom mieni uzivat Sluzbu,

miesto, ktoré nie je pokryté signalom infrastruktdry

Siete, a teda v fom nie je mozné poskytovat Sluzbu.

Spolo¢nost Orange odmietne uzavretie Zmluvy vzdy

vtedy, ak Ugastnik oznadi za miesto, v ktorom mieni

uzivat’ Sluzbu, miesto, ktoré sa nenachadza na tzemi

Slovenskej republiky.
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Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
0sobou zapisanou v obchodnom, pripadne inom regis-
tri vedenom na prislusnom sude alebo inom Statnom
organe, pripadne ingj institlcii zriadenej podlia zakona,
podpisuje Zmluvu v sulade s tymto zapisom, Statutom
alebo inym relevantnym dokladom o pravnej subjekti-
vite Zaujemcu. Zaujemca, ktory je zahrani¢nou osobou
a je opravneny podnikat na Uzemi Slovenskej republiky,
je ku dnu uzatvorenia Zmluvy povinny predlozit doklady
svedcCiace o jeho pravnej subjektivite a iné doklady po-
trebné na preukazanie skutoCnosti podla poziadaviek
spolo¢nosti Orange v sulade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Zmluva nadobudne platnost v def jej uzatvorenia.
Zmluva je uzatvorena dfiom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami na tlacive spolo¢nosti Orange.
Ak nedbjde k podpisaniu Zmluvy obidvomi zmluvny-
mi stranami v jeden den, povazuje sa za uzatvorenU
v den, v ktorom ju podpisala v poradi druha zmluvna
strana. Zaujemca podpisuje Zmluvu priamo (vratane
podpisu Statutarnym organom) alebo prostrednictvom
splnomocneného zastupcu, pripadne zakonného za-
stupcu.

Pokial nie je uvedené priamo v tele Zmluvy inak, Zmiluva
je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre Ugastni-
ka a jedno vyhotovenie pre spolocnost Orange.
Zmluva sa uzatvara, ak nie je v inom ustanoveni Zmilu-
vy alebo osobitnej dohode uzatvorenej na tento Ucel
medzi spolo&nostou Orange a Ugastnikom dohodnuté
inak, na dobu neurcity. V pripade, ze Zmluva bola uza-
vreta na dobu urditd, st podmienky prediZenia posky-
tovania SluZieb osobitne dohodnuté v inom ustanoveni
Zmluvy alebo osobitnej dohode podla predchadzajlice;
vety. Pokial nie s podmienky prediZzenia poskytovania
SluZieb a platnosti Zmluvy osobitne uvedené v Zmluve
(resp. osobitnej dohode) uzavretej na dobu urcitd, pla-
ti, e ak Ugastnik alebo spolo&nost Orange najneskor
15 dni pred uplynutim doby platnosti Zmluvy neoznami
pisomnou formou druhej zmluvnej strane, Ze nema za-
ujem o prediZzenie platnosti Zmluvy, platnost Zmluvy sa
bez dalSieno Ukonu predizuje po uplynuti dohodnutej
doby platnosti na dobu neurcitu.

Ak Ugastnik uvedie v Zmluve adresu na dorugovanie
faktur a/alebo inych pisomnosti alebo telefonne dislo
alebo e-mailovl adresu na kontaktovanie U&astnika,
zaroven tym, pokial nie je vyslovne uvedené inak v nie-
ktorej Casti Zmluvy, dava suhlas, aby sa mu na uve-
dené adresy, resp. telefonne Cisla, zasielali (pocas tr-
vania Zmluvy a 24 mesiacov po jej zaniku) informacie,
oznamenia, vyzvy, vypovede, odstlpenia, ziadosti,
upomienky a iné pravne, resp. dalSie Ukony suvisiace
s poskytovanim Sluzby a Zmluvou, a to vratane infor-
macii dbverného charakteru, ako aj hesiel, autentifi-
kacnych prostriedkov a kédov potrebnych na uzivanie
Sluzby alebo na ich aktivaciu. Ak sa tak spolo¢nost
Orange a Ugastnik dohodnu (na takdto formu nie je
potrebna pisomna forma), alebo ak tak urci spolocnost
Orange, je spolocnost Orange opravnena na takéto
telefonne &islo/e-mailovld adresu posielat elektronic-
ku fakturu. Ugastnik berie na vedomie, Ze predmetom
oznameni, faktdr alebo inych informacii, ktoré mu je
spolo¢nost Orange opravnena posielat na telefonne
Cislo alebo e-mailovi adresu, mdZze byt telekomunikad-
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né tajomstvo. Ucastnik je povinny zachovévat teleko-
munikacné tajomstvo. Pokial nie je uvedené v Zmiuve
alebo pravnymi predpismi stanovené inak, povazuje
sa sprava odoslana na takuto adresu alebo telefénne
&islo za dorugent Ugastnikovi bez ohladu na to, &i sa
informacia alebo Ukon obsiahnuté v sprave skutocne
dostanu k Ugastnikovi.

Zmluva nevznikne v pripade, ak by jej uzavretie bolo
V rozpore so zakonom, obchodnymi zvyklostami alebo
v rozpore s dobrymi mravmi.

Clanok 4
Zmena Zmluvy

Zmenu alebo spristupnenie Sluzieb podla aktualnej
ponuky spolo¢nosti Orange, zmenu v pridelenych SIM
kartach podla Zmluvy, zmenu v spbsobe Uhrady ceny,
pripadne iné zmeny podmienok poskytovania Sluzieb
podla Zmluvy, ako aj zmenu inych zmluvnych podmie-
nok, je mozné uskutodnit’ jednostranne spolo&nostou
Orange alebo na zaklade dohody obidvoch zmluvnych
stran. Jednostrannou zmenou Zmluvy spolo¢nos-
tou Orange nie je dotknuté pravo Uastnika odstupit
od Zmluvy v zmysle tychto Podmienok. Za zmenu
zmluvnych podmienok sa vSak nepovazuje ich Upra-
va, ktora je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
Zakona ¢&i iného vSeobecne zavazného pravneho pred-
pisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej Unie, pokial svojim obsahom alebo
rozsahom nepresahuje ramec ustanoveny zmenou ta-
kéhoto pravneho predpisu, resp. ramec ustanoveny
takymto rozhodnutim.

Spoloc¢nost Orange je opravnena stanovit' rézne for-
my a spbsoby zmeny podmienok poskytovania Sluzby
alebo formy a spdsoby aktivacie, deaktivacie a inych
zmien jednotlivych plneni  tvoriacich sucast Sluzby
alebo zmeny inych zmluvnych podmienok tvoriacich
sUcast Zmluvy. Pokial nie je vyslovne stanovené v nie-
ktorych ustanoveniach Zmluvy inak, zmeny podmienok
Zmluvy je mozné uskutoCnit na zaklade dohody obi-
dvoch zmluvnych stran, pricom formu takejto dohody
je opravnena stanovit spolo¢nost Orange. Formou do-
hody podla predchadzajucej vety mbze byt napriklad
Fladost Ugastnika akceptovana spoloénostou Orange,
pricom spolo¢nost Orange mdze stanovit akykolvek
spbdsob podavania ziadosti a jej pravnu formu a nalezi-
tosti, pokial tieto nie su v rozpore s pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike, napr. pisomna ziadost
podavana na obchodnych miestach, Ziadost podava-
na prostrednictvom internetového formulara na webo-
vej stranke spolo¢nosti Orange, telefonickym volanim
s operatorom alebo prisluSnym agentom, IVR a pod.
Rovnako moze stanovit osobitny spdsob akceptovania
ziadosti. Pokial nie je spolo¢nostou Orange stanovené
inak, plati, ze dohoda o zmene zmluvnych podmienok
a 0 zmene ceny, aktivacii, deaktivacii alebo inej zme-
ne plneni tvoriacich sucast Sluzby medzi spolo¢nos-
tou Orange a U&astnikom sa v pripade, ak sa uzaviera
na zéklade Ziadosti Ugastnika podanej spdsobom ur-
¢enym spoloc¢nostou Orange, povazuje za platne uza-
vretl okamihom prvého pouzitia Sluzby pocas ucin-
nosti zmenenych zmluvnych podmienok alebo ceny
alebo inych zmien Sluzby vratane aktivacie, deaktiva-



cie alebo inych zmien plneni tvoriacich sucast Sluzby. 6.

Ustanovenie predchadzajlcej vety plati len v pripade,
ak spolocnost Orange stanovila pre prislusné zmeny
Zmluvy formu spolo¢nostou Orange akceptovanej Zia-
dosti Ugastnika.

Ugastnik je opravneny kedykolvek podas platnos-
ti Zmluvy poziadat spolo¢nost Orange o vykonanie
zmeny v Zmluve spdsobom uréenym spolocnostou
Orange, pokial tym neporusi svoje zavazky a pravne
povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy. Spolo¢nost Orange
je opravnend odmietnut takuto Ziadost Ug&astnika
najma v pripadoch, ked' jej akceptovanie a/alebo po-
skytovanie plneni podla zmeneného znenia Zmluvy
nie je mozné z technickych, administrativnych, kapa-
citnych alebo inych dévodov alebo sice akceptacia
a poskytovanie plneni mozné su, ale s takymi naklad-
mi alebo inymi dbsledkami, Ze od spolo¢nosti Orange
nemozno spravodlivo pozadovat akceptaciu Ziadosti
a poskytovanie plneni podla pozadovaného nového
znenia Zmluvy. Pokial to neodporuje platnym pravnym
predpisom, je spolo¢nost Orange opravnena ziadost
o vykonanie zmeny v Zmluve odmietnut (za odmietnu-
tie sa povazuje aj samotné nevykonanie pozadovanych
zmien) aj bez uvedenia akéhokolvek dévodu odmiet-
nutia.

Zmenu alebo spristupnenie novych Sluzieb, zmenu
v pridelenych SIM kartach podla Zmluvy a zmenu
spbsobu Uhrady ceny za poskytnuté Sluzby usku-
to¢ni spolo¢nost Orange najneskdr k poslednému
diiu zu&tovacieho obdobia priradeného Ugastniko-
vi za predpokladu, e pisomnu Ziadost U&astnika
0 zmenu prevezme spolo¢nost Orange najneskor
v druhy pracovny den pred ukon&enim zuctovaci-
eho obdobia priradeného Ugastnikovi. V opa&nom
pripade uskutoc¢ni spolo¢nost Orange pozadovanu
zmenu v Zmluve najneskédr v posledny den zudto-
vacieho obdobia priradeného U&astnikovi, ktory na-
sleduje po uplynuti zUCtovacieho obdobia, v ktorom
spolo¢nost Orange prevzala Ziadost o zmenu
v Zmluve.

V pripadoch, ked nie je v Zmluve alebo na zaklade
inej skuto¢nosti vylu¢enda moznost zmeny Zmlu-
vy jednostrannym ukonom spolo¢nosti Orange, je
spolo¢nost Orange opravnena zmenit jednostran-
nym ukonom Zmluvu, pricom plati, Zze povinnosti
spolo&nosti Orange vod&i U&astnikovi v pripade jed-
nostrannej zmeny Zmiluvy alebo jej Casti su rozdiel-
ne v pripade, ked” ma zmena charakter podstatnej
zmeny zmluvnych podmienok a v pripade, ked takyto
charakter nema. Za zmenu zmluvnych podmienok sa
vSak vbbec nepovazuje ich Uprava, ktora je vyvola-
na zmenou Zakona ¢i iného vSeobecne zavazného
pravneho predpisu, technickej normy, odporud&ania
alebo zavazného rozhodnutia Standardizacnej autori-
ty (napr. ITU) alebo rozhodnutiami organov opravne-
nych v zmysle platného pravneho poriadku regulovat
poskytovanie Sluzby alebo len niektorého plnenia
tvoriaceho sucCast Sluzby alebo inym spbsobom
zasahovat do prav a povinnosti stran Zmluvy (dalej
tiez ,predpisy a akty opravnenych subjektov”), pokial
takato Uprava svojim obsahom alebo rozsahom ne-
presahuje ramec vyvolany zmenou predpisov a/alebo
aktmi opravnenych subjektov.

8.

Spolognost Orange je povinnd oznamit Ugastniko-
vi podstatnd zmenu zmluvnych podmienok, ktora
sa podla rozhodnutia spolo¢nosti Orange ma tykat
Ucastnika, a to pisomne (vratane uvedenia informacif
vo fakture alebo zaslanim informacnych materidlov),
elektronickou poStou alebo sluzbou kratkych sprav
(SMS) najmenej jeden mesiac pred ucinnostou takejto
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. Podstatnou
zmenou zmluvnych podmienok sa na ucely Podmienok
rozumie taka zmena Zmluvy, ktora ma za nasledok pria-
me zvySenie ceny Sluzieb, ktoré Uastnik podlia Zmluvy
vyuziva, alebo ktora bude mat za nasledok objektivne
obmedzenie prav Ugastnika dohodnutych v Zmluve,
objektivne zhorgenie pravneho postavenia Ugastnika
alebo rozsirenie jeno povinnosti nad ramec povinnosti
vyslovne dohodnutych v Zmluve. Za podstatnd zme-
nu zmluvnych podmienok sa nepovazuje zmena, ktora
spifia kritérid podla predchadzajlicej vety, ktora viak
vzhladom na svoj rozsah a/alebo nevyznamny dopad
na postavenie Ugastnika v prislusnom zmluvnom vzta-
hu k spolo¢nosti Orange nema charakter podstatnej
zmeny, a to aj z toho dévodu, ze sa mozno opravnene
domnievat, ze U&astnik by Zmluvu uzavrel aj v pripa-
de, ak by bol vopred oboznameny s takouto zmenou
zmluvnych podmienok. Informacie o vSetkych ostat-
nych zmenach zmluvnych podmienok, ktoré nemaju
charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,
je spolognost Orange povinna spristupnit U¢astnikom
najneskor v prvy den ich platnosti a ucinnosti spbso-
bom uvedenym v &l. 20 bod 2 pism. e) tychto Podmie-
nok. Zmenu podmienok poskytovania Sluzieb, ktoré su
uvedené v Cenniku, je spolocnost Orange opravnena
vykonat' jednostrannou zmenou ustanoveni Cennika,
pri¢om pre oznamovanie Ugastnikom tychto zmien pla-
tia primerane ustanovenia tohto bodu.

V pripadoch, ked je potrebné zmenit Cast Zmiluvy,
ktord nie mozné zmenit jednostrannym ukonom spo-
lo¢nosti Orange, pricom potreba zmeny Zmluvy vyvo-
lana zmenou pravneho predpisu, technickej normy,
odporugania alebo zavazného rozhodnutia Standardi-
zacnej autority (napr. ITU) alebo rozhodnutiami organov
opravnenych v zmysle platného pravneho poriadku re-
gulovat poskytovanie Sluzby alebo jednotlivych plneni
tvoriacich sucast Sluzby alebo inym spdsobom zasa-
hovat do prav a povinnosti stran Zmluvy sUvisiacich
s poskytovanim Sluzby, je spolo¢nost Orange, pokial
nie je dotknutu cast Zmluvy mozné zmenit jednostran-
nym ukonom spolo&nosti Orange alebo inym osobitne
stanovenym spdsobom, opravnend poziadat Udastni-
ka o uzavretie dodatku k Zmluve, ktorého obsahom by
bola zmena vyvolana zmenou pravneho stavu v zmys-
le tejto vety, prisom Ucastnik by bol v takomto pripa-
de povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriet dodatok
k Zmluve, ktorym by sa dosiahol sulad s novym prav-
nym stavom.

Pokial spolo¢nost Orange pre spdsob zmeny Zmluvy
prostrednictvom spolo¢nostou Orange akceptovanej
Ziadosti U&astnika nestanovi vwhradne pisomnu formu
a zaroven osobitne v Pokynoch alebo inej Easti Zmluvy
neuvedie iny sposob autentifikacie Udastnika, plati, ze
U&astnik musf na Udely zmeny Zmluvy pouZit autentifi-
kaciu ID kadom.



Clanok 5
Zanik Zmluvy

Platnost Zmluvy sa mbze skondit na zaklade Ukonov
spolo&nosti Orange alebo Ugastnika alebo aj v ddsled-
ku pravnej skutocnosti, ktorej désledkom je ukoncenie
platnosti Zmluvy na zaklade ustanoveni Podmienok,
inej Casti Zmluvy alebo na zaklade ustanoveni platnych
pravnych predpisov.

Zmluva mbéze zaniknut na zaklade:

a) vypovede,

b) odstlpenia od Zmluvy alebo

c) dohody spolo¢nosti Orange a Ugastnika.

Kazda zo stran Zmluvy je opravnena skondit jej platnost
vypovedou (s vynimkou podla nasledujlcej vety) alebo
odstupenim od nej (pokial su tu dévody na odstlpenie
od nej). Pokial' je vSak Zmluva uzavreta na dobu urcitu,
nie je mozné ukondit jej platnost vypovedou, kym neu-
plynie doba, na ktord sa Zmluva uzavrela.

Vypovedat Zmluvu je Ugastnik oprévneny len v pri-
pade, Ze je tato uzavreta na dobu neurcitl. V pripade
Zmluvy uzavretej na dobu neurcitu je UCastnik oprav-
neny ukoncit platnost Zmluvy vypovedou kedykolvek,
a to aj bez uvedenia ddvodov.

Spolo¢nost Orange je opravnena ukoncCit platnost
Zmluvy pisomnou vypovedou, ak nembze poskytovat
Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kva-
lite z dévodov technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho
poskytovania Sluzby. Ak spolo¢nost Orange vypovie
Zmluvu z dbévodu modernizacie Sluzby, s ktorou je
spojené ukoncenie poskytovania Sluzby podla uza-
vretej Zmluvy, je povinna s vypovedou dorudit Udastni-
kovi ponuku na poskytovanie inych, technicky a ceno-
vo blizkych sluZieb.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve strany Zmilu-
vy. Ak bude vypoved doru¢ena druhej zmluvnej stra-
ne najneskor v druhy pracovny def pred ukon&enim
zU&tovacieho obdobia priradeného U&astnikovi, vypo-
vedna doba zacina plynut dfiom dorucenia vypovede
a skondi sa poslednym dfiom zuctovacieho obdobia,
v ktorom bola doru¢ena. V pripade, ak bude vypoved
dorucéena druhej zmluvnej strane neskdr ako v druhy
pracovny den pred ukoncenim zuctovacieho obdobia
priradeného Udastnikovi, vypovedna doba zadina ply-
nut v prvy def nasledujiceho zuctovacieho obdobia
a skonci sa poslednym drom tohto nasledujuceho
zUctovacieho obdobia.

Zmiluva na zaklade dohody jgj stran zanikne dnom,
ktory si v nej dohodli alebo ak jej ucinnost bola pod-
mienena splnenim dohodnutych podmienok, tym
drom, v ktorom povinna strana spini poslednu z tychto
podmienok alebo v ktorom nastane skutocnost, ktora
bola poslednou podmienkou pre zanik platnosti Zmiuvy.
Zmluva zanika odstupenim od nej diiom nasledujicim
po dni, v ktorom sa riadne doruci pisomné ozname-
nie o odstupeni od Zmluvy druhej strane, ak v tychto
Podmienkach alebo inych ustanoveniach Zmluvy nie je
ustanovené inak.

Spoloc¢nost Orange je opravnena odstupit od Zmluvy
v pripade, ze:

Ugastnik opakovane neopravnene zasahuje do kon-
cového telekomunikacného zariadenia alebo inych
sUCasti Siete a tieto zasahy znemoznuju poskytovanie
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SluZieb v dohodnutom rozsahu a kvalite alebo ak taky-
to zédsah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
Ugastnik v rozpore s ustanoveniami Zmluvy nezaplatf
cenu Sluzby ani v lehote do Styridsiatich piatich (45) dni
odo dna jej splatnosti,
Ucastnik pripoji do Siete koncové telekomunikaéné za-
riadenie, ktoré nespifia poziadavky podia prislusnych
vSeobecne zavéznych pravnych predpisov alebo po-
uziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi pod-
mienkami a toto zariadenie neodpoji ani na vyzvu spo-
lo¢nosti Orange,
Uastnik svojim inym konanim opakovane (t. j. dva-
alebo viackrat) poruSuje svoje zmluvné povinnosti
podla tychto Podmienok a podla ostatnych ustanove-
ni Zmluvy alebo ak neupusti od svojho pokradujuce-
ho konania v rozpore s podmienkami Zmluvy po taku
dihd dobu, Ze takéto pokracujuce porusovanie Zmlu-
vy dosiahne intenzitu porovnatelnd s opakovanym
porusovanim podmienok Zmluvy, tymto sa rozumie aj
skutognost, ze Udastnik opakovane (dva- alebo viac-
krat) vyuziva Sluzbu (a to bez ohladu na skutoCnost,
¢i ide o doc¢asné alebo prechodné vyuzivanie Sluz-
by) prostrednictvom aktivovanej SIM karty vioZenej
do koncového telekomunikacného zariadenia, ktoré
je umiestnené mimo Odbernej jednotky, nez aka je
uvedena v Zmluve bez toho, aby s takymto postupom
Uastnika vyjadrila spolo&nost Orange sthlas podlia
tychto Podmienok,
Uastnik pouZije opakovane (dva- alebo viackrat) Sluz-
bu spbsobom, ktory znemoZfiuje spolo¢nosti Orange
kontrolu jej pouzivania, pri¢om znemoznenim kontroly
pouZivania Sluzby je tieZ pripad, ked Ugastnik poskyt-
ne nepravdivé alebo nelplné identifikacné Udaje sUvi-
siace s poskytovanim Sluzby.

Uastnik je opravneny odstipit od Zmluvy v pripade,

ze mu spolo¢nost Orange:

a) oznami podstatnd zmenu zmluvnych podmienok
najmenej jeden mesiac pred ich U&innostou a U&ast-
nik tieto zmeny neakceptuje (pravo na odstlpenie
od Zmluvy zanika uplynutim jedného mesiaca odo
dnfia oznamenia dotknutej podstatnej zmeny;

b) neoznamila podstatnd zmenu zmluvnych podmie-
nok, Ugastnik sa o podstatnej zmene podmienok
dozvedel a nesthlasi s fou; U&astnik mé préavo
odstupit od Zmluvy v takomto pripade do jed-
ného mesiaca, odkedy sa o podstatnej zmene
zmluvnych podmienok dozvedel, najneskoér vsak
do troch mesiacov odo dna udinnosti podstatnej
zmeny zmluvnych podmienok;

c) ani po opakovane (dva- a viackrat) uznanej re-
klamé&cii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo
ju neposkytuje v stanovenej kvalite (pravo na od-
stUpenie zanika uplynutim jedného mesiaca odo
dna doruéenia oznamenia o uznani opakovanej re-
klamécie Ugastnika, ak porudenie povinnost stale
pretrvava);

d) neoznami U&astnikovi vysledok vybavenia rekla-
macie Sluzby v lehote na oznamenie vysledku
vybavenia reklamacie Sluzby stanovenej tymito
Podmienkami (pravo na odstupenie zanika uply-
nutim jedného mesiaca odo dna marneho uply-
nutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia
reklamacie).
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Ugastnik nema préavo odstupit od Zmluvy podla pismen
a) a b) tohto bodu, ak zmena zmluvnych podmienok je
priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne za-
vazného pravneho predpisu (napr. v pripade zmeny cien
v désledku zmeny vysky DPH), rozhodnutim organu verej-
nej spravy alebo organu Eurdpskej Unie; v takomto pripa-
de podstatna zmena nie je na Ucely odstlpenia od Zmiu-
vy povazovana za zmenu Zmluvy. Pravo na odstUpenie
Uastnika od Zmluvy podia tohto &lénku sa vztahuije iba
(@) na Cast Zmluvy tykajucu sa poskytovania tej Sluzby,
na ktoru sa vztahuje podstatna zmena zmluvnych pod-
mienok, (b) na &ast Zmluvy tykajucu sa tej Sluzby, ktoru
spolocnost Orange ani po opakovane uznanej reklamacii
neposkytuje podla Zmluvy alebo v stanovenej kvalite,
(c) na Cast Zmluvy tykajlcej sa tej Sluzby, pri ktorej marne
uplynula lehota na vybavenie reklamacie.

Platnost Zmluvy zanika smrtou Ugastnika, ktory je fy-
zickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim
za mftveho, ako aj pravoplatnym zanikom U&astnika,
ktory je pravnickou osobou bez pravneho nastupcu.
V pripade, ak je U&astnikom podnikatel — fyzické oso-
ba podnikajuca v sulade so zakonom &. 455/1990
Zb. v zneni neskorsich predpisov (Zivnostnik), priom
je Zmluva uzavreta s touto fyzickou osobou ako s pod-
nikatelom, platnost Zmluvy zanikne smrtou Ug&astni-
ka len v pripade, ak nikto z opravnenych subjektov
nepokracuje v zivnosti po smrti Zivnostnika podla
ustanoveni zakona ¢&. 455/1990 Zb. v zneni neskor-
Sich predpisov.

Platnost Zmluvy zanikne tiez v pripade, ak spoloc-
nost Orange strati opravnenie na poskytovanie Sluzby,
resp. plnenia tvoriaceho sucast Sluzby, ktoré je po-
vinna U&astnikovi poskytovat podla ustanoveni Zmiu-
vy. Pokial' vSak spolo¢nost Orange strati opravnenie
na poskytovanie len niektorych plneni tvoriacich suc¢ast
Sluzby, zanikne Zmluva len v rozsahu tykajucom sa
tych plneni tvoriacich sucast Sluzby, ktoré spolo¢nost
Orange nie je viac opravnena poskytovat v dosledku
zaniku opravnenia.

Ukonéenim platnosti Zmluvy nezanika povinnost
Ugastnika uhradit cenu poskytnutych, resp. pozado-
vanych plneni tvoriacich sucast Sluzby, ako aj uhradit
vSetky iné penazné zavazky vocli spolocnosti Orange
a sucCasne vysporiadat vSetky svoje ostatné zavézky
voCi spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange pri za-
niku Zmluvy za$le Ugastnikovi koneéné vyudtovanie,
ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dbvodu nie je spo-
lodnost Orange povinna vratit Ucastnikovi aktivadné
a zriadovacie poplatky, s ¢im uzavretim Zmluvy vyslo-
vuje Ugastnik svoj stihlas.

Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti prava
a povinnosti, ktoré su svojou povahou uréeng na to,
aby pretrvali jej ukonCenie, a to najma ustanovenia
o sankciach, o zodpovednosti za Skodu, rieSeni spo-
rov, 0 spracovavani osobnych udajov, o telekomuni-
kacnom tajomstve.

Clanok 6
Priradenie telefénneho ¢isla

Ak sa spolognost Orange a U&astnik dohodnu na po-
skytovani sluzby, pricom sucastou poskytovanej Sluz-

by je verejna telefénna sluzba alebo ak tak stanovi
spolo¢nost Orange, spoloc¢nost Orange priradi v sula-
de s Cislovacim planom prislusnej Odbernej jednotke
Ugastnika telefénne &islo. Telefénne &islo pozostava
z narodného rozliSovacieho Cisla (0), z narodného cie-
[ového kodu, vytvoreného z jednej alebo viacerych
Cislic v zavislosti od toho, v ktorej geograficky urcenej
Cislovacej oblasti sa Odberna jednotka nachadza (dalej
tiez ,geograficky prefix”) a z Ucastnickeho disla prira-
deného spolo¢nostou Orange v sulade s &islovacim
planom, alebo ak sa U&astnik a spolognost Orange tak
dohodnu, priradeného spolo¢nostou Orange na zakla-
de vyberu Ugastnika rou pontknutych &isel v stlade
s Cislovacim planom. Priradenie geografického prefixu
je ur&ené podia Cislovacieho planu vydaného Uradom
pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych
sluzieb Slovenskej republiky a spolo¢nost Orange ho
neovplyviuije.

Spolo¢nost Orange je opravnena zmenit telefonne
Sislo bez suhlasu Udastnika z technickych, pre-
vadzkovych alebo inych dbévodov a po predcha-
dzajiicom pisomnom upovedomeni U&astnika v zod-
povedajucej primeranej lehote, nie vSak kratSej ako
14 dni. V pripade takejto zmeny nemé Ugastnik
pravo na nahradu nakladov sUvisiacich so zmenou
teleféonneho d&isla.

Spolo¢nost Orange je v pripade prekladky Pripoje-
nia do inej geograficky urcenej Sislovacej oblasti vzdy
opravnend zmenit Ugastnikovi telefénne &islo alebo
jeho Cast, pricom o tejto zmene je ho povinna infor-
movat.

V pripade, ak sa tak vynimo¢ne Ucastnik a spolo&-
nost Orange dohodnu, méze spolocnost Orange zme-
nit telefénne &islo priradené Udastnikovi v prisludnej
Odbernej jednotke na zaklade ziadosti Udastnika, a to
aj podla vlastného vyberu Udastnika, ak je telefénne
&islo zvolené Ugastnikom volné a ak je to technicky
mozné. Za tuto sluzbu je Ugastnik povinny zaplatit
cenu podla Cennika (ak sa takato sluzba v ramci Sluzby
neposkytuje alebo nie je uvedena v Cenniku, je povinny
zaplatit cenu stanovenu pre takyto pripad spoloénos-
tou Orange).

Clanok 7
Prekladka pripojenia

Pri prekladke pripojenia nie je zarucené zachovanie
pbvodného telefénneho &isla. Prekladka pripojenia sa
mdze uskutocnit len na zaklade uzatvoreného dodat-
ku k Zmluve a za predpokladu, ze Ugastnik je viast-
nikom alebo opravnenym uzivatelom priestorov, resp.
nehnutelnosti, kde sa ma prekladka pripojenia prelo-
zit. O tom musi spolo¢nosti Orange poskytnut dosta-
toény dbkaz. Prekladku pripojenia je mozné vykonat
len za predpokladu, ze spolocnost Orange neeviduje
vodi Ugastnikovi, ktory poziadal o prekladku pripojenia,
ziadne pohladavky po lehote splatnosti, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

Za vykonanie prekladky pripojenia je Ugastnik povinny
uhradit spolo¢nosti Orange cenu v zmysle Cennika.
Prekladku pripojenia je mozné vykonat len za predpo-
kladu, ak to dovoluju technické a prevadzkové moz-
nosti spolo¢nosti Orange.



Clanok 8
Pobockova telefonna ustredna

Ugastnik je povinny zamedzit tomu, aby PBX umoz-
fovala prepojenie verejnej elektronickej komunikacnej
siete iného podniku so Sietou (napriklad GSM-brana)
za UCelom prepojenia tychto sieti alebo za ucelom
ukoncCovania volani, t. j. prevadzky elektronickej komu-
nikacie smerovanej z inej elektronickej komunikacnej
siete (verejnej alebo neverejnej) v Sieti, bez predcha-
dzajucej pisomnej dohody so spoloénostou Orange.
Utastnik je opravneny prevadzkovat GSM-branu
na PBX len za podmienky, Zze priame volania do elek-
tronickej komunikaénej siete je mozné uskutodnit len
z vymedzeného podtu pobockovych stanic tejto PBX,
ktoré si zmluvné strany dohodli v Zmluve a volania
z elektronickej komunikaCnej siete prostrednictvom
GSM-brany a spojovacieho a prepojovacieho zariade-
nia PBX sa m&zu uskutoénovat iba v ramci pobodko-
vych stanic pripojenych k tejto PBX.

Clanok 9
Sluzba, jej kvalita a Uzemny rozsah
jej poskytovania

Sluzbu tvori subor plneni, ktorych zédkladna charakte-
ristika je podana v Clanku 2 pismene h) Podmienok.
Sugastou Sluzby mdzu byt tiez dopliujice sluzby
a plnenia poskytované v suvislosti so Sluzbou. Cha-
rakteristiku Sluzby tvoria tieZ podmienky poskytovania
jednotlivych plneni tvoriacich na suhrne Sluzbu, uvede-
né v Cenniku a v dalSich Castiach Zmluvy. Vzhladom
na to, ze Sluzba ma charakter fixnej sluzby, je urCena
na uzivanie v pevne uréenom koncovom bode, ktorym
je Odberna jednotka. Spolo¢nost Orange nie je povin-
na poskytovat Sluzbu mimo Odbernej jednotky, a teda
nepristupnost Sluzby alebo ktoréhokolvek plnenia tvo-
riaceho jej sucast mimo Odbernej jednotky nie je va-
dou Sluzby.

Spolo¢nost Orange sa zavazuje, pokial nestanovi pre
niektoré Ucastnicke programy, baliky alebo iné Struk-
turne jednotky Sluzby inak, dodrziavat zakladné para-
metre kvality Sluzby v sulade s normami vydanymi Me-
dzinarodnou telekomunika¢nou Uniou (ITU), pripadne
inymi na to opravnenymi Standardizacnymi autoritami
(napr. Urad pre reguldciu elektronickych komunikacit
a postovych sluzieb Slovenskej republiky, Eurdpsky
telekomunikaény Standardiza&ny institut — ETSI). Spo-
lo¢nost Orange mdze pre jednotlivé baliky, ucastnicke
programy a iné Strukturne jednotky stanovit v Poky-
noch, Cenniku alebo inych &astiach Zmluvy konkrétne
kvalitativne parametre, ktoré charakterizuju Sluzbu ale-
bo jej jednotlivé sudasti, pricom, pokial ich spolo&nost
Orange nezmeni, tieto maju charakter zavaznej infor-
macie, ak nie je uvedeng inak.

Spolo¢nost Orange poskytuje SluZzbu v sulade
s prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych prav-
nych predpisov, vSeobecnych a individudlnych po-
voleni a inych relevantnych pravnych aktov v ramci
Uzemia Slovenskej republiky, pricom konkrétne Uzem-
né vymedzenie poskytovania Sluzby vyplyva z Uzem-
ného vymedzenia pokrytia radiovym signdlom Siete
a umiestnenia jej koncovych bodov.

Ugastnik si je vedomy, e poskytovanie Sluzby moze
byt zabezpedované prostrednictvom viacerych roz-
nych technoldgii, pricom kvalitativne parametre jed-
notlivych plneni tvoriacich sucast Sluzby médzu zavisiet
tiez od parametrov koncovych telekomunikaénych
zariadeni, pripadne inych zariadeni, ktoré su potrebné
na poskytovanie jednotlivych plneni tvoriacich sucast
Sluzby. Pre poskytovanie niektorych plneni tvoriacich
sUcast Sluzby, resp. dosiahnutie urcitych parametrov
ich poskytovania, mézu byt okrem v tomto bode uve-
denych podmienok stanovené tiez dalSie podmienky.
U&astnik si je nevyhnutnosti spinenia v8etkych uve-
denych podmienok vedomy a suhlasi s nimi, pri¢om
akceptuje skutoCnost, ze v pripade, Ze nie je splnena
niektora z uvedenych podmienok, nezodpoveda spo-
lo¢nost Orange za to, Ze sa niektoré z plneni tvoria-
cich sucast Sluzby nebude poskytovat vobec alebo sa
bude poskytovat v nizSej kvalite, ako by bola za rovna-
kych ostatnych okolnosti kvalita tohto plnenia tvoriace-
ho sucast Sluzby v pripade, ze boli splnené vSetky tieto
podmienky.

Predpokladom poskytovania Sluzby je skutocnost, ze

suU sUcCasne splinené vsetky nasledujuce podmienky:

a) Ugastnik uzavrel so spolo¢nostou Orange Zmluvu
a to v pisomnej forme na tlacive vydanom na tento
Ucel spolocnostou Orange;

b) Ug&astnik sa nachadza v koncovom bode Siete,
t.j. v mieste, ktoré je pokryté dostatocne silnym ra-
diovym signalom infrastruktury Siete (umozriujucim
uzivanie Sluzby v kvalite podla Zmluvy), priCom
nenastala Ziadna skuto¢nost, ktora by vzhladom
na charakter Siete (pokrytie vytvarané radiovymi
vinami) objektivne znemoznovala prenos signalu,
resp. zhorSovala jeho kvalitu;

c) Ugastnik disponuje vystupnym zariadenim, kto-
ré je vhodné na pripojenie do Siete, je schvalené
prislusnym organom na pouzivanie v Slovenskej
republike a urCené spolocnostou Orange na uzi-
vanie Sluzby (a zaroven je toto koncové telekomu-
nikacné zariadenie spravne nastavené a nakonfi-
gurované), prisom v pripade, ze Ugastnik neziskal
koncové telekomunikacné zariadenie od spoloc-
nosti Orange, IMEIl vystupného zariadenia bolo
Ucastnikom oznédmené spolognosti Orange;

d) Ugastnik vyuziva Sluzbu prostrednictvom aktivova-
nej SIM karty vioZzenej do koncového telekomuni-
kacného zariadenia umiestneného vylu¢ne v Od-
bernej jednotke, ktora je uvedena v Zmluve.

Ustanovenia bodu 5 tohto ¢lanku netvoria taxativny

vypocCet predpokladov na poskytovanie Sluzby alebo

jej Ciastkovych plneni. Predpoklady, ktoré musia byt
splnené na poskytovanie jednotlivych plneni tvoriacich

v sthrne Sluzbu, su stanovené v prislusnych Gastiach

Zmluvy (napr. v Pokynoch) alebo tiez vyplyvaju zo sa-

motného charakteru jednotlivych plneni tvoriacich

sUcast Sluzby.

3 Clanok 10
Struktura sluzby, hesla a identifikacné kody

Sluzba sa mbze poskytovat v jednotnej forme alebo sa
mdze Clenit na Ucastnicke programy, baliky, doplnkové
sluzby a iné kategdrie plneni tvoriacich Sluzbu, pri¢om



presna Struktira a zoznam vSetkych ponukanych pl-
neni tvoriacich sugast Sluzby, ktoré su spoplatfiované,
je uvedeny v aktualnom Cenniku spolu s podmienka-
mi, za akych sa sadzby cien a poplatkov uplatfuju.
Plnenia tvoriace sugast SluZby, poskytovanie ktorych
si vyzaduje Specialne technické alebo komercné riesSe-
nia a ktoré su dohodnuté medzi spolo¢nostou Orange
a Ugastnikom na zéklade osobitnych zmldv alebo do-
datkov k Zmluve alebo tiez osobitnych podmienok
na poskytovanie tychto plneni, nemusia byt uvedené
v Cenniku. Spolo¢nost Orange je opravnena stanovit,
ktoré z nou poskytovanych plneni tvoriacich sucast
Sluzby vyzaduju Specidlne technické alebo komercné
riegenia (dalej tieZ ,Specidine sluzby®).

Spolocnost Orange je opravnena jednostranne Uplne
alebo scasti upravit, zmenit alebo doplnit Struktiru
Sluzby alebo jednotlivé kategorie poskytovanych plne-
ni tvoriacich sucast Sluzby, ktoré su obsiahnuté v Cen-
niku. Upravu, zmenu alebo doplnenie $truktury Sluzby
alebo jednotlivych kategorii plneni tvoriacich sucast
Sluzby spolo&nost Orange oznami U&astnikovi, pokial
sa ho zmena tyka, spbsobom upravenym v ¢lanku 20
bodu 2 pism. €) tychto Podmienok, pokial vSsak bude
mat Uprava, zmena alebo doplnenie Struktiry SluZby
alebo jednotlivych kategorii plneni tvoriacich sucast
Sluzby charakter podstatnej zmeny zmluvnych pod-
mienok, je spolo&nost Orange povinna Ud&astnikovi
oznamit' tuto zmenu najmenej mesiac pred nadobud-
nutim platnosti a Ucinnosti tejto zmeny spbsobom sta-
novenym pre oznamovanie podstatnych jednostran-
nych zmien zmluvnych podmienok.

Pokial’ Ugastnik nestihlasi so zmenou v $truktre Sluz-
by, ktora ma charakter podstatnej jednostrannej zmeny
zmluvnych podmienok a su splnené podmienky uve-
dené v Clanku 5 bod 10 Podmienok, mbze v sulade
a spbsobom s cit. ust. Podmienok od Zmluvy odstupit.
Struktiru a podmienky na poskytovanie Specilnych
sluzieb je spoloc¢nost Orange opravnena jednostranne
CiastoCne alebo Uplne zmenit, resp. doplnit, pri¢om
ustanovenia bodov 2 a 3 tohto ¢lanku platia primerane
aj pre zmeny tychto Specidlnych sluZieb a osobitnych
podmienok k nim, ak nie je dohodnuté medzi Uéast-
nikom a spolo¢nostou Orange inak (napr. uzavretim
osobitnej pisomnej zmluvy alebo dodatku k Zmiuve,
predmetom ktorych je poskytovanie Specidinej sluzby).
Ugastnik berie na vedomie, e Sluzba je spolo&nostou
Orange poskytovana ako Sluzba cez pevné pripojenie
a preto je poskytovanie Sluzby a nasledné vyuzivanie
Sluzby Ug&astnikom viazané wylu¢ne na Odbernu jed-
notku uréend v Zmiluve.

Podmienkou pristupu k niektorym z plneni tvoriacich
sUcast Sluzby alebo zfunk&nenia zariadeni pouziva-
nych pri uzivani Sluzby alebo ich konkrétnych funkci-
onalit méze byt zadanie prisluSného hesla alebo iného
identifikacného kodu (dalej tiez ako ,heslo” alebo ,hes-
la“; heslo mbze byt aj samotnou podstatou niektorych
plneni tvoriacich su¢ast Sluzby, av3ak takéto plnenia
nemusia byt sucastou ponuky spolocnosti Orange,
a teda Sluzby). Zadanie prislusného mena a hesla je
tiez podmienkou aktivacie Sluzby. Niektoré z hesiel
modzu byt vyzadované iba raz na spristupnenie a/ale-
bo sfunkénenie niektorého samostatného pinenia tvo-
riaceho sucast Sluzby pripadne spristupnenie alebo

sfunk&nenie Zariadenia alebo jeho funkcionality, iné je
potrebné zadat pri kazdom pouziti alebo pri niektorych
vyuzitiach tychto plneni alebo funkcii Zariadeni. Rezim
vyzadovania hesla na spristupnenie jednotlivych plne-
ni alebo funkcionalit méze byt tiez stanoveny odliSne.
Niektoré hesla sU zadané pevne, niektoré si mbze
U&astnik stanovenym spdsobom zmenit. Informécie
o rezime, v ktorom suU vyZzadované na spristupnenie
(uvedenie do funkéného stavu) Zariadenia alebo nie-
ktorych plneni tvoriacich sucast Sluzby jednotlivé hes-
l4, a 0 moznosti ich zmeny ziska Ugastnik z prislugnych
manualov k jednotlivym Zariadeniam pripadne z Poky-
nov. Uvedené hesla slizia na ochranu Ugastnika,
ako aj spolo¢nosti Orange pripadne inych oséb pred
pripadnym zneuzitim Sluzby.

Autentifikadné nastroje a/alebo hesla, pokial sU po-
trebné na uzivanie Sluzby alebo zariadenia, poskytne
Ugastnikovi spolo&nost Orange (v pripade autentifikac-
nych nastrojov a/alebo hesiel na sfunkénenie zariadeni
lenv pripade, ak bolo zariadenie poskytnuté spolo¢nos-
tou Orange), a to spdsobom stanovenym spolo¢nos-
tou Orange. Autentifikacné prostriedky a/alebo hesla
moze spolo¢nost Orange poskytnut Ucastnikovi tie?
dorugenim do vlastnych rik Ucastnikovi alebo doru-
¢enim do vlastnych ruk osobe splnomocnenej na to
Ugastnikom. Pokial U&astnik splnomocni ind osobu
na prevzatie autentifikadnych nastrojov a/alebo he-
siel, tymto nie je dotknuta jeho povinnost podla bodu
8 tohto &ldnku a Ugastnik zodpovedd za pripadné
spristupnenie niektorého z autentifikacnych nastrojov
alebo hesiel tejto nim na ich prevzatie urCenej a splno-
mocnenej osobe. V pripade, ak Ugastnik opréavnene
odmietne prevziat v3etky alebo niektoré autentifikacné
prostriedky a/alebo hesla (napr. pre poskodeny obal)
alebo tieto z akychkolvek dévodov nebudu Ugastni-
kovi odovzdané alebo nebudu pouzitelng, spolo&nost
Orange zabezpeci dorucenie autentifikacnych nastro-
jov a/alebo hesiel U&astnikovi postou, osobne alebo
inym sp6sobom umoznujucim nahradné dorucenie
autentifikadnych nastrojov a/alebo hesiel (U&astnik je
povinny poskytnut vSetku potrebnu sucinnost za Uce-
lom uspeSného nahradného dorucenia autentifikac-
nych néstrojov a/alebo hesiel). V pripade, ze U&astnik
neopravnene odmietne prevziat riadne dorucené au-
tentifikaCné nastroje a/alebo hesla alebo ich prevezme,
ale odmietne potvrdit’ prevzatie podpisom prislusného
preberacieno dokumentu, povazuju sa autentifikac-
né nastroje a/alebo hesla za dorucené. Spolocnost
Orange m&ze stanovit aj iny spdsob na poskytnutie au-
tentifikaCnych nastrojov a/alebo hesiel (prevzatie pria-
mo na obchodnom mieste, dorucenie vo forme SMS
na telefénne &islo uvedené Uastnikom v Zmluve alebo
inak dohodnuté so spolo¢nostou Orange, formou e-
-mailu odoslaného na adresu uvedenu v Zmluve alebo
inak dohodnutu so spolo¢nostou Orange a pod.), pri-
&om pre tieto pripady Ugastnik svojim podpisom Zmiu-
vy vyslovne suhlasi s tym, aby mu boli autentifikacné
nastroje a/alebo hesla alebo niektoré z nich dorucené
na e-mailovd adresu alebo na telefénne Cislo (vo for-
me SMS alebo MMS) uvedené v Zmluve ako kontakt
na Ugastnika.

Jednotlivé autentifikacné nastroje a/alebo hesla su
neprenosné, Ucastnik nie je opréavneny ich spristupnit
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akejkolvek tretej osobe. U&astnik je povinny vykonat
vSetky bezpecnostné opatrenia nevyhnutné na zabra-
nenie pristupu tretich 0sdb k nim. Ugastnik je povinny
bezodkladne oznamit spolo¢nosti Orange, ze doSlo
k spristupneniu niektorého z autentifikacnych nastro-
jov a/alebo hesiel tretej osobe alebo ich inému zneuzi-
tiu, a to aj v pripade, Ze ma iba podozrenie, ze takato
skutoCnost nastala. Spolo¢nost Orange je opravnena
po dorudeni takéhoto oznamenia prerusit U&astnikovi
v potrebnom rozsahu poskytovanie Sluzby a pokial je
to technicky mozné, pridelit tomuto nové autentifikac-
né nastroje a/alebo heslo, po spravnom zadani ktorého
umozni spolognost Orange U&astnikovi uZivanie Sluz-
by v pévodnom rozsahu. Pokial déjde k spristupneniu
alebo zneuZitiu hesla, ktoré sluzi na spristupriovanie
alebo uvedenie do funkéného stavu Zariadenia alebo
jeho funkcionality alebo niektorého plnenia tvoriaceho
stdast Sluzby a ktoré moze Udastnik sam zmenit, je
tento povinny namiesto ohlasenia tejto skutoénosti
spolo¢nosti Orange sam zmenit' prislusné heslo, pri-
gom v8ak Ugastnik zodpoveda tak za $kodu, ktord
vznikla v dbsledku nevykonania okamZitej zmeny hes-
la, ako aj za §kodu, ktora v pripade, Ze U&astnik bez
zbyto¢ného odkladu po zisteni, ze heslo bolo spristup-
nené tretej osobe alebo inak zneuzité, zmenil prislusné
heslo, vznikla do vykonania tejto zmeny.

Spolo¢nost Orange je povinna vykonat vSetky opatre-
nia, ktoré od nej mozno spravodlivo pozadovat, za U¢e-
lom ochrany autentifikacnych néastrojov a hesiel v ramci
jej databaz a inych informacnych systémov a dalSich
systémov pred ich spristupnenim tretim osobam alebo
zneuzitim. V pripade, Ze z dévodu porusenia povinnosti
Udastnika uvedenych v tomto &lanku vznikne gkoda, &i
uz spolo¢nosti Orange, alebo tretej osobe, je Ugastnik
povinny tdto uhradit v plnom jej rozsahu. Ugastnik rov-
nako v plnom rozsahu znasa Skodu, ktora mu vznikla
spristupnenim niektorého z autentifikacnych nastrojov
a/alebo niektorého hesla tretej osobe alebo jeho inym
zneuzitim, okrem pripadu, ak by k spristupneniu nie-
ktorého z autentifikacnych nastrojov a/alebo hesla alebo
jeho inému zneuZitiu doslo z dévodu porusenia povin-
nosti spolo¢nosti Orange uvedenych v tomto Clanku.

ID kod je osobitnym pripadom autentifikacného kddu
sliZiaceho na autentifikdciu U&astnika pri tkonoch,
ktoré vedu k zmene Zmluvy najma pri ziadostiach o ak-
tivaciu, deaktivaciu alebo ind zmenu niektorych plneni
tvoriacich sugast” Sluzby. Ustanovenia bodov 7 az 9
tohto Clanku sa primerane vztahuju aj na podmienky
a nasledky pouzivania, ochrany a iného zaobchadzania
s ID kédom.

Tretia Cast
Pripojenie a predpoklady poskytovania Sluzby

Clanok 11
Pripojenie a aktivacia Sluzby

Uzavretim Zmluvy vznikne Uastnikovi pravo na uZivanie
Sluzby v dohodnutom rozsahu a zaroveri jeho povinnost
platit cenu za Sluzbu. Spolo¢nost Orange na zaklade
uzavretej Zmluvy vykona ukony potrebné na Pripojenie
tak, aby sa U&astnik v pripade spinenia podmienok uzi-
vania Sluzby mohol prostrednictvom vystupného zaria-

denia Ugastnika pripojit k Sieti a uzivat Sluzbu v rozsahu
a Strukture dohodnutych v Zmluve. Spolo¢nost Orange
sa zavazuje vykonat Pripojenie bez zbyto¢ného odkla-
du odo dna uzavretia Zmluvy (resp. odo dna dohody
0 zmene Zmluvy, obsahom ktorej je zmena v posky-
tovani Sluzby majluca vplyv na Pripojenie). Pokial sa
spolo¢nost Orange a Uastnik dohodnu, Ze spolognost
Orange nainstaluje v Odbernej jednotke zariadenie (ale-
bo subor zariadeni) potrebné na uzivanie Sluzby podla
Zmluvy, je spolocnost Orange opravnena aktivovat
Sluzbu a umoznit ju uzivat Ugastnikovi aZ po riadnom
nainstalovani zariadenia (suboru zariadeni), pricom v ta-
komto pripade vznikne Udastnikovi préavo na uzivanie
Sluzby az po nainstalovani zariadenia (suboru zariadeni)
a Ugastnik je povinny poskytnut pri intalacii spolognosti
Orange alebo fou instalaciou poverenej osobe vsetku
potrebnu sucinnost. Aktivaciu Sluzby alebo jednotlivych
plneni tvoriacich jej sucast spolocnost Orange mdze
podmienit zaplatenim aktivaéného poplatku, spoloc-
nost Orange vSak mbze tiez stanovit, ze aktivacia Sluz-
by alebo dohodnutych plneni tvoriacich sucast” Sluzby
nezavisi od okamihu zaplatenia aktivacného poplatku.
Okamihom aktivacie Sluzby, resp. jednotlivého plnenia
tvoriaceho sucast Sluzby, zacne spolocnost Orange
UCtovat cenu Sluzby, resp. jednotlivého plnenia, pokial
sa s Ugastnikom wslovne nedohodla inak alebo ak ne-
urCi iny neskorsi okamih zacatia uctovania ceny. Pripo-
jenie wstupného zariadenia Ugastnika do Siete si za-
bezpedi Usastnik sém. Pripadné nepripojenie vhodnych
koncovych telekomunikacnych zariadeni, v désledku
¢oho nemdze Ugastnik uZivat Sluzbu, nema za nasle-
dok zanik prava spolo¢nosti Orange voci Ugastnikovi
na zaplatenie ceny za aktivované Sluzby, ani vznik prava
Ugastnika na znizenie tejto ceny.

V pripade, Ze je cena za Sluzbu, resp. jej Cast, stano-
vena v pevnej vyske bez ohladu na objem skutocne
poskytnutych pineni, U&astnik je povinny uZivat tieto
plnenia v takom rozsahu a takym spdsobom, aby toto
jeho uzivanie nemalo ani nemohlo mat za nasledok
samo osebe alebo v sucine s inymi Ucastnikmi Sluzby,
ktori zneuzivaju obdobnym spdsobom poskytovanu
Sluzbu alebo suvisiace plnenia, znizenie kvalitativnych
alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych ucast-
nikov Sluzby alebo iné ohrozenie alebo poskodenie
Siete, jej zariadeni, inych zariadeni spolocnosti Orange
alebo tretich os6b alebo rozsahu alebo kvality Sluzby,
a to najma z dévodov prekroGenia kapacity Siete alebo
jej Casti, pripadne inych zariadeni pouzivanych na po-
skytovanie Sluzby. Z uvedenych dévodov je Udastnik
povinny uzivat Sluzbu alebo jej Cast v takom rozsahu
a takym spdsobom, aby objem uzivanych plneni vy-
razne neprevysoval priemerny objem tychto plneni pri-
padajuci na jedného uzivatela Sluzby za porovnatelny
Casovy Usek. Uzivanie Sluzby v rozpore s pravidlami
stanovenymi v tomto bode sa povazuje za zneuzivanie
Sluzby a za uzivanie Sluzby v rozpore s ustanoveniami
Zmluvy a spolo¢nost Orange je opravnena v pripade
takéhoto nespravneho uzivania Sluzby v sulade s plat-
nymi pravnymi predpismi a ustanoveniami Zmluvy ob-
medzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby Ugastnikovi.
Spolocnost Orange je opravnena tiez stanovit (zverej-
nit) v Cenniku alebo inym spdsobom zavazné kvanti-
tativne alebo iné limity pre uzivanie uvedenych plneni,



prekroGenie ktorych sa povazuje za poruSenie Zmluvy
a zneuzivanie Sluzby alebo tiez stanovit spdsoby uziva-
nia Sluzby, ktoré su pre Ugastnika zakdzané z dévodov
podla tohto bodu (napr. vo forme Zasad spravneho
uzivania Sluzby). Rovnako je opravnena takto stanovit
alebo zvergjnit' tiez konkrétne formy obmedzenia po-
skytovania Sluzby v pripade porusenia pravidiel podla
predchadzajucej vety. Takéto stanovenie limitov, zaka-
zov a s nimi spojenych sankcii ma charakter upresne-
nia povinnosti U&astnika a nema charakter podstatnej
jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok.

Pokial sa spolo¢nost Orange a Ugastnik nedohodnu
inak, bude spolo&nost Orange poskytovat Ugastniko-
vi technickd podporu a servisné sluzby pri pouzivani
Sluzby v rozsahu podla tohto ¢lanku a podia Cennika.
Kontaktné udaje pre technickl podporu/servisné sluz-
by sa nachadzaju v Cenniku. Spolocnost Orange je
povinna zabezpeCit technickld podporu a servis Siete
a zariadeni pouzivanych spolo¢nostou Orange na po-
skytovanie Sluzby (dalej ako ,zariadenia Siete"), (za ta-
kéto zariadenia sa nepovazuju mobilné telefony ani iné
Zariadenia pouzivané Ucastnikom na uZivanie Sluzby
alebo s Nou suvisiacich plneni); po celt dobu platnos-
ti Zmluvy 24 hodin denne, sedem dni v tyzdni. V ramci
¢innosti podla predchadzajicej vety spoloénost Orange
bude najma preberat hlasenia Ugastnika o vzniknutych
vadach v kvalite Sluzby alebo o neopravnenom preru-
Seni poskytovania Sluzby, odstrafiovat’ poruchy Siete
a zariadeni Siete a odstranovat vady Sluzby, vykonavat
dozorovanie kvality Siete a zariadeni Siete, poskytovat
poradensku sluzbu Ugastnikom v pripade, ak je mozné
odstranit vadu ukonmi Ugastnika, vykondvat preventiv-
ne opatrenia na predchadzanie porucham. V pripade
aktivacie, deaktivacie alebo inej zmeny Sluzby alebo
upgrade Sluzby (t. j. zvySovania kvantitativnych, kvali-
tativnych, obsahovych alebo inych parametrov plnenia
tvoriaceho sucast Sluzby), odstranovania vad Sluzby
alebo vykonavania preventivnych opatreni na predcha-
dzanie vzniku vad Sluzby alebo v inych pripadoch potre-
by zmien a zasahov do SluZby alebo Siete je spolo¢nost
Orange opravnena na nevyhnutnu dobu prerusit’ alebo
obmedzit poskytovanie Sluzby, pricom na takéto ob-
medzenie alebo prerusenie poskytovania Sluzby dava
Ucastnik svojim podpisom Zmluvy spolo&nosti Orange
suhlas. Poskytovanie technickej podpory a servisu Siete
a zariadeni Siete sa nevztahuje na vady poskytovanej
Sluzby, ktoré maju svoj pbvod mimo Siete a mimo za-
riadeni pod priamou kontrolou spolo¢nosti Orange ale-
bo jej dodavatelov (napr. internet). Spolo¢nost Orange
nie je povinna takéto vady rieSit a ani v suvislosti s ich
wskytom poskytovat Ugastnikovi technickd podporu
alebo servisné sluzby. Spolo¢nost Orange je opravnena
poverit poskytovanim plneni podlia tohto Clanku aj iny
subjekt, ktory bude plnenia poskytovat v mene spolog-
nosti Orange. V pripade vad Sluzby, ktoré maju svoj po-
vod mimo Siete v priestoroch, v ktorych Ugastnik uziva
Sluzby, spolocnost Orange za tieto nezodpoveda ani
Udastnikovi neposkytuje technickd podporu a servis-
né sluzby, ak vady vznikli mimo Zariadenia. Spolo¢nost
Orange mdze poskytovat technickd podporu a servisné
sluzby aj pre vady plneni, za ktoré podlia predchadza-
jucej vety nezodpoveda, avsak len na zaklade dohody
s Ugastnikom a, pokial' sa nedohodnti inak, za osobitnu

odplatu. V pripade vad Sluzby, ktoré maju svoj pbévod
v Zariadeniach, spolocnost Orange, pokial nie je uvede-
né v Zmluve, inej zmluve medzi Ugastnikom a spolo¢-
nostou Orange alebo v nejakom pravnom dokumente
vydanom spolo¢nostou Orange inak, zodpoveda za tie-
to a poskytuje v tychto pripadoch technickd podporu
a servisné sluzby v zmysle ustanoveni platnych pravnych
predpisov upravujlcich zaruku a zodpovednost za vady
pri kiipe tovaru v obchode, avéak len ak U&astnik Zaria-
denia od spolo¢nosti Orange kupil a zaroven nebolo
medzi nimi dohodnuté nieco iné.

V pripade, e Ugastnik uZiva Zariadenia, ktoré ziskal
od spolo¢nosti Orange, na zaklade iného pravneho
titulu, ako je kupa od spolo¢nosti Orange (napr. najom),
zodpoveda spolo¢nost Orange za vady Sluzby a/alebo
s nou sUvisiacich plneni a poskytuje technickd pod-
poru a servisné sluzby v pripade takychto vad Sluzby
alebo s nou suvisiacich plneni, ktoré maju svoj pévod
v Zariadeniach, v zmysle ustanoveni prislusnej zmluvy,
na zéklade ktorej Udastnik Zariadenia uziva, a v zmysle
ustanoveni platnych pravnych predpisov upravujlcich
pravny titul, na zaklade ktorého Ucastnik uziva Zaria-
denia. Ustanovenia uvedené v predchadzajlcej vete
véak platia len v pripade, ak Udastnik ziskal pravo uzi-
vat' Zariadenia na zaklade zmluvy uzavretej so spoloc-
nostou Orange.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda a nie je povinna
poskytnut servisné sluzby, resp. technickd podpo-
ru, v pripade akychkolvek vad, ktoré vznikli z dbvo-
du Ugastnikovho (alebo Ug&astnikom umozneného)
porusenia povinnosti uvedenych v Zmluve, platnych
pravnych predpisoch, z dévodu nedodrzania poky-
nov uvedenych v névode alebo poskytnutych Ugast-
nikovi spolo¢nostou Orange alebo z dévodov, ktoré
su v tychto VSeobecnych podmienkach uvedené ako
dévody vylucujluce zodpovednost spolocnosti Orange.
Spolo¢nost Orange nezodpoveda za vady Sluzby
a sUvisiacich plneni a nie je povinna poskytnut tech-
nickU podporu, resp. servisné sluzby, tiez vo vsetkych
dalsich pripadoch, ked to pripusta alebo stanovuje
platny pravny predpis, Zmluva alebo ina platna zmluva
alebo zvyklost, ako ani v pripadoch, ked by to bolo
v rozpore s dobrymi mravmi, alebo by to nebolo mozné
od nej spravodlivo pozadovat. Spolo¢nost Orange je
opravnena poskytnut technickd podporu alebo servis-
né sluzby Ugastnikovi aj v pripadoch, ked' jej nevznikla
povinnost poskytovat' mu tieto plnenia, avSak v takom
pripade je opravnend pozadovat od Ugastnika odplatu
za tieto plnenia vo vyske nou stanovenej alebo vo vys-
ke dohodnutej s Udastnikom.

Spolo¢nost Orange je opravnena sama zvolit spo-
sob technickej podpory alebo poskytnutia servis-
nych sluzieb, pricom mobze tieto svoje povinnosti
splnit’ tiez prostrednictvom (i) inStrukcii a pokynov
poskytnutych Ug&astnikovi, ktory svojimi vlastnymi
ukonmi na zaklade tychto inStrukcii a pokynov od-
strani vadu, (ii) ukonov spolo¢nosti Orange (alebo jej
dodavatelov), ktora na dialku zariadeniami na po-
skytovanie Sluzby a ovladanie Siete odstrani vady
Sluzby, alebo (iii) formou vyjazdu uréenych zamest-
nancov alebo inych osbb uréenych spolo¢nostou
Orange a odstranenim vad priamo v teréne alebo
v miestach, kde Ugastnik uziva Sluzby alebo iné



suvisiace plnenia, alebo akymkolvek inym vhodnym
spbsobom. Spolo¢nost Orange je opravnena v pri-
pade vady Zariadenia tieZ vyzvat Ugastnika, aby Za-
riadenie dorucil za Uc¢elom odstranenia vady na nie-
ktoré Obchodné miesto alebo do uréeného servisu
alebo na iné vhodné miesto, pricom Ugastnik je
povinny pozadované predmety na uvedené miesto
dorugdit (tato jeho povinnost rovnako ako povinnost
samostatne odstranit jednoduchsiu vadu na zakla-
de pokynov spolo¢nosti Orange sa povazuje za for-
mu nevyhnutnej stdinnosti, ktord je U&astnik povin-
ny poskytnut).

Ucastnik je povinny poskytnit spolodnosti Orange
riadnu sucinnost pri poskytovani technickej podpory a/
alebo servisnych sluzieb, najma je povinny bez zbytod-
ného odkladu nahlasit poruchy a iné vady v poskyto-
vanych plneniach, poskytnut vSetky informacie tyka-
juce sa poruchy alebo informacie, o ktoré ho poziada
spolo¢nost Orange, dalej je v pripade, Zze vykonava
Ukony smerujlce k odstraneniu alebo predchadzaniu
vad sam, povinny presne dodrZiavat pokyny spoloc-
nosti Orange. V pripade porusenia povinnosti Uéast-
nika poskytnut riadnu sucinnost tak, ako to pre neho
vyplyva z ustanoveni tychto Podmienok, inych ustano-
veni Zmluvy alebo platnych pravnych predpisov, nie je
spolo¢nostou Orange v omeskani s odstranenim vady
a Ucastnik nie je opravneny uplatfiovat v takomto pri-
pade vodi spolocnosti Orange akykolvek narok z dé-
vodu jej neodstranenia, pri¢om zérover je Udastnik po-
vinny uhradit’ spolo¢nosti Orange vSetky Skody, ktoré
jej porusenim tejto jeho povinnosti vzniknu. V pripade,
ze vznik vady na poskytovani Sluzby alebo s fiou suvi-
siaceho plnenia &i uz U&astnikovi, alebo inym G&astni-
kom Sluzby spdsobil alebo zavinil samotny Ucastnik,
je povinny nahradit spolocnosti Orange vSetku skodu,
ktora jej tym vznikne.

V pripade, Zze sa ukaze, ze povinnost poskytnut
technickl podporu alebo servisné sluzby, ktoré
boli spolo¢nostou Orange poskytnuté v domnien-
ke, Ze je spolo¢nost Orange povinna ich poskytnut
v zmysle tohto ¢lanku alebo inych ¢asti Zmluvy ale-
bo platnych pravnych predpisov, tu neexistuje (ani
v &ase ich pozadovania zo strany U&astnika neexis-
tovala), je spolo¢nost Orange opravnena pozado-
vat’ zaplatenie odplaty za poskytnuté pinenia v pri-
merane] spoloc¢nostou Orange stanovenej vySke.
Spoloc¢nost Orange je opravnena stanovit pre rézne
pripady podla tohto bodu pausainu odplatu, ktoru je
Ugastnik povinny spolo¢nosti Orange bez skimania
primeranosti jej vySky v suvislosti s konkrétnym pri-
padom zaplatit.

Ugastnik sa zavazuje, e podas platnosti Zmluvy,
pokial mu bude poskytovana Sluzba alebo s fou
sUvisiace plnenie, nebude mimo bezného uzivania
Sluzby, resp. s fou suvisiacich plneni a bezného
uzivatelského nastavovania parametrov Zariadeni
vykonavat bez suhlasu spolo¢nosti Orange ziadne
zasahy do Zariadenia, a to ani v pripade, Ze je viast-
nikom alebo opravnenym uzivatelom uvedenych
predmetov. V pripade porusenia povinnosti podla
predchadzajucej vety spolo¢nost Orange nezodpo-
veda za vady, ktoré v désledku tohto zasahu vznik-
nu alebo mdézu vzniknut.

1.

Stvrta cast
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange
a Ucastnika

Clanok 12
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Okrem inych opravneni upravenych v tychto Pod-

mienkach alebo inych ustanoveniach Zmluvy, v Zakone

alebo v inych platnych pravnych predpisoch ma spo-
lo¢nost Orange pravo:

a) na zaplatenie zabezpeky na cenu Ucastnikovi po-
skytnutych alebo U&astnikom poZadovanych plne-
ni tvoriacich stcast Sluzby alebo inych Ugastnikom
pozadovanych alebo Ugastnikovi poskytovanych
plneni alebo na platby za Iné sluzby (pozri pismeno
b) tohto bodu), v pripade, Ze rozsah plneni, kto-
rych cena za zuctovacie obdobie zavisi od mnoz-
stva (rozsahu) plneni skuto¢ne mu poskytnutych
(za poskytnutie Sluzby sa povazuje tiez umoznenie
uzivania niektorého Ugastnikom objednaného pine-
nia Ugastnikovi bez ohladu na to, & Ugastnik toto
plnenie naozaj vyuzil), pred ukon&enim zuctovacie-
ho obdobia priradeného Ucastnikovi prekrodi taky
objem, Ze cena za tento rozsah Sluzby presiahne
sumu rovnajucu sa jednej polovici mesa&ného po-
platku, ktory je Ugastnik povinny zaplatit v zmysle
Cennika za prislusné zuctovacie obdobie; pravo
na zaplatenie zabezpeky voci Ugastnikovi spo-
lo&nosti Orange vznikne aj v pripade, 2e Ugastnik
ma so spolocnostou Orange uzavretd ind zmiuvu,
na zaklade ktorej je mu poskytovana verejna tele-
fénna sluzba alebo ina verejna elektronicka sluzba
alebo iné plnenie (dalej tiez ,Inda Zmluva®), ak hodno-
ta sluzieb poskytnutych mu spolo¢nostou Orange
na zaklade tejto Inej Zmluvy prekrodi pred ukon-
genim zU&tovacieho obdobia priradeného Ugast-
nikovi cenu dohodnutého Ucastnickeho programu
platent vopred, alebo ak pred ukoncenim zucto-
vacieho obdobia priradeného Ug&astnikovi vznikne
podla predmetnej Inej Zmluvy spolo¢nosti Orange
prévo na zaplatenie zabezpeky na cenu Ugastniko-
vi podla nej poskytnutych alebo na jej zaklade po-
zadovanych sluzieb; spolo¢nost Orange ma pravo
na zaplatenie zabezpeky na cenu U&astnikovi fiou
poskytnutych alebo Udastnikom poZadovanych
Inych sluzieb poskytovanych mu na zaklade Zmlu-
vy, pokial su splnené obdobné podmienky, ako su
podmienky na vznik prava na zaplatenie zabezpeky
na cenu Sluzieb podla predchadzajlcich ustanove-
ni tohto pismena; v pripade uhradenia zabezpeky
podla tohto pismena spolo¢nosti Orange tato nie je
povinna ju vratit Ugastnikovi v pripade, Ze ju mozno
v celom rozsahu zapoditat proti cene Sluzby alebo
Inych sluzieb, ale je opravnena ju v tomto pripa-
de zapocitat proti cene Sluzby alebo Inych sluZieb;
spolo¢nost Orange ma za rovnakych podmienok,
akeé platia pre vznik prava na zaplatenie zabezpeky
podla tohto pismena, pravo na zaplatenie pred-
davku na cenu Sluzby alebo Inych sluZieb, ako aj
na zaplatenie Casti alebo celej ceny Sluzby alebo
Inych sluZieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim
pozadovanych;



b)

na Uhradu ceny poskytnutych, resp. pozadova-
nych plneni, administrativnych a inych poplatkov
podla Cennika, ako aj sum, k zaplateniu ktorych
v prospech tretich oséb prostrednictvom spoloc-
nosti Orange sa U&astnik zaviazal prejavenim svo-
jej vole stanovenym spbsobom napr. zbierky, pro-
dukty tretich osdb poskytované prostrednictvom
spolo¢nosti Orange (v texte Podmienok tiez ako
,INé sluzby®), a to v lehote splatnosti podla ¢lanku
15 bodu 8 tychto Podmienok;
na docCasné preruSenie alebo obmedzenie po-
skytovania Sluzby Ugastnikovi z dévodov stano-
venych nizSie v tomto pismene. Pokial vznikne
pravo spolo¢nosti Orange prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzieb, mbze toto pravo aplikovat
na Sluzby vyuzivané na zaklade vSetkych zmldv
o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré tvoria jednu
Zmluvu podla ust. &l. 2 pism. d) Podmienok. Spo-
lo¢nost Orange ma pravo na doCasné prerusenie
alebo obmedzenie poskytovania Sluzby Ugastni-
kovi z dovodu:
ca) nezaplatenia zabezpeky na cenu poskytnutej
Sluzby vopred v zmysle tychto Podmienok
(rovnako ako aj z dévodu nezaplatenia pred-
davku na cenu Sluzby alebo Inych sluZieb,
resp. z dévodu nezaplatenia Casti alebo ce-
lej ceny Sluzby alebo Inych sluzieb v sulade
s ustanoveniami druhej Gasti vety pismena a)
tohto bodu; dalej sa vSetky ustanovenia tohto
subpismena vztahujlce sa k zabezpeke rov-
nako vztahuju aj k preddavku na cenu Sluz-
by alebo Inych sluzieb a k Gasti alebo celgj
cene Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnu-
tych Ug&astnikovi alebo nim pozadovanych,
ktoré neboli zaplatené Ugastnikom v rozpo-
re s ustanoveniami pismena a) tohto bodu);
nezaplatenie zabezpeky na cenu poskytnu-
tych Sluzieb v zmysle tychto Podmienok ale-
bo preddavku je povazované za podstatné
porusenie zmluvnych podmienok zo strany
Ucastnika. Deaktivaciu pridelenej SIM karty/
SIM Kariet Ugastnikovi pre akukolvek odcha-
dzajucu komunikaciu uskuto¢ni spolo¢nost
Orange po oznameni vyzvy na zaplatenie
zabezpeky na cenu poskytnutych Sluzieb/
preddavku spdsobom upravenym v clanku
20 tychto Podmienok U&astnikovi; takato
vyzva sa povazuje za nalezité upozornenie.
Spéatnu aktivaciu pridelenej SIM karty/SIM ka-
riet U&astnikovi uskutodni spolognost Orange
obratom a bez pisomnej ziadosti Udastnika,
a to po pripisani zabezpeky na cenu poskyt-
nutych Sluzieb/preddavku na ucet spoloc-
nosti Orange Slovensko alebo po predioZeni
dokladu o jej uhradeni Ugastnikom;
cb) neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté
Sluzby podla bodu 1 pism. b) tohto ¢lanku
najneskor v lehote jeden den po datume splat-
nosti ceny za poskytnuté Sluzby (prerusit ale-
bo obmedzit poskytovanie Sluzby mbze spo-
lo¢nost Orange az do zaplatenia ceny alebo
do zaniku Zmluvy). Pravo spolo¢nosti Orange
na docCasné preruSenie alebo obmedzenie

ceC)

poskytovania Sluzby Ugastnikovi podia toh-
to subpismena cb) zahriuje najma, ale nielen
pravo na deaktivaciu pridelenej SIM karty/SIM
kariet U&astnikovi pre akukolvek odchadza-
jucu komunikaciu, ako aj pravo uUplne prerusit
poskytovanie Sluzby (t. j. UplnU deaktivaciu
SIM karty/SIM kariet) prostrednictvom SIM
karty, resp. SIM kariet pridelenych Ugastniko-
vi. Spolo¢nost Orange je opravnena uplatnit
svoje pravo na docasné prerusenie alebo ob-
medzenie poskytovania Sluzby v akomkolvek
zdkonom umoznenom rozsahu (jednorazovo
alebo aj vo viacerych krokoch), po predcha-
dzajucom upozorneni a uplynuti lehoty uve-
denej na zaciatku tohto subpismena. Spat-
nu aktivaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet
Ucastnikovi uskuto&ni spolo¢nost Orange ob-
ratom a bez pisomnej ziadosti Ugastnika, ak
do 30 kalendarnych dni od deaktivacie SIM
karty/SIM kariet Ugastnika, resp. obmedzenia
poskytovania Sluzieb prostrednictvom SIM
karty/SIM kariet Ucastnika, bude pripisana
cena za poskytnuté Sluzby na ucet spoloc-
nosti Orange alebo bude spolo¢nosti Orange
predlozeny doklad o jej uhradeni Ugastnikom;
ak bude Uhrada splatnej ceny za Sluzby pripi-
sand na Ucet spolocnosti Orange po uplynu-
ti lehoty 30 kalendarnych dni od deaktivacie
SIM karty/SIM kariet (alebo Ugastnik nepred-
lozi spolo¢nosti Orange v tejto lehote doklad
o uhradeni ceny Sluzby), uskutoéni spoloc-
nost Orange spatnu aktivaciu Sluzby (resp.
ukon¢i obmedzenie Sluzby) na SIM karte/SIM
kartach Ugastnika po prevzati jeho Ziadosti
o nu; formu tejto ziadosti stanovi spolo¢nost
Orange; pravo spolocnosti Orange odstupit
od Zmluvy v zmysle Podmienok tymto nie je
dotknuté;

zneuzivania Sluzby, a to az do odstranenia
jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujlcich jej zneuzivanie, pri-
é¢om za zneuzivanie Sluzby sa povazuje
najma (i) pouzivanie Sluzby protipravnym
spbsobom, najma v rozpore so Zakonom
a inymi zavaznymi predpismi a nariadeniami;
(i) pouzivanie Sluzby spbsobom, ktory moze
ohrozit alebo ohrozuje mravnu vychovu mia-
deze; (i) pouzivanie Sluzby spdsobom, kto-
ry je v hrubom rozpore s etickymi pravidlami
moralky a slusného spravania; deaktivaciu
pridelenej SIM karty/SIM kariet Ugastniko-
vi mbze uskutolnit spoloc¢nost Orange ob-
ratom bez predchadzajuceho oznamenia
po tom, ako zisti, Ze doSlo k zneuzivaniu
Sluzby Ug&astnikom; spolognost Orange je
opravnena docCasne preruSit alebo obme-
dzit poskytovanie Sluzby tiez v pripade, ak
je tu odévodnené podozrenie zo zneuzivania
Sluzby alebo niektorého z plneni, ktoré tvori
jej sucCast, a to najma z dbévodu predcha-
dzania vzniku Skody alebo inej ujmy na stra-
ne Ugastnika, spolognosti Orange alebo tret-
ej 0soby;



cd) podstatného porusenia ostatnych zmluvnych
podmienok zo strany U&astnika (vratane ne-
uhradenia zabezpeky na cenu poskytnutych
Sluzieb vopred, ceny Inych sluzieb v lehote
splatnosti), a to po predchadzajicom upozor-
neni; ustanovenia Podmienok o prave spo-
lo¢nosti Orange odstupit od Zmluvy tymto nie
su dotknuté; za poruSenie zmluvnych pod-
mienok podla tohto subpismena sa povazuje
tiez porusenie ustanovenia Inej Zmluvy, ktoru
uzavreli spolognost Orange a U¢astnik (alebo
na ktorej je Uastnik zu&astneny ako jeden
z viacerych subjektov tvoriacich stranu alebo
strany zmluvy), predmetom ktorej je poskyto-
vanie elektronickych komunikacnych sluzieb
alebo ustanovenia inej zmluvy, na zaklade kto-
rej poskytuje spolo&nost Orange Uastnikovi
a/alebo Ugastnik spolo&nosti Orange aké-
kolvek plnenia; ustanovenia ¢lanku 5 bodu 9
Podmienok tymto nie su dotknuté;
ce) planovaného vykonavania, oprav alebo rozsi-
rovania kapacity Siete alebo z inych zavaznych
technickych alebo prevadzkovych dbvodov;
spoloc¢nost Orange obnovi poskytovanie Slu-
Zieb po odstraneni pricin do¢asného obmedze-
nia alebo prerusenia poskytovania Sluzieb;
cf) pouzivania Sluzby prostrednictvom aktivovanej
SIM karty viozenej do koncového telekomuni-
kacného zariadenia umiestneného mimo Od-
bernej jednotky, ktora je uvedena v Zmluve;
cg) nemoznosti poskytovat Sluzbu, resp. jej Cast
v dbsledku neposkytnutia sucinnosti  tre-
tej osoby potrebnej na poskytovanie SluZby,
resp. jej Casti.
na nahradu sSkody spdsobenegj na Sieti a na tele-
komunikacnom zariadeni ako sucasti verejnej elek-
tronickej komunikacnej siete alebo inom zariadeni
pouzivanom na poskytovanie Sluzby a/alebo Siete
alebo s poskytovanim Sluzby a/alebo Siete sUvi-
siacim;
overit si zakonnym sp&sobom pri uzatvarani Zmilu-
vy SO Zaujemcom o jej uzatvorenie jeho identifi-
kacné udaje, ktoré tento uviedol do Zmluvy, ako
aj doklady, ktoré Zaujemca za uelom preukaza-
nia spravnosti tychto Udajov spolo¢nosti Orange
predloZil, resp. identifikacné Udaje a doklady oso-
by opravnenej konat za Zaujemcu vratane Zaujem-
com splnomocnenej osoby na uzatvorenie Zmiuvy;,
resp. na iné ukony vo vztahu k spolo¢nosti Orange;
v tejto suvislosti ma spolo¢nost Orange pravo po-
¥adovat od Zaujemcu, Ugastnika alebo ich splno-
mocnenych zastupcov pri uzatvarani alebo zmene
Zmluvy predlozenie preukazu totoznosti, vyhoto-
vit képiu preukazu totoznosti alebo odditat” udaje
Z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami
na Ucely overenia poskytnutych udajov;
realizovat softvérové zmeny SIM karty alebo kon-
covych telekomunikacnych zariadeni pouzivanych
na poskytovanie/uzivanie Sluzby, ak takato zmena
nema za nasledok znizenie kvality a rozsahu po-
skytovanej Sluzby a nespbdsobi vznik neodbévod-
nenych nakladov; toto pravo Ugastnik garantuje
spolo¢nosti Orange aj v pripade, ak bude vlastni-

kom koncovych telekomunikacnych zariadeni ale-
bo bude mat koncové telekomunikacné zariadenia
v uzivani od tretej osoby;

vyfakturovat dodatoéne cenu Sluzby alebo platby
za Iné sluzby, ktoré z technickych priin nebolo
mozné zahrnut do faktlry za obdobie, v ktorom
boli poskytnuté;

kontaktovat Ucastnika za Ugelom priameho mar-
ketingu plneni poskytovanych v ramci alebo
v sUvislosti so Sluzbou a ostatnych produktov spo-
lo¢nosti Orange alebo Inych sluzieb formou zasie-
lania pisomnosti, prostrednictvom elektronickych
komunikacii, najma, ale nielen formou volania,
faksimilnych sprav na tie kontaktné tdaje U&ast-
nika, ktoré spolo¢nost Orange ziskala v suvislos-
ti s poskytovanim Sluzby, Inych sluzieb, tovaru
a inych produktov Ugastnikovi, v stlade so Zéko-
nom a osobitnymi pravnymi predpismi; U&astnik je
opravneny kedykolvek odmietnut takéto pouziva-
nie jeho Udajov, a to prejavom vole preukazatelne
doruc¢enym spolocnosti Orange;

kedykolvek bezplatne aktivovat U&astnikovi pine-
nia tvoriace sucast Sluzby (alebo su poskytované
v sUvislosti s nou), ktorych aktivacia ani vyuziva-
nie nie su spoplathovang; spoloc¢nost Orange je
opravnend bezplatne aktivovat Ugastnikovi tieZ
sluzbu alebo iné plnenie, ktorej vyuzivanie nie je
bezplatné, pokial je podmienkou na to, aby takto
bez Ziadosti aktivovana sluzba alebo iné plnenie
mohla byt U&astnikom vyuZivana (a teda aj Uictova-
na cena za takéto plnenie), akykolvek Ukon Udast-
nika (napr. zakliknutie na prislusnej webovej stran-
ke, pouzitie obsahu a pod.). Spolo¢nost Orange
nie je povinna bez Ziadosti Udastnika deaktivovat
sluzbu (alebo iné plnenie) aktivovanu podla tohto
pismena v pripade, ze tato prestane byt poskyto-
vana bezplatne.

pocas krizovej situdcie alebo mimoriadnej situa-
cie obmedzit poskytovanie Sluzby Ug&astnikom,
ktori nie su zaradeni v prednostnych nudzovych
planoch v rozsahu nevyhnutnom na zabezpece-
nie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre
UCastnikov zaradenych do prednostnych nudzo-
vych planov;

nahréavat hovory U&astnika na &isla liniek oddele-
nia Sluzieb zakaznikom a na vyhotovovanie a ukla-
danie zvukovych zaznamov z tychto volani, t. j.
zdznamov tykajucich sa osoby Ugastnika alebo
prejavov jeho osobnej povahy, ako aj zazname-
navat iné formy komunikacie spolo¢nosti Orange
s Ucastnikom, a to nagma na Udely pouZitia ta-
kychto zdznamov na vyhodnocovanie poziadaviek
Ucastnikov, rozsahu a kvality poskytovanych slu-
zieb, ako aj posudzovania spbsobu vybavovania
Yiadosti a staznosti Ugastnikov;

kedykolvek vykonat technické alebo iné zmeny
v Sieti, poskytovani Sluzby alebo suvisiacich plneni
vratane zmien, ktoré maju za nasledok nevyhnut-
nost zmien v nastaveniach Ugastnika alebo Zaria-
deni alebo potrebu vymeny Zariadenia;

uskutocCnit zmeny identifikacnych a osobnych uda-
jov v informacnom systéme spolo¢nosti Orange
samostatne, pokial su uverejnené a pristupné



z verejne dostupnych zdrojov (Obchodny vestnik
a pod.) a Ugastnik takuto zmenu sam nenahlésil;
za UGelom zvySenia bezpecnosti, predchadzania
vzniku vad, odstranovania vad, zvySovania kvali-
tativnych alebo kvantitativnych parametrov SluZby
(a s flou suvisiacich plneni), predchadzania alebo
zamedzovania zneuzivania SluZzby alebo jej uziva-
nia v rozpore s ustanoveniami Zmluvy a v dalsich
nevyhnutnych pripadoch vykonavat bez suhlasu
Ucastnika zmeny nastaveni a programového vy-
bavenia Siete a koncovych telekomunikacnych
zariadeni (a to aj v pripade, Ze koncové telekomu-
nikacné zariadenia su vo viastnictve Ugastnika),
ako aj vSetkych ostatnych systémov a zariadeni
pouzivanych spolocnostou Orange pri poskytova-
ni Sluzby; Spolo¢nost Orange je opravnena okrem
zmeny nastaveni a programového vybavenia vyko-
nat aj akékolvek dalSie opatrenia a zasahy do sys-
témov, softvéru a zariadeni podla prechadzajlcej
vety, a to v pripadoch podla predchadzajlcej vety;
spolo¢nost Orange je opravnena v sulade s ostat-
nymi ustanoveniami tohto bodu a platnymi pravny-
mi predpismi obmedzit alebo Uplne vylucit pouzi-
vanie konkrétnych portov, protokolov, serverov, IP
adries a pod., pokial to nie je v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi;

za UcCelom ochrany prevadzkyschopnosti Siete,
ako aj za U¢elom ochrany kvality Sluzby a v sivis-
losti s flou poskytovanych inych plneni a Inych
sluzieb pre ucastnikov Sluzby zaviest opatre-
nia umoznujlice zamedzenie pretazovania Siete;
opatrenia mozu spocivat, pokial to nie je v rozpore
s platnymi predpismi, najma v zamedzeni pristupu
k niektorym serverom, portom alebo IP adresam
siete Internet (napr. adresam umozfiujucim vytva-
ranie vymennych sieti), obmedzit alebo Uplne vylu-
Cit vybrané prenosové protokoly, obmedzit rych-
lost prenosu dat po dosiahnuti urcitého objemu
prenosov alebo obmedzit iné parametre Sluzby
alebo vykonat iné opatrenia a Ukony, ktorymi sa
md&ze upravit uzivanie Sluzby;

zaviest dodato¢né spdsoby ochrany Siete, pokial je
to potrebné z dévodu ochrany U&astnikov, konco-
vych telekomunika&nych zariadeni, Siete alebo ingj
infrastruktury, resp. zariadeni spolo¢nosti Orange
a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola dodatoc¢-
né neprimerané naklady zo strany Ugastnika;
docCasne zrusit zamedzenie prezentacie volajlce-
ho (CLIR): ak je to technicky mozné, a to na za-
klade Ziadosti Ugastnika, ktory pozaduje zachyte-
nie zlomyselnych alebo vyhraznych volani; za tuto
sluzbu je spolo¢nost Orange opravnena Uctovat
cenu v zmysle platného Cennika;

v pripadoch, ked to umoZniuje zakon, pre mobilny
telefén alebo iné Zariadenie, ktoré od nej Ugastnik
ziska (kdpou, najmom, vypozickou alebo na zakla-
de iného pravneho titulu) technicky obmedzit moz-
nost jeho vyuzivania v ingj sieti, ako je Siet spoloc-
nosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet/
SIM-lock) pocas doby stanovenej v Pokynoch spo-
lodnosti Orange. U&astnik je opravneny poziadat
o odblokovanie Zariadenia pre pouZitie v ingj sieti,
ako je Siet spolo¢nosti Orange, az po uplynuti sta-

2.

novenej doby, a to prostrednictvom predajnej siete
spolo&nosti Orange. Ugastnikovi nevznikaju z hore
uvedenych dbvodov Ziadne pravne naroky voci
spolo¢nosti Orange, najma mu nevznika: (a) pravo
reklamovat vySSie uvedené skutocnosti na zaku-
penom tovare, (b) pravo pozadovat z hore uve-
denych dévodov zlavu z kupnej ceny, ndgjomného
alebo inej odplaty za Zariadenie, (c) pravo z hore
uvedenych dévodov odstupit od klpnej, najomne;
alebo inej prislusnej zmluvy tykajlcej sa Zariadenia
(pozadovat vratenie celgj kupnej ceny zaplateng;
za Zariadenie), alebo akékolvek iné pravne naro-
ky. Ugastnik zaroveri berie na vedomie, Ze v pripa-
de, ak bude Zariadenie odblokované Ugastnikom
pred uplynutim doby jeho blokovania podla tohto
¢lanku a mimo predajnej siete spolo¢nosti Orange,
povazuje sa takéto konanie za neodborny zasah
do Zariadenia v rozpore s tymto &lankom, ktoré-
ho nasledkom mdze byt vznik vady na Zariadeni,
za ktoru spolo¢nost Orange nebude niest Zziadnu
zodpovednost;

zamedzit' Sireniu Udajov, stranok, sprav a inych
foriem elektronickej posty, ako aj inych obsahov
komunikovanych prostrednictvom Siete, pokial
sU tieto v rozpore s ustanoveniami Zmiuvy (vra-
tane bodu 1 tohto &lanku) alebo platnych prav-
nych predpisov. Takéto zamedzenie je formou
obmedzenia poskytovania Sluzby. Spolo¢nost
Orange je opravnena sama vyhodnotit, Ci su Udaje
a iné obsahy komunikované prostrednictvom Sluz-
by v suUlade alebo v rozpore s pravnymi predpismi
alebo ustanoveniami Zmluvy.

na zaklade pisomnej Ziadosti organu cinného
v trestnom konani a na jeho naklady, z dévodu
zabranenia podvodnému konaniu alebo zneuZzitiu,
zablokovat pristup k ur€itym plneniam tvoriacim
sUcast Sluzieb alebo Inych sluzieb alebo zadrzat
platby za prepojenie alebo iné sluzby (plnenia);
spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skodu spb-
sobenu vykonom tohto svojho prava;

vo vybranych plneniach tvoriacich sucast Sluzieb,
ktoré umoznuju prenos dat, obmedzit alebo vy-
lucit vyuzitie niektorych internetovych protokolov,
pokial to nie je v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi;

vykonat za UGelom ochrany Siete, jej zariade-
ni a sucasti, predchadzania porucham a vadam
Sluzby, Siete a inych zariadeni, odstranovania
vad, poruch a inych nedostatkov Sluzby, Zariade-
nia alebo Siete alebo z inych zavaznych dévodov
zmeny nastaveni softvéru (programového vybave-
nia) Zariadeni, konfiguracie Zariadeni alebo zmenu,
alebo vymenu celého alebo Casti softvéru pouzi-
vaného v Zariadeniach, a to bez ohladu na to, ¢&i
je Zariadenie vo viastnictve Ugastnika, spolo&nosti
Orange alebo tretieho subjektu; Zariadenia mézu
byt odovzdavané Ucastnikovi nakonfigurované ta-
kym spbsobom, aby umozfiovali zasahy uvedené
vySSie v tomto pismene.

Okrem inych povinnosti upravenych v tychto Podmien-
kach alebo inych ustanoveniach Zmluvy, v Zékone ale-
bo vinych platnych pravnych predpisoch je spoloc¢nost
Orange povinna:



predkladat Ugastnikovi faktiru za poskytnutl
Sluzbu, ak z povahy Sluzby nevyplyva, Ze faktlra
nie je potrebna;

uzavriet Zmluvu s kazdym Zaujemcom o posky-
tovanie Sluzby, ak sU u Zaujemcu splnené vset-
ky Zakonom, inymi platnymi pravnymi predpismi
a tymito Podmienkami ustanovené podmienky
a spolo¢nost Orange nie je opravnena odmietnut
uzatvorenie Zmiluvy;

poskytovat U&astnikovi v Odbernej jednotke (po-
kial' nie je v Zmluve dohodnuté inak) sluzby a iné
plnenia, na poskytovani ktorych sa s Ugastni-
kom dohodla v ramci Zmluvy, za cenu dohodnutu
v Zmluve, v rozsahu podla Zmluvy a kvalite podla
ustanoveni Zmluvy (ak nie je kvalita dohodnuta
v Zmluve, tak podla ustanoveni prislusnych prav-
nych predpisov, noriem platnych v SR a rozhodnutf
a odporucani ITU a/alebo inych Standardizacnych
alebo regulacnych autorit, resp. ak nie je kvalita
plnenia stanovena ani ich ustanoveniami, je spo-
lo¢nost Orange povinna poskytovat plnenia v ob-
vyklej kvalite);

vratit pomernu Gast ceny za &as neposkytovania
Sluzby v pripade zavinenia spolo¢nostou Orange;
toto pravo si musf Ugastnik uplatnit v spolo&nosti
Orange bezodkladne najneskoér do troch mesiacov
odo dfa obnovenia poskytovania Sluzby;

pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat Udaje
Udastnika a viest evidenciu osobnych Udajov a vy-
konat vSetky nevyhnutné opatrenia, aby nedoSlo
k pripadnému neopravnenému spristupneniu ale-
bo inému zneuZitiu osobnych Udajov U&astnika
chranenych podla prisluSnych ustanoveni zako-
na &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
v plathom zneni a Zakona alebo Udajov, ktoré su
predmetom telekomunikacného tajomstva podla
prislusnych ustanoveni Zakona;

nahradit Ugastnikovi jemu vzniknutd $kodu v pripa-
doch, ked za tuto spolocnost Orange podla tychto
Podmienok, ostatnych ustanoveni Zmluvy a vse-
obecne zavaznych pravnych predpisov zodpove-
da, a to v rozsahu a spdsobom, v akom je podla
ustanoveni Zmluvy povinna tuto Skodu uhradit;
oznamit U&astnikovi najmenej jeden mesiac vo-
pred podstatnd zmenu zmluvnych podmienok
a zaroven ho informovat o jeho prave odstupit
od Zmluvy bez sankcii v Casti tykajucej sa posky-
tovania tej Sluzby, na ktorl sa vztahuje podstat-
na zmena zmluvnych podmienok, ak tuto zmenu
neakceptuje; oznamovacia povinnost je splnena
aj oznamenim Udastnikovi, Ze doslo k podstatne;
zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito
zmenami mdze podrobne oboznamit;

informovat Ugastnika o Sluzbe, koncowych teleko-
munikacnych zariadeniach a ostatnych sluzbach
spolo¢nosti Orange a inych produktoch v ponuke
spolo¢nosti Orange a o ich zmenach, ako aj o za-
vedeni novych produktov, pokial su tieto uvede-
né v Cenniku (spdsob informovania, ako aj rozsah
informéacie je spolo¢nost Orange opravnena zvolit
samay;

poskytovanie pristupu k informadnym sluzbam
s operatorom;

v pripadoch, ak volajuci pouZziva sluzbu zamedzenie
prezentacie identifikacie volajuceho (CLIR), bezplat-
ne zamedzit pouzitie uvedenej sluzby a poskytnut
identifikaciu volajuceho v odévodnenych pripadoch,
ktorymi suU najma volania na pracoviska, ktoré riesia
osobné krizoveé situacie, linky ddvery, alebo v pripa-
de nudzovych volani operacnému stredisku tiesfio-
vého volania alebo koordinacnému stredisku inte-
grovaného zachranného systému;

zabezpedit véetkym Ucastnikom nepretrzity a bez-
platny pristup na vsetky Cisla tiesfiového volania
uvedené v Cenniku vratane jednotného eurdp-
skeho Cisla tiesnového volania 112 a zabezpecit
véetkym Ug&astnikom so zdravotnym postihnutim
rovnaky pristup k tiesfovym sluzbam, aky maju
ostatni Ugastnici a v 8o najvacéej moznej miere
pristup k sluzbam poskytovanym v ramci ciselné-
ho rozsahu zacinajuceho sa ¢islom , 116"

Clanok 13
Prava a povinnosti Uéastnika

Okrem inych prav upraventh v tychto Podmienkach
a inych ¢astiach Zmluvy ma U&astnik pravo:

a)

na uzavretie Zmluvy, ak nie je dévod na odmiet-
nutie jej uzavretia zo strany spolocnosti Orange,
ak zérover spifia véetky podmienky na uzavre-
tie Zmluvy podla Podmienok, inych Casti Zmluvy
a platnych pravnych predpisov;

na poskytnutie Sluzby v Odbernej jednotke v roz-
sahu a podobe dohodnutych v Zmluve a za cenu
podla Cennika spolo¢nosti Orange, ak nie je do-
hodnuté medzi spolo&nostou Orange a U&astni-
kom inak alebo ak nevyplyva z platnych pravnych
predpisov nieco ing;

na bezodplatné odstranenie pordch technického
alebo prevadzkového charakteru na strane spo-
lo¢nosti Orange, ktoré vznikli v Sieti alebo v kon-
covych telekomunika&nych zariadeniach vo vlast-
nictve spolocnosti Orange, ako aj na bezplatné
odstranenie poruch v poskytovani Sluzby, ktoré
nezavinil;

na zasielanie vyuctovania ceny Sluzby;

na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposky-
tovania Sluzby v pripade zavinenia spolo¢nostou
Orange; toto pravo musi U&astnik uplatnit v spo-
lo¢nosti Orange bezodkladne, najneskér vSak
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Sluzby, inak pravo na vratenie pomernej Casti ceny
zanikne;

na reklamaciu spravnosti Uhrad ceny a kvality Sluz-
by a ostatnych v suvislosti so Sluzbou poskytova-
nych plnent;

na poskytovanie pristupu k informaénym sluzbam
prostrednictvom operatora spolocnosti Orange
alebo inym spdsobom uréenym spoloSnostou
Orange, a to za podmienok fou uréenych;

na zmenu ID, hesla alebo iného autentifikatné-
ho kédu v pripade, Zze o to poziada spolo¢nost
Orange a je to technicky mozné;

na zaradenie do vernostného programu spolo¢nosti
Orange a Cerpanie zvyhodneni obsiahnutych v tom-
to programe v zavislosti od Struktiry nim uzivanych



plneni tvoriacich sucast Sluzby a po splneni stanove-
nych podmienok, a to za predpokladu, Ze vernostny
program je spolo¢nostou Orange poskytovany;
zUGastnit sa vernostného programu a propagac-
nych sutazi organizovanych spolocnostou Orange
alebo inou tretou stranou v mene spolocnosti
Orange, ktoré sluzia na podporu predaja a pouzi-
vania Sluzieb alebo tovarov poskytovanych alebo
predavanych spoloénostou Orange. Pravo zu-
Gastnit sa vernostného programu a propagacnej
sttaze vznikd kazdému Ugastnikovi alebo uZiva-
telovi Sluzieb v pripade, ak splni vSetky podmienky
uréené spolo¢nostou Orange na UcCast v takejto
propagacnej sutazi. Na tento ucel ma spolocnost
Orange pravo spracovat osobné Udaje Ugastnika
alebo Uzivatela v rozsahu a za podmienok stano-
venych v tychto Podmienkach. Ugastnik ma prévo
zUGastnit sa aj propagacnej sutaze organizovanej
tretou osobou v jej vlastnom mene; v takom pripade
Ugastnik berie na vedomie, ?e spolonost Orange
nie je organizatorom sutaze, ale vylu¢ne umoznuije
tretej osobe vyuzit' Siet' spoloénosti Orange na to,
aby realizovala takuto propagacnu sutaz a aby sa
jej mohol Ugastnik zi&astnit. Spolo¢nost Orange
v takomto pripade nezodpoveda za zakonnost
propagacnej sutaze, za splnenie akychkolvek
formalnych, obsahovych, ako ani inych nalezitos-
ti propagacnej sutaze, ako ani za Ziadnu $kodu,
ktord by mohla Ug&astnikovi vzniknuit v stvislosti
s U¢astou v propagacnej sutazi organizovanej tre-
tou osobou v jej vlastnom mene;

zapisat sa do verejného telefdnneho zoznamu
a na spristupnenie svojich Udajov poskytovatelom
informacnych sluzieb o telefénnych Cislach alebo
telefénnych zoznamov; ak je U&astnikom fyzic-
ka osoba, ma pravo rozhodnut, ktoré z jeho re-
levantnych osobnych Udajov budu do verejného
telefdnneho zoznamu zapisané a v pripade, ak
poziadal o zapisanie do verejného telefonneho
zoznamu, ma pravo kedykolvek poZziadat o zru-
Senie zverejnenia svojich relevantnych osobnych
Udajov v telefdbnnom zozname;

bezplatne volat na Cisla tiesnovych volani uvede-
né v Cenniku vratane jednotného eurdpskeho &isla
tiesnového volania 112.

Okrem povinnosti upravenych v tychto Podmienkach
alebo inych &astiach Zmluvy je U&astnik povinny:

a)

pouzivat Sluzbu iba v sulade so Zmluvou (vrata-
ne tychto Podmienok, Cennika, dodatkov k nej
a inych Casti Zmluvy ), Zédkonom a ustanoveniami
ostatnych platnych predpisov a pritom dodrziavat
zésady dobrych mravov a verejného poriadku;
platit cenu za poskytnuté alebo pozadované pinenia
podla Zmiuvy v zmysle Cennika, ako aj platby za Iné
Sluzby az na zaklade predlozenia dokladu o vyucto-
vani v sulade s ustanovenim ¢lanku 15 tychto Pod-
mienok; spolo¢nost Orange je opravnena vyuctovat
mesacné poplatky a iné pevne stanovené sucasti
ceny vopred pred uplynutim zuctovacieho obdobia,
ktorého sa predmetna sucast ceny tyka;
neposkytovat Sluzbu inym osobam, neposkytovat
prostrednictvom Sluzby dalSie sluzby elektronic-
kej komunikacie a nesprostredkovat poskytova-

nie Sluzby (a s fMou sUvisiacich plneni) tretim stra-

nam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu

spolo¢nosti Orange; poruSenie tejto povinnosti
sa povazuje za porusenie zmluvnych podmienok

v zmysle ¢lanku 12 bodu 1 pism. ¢) subpismeno

cd) Podmienok a sucasne za zneuzivanie Sluzby

v zmysle &lanku 12 bodu 1 pismena c) subpisme-

na cc) Podmienok; za porusenie povinnosti podla

tohto pismena (a sucasne za zneuZzivanie Sluzby)
sa povazuje tiez:

i) vyuzitie Sluzby a/alebo Siete na poskytova-
nie inej (alebo aj tej istej) elektronickej ko-
munika&nej sluzby tretej osobe U&astnikom
(pricom nemusi ist len o jednoduché dalsie
poskytnutie Sluzby, ale aj o pripady, ked
SluZba tvori len sucast konec¢ného plnenia
alebo Sluzba a/alebo Siet sa len inak vyuziju
na poskytovanie inej sluzby) alebo

i) vyuzitie Sluzby a/alebo Siete na prepoje-
nie siete Udastnika, prostrednictvom ktorej
Ugastnik alebo ind osoba poskytuje elektro-
nickl komunikac¢nu sluzbu dalSej osobe,
s poskytovatelom pristupu do internetu
(alebo pristupu do inej verejnej alebo neve-
rejnej siete poskytovatela alebo inej osoby)
pre Ugastnika alebo

i) vyuzitie Sluzby a/alebo Siete na pripojenie
siete Ugastnika k internetu (alebo k inej ve-
rejnej alebo neverejnej sieti), pokial je tato
siet Ucastnika vyuZivand na poskytovanie
sluzieb tretej osobe (resp. viacerym inym
osobam).

pouzivat vylu¢ne telekomunikacné zariadenia a iné

koncové zariadenia, spifiajlice poZiadavky osobit-

nych predpisov; Ugastnik je povinny pouzivat len
koncové telekomunikacné zariadenia schvalené
spolo¢nostou Orange;

oznamovat bezodkladne po celd dobu platnosti

Zmluvy spolo¢nosti Orange zmeny svojich identi-

fikaCnych a osobnych Udajov, zmenu adresy trva-

lého pobytu alebo sidla Ugastnika, a ak sa faktury

a pisomnosti zasielaju na inu adresu ako na adresu

trvalého pobytu, aj zmenu jeho adresy pre zasiela-

nie faktur a pisomnosti, ndzvu alebo mena, pravne;
formy, ICO, DIC, IC DPH a ostatnych Udajov;
zabezpedit, aby pouzivanie Sluzby prostrednic-
tvom aktivovanej SIM karty bolo uskutocnované
len prostrednictvom koncového telekomunikacné-
ho zariadenia umiestneného v Odbernej jednotke,
ktora je uvedena v Zmluve;

nezneuzivat Sluzbu, pricom za zneuzivanie sa

okrem iného povazuje tiez pouzivanie Sluzby pro-

tipravnym spdsobom, najmé v rozpore so Zako-
nom a inymi zavaznymi predpismi a nariadeniami,
pouzivanie Sluzby spdsobom, ktory mdze ohrozit
alebo ohrozuje mravnu vychovu mladeze, pouziva-
nie Sluzby spdsobom, ktory je v hrubom rozpore

s etickymi pravidlami moralky a slusného spravania,

pouzivanie Sluzby takym spdsobom, Ze by to zna-

menalo zasah do prav alebo pravom chranenych
zaujmov tretich os6b alebo spolo¢nosti Orange;

zaplatit' zdbezpeku na cenu za poskytnutl alebo
pozadovanu Sluzbu alebo na platby za Iné sluzby



alebo za iné plnenia, zaplatit' preddavok na cenu
Sluzby alebo Inych sluzieb alebo Cast, alebo celu
cenu Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych
Ugastnikovi alebo nim pozadovanych, ak o to spo-
lodnost Orange U&astnika poZiada, v pripadoch
uvedenych v &lanku 12 bode 1 pismene a) Pod-
mienok;

dodrziavat’ ustanovenia Zakona a ostatnych plat-
nych pravnych predpisov a neuzivat Sluzbu v roz-
pore so zaujmami spolo¢nosti Orange;

riadne a v€as plnit svoje povinnosti, na pinenie kto-
rych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu medzi
nim a spolocnostou Orange, odliSnom od Zmlu-
vy, najma v pripadoch, ked predmetom takéhoto
vztahu je poskytovanie elektronickych komunikac-
nych sluZieb spolo&nostou Orange Ugastnikovi;
poskytnut spolocnosti Orange vSetku sucinnost
potrebnU na poskytovanie Sluzby, a ak to je nevy-
hnutné aj sucinnost potrebnu na udrziavanie Siete;
umoznit spolo¢nosti Orange kontrolu plnenia svo-
jich povinnosti podla Zmluvy, najmé povinnosti zdr-
zat’ sa poskytovania Sluzby tretim osobam (resp.
neumoznit ich uzivanie tretim osobam), povinnosti
nezneuzivat Sluzby; za Ucelom splnenia povinnosti
podia tohto pismena je U&astnik povinny zabez-
pecit spolocnosti Orange vstup do Odbernegj jed-
notky v pritomnosti Uastnika alebo nim poverenej
osoby, ako aj vstup do inych priestorov nehnutel-
nosti, ktorej sucastou je Odberna jednotka;
akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby
okamzite ohlasit spolocnosti Orange a poskytnut
jej vSetku fou vyzadovanu alebo inak potrebnu
sucinnost za Ucelom odstranenia vady alebo iného
nedostatku poskytovanych plnent;

uzivat Sluzbu len v rozsahu, v akom je to do-
hodnuté v Zmluve, pricom v pripade, ze by mu
bola Sluzba s moznostou uzivania vacSieho jej
rozsahu, ako je dohodnuté v Zmluve (napr. iny
Ucastnicky program alebo balik), aktivovana
bez dohody so spolo¢nostou Orange uzavretej
v Standardnej spolo¢nostou Orange stanovenej
forme (napr. vo forme spolo¢nostou Orange ak-
ceptovanej ziadosti Udastnika), je Udastnik po-
vinny tuto skuto¢nost bezodkladne oznamit spo-
loénosti Orange;

poskytnut pri uzatvarani Zmluvy taku sucinnost,
ktora spociva v oznameni pravdivych, spravnych
a aktudlnych udajov a predlozeni dokladov, preu-
kazuijlicich totoznost Zaujemcu (Ugastnika) a/ale-
bo jeho zastupcu, resp. pravnu subjektivitu, adre-
su trvalého pobytu alebo sidla/miesta podnikania
na uzemi Slovenskej republiky, na ktorl sa maju
dorucovat faktury za sluzby a pisomnosti (faktu-
racna adresa), ak sa tato lisi od adresy trvalého po-
bytu alebo e-mailovl adresu, pripadne telefénne
&islo, ak Ugastnik suhlasil so zasielanim faktur
a pisomnosti v elektronickej forme, pripadne dalSie
doklady podla poziadaviek spolo¢nosti Orange,
pripadne ktora spodiva aj v poskytnuti vysledkov
hospodarenia za predchadzajlce obdobie, ove-
rené auditorom, ak povinnost takéhoto overenia
wyplyva Zaujemcovi (Ugastnikovi) z prislugného
pravneho predpisu, alebo v uhradeni preddavku

na pozadované poskytovanie Sluzieb vo vyske ur-
¢enej spolocnostou Orange;

zabezpedit' utajenie autentifikacnych nastrojov, ID
koddu a hesiel a neposkytnut ich tretej osobe; inak
Ucastnik zodpoveda za §kodu, ktord v tej stivislosti
vznikla;

nezneuzivat’ SluZbu na hromadné zasielanie nevy-
Ziadanej komunikacie;

zasielat’ elektronickl postu na marketingové uce-
ly len s predchadzajucim pisomnym suhlasom
prijimatela elektronickej posty (ak takéto konanie
umoznuju platné pravne predpisy aj bez suhlasu
prijimatela, nepovazuje sa takéto konanie za roz-
porné s predchadzajlcim ustanovenim tohto bodu)
a nezasielat' ziadnu elektronickd postu na ucely
priameho marketingu, ak z nej nie je znama to-
toznost a adresa jej odosielatela, na ktord mdze
prifimatel elektronickej posty adresovat Ziadost
0 ukoncenie zasielania takychto sprav;

ak mu spolo¢nost Orange v ramci poskytovania
Sluzby umozni uZzivanie pocitacového programu,
iného autorského diela alebo iného predmetu
ochrany pravom dusevného viastnictva (dalej len
Lpredmet ochrany”), zabezpecdit, Ze tento predmet
ochrany nebude bez predchadzajiceho suhlasu
spolo¢nosti Orange poskytnuty inej osobe a ze
ani inym spbsobom nebudy poruSované prava
dusevného vlastnictva spolo¢nosti Orange alebo
tretej osoby k predmetu ochrany a Ucastnik sa
zdrzi akychkolvek zasahov do takychto prav ale-
bo do pravom chranenych zaujmov tretich osob,
resp. spolo¢nosti Orange;

strpiet zmeny spdsobu pripojenia do Siete a pristu-
pu k Sluzbe vykonané spolocnostou Orange (vra-
tane vymeny Zariadeni) a v pripade potreby poskyt-
nut’ tejto potrebnu sucinnost na vykonanie tychto
zmien vratane spristupnenia priestorov, v ktorych
Ucastnik uziva Sluzbu, a umoZnenia vymeny Zaria-
deni, a to aj v pripade, ak je U&astnik viastnikom
Zariadeni alebo ma k nim iné pravo na uzivanie, ak
je to nevyhnutné na pokraCovanie poskytovania
Sluzby (napr. z dbvodov predchadzania porucham,
upgrade poskytovania Sluzby, zmeny technoldgie,
platformy alebo inych technickych predpokladov
na poskytovanie Sluzby alebo prevadzku Siete
a pod.) a tieto zmeny su vykonavané spolonostou
Orange pre Ugastnika bezplatne;

uzivat Sluzbu, pokial' sa nedohodne so spolocnos-
tou Orange pisomne inak (alebo mu tato neda svoj
pisomny alebo inak vyjadreny explicitny suhlas),
vyhradne pre svoju potrebu, najma nie je opravne-
ny (a teda je zakazané) vyuzivat Sluzbu na posky-
tovanie pristupu k internetu prostrednictvom Siete
inym osobam, vyuzivat Zariadenie a/alebo nan pri-
pojené vystupné zariadenie Udastnika na posky-
tovanie hostingovych alebo routovacich sluzieb,
sluzieb elektronickej posty, prevadzkovat ich ako
irc-, ftp-, http-, mail- alebo dhcp-servre, vyuzivat
ich na poskytovanie uzivatelskych interaktivnych
fér a pod.;

pokial spolo&nost Orange poskytuje U&astnikovi
na uzivanie schranku s urcitou kapacitou na ukla-
danie sprav alebo inych Udajov alebo poskytne



ya)

yb)

yc)

uritu kapacitu, priestor, rozsah sluzieb a pod.
za inym Uselom, Ucastnik je povinny zabezpedit,
ze poskytnuta kapacita, priestor, rozsah nebude
prekroCeny a ak by k prekro¢eniu napriek tomu
doslo, je povinny bezodkladne vykonat vsetky
opatrenia potrebné na to, aby rozsah vyuZivanej
kapacity, priestoru a pod. neprekracoval stano-
venu alebo dohodnutl hranicu (vratane pripadnej
dohody o zvacseni uzivaného priestoru, resp. ka-
pacity);

zabezpedit v pripade, Ze bude menit bezpecnost-
né nastavenia Zariadenia, jeho softvér alebo iné
jemu dostupné nastavenia, aby bezpecnostna
Uroven novych nastaveni nebola nizSia ako v pri-
pade pdvodne nastavenych charakteristik;
starostlivo sa oboznami s funkciami Zariadenia, ak
sa SluzZba poskytuje jeho prostrednictvom, vrata-
ne jeho programového vybavenia (rovnaku povin-
nost ma aj UZivatel); primeranu starostlivost musf
Ugastnik alebo UZivatel venovat programovému
vybaveniu Zariadenia bez ohladu na to, &i toto pro-
gramové vybavenie bolo na Zariadeni nainstalova-
né vyrobcom, Ugastnikom & UZivatelom, pricom
musi dbat’ na pokyny vyrobcu Zariadenia alebo na-
inStalovaného pocitacového programu, tykajlce sa
inStalacie, nastavenia a pouzivania programového
vybavenia. U&astnik alebo UZivatel berie na vedo-
mie, Ze pokial je podstatou alebo povahou progra-
mového vybavenia Zariadenia pripojenie do siete
internet, alebo ho programové vybavenie vyuziva
na svoju funkcionalitu, a takéto pripojenie je vyko-
nané prostrednictvom sluzby prenosu dat posky-
tovanej spolo¢nostou Orange bez ohladu na to, &i
si Ugastnik alebo Uzivatel takuto sluzbu aktivoval,
alebo mu je aktivovana automaticky na zaklade
Zmluvy, je takyto prenos dat Udastnikovi vyusto-
vany v sulade s prislusnym cennikom spolo&nosti
Orange tykajucim sa sluzby prenosu dat;

uzivat Sluzbu a s nou suvisiace plnenia vyhradne
v sulade s ustanoveniami Zmluvy a platnych prav-
nych predpisov, ako aj v sUlade s dobrymi mrav-
mi, etickymi normami uzivania internetu, zasadami
slusSnosti a takym spdsobom, aby nedoslo k ohro-
zeniu alebo poruseniu prav alebo pravom chra-
nenych zaujmov spolo¢nosti Orange alebo tretich
0s6b. V zmysle uvedeného je zakdzané a Ugastnik
nie je opravneny najma:

zasielat hromadné spravy alebo spravy propagac-
ného charakteru (najmé reklamu a iné komercné
spravy), oznamenia, ziadosti o charitativne prispev-
ky, peticie, spravy propagujuce nabozenstvo alebo
akékolvek iné myslienkové smery alebo iné [udské
dinnosti ako ani zasielat akékolvek iné informacie
tak, aby sa tieto mohli povazovat za tzv. ,spam®;
posielat’ retazové listy a/alebo spravy alebo naba-
dat na posielanie takychto listov bez ohladu na to,
¢i adresat ma zaujem ich prijat;

posielat spravy, z ktorych nie je identifikovatelny
ich odosielatel alebo ich odosielat so zmenenymi
informaciami o odosielatelovi (najma ak odosielatel
pouZije Udaje tretej osoby, Uctu elektronickej pos-
ty, ktorym nie je opravneny disponovat) alebo inym
spdsobom neopravnene nakladat s adresami, na-

yd)

ye)

yh)

y9)

yh)

zvami domeén a inymi nazvami a oznaceniami po-
uzivanymi v ramci internetu a/alebo Udajmi uziva-
telov internetu alebo Siete, obchodnymi znackami
a menami a pod.;
posielat bez jeho predchadzajliceho suhlasu velké
mnozstvo sprav inému uzivatelovi internetu, resp.
Siete, a to najma za Ucelom zahltenia vystupnych
zariadeni, e-mailovych schranok, inych adries
alebo stranok uzivatela, ktory je obetou takychto
praktik alebo za U&elom pretaZzenia Siete; rovnako
je zakazané posielat bez predchadzajiceho
sUhlasu adresata spravy velkého rozsahu, a to
najma za ucelmi uvedenymi vySSie v tomto
subpismene;
neopravnene ziskavat pristup do pocitacovych
sietl a inych elektronickych sieti, systémov alebo
zariadeni, neopravnené ziskavat Udaje, softvéro-
vé vybavenie a iné informacie (vratane preskusa-
vania a testovania zranitelnosti akychkolvek sys-
témov, sieti, zariadeni, bezpecnostnych opatreni
bez vyslovného povolenia opravnenych oséb), ne-
opravnene modifikovat alebo ni¢it' data, systémy,
ochranné opatrenia a zariadenia inych uzivatelov
internetu alebo Siete, rozsirovat virusy a iné formy
tzv. malware, pouzivat Siet na iné formy Cinnosti
oznacovanych ako hacking alebo cracking, ne-
opravnene ziskavat, monitorovat alebo uzivat data
uloZené alebo tvoriace su¢ast vystupnych zariade-
ni (najmé poditace, poditacové porty) inych uziva-
telov internetu;
umyselne alebo z nedbanlivosti poskodzovat Siet,
iné siete tvoriace sUc¢ast internetu alebo pripojené
k internetu, Zariadenia, vystupné zariadenia Udast-
nikov alebo obdobné zariadenia inych u&astnikov
Sluzby, ako aj iné zariadenia a systémy tvoriace
sUcast internetu alebo nan pripojeng;
uzivat' Sluzbu spdsobom, ktory by mohol urazat
alebo inak obtaZzovat inych uUcastnikov SluZby
alebo uzivatelov internetu, a to vratane pouziva-
nia obscénnych, vulgarnych, urazlivych alebo inak
znevazujlcich Udajov tvoriacich obsah stranok,
oznaceni, nazvov a prezyvok pouzivanych v ko-
munikacii s inymi uzivatelmi Siete alebo internetu,
scrollingu pri ,,chatovani a pod.;

odosielat spravy, umiestnovat na domovskej stran-

ke alebo inak spristupriovat’ uzivatelom internetu

alebo Siete Udaje:

()  ktorych obsah je vulgarny, alebo ktorych ob-
sah a charakter je v rozpore s dobrymi mravmi
alebo pravidlami sluSného spravania a najma,
ale nielen, ktoré su urazlivého, obtazujiceho
alebo zlomyselného charakteru,

(i) ktorych obsah je nepravdivy alebo hanlivy,
alebo ktorych obsah znizuje déstojnost kon-
krétnej osoby alebo na zaklade ur¢itého spo-
lo&ného znaku (znakov) jasne definovatelng;
skupiny 0sdb,

(i) ktorych obsah ma charakter Sirenia poplasnej
spravy alebo vyhrazny charakter,

(iv) ktorych obsah by svojou povahou neopravne-
ne zasahoval do prava na ochranu osobnosti
fyzickej osoby alebo neopravnene zasahoval
do dobrej povesti pravnickej osoby,



(v) ktoré by akymkolvek spdsobom zasahovali
do prav k obchodnému menu alebo neoprav-
nene uzivali nazov pravnickej osoby;,

(vi) ktoré by v rozpore s platnymi pravnymi pred-
pismi obsahovali Udaje, ktoré su predmetom
Statneho, sluzobného, obchodného, banko-
vého, danového alebo telekomunikacného
tajomstva alebo poruSovali inym spdsobom
pravnymi predpismi stanovenu povinnost mi-
Canlivosti,

(vi) ktorych obsah by mal charakter ohovarania,

(viii) ktorych obsah by bol pornograficky alebo
ktory by evokoval sexualny styk s dietatom,
so zvieratom alebo iné sexudlne patologické
praktiky,

(ix) pri ktorych by ich zverejnenie alebo rozsirova-
nie, alebo poskytovanie tretim osobam, alebo
akékolvek iné nakladanie s nimi mohlo naplnit
znaky trestného ¢inu (precinu alebo zloc¢inuy),
priestupku alebo spravneho deliktu,

(x) ktorych obsah mdze viest k poruseniu prav
0s6b na ochranu osobnych udajov,

(xi) ktorych obsah alebo nakladanie s nimi akym-
kolvek spbsobom porusuje ustanovenia plat-
nych pravnych predpisov regulujucich oblast
reklamy,

(xii) ktoré nie su plne v sulade s platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky alebo akym-
kolvek inym spbsobom neopravnene zasa-
huju do prav alebo pravom chranenych za-
ujmov spolocnosti Orange alebo tretej osoby;

yi) akymkolvek spbdsobom pri uzivani Sluzby poruso-
vat prava dusevného vlastnictva tretich osdb alebo
spolo¢nosti Orange;
yj) vyuzivat Sluzbu na distribUciu reklamy, Sirenie pro-
tipravnych informacii, propagaciu protipravnych
postojov alebo uceni a na iné ¢innosti porusujlce
platné pravne predpisy, prava a pravom chranené
zaujmy spolocnosti Orange alebo tretich os6b ale-
bo ¢innosti, ktoré su v rozpore s dobrymi mravmi;
Za plnenia, ktorych cenu je Ugastnik povinny uhra-
dit spolo¢nosti Orange, sa povazuju aj Sluzba a iné
plnenia, ktoré Udastnik objednal v prospech tretich
0s6b alebo ktoré boli s jeho suhlasom poskytnuté
tretim osobam. Za objedndvku alebo suhlas Ugast-
nika sa povazuje prejav vole Ugastnika smerujuci
k ur&eniu tretej osoby ako prijemcu Sluzby alebo iné-
ho plnenia, pricom na identifikaciu takejto osoby je
rozhoduijuci akykolvek identifikdtor zadany Udastni-
kom v sulade s pokynmi spolo¢nosti Orange pri ob-
jednavke alebo vyuziti Sluzby alebo s fou suUvisiace-
ho plnenia.
Ak Ugastnik vyuZije prostrednictvom Sluzby moznost
platit za tovary a sluzby poskytnuté osobami inymi ako
spolo¢nostou Orange, zavazuje sa uhradit cenu tychto
tovarov a sluZieb poskytnutych tretimi osobami a vy-
uctovanu spolo¢nostou Orange (takyto pripad sa po-
vazuje za formu Inych sluzieb).
Ucastnik berie na vedomie, Ze vzhladom na osobit-
ny charakter urcitych sluzieb méze byt ich vyuzivanie
podmienené uzatvorenim licencnej zmluvy s tretou
osobou, stiahnutim aplikacie od tretej osoby alebo
inym ukonom vodi tretej osobe. Informacia o takejto

podmienke je uvedena v Cenniku alebo v inom doku-
mente obsahujucom charakteristiku Sluzby.

V pripade, Ze je cena za SluZbu, resp. jej Cast alebo
konkrétne plnenie tvoriace jgj su¢ast stanovena v pev-
nej vyske bez ohladu na objem skutocne poskytnutych
plneni, Udastnik je povinny uZivat tieto pinenia v takom
rozsahu a takym spdsobom, aby toto jeho uZivanie ne-
malo ani nemohlo mat za nasledok samo o sebe ale-
bo v sucine s inymi Ucastnikmi Sluzby, ktori zneuzivajl
obdobnym spdsobom poskytovanu Sluzbu alebo suvi-
siace plnenia, znizenie kvalitativnych alebo inych para-
metrov Sluzby pre ostatnych ucastnikov Sluzby alebo
iné ohrozenie alebo poSkodenie Siete, jej zariadeni,
inych zariadeni spolocnosti Orange alebo tretich osdb
alebo rozsahu alebo kvality Sluzby, a to najma z dévo-
dov prekroc¢enia kapacity Siete alebo jej Casti pripadne
inych zariadeni pouzivanych na poskytovanie Sluzby.
Z uvedenych dévodov je U&astnik povinny uzivat Sluz-
bu alebo jej Cast v takom rozsahu a takym spbsobom,
aby objem uzivanych plneni vyrazne neprevySoval prie-
merny objem tychto plneni pripadajlci na jedného uzi-
vatela Sluzby za porovnatelny Casovy uUsek. UZivanie
Sluzby v rozpore s pravidlami stanovenymi v tomto
bode sa povazuje za zneuzivanie Sluzby a za uZzivanie
Sluzby v rozpore s ustanoveniami Zmluvy a spolo¢nost
Orange je opravnena v pripade takéhoto nespravneho
uzivania Sluzby v suUlade s platnymi pravnymi predpis-
mi a ustanoveniami Zmluvy obmedzit' alebo prerusit
poskytovanie Sluzby Ugastnikovi. Spolonost Orange
je opravnena tiez stanovit’ (zverejnit) v Cenniku alebo
inym spbsobom zavézné kvantitativne alebo iné limi-
ty na uzivanie uvedenych plneni, prekroCenie ktorych
sa povazuje za porusenie Zmluvy a zneuzivanie Sluzby
alebo tiez stanovit spbsoby uZivania Sluzby, ktoré su
pre Ugastnika zakdzané z dovodov podia tohto bodu
(napr. vo forme Zasad spravneho uzivania Sluzby).
Rovnako je opravnena takto stanovit alebo zverejnit
tiez konkrétne formy obmedzenia poskytovania Sluz-
by v pripade porusenia pravidiel podla predchadza-
jucej vety. Takéto stanovenie limitov, zakazov a s nimi
spojenych sankcii ma charakter spresnenia povinnosti
Ucastnika a nema charakter podstatnej jednostrannej
zmeny zmluvnych podmienok.

Clanok 14
Pouzivanie SIM karty. Strata, odcudzenie
alebo poskodenie SIM karty

S pridelenou SIM kartou je opravnena disponovat’ vy-
lu¢ne spolo¢nost Orange. SIM karta je vo vyhradnom
vlastnictve a v dispozicii spolocnosti Orange a je nepre-
nosna. Uzivatel nie je opravneny SIM kartu akymkolvek
spdsobom upravovat alebo do nej zasahovat. UZiva-
tel' nie je opravneny akymkolvek spdsobom kopirovat,
spracovavat, modifikovat alebo inym spdsobom mani-
pulovat s informaciami, ktoré s obsahom SIM karty.

Ugastnik nie je oprévneny:

a) previest pridelend SIM kartu alebo pravo vyuzivat
ju na inl osobu bez predchadzajuceho pisomného
sUhlasu spolo¢nosti Orange;

b) pouzivat pridelent SIM kartu na nezakonné Ucely;

c) pouzivat pridelend SIM kartu spdsobom, ktory je
v rozpore s Ucelom jej pouzivania, tym sa rozu-



mie predovSetkym zakaz pouzivat SIM kartu vo
vystupnom zariadeni Ucastnika, ktoré je umiest-
nené v inej Odbernej jednotke, ako je definovana
v Zmluve;

d) wvyuzivat SIM kartu ani umoznit jej vyuzivanie na po-
skytovanie, resp. sprostredkovanie poskytovania
Sluzieb/sluzieb tretim osobam; v pripade poruse-
nia tejto povinnosti je U&astnik povinny nahradit
spolo¢nosti Orange vSetku Skodu, ktora jej vznikla
porusenim tejto povinnosti;

e) inStalovat SIM kartu v zariadeni umoznujicom pre-
pojenie Siete spolo¢nosti Orange s inou elektro-
nickou komunikac¢nou sietou (napr. v GSM brane)
za Ucelom prepojenia tychto sieti a/alebo za Uce-
lom ukoncCovania prevadzky elektronickej komuni-
kacie smerovanej z inej (aj neverejngj) elektronicke;
komunikacénej siete v Sieti spolo¢nosti Orange bez
predchadzajucej pisomnej dohodly.

Spolognost Orange je opravnend poziadat Ugastnika
vratit pridelent SIM kartu alebo odstranit eSIM profil
z naliehavych technickych alebo prevadzkovych dévo-
dov za U&elom jej vymeny. U&astnik je povinny v stano-
venej lehote vyhoviet poZiadavke na vratenie SIM karty
alebo odstranenie eSIM profilu.
Ucastnik je povinny vrétit pridelent SIM kartu alebo
SIM karty najneskér do 30 dni od datumu ukoncenia
platnosti Zmluvy, pokial’ sa so spolo¢nostou Orange
nedohodne inak.
Stratu alebo odcudzenie, pripadne poskodenie pridele-
nej SIM karty je U&astnik povinny bezodkladne ozné-
mit’ spolo¢nosti Orange, a to telefonickym oznamenim
na telefonne Cislo za tymto Udelom zverejnené spoloc-
nostou Orange. Odcudzenu, stratenu, pripadne posko-
denu SIM kartu na zaklade tohto oznamenia spolo¢nost
Orange Slovensko bezodkladne deaktivuje. Tymto oka-
mihom sa kon¢i zodpovednost U&astnika za pouZivanie
pridelenej SIM karty. V pripade pochybnosti o tom, kedy
bola deaktivacia pridelenej SIM karty uskutodnena, je
rozhodujlci zaznam o tejto skutoénosti v informadnom
systéme spolognosti Orange. U¢astnik berie na vedo-
mie, ze deaktivaciu SIM karty mdze spolo¢nost Orange
zrealizovat iba vtedy, ak budi Ugastnikom oznédmené
také Udaje, ktoré podla Pokynov spolo¢nosti Orange
umozAujU jednoznadnu identifikaciu Ugastnika.

Ucastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté

prostrednictvom stratenej alebo odcudzenej SIM kar-

ty do Casu, ked skutoCnost, Ze doSlo k strate alebo
odcudzeniu SIM karty, oznamil v zmysle bodu 5 tohto
¢lanku spolocnosti Orange.

Ucastnik je povinny poziadat spolo¢nost Orange

0 vydanie nahradnej SIM karty za stratenu alebo odcu-

dzenu SIM kartu a jej naslednu aktivaciu najneskor

do 15 dni odo dna, ked’ skutocnost, Ze doslo k jej stra-
te alebo kradezi, oznamil spolo¢nosti Orange podla
bodu 5 tohto ¢lanku. Po marnom uplynuti tejto leho-
ty je spolocnost Orange opravnena ukoncit’ platnost

Zmluvy vypovedou.

Spolognost Orange vyda Ucastnikovi na jeho poZia-

danie a za cenu podla platného Cennika najneskor

do 5 pracovnych dni od prevzatia pisomnej Ziadosti
nahradnu SIM kartu za stratend alebo odcudzenu

SIM kartu a tuto nasledne aktivuje. Spolo¢nost Orange

postupuje obdobne aj v pripade, ze Ugastnik poziada
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o vydanie nahradnej SIM karty za poskodenu SIM kartu.
Ugastnik berie na vedomie, e spolo&nost Orange je
opravnena povazovat volanie alebo aj ind komunika-
ciu realizovanu prostrednictvom SIM karty pridelenej
U&astnikovi za jednoznadény identifikator Ugastnika.
Ugastnik zodpoveda za konanie tretich oséb, ktoré
vyuzili SIM kartu pridelent U&astnikovi, ako aj za tak-
to spolo¢nosti Orange spbdsobend Skodu v plnom
rozsahu. Na ugely tohto Clanku 14 sa za SIM kartu
okrem eSIM povazuije aj eSIM profil.

Spolognost Orange prideli U&astnikovi SIM kartu/SIM
karty v rozsahu dohodnutych SluZieb podla uzavretej
Zmluvy. Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo urcit
Ugastnikovi maximéalny po&et SIM kariet.

Piata cast
Cena Sluzby a platobné podmienky

Clanok 15
Cena a platobné podmienky

Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie Sluzby a jed-
notlivych plneni tvoriacich sucast Sluzby alebo plneni
poskytovanych v sUvislosti so Sluzbou su obsiahnuté
v platnom Cenniku, ktory je svojim charakterom tari-
fou podia Zakona. Clenenie Cennika vyplyva najma zo
Struktury plneni tvoriacich SluZbu a plneni poskytova-
nych v suvislosti so Sluzbou, priom nie je vylucené
ani stanovenie jednej ceny pre viac samostatnych pl-
neni spojenych do jedného balika. Cena toho istého
plnenia v spojeni s inym plnenim mdze byt stanovena
odlisne. Cena jedného plnenia tvoriaceho sucast Sluz-
by mbZe pozostavat z viacerych zloziek (napr. akti-
vacny poplatok, mesacny poplatok zahriujlci pevne
stanoveny rozsah poskytnutého plnenia a cena za pl-
nenie poskytnuté nad tento pevne stanoveny rozsah).
Jednotlivé zloZzky ceny Sluzby mbézu mat jednorazovy
charakter, charakter pravidelne opakovanej platby, byt
uréeng v pevne stanovenej vyske alebo mozu zavisiet
od rbznych kvantitativnych alebo kvalitativnych para-
metrov alebo inych okolnosti skutocne uzitych plneni,
pricom nie je vyluceny ani Uplne iny pravnymi predpismi
pripustny sp6sob ur¢ovania ceny plneni. Cena jednot-
livych plneni mdze byt stanovena aj takym spbsobom,
7e Ugastnik zaplati za mnoZstvo a kvalitu plnenia, ktoré
pozaduje, bez ohladu na rozsah skuto&ne odobratého
plnenia. Sucastou Cennika mbzu byt tiez niektoré pod-
mienky uzivania Sluzby vratane podmienok tvoriacich
zésady spravneho uzivania konkrétneho plnenia, ktory-
mi sa mdZu za Ucelom ochrany Siete a/alebo pristup-
nosti a kvality Sluzby, pripadne suvisiacich plneni po-
skytovanych ostatnym uzivatelom Siete a/alebo Sluzby
stanovit okrem inych podmienok aj kvantitativne a iné
obmedzenia uZivania predmetného plnenia alebo ob-
medzenia niektorych spbsobov ich uzivania a sankcie
v pripade poruseni tychto obmedzeni. Stucastou Cen-
nika su tiez nalezitosti Cennika podla Zakona. Spo-
lo¢nost Orange je opravnena vyuctovat (vyfakturovat)
zlozky cien, pri ktorych ich vyska je stanovena v zmysle
ustanoveni Zmluvy pevne, a teda nezavisi od skutoc-
ného rozsahu poskytnutych plneni (napr. mesacné ale-
bo aktivacné poplatky, pausaine odmeny), Ugastnikovi
vopred, t. j. eSte pred ich skutocnym poskytnutim.



Ceny Sluzieb su uvedené v Cenniku v eurach, pricom,
pokial to neodporuje ustanoveniam platnych pravnych
predpisov, mdzu byt uvadzané bud' vratane dane z pri-
danej hodnoty, alebo bez dane z pridanej hodnoty a za-
roven s danou z pridanej hodnoty (spoloc¢nost Orange
je opravnena zmenit spbsob uvadzania cien v Cen-
niku, avSak len na taky spdsob, aby uvadzanie cien
v Cenniku neodporovalo platnym pravnym predpisom,
pricom v pripade zavedenia inej meny platnej na Uze-
mi Slovenskej republiky alebo v pripade, Ze tak stano-
vuje platny pravny poriadok, mdzu byt ceny uvedené
zéroven alebo aj vylu¢ne v inej mene platnej na tzemi
Slovenskej republiky alebo v mene urCenej platnymi
pravnymi predpismi). Na ur&enie vy$ky ceny U&astni-
kovi poskytnutych plneni je rozhodujlci odpocet jemu
poskytnutych plneni podla evidencie v informa¢nom
systéme spolocnosti Orange (tymto nie je dotknu-
ta moznost stanovit niektoré ceny, resp. zlozky cien,
pevne bez zavislosti od okolnosti a kvantitativnych
alebo kvalitativnych parametroch uZivania dotknutych
plneni). Spolo¢nost Orange je opravnena zaokruhlovat
vyslednu sumu vSetkych faktlr spbésobom stanovenym
v zdkone o cenach ¢. 18/1996 Z. z. v platnom zneni
pre zaokruhlovanie cien platenych v hotovosti, a to pre
vSetky fakturované sumy bez ohladu na skutoCnost,
¢i budy Ugastnikom platené formou hotovostnych
alebo bezhotovostnych platieb (spolo¢nost Orange
je vSak opravnena stanovit aj iny spdsob zaokruhlova-
nia, ktory je v sulade s ustanoveniami platnych prav-
nych predpisov).

Spoloc¢nost Orange je opravnena zmenit cenu Sluzby
(vratane jednotlivych zloZiek ceny Sluzby), ako aj cenu
plneni poskytovanych v suvislosti so Sluzbou (usta-
novenia o zmene cien sa netykaju ceny tovarov, ktoré
sa predavaju v suvislosti s poskytovanim Sluzby), pri-
¢om je povinna Udastnika s touto zmenou oboznédmit.
V pripade zvySenia ceny Sluzby oproti cene uvedeng;
v Cenniku, ktoré ma charakter jednostrannej podstatne;
zmeny zmluvnych podmienok, je spolo¢nost Orange
povinna U&astnika s touto zmenou, ako aj s datumom
jej ucinnosti oboznamit minimalne jeden mesiac pred
dnom ucinnosti takejto zmeny, pricom musia byt do-
drzané vSetky naleZitosti oznamovania podstatnej jed-
nostrannej zmeny zmluvnych podmienok, ako su tieto
stanovené Podmienkami a/alebo Zakonom. V pripade,
ze spolo¢nost Orange uskutocni zmenu ceny Sluzby,
ktora nema charakter podstatnej jednostrannej zmeny
zmluvnych podmienok, je spolo¢nost Orange povin-
na oboznamit Ugastnika so zmenou najneskér v prvy
den jej platnosti a ucinnosti, a to Nou uréenou formou
oboznamenia (napr. vydanim nového znenia Cennika
alebo jeho dodatku, prilohy, doplnku a pod. alebo sp6-
sobom uvedenym v ¢lanku 20 bode 2 pism. €) tychto
Podmienok).

Pokial Ugastnik nesuhlasi so zvySenim ceny Sluzby,
ktoré mu bolo oznamené mesiac vopred a ktoré ma
charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych
podmienok, ma pravo odstupit od Zmiuvy najneskor
do datumu uginnosti zmeny, a to v sulade s Slankom 5
bodom 10 pism. b) tychto Podmienok.

Spolo¢nost Orange je opravnena docCasne zmenit
ceny Sluzby oproti cenam, ktoré su uvedené v Cen-
niku, pripadne zaviest aj iné plnenia poskytované
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v sUvislosti so SluZzbou alebo osobitné podoby (verzie)
Sluzby, ktoré nie su uvedené v Cenniku, a to v rozsahu
a za podmienok upravenych v pisomnych dodatkoch
k Zmluve alebo v inych dohodach v pisomnej forme,
ktoré sa uzatvaraju s Ugastnikmi v stvislosti s tzv. &a-
sovo obmedzenymi obchodnymi ponukami spolog-
nosti Orange. Spolo¢nost Orange je opravnena tiez
stanovit’ jednostrannym ukonom docasné alebo aj tr-
valé poskytnutie zlavy z ceny SluZby alebo cien jednot-
livych plneni tvoriacich sucast Sluzby (alebo do¢asne Ci
trvalo znizit ceny tychto plneni oproti ich cenam v Cen-
niku) pre niektorych U¢astnikov Sluzby, pre niektoré ka-
tegdrie ucastnikov Sluzby alebo aj pre vSetkych ucast-
nikov Sluzby, pricom v takomto pripade je opravnena
stanovit’ jednostranne tiez podmienky pre zlavy, resp.
vo vztahu k znizeniu cien stanovit dobu, po ktoru sa
budu poskytovat a tiez jednostranne rozhodnut o zru-
genf znizenia cien, resp. poskytovania zliav. Ugastnik
a spolo¢nost Orange sa mézu pisomnou zmluvou tiez
dohodnut na nahradeni ceny Sluzby, resp. niektorych
jej zloZiek uvedenych v Cenniku inymi cenami alebo
na poskytnuti zliav z cien uvedenych v Cenniku.
Spolo¢nost Orange uskutoCnuje vyuctovanie cien
za poskytované, resp. pozadované plnenia (najma
Sluzbu) Ugastnikovi v zmysle platného Cennika (ale-
bo inych pravnych ukonov uvedenych v bode 5 tohto
¢lanku) v pravidelne stanovenych lehotach. Tato leho-
ta je zUc¢tovacim obdobim, ktoré priraduje spolo¢nost
Orange konkrétnemu Ugastnikovi. Zl¢tovacie obdobie
priradené U&astnikovi zadne plynut od datumu vyko-
nania prvého odpoctu poskytovanych plneni konkrét-
nemu U&astnikovi a nepresiahne 31 za sebou iducich
kalendarnych dni. Pokial bolo U&astnikovi priradené
zUCtovacie obdobie pred jeho priradenim podla pred-
chadzajucej vety na zaklade inej zmluvy uzavretej me-
dzi spolo¢nostou Orange a U&astnikom, je spolo&nost
Orange opravnena priradit Ugastnikovi toto uz skér mu
priradené zuctovacie obdobie aj na Ucely Zmluvy. ZuUc¢-
tovacie obdobie priradené konkrétnemu Ucastnikovi
spolo¢nostou Orange plati po celé obdobie platnosti
Zmluvy, avSak spolo¢nost Orange si vyhradzuje moz-
nost zmeny zU&tovacieho obdobia priradeného Uéast-
nikovi poc¢as platnosti Zmluvy. Spolo¢nost Orange je
opravnena vykonat vyuctovanie cien za poskytovane,
resp. pozadované plnenia tiez pocas zuctovacieho
obdobia namiesto alebo popri pravidelnom vyuctovani
podla prvej vety tohto bodu.

Spolo¢nost Orange je opravnena pozadovat zaplate-
nie zabezpeky na cenu za poskytnuté Sluzby, pripadne
zaplatenie preddavku alebo inej financnej zabezpeky
v sUvislosti s poskytovanymi, pripadne pozadovanymi
Sluzbami U&astnikom vopred. Spolo¢nost Orange je
opravnena vyUuctovat zlozky cien, pri ktorych je ich vyska
stanovena v zmysle ustanoveni Zmluvy pevne, a teda ne-
zavisi od skutocéného rozsahu poskytnutych plneni (napr.
mesacné alebo aktivatné poplatky, pausaine odmeny)
U&astnikovi vopred, t. j. este pred ich skutodnym po-
skytnutim. Spolo¢nost Orange je opravnena okrem ale-
bo namiesto pravidelného vyuctovania cien kedykolvek
po&as zUdtovacieho obdobia vykonat vyudtovanie Casti
ceny alebo aj celgj ceny Sluzby alebo Inych sluzieb po-
skytnutych Ugastnikovi alebo nim pozadovanych alebo
vykonat kedykolvek pocas zuctovacieho obdobia vyuc-



tovanie preddavku na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb
poskytnutych Uastnikovi alebo nim pozadovanych.

Spolo¢nost Orange po skonceni zuctovacieho ob-
dobia priradeného Ugastnikovi vyhotovi vyudtovact
doklad (vyuctovanie) alebo fakturu, ak povinnost vy-
hotovit faktlru vyplyva z prislusnych pravnych predpi-
sov (dalej vyuctovaci doklad a faktura spolu len ako
Lfaktura“; pokial sa slovo ,faktura” objavuje tiez v texte
predchadzajucom zavedeniu tejto spolocnej legislativ-
nej skratky pre vyuctovaci doklad a fakturu, rozumie
sa tymto pojmom tak faktura, ako aj vyuctovaci do-
klad), ktorou vyuctuje ceny poskytnutych, resp. poza-
dovanych plneni po¢as zuctovacieho obdobia vratane
sum zaplatenych U&astnikom ako zébezpeka na cenu
za poskytnuté, resp. pozadované plnenia. Cenu Sluz-
by, resp. jednotlivych plneni tvoriacich sucast SluZby,
alebo poskytovanych v suvislosti so Sluzbou, ktoré
z technickych pri¢in nebolo mozné vyuctovat po skon-
geni zUdtovacieho obdobia priradeného Udastnikovi,
vyUctuje spolocnost Orange dodatoCne, najneskor
do troch mesiacov od posledného dna zudtovacieho
obdobia priradeného Ugastnikovi, v ktorom bolo také-
to plnenie poskytnuté. Spoloc¢nost Orange je oprav-
nena vykonat vyudtovanie cien za poskytované, resp.
pozadované plnenia tiez po¢as zuctovacieho obdobia
namiesto alebo popri pravidelnom vyuctovani. Spolo¢-
nost Orange je opravnena okrem alebo namiesto pra-
videlného vyUctovania cien kedykolvek po&as zucto-
vacieho obdobia vykonat vylctovanie Casti ceny alebo
aj celej ceny Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych
Ucastnikovi alebo nim poZadovanych alebo vykonat
kedykolvek pocas zUc¢tovacieho obdobia vyuctovanie
preddavku na cenu Sluzby alebo inych sluzieb poskyt-
nutych Ugastnikovi alebo nim pozadovanych. V pripa-
doch, ked dochadza k aktivacii, deaktivacii alebo inym
zmenam Sluzby, je spolo¢nost Orange opravnena
vykonat' spolo¢né vyuctovanie cien za plnenia poza-
dované alebo poskytované pocas viacerych zudtova-
cich obdobi alebo inak pozmenit Standardny spdsob
vyuctovavania cien (najma z udtovnych, technickych
a administrativnych dévodov). Lehota splatnosti faktu-
ry, ktora je dafiovym dokladom, je 14 dni odo dna jej
vystavenia. V pripade, Zze spolo¢nost Orange vystavi
fakturu inokedy ako po skonceni zUc¢tovacieho obdo-
bia, mbze stanovit priamo vo faktdre inu lehotu splat-
nosti, ktora ma prednost pred lehotou splatnosti podla
predchadzajlicej vety. Ugastnik a spolodnost Orange
sa mbzu dohodnut na dorucovani elektronickej formy
faktury a elektronickej forme doruCovania faktury, pri-
¢om tato dohoda nemusi mat pisomnu formu. Spolog-
nost Orange je opravnena v fiou urenych pripadoch
aj bez predchadzajicej dohody predkladat Ugastnikovi
elektronicku fakturu, pokial Ugastnik svojim preukd-
zatelnym prejavom vole neurdi inak. V pripade, ze sa
Ucastnik a spolo&nost Orange dohodli na doruco-
vani elektronickej formy faktlry a elektronickej forme
dorucovania faktury, alebo v pripadoch dorucovania
elektronickej faktury Ucastnikovi na zéklade urdenia
spolo¢nosti Orange podla predchadzajucej vety, sa
elektronicka faktura povazuje za predlozenu a doruce-
nu Ugastnikovi, ak bola odoslané (i) na poslednu e-mai-
lovti adresu uréent Uastnikom na dorugovanie elek-
tronickej faktury a ak taka nie je z akychkolvek dévodov
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k dispozicii, (i) na poslednu znamu e-mailovd adresu
ozndmenu spolognosti Orange Uastnikom. E-mailova
adresa a telefénne &islo sa popri adrese na dorucova-
nie pisomnosti stanovenej v Zmluve povazuje za ad-
resu na zasielanie faktur a pisomnosti v zmysle tychto
Podmienok. V pripade, ze sa tak spolo¢nost Orange
dohodne s tretou osobou, ktord poskytuje Ugastni-
kovi svoje sluzby alebo tovary, je spolo¢nost Orange
opravnena na svojej fakture UcCtovat tiez cenu, ktoru
je Ugastnik povinny platit takémuto tretiemu subjektu,
pricom v takom pripade je Ugastnik povinny platit do-
tknutd cenu tretej osobe prostrednictvom spoloénosti
Orange a vyuctovanie tejto ceny na faktlre vystavenej
spolo&nostou Orange a dorugenej Ugastnikovi sa po-
vazuje za ozndmenie tejto skutoénosti Udastnikovi.
Ugastnik zodpovedd za v&asné uhradenie ceny po-
skytnutych alebo pozadovanych plneni (zabezpeky,
platby za Iné sluzby) vyuctovanej vo fakture dorucenej
na adresu trvalého bydliska Ugastnika, pokial U&astnik
vyslovne neuviedol inlU adresu na dorucovanie faktur
a pisomnosti alebo v pripade elektronickej faktury do-
ruéenej na poslednu e-mailovd adresu uréent Ugast-
nikom na dorucovanie elektronickej faktury a ak taka
nie je z akychkolvek dévodov k dispozicii, na posled-
nu znamu e-mailovy adresu oznamenu spolo¢nosti
Orange U&astnikom. Za riadnu Uhradu sa povaZuje
Uhrada obsahujuca spravne uvedené vsetky hlavné
identifikacné znaky, ktoré su uvedené vo fakture, najma
variabilny symbol, sumu a &islo Uc¢tu. Bez uvedenia
spravneho variabilného symbolu nie je mozné Uhradu
priradit a tato sa nepovazuje za riadne uhradenu.
U&astnik uhradi cenu poskytnutych alebo pozadova-
nych plneni (zabezpeku, platou za Iné sluzby) spbso-
bom urCenym a umoznenym spolocnostou Orange
alebo spdsobom dohodnutym medzi spolo¢nostou
Orange a U&astnikom na zéklade osobitnej dohody.
Spobsob Uhrady ceny poskytnutych alebo pozadova-
nych plneni, ako aj platieb za Iné sluzby, resp. zabez-
peky, je volitelny Ugastnikom. Prvykrét zvoleny spo-
sob Uhrady ceny poskytnutych alebo pozadovanych
plneni (zabezpeky, platby za Iné sluzby) plati pre vSet-
ky Odberné jednotky Ugastnika vedené pod tym istym
CN. Na zaklade Ziadosti Ugastnika podanej vo forme
stanovenej pre tento pripad spolo¢nostou Orange
spolo¢nost Orange zmeni spbsob uhrady ceny po-
skytnutych alebo pozadovanych plneni (zabezpeky,
platby za Iné sluzby), pokial U&astnikom poZzadovany
spbsob uhrady spolo¢nost Orange umoznuje. Spo-
lodnost Orange nie je povinna umoznit U&astniko-
vi Uhradu ceny poskytnutych alebo poZadovanych
Sluzieb formou inkasa z bankového U&tu Uastnika
alebo inej osoby, ktora udelila suhlas na inkaso zo
svojho bankového Uétu v prospech U&astnika (dalej
v tomto &lanku je takato osoba oznacovana ako ,Iny
platitel“, U&astnik a Iny platitel su dalej v tomto &lan-
ku oznagovani spoloCne ako ,platitel”), ak ma spoloc¢-
nost Orange dévodné podozrenie z Umyselného zne-
uzivania institUtu refundacie platby od banky platitela
do 8 tyzdnov odo dna, ked bola suma finan¢nych
prostriedkov odpisana z bankového UCtu platitela
(napr. pravidelnymi alebo opakovanymi refundaciami
platieb) a prava spolo¢nosti Orange by mohli byt ta-
kymto konanim negativne dotknuté.
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Zavazok Udastnika uhradit cenu poskytnutych alebo
pozadovanych plneni alebo zaplatit zabezpeku
na cenu poskytnutych alebo pozadovanych plneni
v zmysle tychto Podmienok je splneny pripisanim
vyuctovanej ceny, platby alebo zabezpeky na Ucet
spolo¢nosti Orange v den, v ktory je Uhrada splatna
(alebo kedykolvek medzi vystavenim faktury a diiom
splatnosti). Zavazok Ug&astnika uhradit cenu poskyt-
nutych alebo pozadovanych plneni alebo zabezpeku
na Sluzby je U&astnik povinny spinit tak, aby v lehote
splatnosti bola na ucet spolo¢nosti Orange pripisana
cela suma a za tymto ucelom je povinny v prevodnom
prikaze alebo v inych formach platby zohladnit' tiez
vySku poplatkov bank, posty alebo iného subjektu,
prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t. j. je po-
vinny navySit prevadzanu sumu o vysku prislusnych
poplatkov tak, aby na Uc¢et spolo¢nosti Orange prisla
cela vyuctovana suma).

Spolo¢nost Orange ma pravo zapoditat’ zaplatené zalo-

hy, trvalé zabezpeky, zabezpeky na cenu za poskytnu-

té Sluzby, preddavky na pozadované Sluzby, preplatky

Ugastnika alebo akékolvek iné jeho platby bez dalsieho

pravneho Ukonu proti vSetkym nezaplatenym pohladav-

kam spoloC¢nosti Orange (za pohladavky spolo¢nosti

Orange sa povazuiju aj ceny a iné platby, ktoré je Ugastnik

povinny platit inému subjektu prostrednictvom spoloc-

nosti Orange, ak nie je stanovené alebo dohodnuté inak,
ako aj vietky platby spolonostou Orange Ugastnikovi
riadne vyuctovaneé) vratane tych, ktoré este nie su splatné
alebo ktoré su uz premicang, a to momentom, ked' sa
pohladavky vzajomne stretli. U&astnk nema vodi spo-
lo¢nosti Orange pravo jednostranne si zapocitat' Ziadne
svoje pohladavky. Spolo¢nost Orange ma pravo vsetky
na jej Ucet Uastnikom poskytnuté thrady alebo ich zvy-

Sok a pripadné preplatky na nich zuc¢tovat v tomto poradi:

a) na cenu sluzieb a inych plneni poskytovanych
Ucastnikovi spolo&nostou Orange na zaklade Inej
Zmluvy a ostatné pohladavky, ktoré vznikli v suvis-
losti s poskytovanim tychto sluzieb, a to v poradi,
aké stanovuju ustanovenia Inej Zmiuvy;

b) na kupnu cenu koncovych telekomunikacnych
zariadeni alebo cenu za poskytovanie koncovych
telekomunikacnych zariadeni bez ich scudzenia;

c) na cenu Sluzby poskytnutej v predchadzajicich
zUGtovacich obdobiach, s Uhradou ktorej je Ugast-
nik v omeskani a na cenu zmluvnych pokut;

d) na dhradu drokov z omeskania, na Uhradu Skody
vzniknutej porugenim niektorej z povinnosti Ugastni-
ka vyplyvajucej zo Zmluvy, inej zmluvy, ktora upra-
vuje prava a povinnosti sdvisiace s predmetom
Zmluvy alebo z platnych pravnych predpisov, ako
aj na Uhradu nakladov na vymahanie pohladavok;

e) na cenu Ingj sluzby, na uhradu ktorej vzniklo spo-
lodnosti Orange vodi Uastnikovi pravo (a to aj
v pripade, ak splatnost ceny Inych sluZieb je sta-
novena na ten isty den ako splatnost ceny Sluzby,
ktora je uvedena v nasledujicom pismene);

f)  nacenu Sluzby, na Uhradu ktorej boli uréené alebo
(ak nemozno identifikovat, na Uhradu ktorej ceny
Sluzby boli urené), ktora mu bola vyuctovana vo
fakture naposledy.

Spolo¢nost Orange ma narok na urok z omeskania vo

wske 0,05% z diznej ceny Ugastnikovi poskytnutej
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alebo Ugastnikom pozadovanej Sluzby alebo z diznej
platby za Inu sluzbu, a to za kazdy den omeskania az
do jej zaplatenia, ak je Ucastnikom pravnicka alebo
fyzicka osoba opravnena na podnikanie, inak v zako-
nom stanovenej vySke. Narok na Urok z omeskania vo
vySke 0,05% z diznej sumy za kazdy den omeSkania
aZ do jej zaplatenia, ak je U&astnikom pravnicka alebo
fyzicka osoba opravnena na podnikanie, inak na urok
z omeskania v zakonom stanovenej vySke ma spoloc-
nost Orange vo&i U&astnikovi aj z akéhokolvek iného
penazného zavazku Udastnika voci nej. V pripade,
ak platna pravna Uprava stanovi vySSie Uroky z omes-
kania, ako suU dohodnuté v tomto bode, ma spoloc¢-
nost Orange narok na Uroky z omeskania v takejto
zakonnej vyske.

V pripade sudneho vymahania diznej ceny poskytnu-
tého alebo pozadovaného plnenia Udastnikovi alebo
platby za Inu sluzbu alebo aj akéhokolvek iného pe-
nazného zavazku ma spolo¢nost Orange narok na za-
platenie trov sudneho, pripadne exekuc¢ného konania
a trov pravneho zastupenia.

V pripade, ze naklady na poskytovanie niektorého z pl-
neni uvedenych v Cenniku st u Ugastnika vyssie, ako
je bezné, a to z dévodov, ktoré nezavinila alebo neza-
pricinila spolocnost Orange, je tato opravnena zZiadat
od Ugastnika zaplatenie vy$&ej ceny predmetného pl-
nenia, ako je cena podla Cennika a U&astnik je v ta-
kom pripade povinny tuto ind cenu akceptovat a za-
platit. V takomto pripade je vS8ak opravneny odstupit
od Zmluvy v rozsahu, v ktorom sa tato tyka predmet-
ného plnenia, za ktoré spolocnost Orange pozaduje
novu cenu, a ak su od tohto plnenia priamo technic-
ky zavislé tiez iné plnenia podla Zmluvy, tiez odstupit
od Zmluvy v rozsahu tychto zavislych plneni.

Ak je napriek pisomnej vyzve spoloCnosti Orange
Ug&astnik nepretrzite dihgie ako 90 dni v omegkani so
splnenim svojho penazného zavéazku voci spoloénosti
Orange, mbze Orange postupit svoju penaznu pohla-
davku zodpovedajlcu tomuto pefiaznému zavazku pi-
somnou zmluvou inej osobe aj bez sthlasu Ugastnika.
Toto pravo spolo&nost Orange neuplatni, ak Ugastnik
este pred postupenim pohladavky uhradil spolo¢nosti
Orange omeskany pefazny zavéazok v celom rozsahu
vratane prislusenstva.

V pripade, ak spolo¢nost Orange eviduje preplatok
UCastnika a ak neexistujli nezaplatené pohladavky
spolo&nosti Orange vo&i Ugastnikovi, proti ktorym by
spolo¢nost Orange mohla preplatok zapoditat, ma
Ugastnik pravo na vrétenie takéhoto preplatku; spo-
lodnost Orange je povinna vratit Uastnikovi preplatok
najneskdr do 30 dni odo dna dorucenia riadnej pi-
somnej Ziadosti U&astnika o vratenie preplatku, avéak
len v pripade, Zze U&astnik uvedie vo svojej Ziadosti &is-
lo UCtu a kdd banky veducej predmetny Udet (alebo
len Cislo Uctu vo formate IBAN), na ktory ma spoloc¢-
nost Orange preplatok uhradit, ako aj prislusné udaje
Ucastnika a identifikadné Udaje preplatku, a za pod-
mienky, Ze bude mozné na zéklade Ziadosti Ugastnika
a informacii v systémoch spolo¢nosti Orange dotknuty
preplatok identifikovat. Spolocnost Orange je oprav-
nend (nie v&ak povinnd) vratit preplatok Ugastnikovi aj
v pripade, Ze nie su spinené vsetky podmienky uvede-
né v predchadzajlcej vete tohto bodu.
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Na uhradu ceny poskytnutych alebo poZzadovanych
Sluzieb formou inkasa z bankového Uc¢tu v SEPA for-
mate platia tieto pravidla:

a) Vv pripade, ak ma spolo¢nost Orange dévodné po-
dozrenie, ze Ugastnik alebo Iny platitel imyselne
zneuziva institut refundacie platby od banky plati-
tela do 8 tyzdnov odo dna, ked bola suma financ-
nych prostriedkov odpisana z bankového uctu
platitela (napr. pravidelnymi alebo opakovanymi
refundaciami platieb), a prava spolo¢nosti Orange
by mohli byt takymto konanim negativne dotknu-
té, spolocnost Orange je opravnena jednostranne
rozhodnut o tom, ze U&astnikovi nebude umozne-
né uhradzanie ceny poskytnutych alebo poZzado-
vanych Sluzieb formou inkasa z bankového Uctu;
v takom pripade méze Ugastnik na thradu ceny
poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb vyu-
zit iné spdbsoby uhrady ceny poskytnutych alebo
pozadovanych Sluzieb, ktoré spolocnost Orange
umoznuie,

b) v pripade, ak pocCas platnosti Suhlasu na inkaso
v SEPA nedbjde k realizacii inkasa v priebehu 36
po sebe nasledujlcich mesiacov (napr. z dévodu
nevyslania inkasnej vyzvy zo strany spolocnos-
ti Orange banke platitela alebo nezrealizovania
inkasa pre nedostatok finan¢nych prostriedkov
na bankovom Ucte platitela), Suhlas na inkaso
v SEPA bez dalSieho zanika,

c) informéaciu o vySke penazného zavazku a splat-
nosti pefiazného zavazku Ucastnika vo&i spolod-
nosti Orange, ktory ma byt uhradeny formou inka-
sa z bankového Uctu platitela (tzv. prenatifikacia),
oznémi spolognost Orange U&astnikovi najneskor
7 dni pred dhom splatnosti zavazku; informacia
moze byt Ugastnikovi poskytnutd aj formou jej
uvedenia na fakture (priSom moze ist o Standard-
nu sucast faktury, t. j. informacia nemusi byt po-
skytnuta v samostatnej Sasti faktury), formou SMS
spravy alebo inym vhodnym spbsobom v sulade
s tymito VSeobecnymi podmienkami,

d) limit na realizaciu inkasa méze byt zo strany spo-
lo¢nosti Orange obmedzeny na sumu 5 000 €; ak
vyka periazného zavazku Ugastnika vo&i spolod-
nosti Orange, ktory ma byt uhradeny formou inka-
sa z bankového Uctu platitela, presiahne uvedenu
sumu, nie je spolo¢nost Orange povinna odoslat
do banky platitela inkasnu vyzvu a Ugastnik je po-
vinny zaplatit penazny zavazok inym spdsobom.

Pokial' nie je medzi Ugastnikom a spolo&nostou

Orange dohodnuté inak, v pripade, ak sa v pisomnej

Casti Zmluvy mimo Cennika alebo v inej pisomnej

zmluve dohodne medzi Udastnikom a spolognostou

Orange zlava z ceny Sluzby alebo niektorého plne-

nia tvoriaceho sucast Sluzby (dalej v tomto bode len

ako ,sluzba“), v désledku uplatnenia ktorej sa koned-
na cena sluzby pre U&astnika oproti tandardnej vys-
ke tejto ceny uvedenej v Cenniku platnej pre vacsinu
ostatnych Ucastnikov sluzby (dalej len ,Standardna
cena®) znizi na zmluvnymi stranami dohodnutd Uro-
ven, pricom konedna cena sluzby po uplatneni zlavy
zavisi od vysky Standardnej ceny (napr. percentualna
zlava alebo zlava v pevnej vyske), spolo¢nost Orange
je v pripade akéhokolvek znizenia Standardnej ceny

(uvedenej v platnom Cenniku), ktorej sa takato zlava
tyka, opravnena jednostranne zmenit vySku zlavy ta-
kym spdsobom, Ze konedna cena sluzby pre Udast-
nika (t. j. cena po uplatneni zlavy) bude po takomto
znizeni Standardnej ceny rovnaka ako kone¢na cena
tejto sluzby po uplatneni zlavy pred dotknutym znize-
nim Standardnej ceny. Pokial by vSak Standardna cena
po niektorom takomto znizeni bola nizSia ako konecna
cena sluzby po uplatneni zlavy, ktora bola upravovana
spolo¢nostou Orange v zmysle predchadzajlcej vety,
spolognost Orange je opravnend udtovat Udastniko-
vi Standardnu cena predmetnej sluzby po jej znize-
ni. Zmeny vykonané spolo¢nostou Orange v zmysle
predchadzajicich ustanoveni tohto bodu sa vzhladom
na to, ze sa vykonavaju za tym ucelom, aby nedoslo
k zmene dohodnutych cenovych podmienok, nepova-
Zuju za zmenu zmluvnych podmienok ani za podstatnu
zmenu zmluvnych podmienok.

Clanok 16
Reklamacny poriadok

Rozsah préava U&astnika na reklamaciu poskytnutej Sluz-
by upravuje Zékon, podrobnosti o rozsahu prava Usast-
nika na reklamaciu, spbsob uplathiovania reklamacie a jej
vybavenie upravuju tieto VSeobecné podmienky.
Ugastnik m& pravo reklamovat spravnost faktiry
za poskytnutl Sluzbu, ako aj jej kvalitu. Sluzba sa po-
vazuje za kvalitne poskytnutd, ak spolo¢nost Orange
pri jej poskytnuti splnila zavéazky, za ktoré zodpoveda
a ktoré su upravené v Zmiluve a v tychto VSeobecnych
podmienkach.

Uastnik ma pravo reklamovat neposkytovanie Sluzby,
ktoré nastalo na zaklade zavinenia spolo¢nosti Orange,
a z toho dévodu ma narok na vratenie pomernej Casti
ceny Sluzby za ¢as neposkytovania Sluzby, po splne-
ni podmienok na jej uplatnenie. U&astnik je opravneny
uplatnit' si pravo na vratenie pomernej Cast ceny za ¢as
neposkytovania Sluzby z vySSie uvedeného dévodu
najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytova-
nia Sluzby, inak toto pravo U&astnika zanika.
Reklamaciu je Ugastnik opréavneny uplatnit si pisomne
v sidle spolo¢nosti Orange a adresovat ju oddeleniu
reklamacii, a to v lehote 30 dni od dorucenia faktu-
ry, ktorej spravnost je predmetom reklamacie alebo
od zistenia zavady poskytnutej Sluzby alebo zariade-
nia. Uplatnenie reklamacie na spravnost faktury za po-
skytnutd SluZbu alebo jej kvalitu po uplynuti lehoty 30
dnf zo strany Ugastnika mé& za nasledok jej odmietnutie
zo strany spolo¢nosti Orange.

Ugastnik je povinny v pisomnej reklamécii uviest svoje
identifikacné Udaje, ako sU najma meno a priezvisko
alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidlo
spolo¢nosti a ICO spolu s uvedenim telefénneho &isla,
ktorého sa reklamacia tyka, a stru¢ne a jasne opisat
predmet reklamacie.

Uplatnenie reklamécie U&astnika vo veci presetre-
nia faktdry nema odkladny Uc¢inok na zaplatenie ceny
poskytnutej Sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predcha-
dzajucich 6 mesiacov, spolo¢nost Orange umozni
Ucastnikovi odklad zaplatenia ¢asti sumy presahuju-
cej sumu za priemerny mesadény rozsah SluZieb poc¢as
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predchadzajucich 6 mesiacov, a to najneskor do skon-
¢enia preSetrovania telekomunikacného zariadenia ale-
bo umozni zaplatenie Casti sumy presahujlcej trojnaso-
bok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby najmenej
v troch splatkach. Volbu medzi odkladom zaplatenia
Casti sumy a zaplatenim Casti sumy v splatkach usku-
to¢ni Ugastnik pri podani reklamécie a od raz vykona-
nej volby nemdze odstupit. Ak bude volba Ugastnika
podla predchadzajlicej vety nejasna, urobi volbu podla
vlastného uvazenia spoloc¢nost Orange. Ak je vyuZziva-
nie Sluzby kratSie ako 6 mesiacov a dihsie ako 1 me-
siac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby
za celé obdobie jej uzivania.

Spolognost Orange je povinnd pisomne oznamit Ugast-
nikovi vysledok presSetrenia jeho reklamacie v lehote
30 dni odo dfa dorucenia pisomnej reklamacie. V pri-
pade, ak spolo¢nost Orange neoznami Ugastnikovi pi-
somne vysledok preSetrenia reklamacie v lehote podla
predchadzajucej vety, povaZuje sa reklamacia za uzna-
nu. Spolocnost Orange mdze v zlozitych pripadoch
tuto lehotu prediZit, najviac o 30 dni, o ¢om je povinna
Ugastnika pisomne informovat pred uplynutim pévod-
nej 30-drovej lehoty s uvedenim dbvodov. Lehota je
zachovang, ak spolo¢nost Orange odosle svoje ozna-
menie U&astnikovi najneskor v posledny deri lehoty.

Ak na zaklade preSetrenia spolocnost Orange uzna re-
klamagciu uplatnent Ugastnikom na spravnost faktury
za poskytnutd Sluzbu alebo jej kvalitu ako opodstatne-
nu, vrati Uastnikovi zaplatent cenu poskytnutej Sluz-
by alebo jej ¢ast, pripadne dohodne s Ugastnikom iny
spodsob odskodnenia.

Ak sa na zdklade preSetrenia reklamacie zisti vada
na telekomunikacnom zariadeni, ktora sa mohla preja-
vit v neprospech Udastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preuka-
zatelne zistit, Ugastnik zaplati cenu zodpovedajlicu
cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby
za predchadzajlcich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie
Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania verej-
nej sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.
Spolocnost Orange je opravnena poverit poskytova-
nim plneni podla tohto ¢lanku aj iny subjekt, ktory bude
plnenia poskytovat v mene spolo¢nosti Orange.

Siesta &ast'
Zavere¢né ustanovenia

Clanok 17
Telekomunika¢né tajomstvo

Predmetom telekomunikacného tajomstva je:

a) obsah prenasanych sprav,

b) suvisiace Udaje komunikujucich stran, ktorymi su
telefonne &islo, obchodné meno a sidlo pravnickej
osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania
fyzickej osoby — podnikatela alebo osobné udaje
fyzickej osoby, ktorymi su meno, priezvisko, titul
a adresa trvalého pobytu; predmetom telekomuni-
kacného tajomstva nie su Udaje, ktoré su zverejne-
né v telefdbnnom zozname,

c) prevadzkové Udaje a

d) lokalizacné udaje.

Predmetom telekomunikacného tajomstva nie
su telefdonne Cislo, identifikatné a osobné uUdaje
Udastnika a Uzivatela, ak nejde o Udaje komuni-
kujucich stran.

2. Spolo¢nost Orange je ako komunikujuca osoba oprav-
nena vyhotovovat a ukladat zaznamy volani a inych
foriem komunikacie Udastnika, UzZivatela &i inej komu-
nikujucej osoby so spolo¢nostou Orange (napr. volania
na linky oddelenia Sluzieb zakaznikom, e-maily, Ukony
Ugastnika elektronickymi komunikagdnymi prostriedka-
mi, prostrednictvom ktorych sa aktivuju, deaktivujd,
menia, ovladaju alebo inak obsluhuju plnenia poskyto-
vané podla Zmluvy), ktorymi mézu byt zachytené tak-
to zaznamenatelné prejavy osobnej povahy volajlce;
osoby, a to najma z dévodu pouzitia tychto zaznamov
na UcCely aktivacie Ci deaktivacie Sluzby, resp. jej zlo-
ziek, alebo inych plneni poskytovanych v suvislosti so
Sluzbou &i zaznamenania zmien Zmluvy, pokial sa re-
alizuju takouto formou, na ugely vyhodnocovania po-
Ziadaviek Ugastnika alebo Uzivatela, na Skoliace Udely
s cielom zvysit kvalitu poskytovanych plneni, na ucely
vyhodnocovania reklamacii poskytovanych plneni &i
inych namietok alebo staznosti komunikujucich oséb
a pod.; vyhotoveny zaznam mozno pouzit aj na ochra-
nu opravnenych zaujmov spolocnosti Orange ako do6-
kazny prostriedok v konani pred sudmi alebo inymi or-
ganmi verejnej moci.

3. Spolo¢nost Orange, ako aj tretia strana poskytujuca
prostrednictvom siete U&astnikovi alebo Uzivatelovi
sluzby s pridanou hodnotou je opravnena zazname-
navat a do¢asne uchovavat obsah prenasanych sprav
tykajucich sa tychto sluZieb s pridanou hodnotou, ako
aj sUvisiace prevadzkové Udaje, ak je to nevyhnutné
na poskytovanie sluzby s pridanou hodnotou, ktoru
si Ugastnik alebo UZivatel objednal alebo aktivoval,
na preukazanie poziadavky na zriadenie, zmenu alebo
zruSenie takejto sluzby alebo na preukazanie existen-
cie alebo platnosti iného pravneho Ukonu, ktory vyko-
nal Ugastnik, UZivatel, spolo&nost Orange alebo tretia
strana poskytujuca sluzbu s pridanou hodnotou.

4. Nazaklade suhlasu Udastnika alebo UzZivatela je spolod-
nost Orange opravnend ukladat alebo ziskavat pristup
k informaciam uloZenym vo vystupnom zariadeni U&ast-
nika (napr. tzv. cookies); za suhlas na tento Ucel sa po-
vazuje aj pouzitie prislusného nastavenia webového pre-
hliadaca alebo iného pocitacového programu. Suhlas sa
nevyzaduije k technickému ulozeniu Udajov alebo pristu-
pu k nim, ktorych jedinym Ucelom je prenos alebo ulah-
Cenie prenosu spravy prostrednictvom siete, alebo ak je
to bezpodmienecne potrebné pre poskytovatela sluzieb
informadnej spoloc¢nosti na poskytovanie sluzby infor-
macnej spolodnosti, ktoru vyslovne pozaduje Uzivatel.

Clanok 18
Ochrana a spracovanie osobnych
a prevadzkovych udajov

Ochrana a spracUvanie osobnych, prevadzkovych a loka-
lizacnych udajov su upravené v samostatnom dokumente
s nazvom ,Podmienky ochrany a spracuvania osobnych,
prevadzkovych a lokalizacnych udajov v spolo¢nosti Orange

Slovensko, a.s.,“, ktorého aktualne znenie je dostupné
na webovej stranke www.orange.sk. VSetky zmluvy, ako aj



iné dohody, ktoré odkazuju na tento ¢lanok a ktoré boli uza-
tvorené pred Ucinnostou Podmienok ochrany a spracuva-
nia osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych udajov v spo-
lo¢nosti Orange Slovensko, a.s., a spravovali sa doterajsSimi
podmienkami, sa od datumu platnosti a ucinnosti Podmie-
nok ochrany a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lo-
kalizacnych udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
riadia Podmienkami ochrany a spracuvania osobnych, pre-
vadzkovych a lokalizacnych Udajov v spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., a povazuju sa za Zmluvy a dohody podla
Podmienok ochrany a spracuvania osobnych, prevadzko-
vych a lokalizacnych udajov v spolocnosti Orange Sloven-
sko, a.s. VSetky odkazy v zmluvnych dokumentoch, ktoré
odkazovali na doterajSie podmienky, odkazuji na Podmien-
ky ochrany a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lo-
kalizacnych udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
ak nie je vyslovne dohodnuté alebo uvedené inak; v pripade
zmeny Cislovania ¢lanku, na ktory sa odkazuije v doterajSich
podmienkach (,odkazovany ¢lanok"), sa za odkazovany &la-
nok povazuje taky ¢lanok v Podmienkach ochrany a spra-
clvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych udajov
v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ktory upravuje vztahy
obsahovo aj Ucelom najblizSie odkazovanému clanku.

Clanok 19
Rozsah zodpovednosti za Skodu

1. Spolognost Orange zodpovedd Udastnikovi za $kodu
spbsobenu porusenim zavazkov vyplyvajucich zo Zmlu-
vy v pripade, ak sa preukaze, ze Skodu zavinila, aviak
len, ak sa zaroven nepreukaze, ze Skoda, resp. poruse-
nie povinnosti, v désledku ktorého Skoda vznikla, bolo
spbsobené okolnostami  vyluCujucimi zodpovednost.
Povinnost spolocnosti Orange nahradit Skodu je obme-
dzend na povinnost vratit Ugastnikovi pomernu &ast za-
platenej ceny za ¢as zavineného neposkytovania Sluzby
alebo vadného poskytovania Sluzby. U&astnik je povinny
pisomne uplatnit’ si narok na nahradu Skody podla tohto
bodu v lehote do troch mesiacov odo dna obnovenia po-
skytovania Sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite. Spo-
lo¢nost Orange nezodpoveda za nepriame a nasledné
Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

2. Spolo&nost Orange nezodpovedd Ugastnikovi najmé
za Skody spdsobené:

a) obsahom prepravovanych sprav a informacii;

b) nedovolenym alebo nespravnym U&astnikovym
pouzivanim koncovych telekomunikacnych zaria-
deni, resp. iného zariadenia alebo nedovolenym &i
nespravnym uzivanim Sluzby;

c) Ugastnikowym nevhodnym nastavenim Sluzby,
koncovych telekomunikacnych zariadeni alebo
iného zariadenia vratane Skody, ktora méze vznik-
nut v pripade pouzitia tychto zariadeni v zZliom tech-
nickom stave, s obmedzenou funk&nostou alebo
v pripade pouzitia vystupného zariadenia U&ast-
nika alebo iného zariadenia (dalej spolu tieZ ako
,Koncové zariadenia“) nevhodného alebo nekom-
patibilného typu, druhu alebo s nevhodnym alebo
nekompatibilnym programovym vybavenim, v pri-
pade pouzitia Koncového zariadenia, ktoré nepod-
poruje technolégiu Siete, v ktorej ma dojst k vy-
uzitiu Sluzby alebo iného plnenia poskytovaného
v suvislosti so Sluzbovu;

d) pouzitim Koncovych zariadeni alebo Sluzby zo
strany Ucastnika alebo inej osoby nedovolenym,
nespravnym alebo nevhodnym spdsobom;

e) neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Sluz-
by v dbésledku udalosti, ktoré su posudzované
ako okolnosti vylucujuce zodpovednost za Skodu
podla platnych pravnych predpisov;

f) uvedenim nespravnych alebo neulplnych udajov
Ugastnikom, najma adresy trvalého pobytu alebo sidla
Ugastnika alebo neozndmenim zmeny tychto tdajov
Ugastnikom spolo¢nosti Orange riadne a véas;

g) zneuzitim ID kédu alebo inych hesiel neopravne-
nou osobou;

h) vyuzitim sluZieb spristupnenych v Sieti, ktoré po-
skytuju tretie strany;

i) pripojenim k Sieti inych zariadeni namiesto konco-
vych telekomunikacnych zariadeni dodanych ale-
bo schvalenych spolo¢nostou Orange;

) zapriCinené inou osobou, ako je spolo¢nost Orange;

k) pouzitim technického prostriedku, ktory méze pou-
zit opravneny organ Statu na nevyhnutne potrebny
¢as a v nevyhnutnom rozsahu, ak je bezprostredne
ohrozeny Zivot alebo zdravie osdb, na zabezpecenie
chranenych objektov a chranenych priestorov, v kto-
rych su preroklvané utajované skuto&nosti, proti od-
pocuvaniu, na zabezpecenie ochrany chranenych
0s6b alebo na zabrénenie &irenia radiovych vin;

) rozhodnutim prislusného Statneho organu na za-
stavenie alebo poskytovanie Sluzby alebo balika
Sluzieb; v takomto pripade nema Ugastnik pravo
odstupit od Zmluvy a ukoncenie alebo docasné
prerusenie poskytovania Sluzby alebo balika Slu-
zieb alebo zmena Sluzby alebo balika Sluzieb vyvo-
lana takymto zakazom nie je povazovana za zmenu
zmluvnych podmienok v zmysle tychto Podmienok;

m) v prostredi internetu; spolo¢nost Orange najméa, no
nielen, nezodpoveda za poSkodenie, pozmenenie
Udajov alebo za netplnost Udajov, ktoré Udastnik
prenasal, ukladal alebo inak nimi nakladal v pro-
stredi internetu.

Spolocnost Orange tiez nezodpoveda za obsah prena-

Sanych sprav prostrednictvom Sluzby a Siete spolog-

nosti Orange, ak spolo¢nost Orange (i) nedala podnet

na prenos spravy, (i) nevybrala prijemcu spravy, (iii) ne-
zostavila ani neupravila obsah spravy.

U&astnik zodpovedd spolognosti Orange za &ko-

dy spbsobené porusenim zavazkov vyplyvajlcich

z0 Zmluvy vratane, ale neobmedzujuc sa na Skody
spbsobené zneuzivanim Sluzby alebo iného plnenia
poskytovaného v suvislosti so Sluzbou, neopravnenym
alebo nespravnym zasahovanim do koncovych teleko-
munikacnych zariadeni alebo zariadeni Siete, stratou
alebo poskodenim koncovych telekomunikaénych za-
riadeni, ako aj pouzivanim koncovych telekomunikac-
nych zariadeni alebo inych zariadeni, ktoré nespiiiaju
poziadavky podla osobitnych predpisov, pouzivanim
zariadeni, ktoré su nekompatibilné, nevhodné na pri-
pojenie k Sieti alebo uZivanie Sluzby alebo maju ne-
vhodné alebo nekompatibilné programové vybavenie

(za pripojenie k Sieti sa povazuie tiez pripad, ak je me-

dzi koncovym bodom Siete a prislusnym zariadenim

retazovo zapojené jedno alebo viacero inych zariadeni,
napr. koncoveé telekomunikacné zariadenia).



Spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skodu, ktora
vznikla v désledku neuskutocneného alebo vadného
spojenia alebo neskorého pripadne vadného doruce-
nia, resp. nedorucenia obsahu komunikacie najma ako
priameho dobsledku poruchy, opravy, udrzby, restruk-
turalizacie a rozSirenia Siete alebo jej Casti, ako aj siete
prevadzkovanej inym podnikom alebo jej Casti (ak sa
tato pouziva na poskytovanie Sluzby alebo iného plne-
nia poskytovaného v suvislosti so Sluzbou), alebo ako
dosledok prekroCenia kapacity Siete alebo kapacity
siete iného podniku.

Spolo¢nost Orange poskytuje plnenia, ktorych funké-
nost je zavisla od iného podniku, iba v rozsahu, v akom
jej to dovoli technicka spbsobilost iného podniku,
od ktorého funk&nost plnenia poskytovaného Ugastni-
kovi spolo¢nostou Orange zavisi. Spolo¢nost Orange
nezodpoveda za poskytovanie plneni, ktorych funké-
nost je zavisla od iného podniku.

V pripadoch, ked podla Zmluvy poskytované plnenie
spociva v spristupfiovani sluzieb inych subjektov, spo-
lo¢nost Orange nezodpoveda za vady sluzieb tychto
inych subjektov ani za pripadné ich neposkytovanie
z dbvodu vad alebo obmedzenia alebo prerusenia
(ukon&enia) poskytovania tychto sluzieb subjektami,
ktoré tieto spolo¢nostou Orange spristupfiované sluz-
by poskytuju.

Clanok 20
Oznamovanie

Informacie, oznamenia, vypoved Zmluvy, odstlpenie
od Zmluvy a ndroky a poziadavky U&astnika, pri ktorych
sa vyzaduije, aby boli oznamené podla Zakona, Zmiuvy
a Podmienok, sa povazuju za oznamené spolocnosti
Orange:

a) dnom prevzatia pisomnosti v sidle spolocnosti
Orange Slovensko v pripade uplatnenia akych-
kolvek ozndmeni, nérokov, poZiadaviek Uastnika
podla Zmluvy a tychto Podmienok, ak sa vyzaduje
pisomna forma oznamovania;

b) dnom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odstlpe-
nia od Zmiuvy zo strany Ugastnika v sidle spolo¢-
nosti Orange;

c) dnfom telefonického oznamenia v pripade ozna-
movania straty, odcudzenia alebo poskodenia SIM
karty Ugastnika na telefénne &isla zverejnené za ta-
kymto Ucelom spolo¢nostou Orange;

d) dnom splnenia vSetkych naleZitosti oznamovania
inych ukonov v pripade, Ze bol pre ne dohodnuty iny
spOsob alebo forma, alebo naleZitosti oznamovania
medzi Ugastnikom a spolognostou Orange alebo
bol pre ne iny spbsob, forma alebo naleZitosti ozna-
movania stanoveny spolo¢nostou Orange, avSak
len v pripade, ze sa oznamenie dostalo k spo-
lo¢nosti Orange tak, aby sa tato mohla efektivne
oboznamit s jeho obsahom.

Informacie, oznamenia, vyuctovanie ceny Sluzieb, upo-

mienky, vypoved Zmluvy, odstlupenie od Zmluvy, naroky

a poziadavky spolo¢nosti Orange, pri ktorych sa vyza-

duje, aby boli oznamené podla Zakona, Zmluvy a tychto

Podmienok (dalej spolu aj ako ,Oznamenia®), sa pova-

ZUjl za ozndmené Ugastnikovi:

a) uplynutim troch pracovnych dni od preukazatelného

podania pisomnosti na poste, adresovanej na adre-
su trvalého bydliska Ugastnika, pokial U&astnik vy-
slovne neuviedol ind adresu na dorucovanie faktur
a pisomnosti v pripade Oznameni, ak sa vyzaduje
pisomna forma oznamovania;

drom dorucenia upomienky spolocnosti Orange
adresovanej na adresu trvalého bydliska Ugastni-
ka, pokial Ugastnik vyslovne neuviedol int adresu
na dorucovanie faktur a pisomnosti v pripade neza-
platenia splatnej ceny za poskytnuté Sluzby; za do-
ruéenu sa povazuje aj zasielka ulozena na poste
a aj vratena bez uloZzenia na poste, ak je adresat
neznamy, dihodobo odstahovany, Zije v zahranici,
pripadne je dany iny dévod, preco zasielku nie je
mozné riadne dorucit. Za defi dorucenia sa v ta-
kom pripade povazuje den, ktorym uplynula Ulozna
lehota na poste, pripadne den, v ktorom doruc¢o-
vatel zistil nedoruditelnost’ zasielky a tuto na za-
sielke vyznadil; v pripade, ak sa upomienka zasiela
v elektronickej forme, dfiom odoslania upomienky
do odkazovej schranky Ugastnika, resp. na posled-
nU znamu e-mailovu adresu oznamenu spolocnosti
Orange Ugastnikom alebo ak sa zasiela vo forme
SMS spravy alebo MMS spravy, dfiom odoslania
v tejto forme na telefénne &islo Ugastnika;

drnom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odstlpe-
nia od Zmluvy zo strany spolo¢nosti Orange adreso-
vanej na adresu trvalého bydliska U&astnika, pokial
Ucastnik vyslovne neuviedol indi adresu na doru¢o-
vanie faktur a pisomnosti; za doru&enu sa povazuje
aj zasielka uloZzena na poste a aj vratena bez ulo-
Zenia na poste, ak je adresat neznamy, dihodobo
odstahovany, Zije v zahraniCi, pripadne je dany iny
dévod, preCo zasielku nie je mozné riadne dorucit.
Za den dorucenia sa v takom pripade povazuje den,
ktorym uplynula Ulozna lehota na poste, pripadne
den, v ktorom doruCovatel zistil nedoruditelnost
zasielky a tuto na zasielke vyznacil. V pripade, ak
sa vypoved, resp. odstlpenie od Zmluvy zasiela
v elektronickej forme, dhom odoslania vypovede/
odstupenia na poslednu znamu e-mailovd adresu
ozndmenu spolognosti Orange Ugastnikom, ale-
bo ak sa zasiela vo forme SMS spravy alebo MMS
spravy, dfiom odoslania v tejto forme na telefénne
&islo Uastnika;

driom odoslania spravy spolo¢nosti Orange do od-
kazovej schranky Ugastnika alebo dfiom jej zaslania
formou elektronickej posty alebo inym elektronic-
kym spbésobom (SMS/MMS) na poslednd znamu
e-mailovd adresu oznamenu spolocnosti Orange
Ucastnikom, alebo na telefénne &islo Ugastnika;
dnom poskytnutia informacii o Sluzbach spb-
sobom ich zodpovedania na zverejnenom tele-
féonnom Cisle, uverejnenim na internetovej adre-
se, pripadne na obchodnom mieste spolo¢nosti
Orange, alebo ich poskytnutim inym preukazatel-
nym spbsobom;

v pripade, ak sa U¢astnik a spolodnost Orange do-
hodli na zasielani elektronickej faktury, dfiiom odo-
slania elektronickej faktury na poslednu e-mailovu
adresu uréent Ugastnikom pre dorugovanie elek-
tronickej faktury a ak taka nie je z akychkolvek d6-
vodov k dispozicii, na posledni znamu e-mailovu
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adresu oznédmenu spolo&nosti Orange Ugastnikom

(pokial nie je v inom ustanoveni Zmluvy vratane

tychto Podmienok stanovené inak).
V pripade, ak Ugastnikovi nebude dorudend faktira
za Sluzby do 10 dni po skonceni zUctovacieho obdobia
z dévodu, ze mu nemohla byt oznamena, alebo z inych
dévodov, je povinny tuto skutoCnost do jedného dha
oznamit’ spolo¢nosti Orange. V pripade, ak tak v leho-
te 11 dni po skonceni zudtovacieho obdobia neurobi,
povazuje sa faktura za oznamenu poslednym dfiom tej-
to lehoty. Ak Ugastnik v tejto lehote ozndmi spolo&nosti
Orange, ze faktura mu nebola doru¢end, bude mu do-
ruceny opis faktury.
Pod pojmom ,posta“ sa v tychto Podmienkach rozumie
postovy podnik podla ustanoveni zakona &. 324/2011
Z. z. v zneni neskorsich predpisov najma podla ustano-
veni § 7 tohto predpisu.

Clanok 21
Mechanizmus na urovnanie sporov
a neplatnost ustanoveni Podmienok

Spolognost Orange a Ugastnik sa dohodli, Ze v&etky
pripadné spory, ktoré vzniknd v suvislosti so Zmlu-
vou (vratane Podmienok), budu prednostne riesit mi-
mosudnou cestou, a to vzajomnou dohodou. V pripa-
de, ak neddjde k vyrieSeniu sporu mimosudnou cestou,
Ucastnik, ako aj spolodnost Orange st opravnent riesit
spor v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

V rdmci mimosudneho riedenia sporu je Udastnik oprav-
neny prediozit Uradu pre reguldciu elektronickych ko-
munikacii a postovych sluZieb Slovenskej republiky spor
tykajuci sa spravnosti Uhrady a kvality Sluzby, o ktorom
sa uskutocnilo reklamacéné konanie a ucastnik nie je so
spbsobom vybavenia spokojny.

V pripade sporu podla bodu 1 tohto &lanku, ktory sa
nepodarilo vyriesit mimosudnou cestou medzi spoloc¢-
nostou Orange a Ugastnikom, sa tito vyslovne dohod-
li, Ze pre vSetky ich pravne vztahy plati vylu¢ne pra-
vo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ze ucastnik
je cudzinec, a ze je dana prislusnost sudu podla
Obcianskeho sudneho poriadku.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok stane
vo vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné, resp.
nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknu-
té, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. Spolo¢nost
Orange je v takomto pripade opravnena nahradit na-
padnuté ustanovenie takym platnym, Uéinnym a vy-
konatelnym ustanovenim, ktoré sa bude o najmenej
odliSovat od principov dohodnutych v tychto Pod-
mienkach pri zachovani ekonomického a pravneho
ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Plati, ze pokial nie je uvedené inak, spravuju sa vzta-
hy zaloZzené Zmluvou popri ustanoveniach samotnej
Zmluvy ustanoveniami Zakona a ak nie je niektory
vztah celkom pokryty ustanoveniami Zmluvy ani usta-
noveniami Zakona, tak sa tento vztah spravuje ustano-
veniami ostatnych platnych pravnych predpisov;

Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy plati pravo
Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ze Udastnik je
cudzinec alebo Sluzby spolo¢nosti Orange boli poskyt-
nuté na Uzemi iného Statu.

Clanok 22
Zmeny a doplnenia Podmienok

Spolo¢nost Orange je opravnena tieto Podmienky jed-
nostranne zmenit alebo doplnit, ako aj ich nahradit
novymi Podmienkami, osobitne v pripade zmien a do-
plneni Zakona, na zaklade ktorého sa vydali a inych
zmien vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré
sa uskutocnili po nadobudnuti ich platnosti a ucinnosti.
Spolo¢nost Orange oznamuje zmenu Podmienok
spdsobom zavislym od skutocnosti, ¢i zmena alebo
doplnenie Podmienok bude predstavovat podstatnu
zmenu zmluvnych podmienok v zmysle ust. &l. 3 tych-
to Podmienok.

Clanok 23
Zavere¢né ustanovenia

Podmienky platia po cely ¢as platnosti a Ucinnosti pravne-
ho vztahu zaloZzeného Zmiuvou medzi Udastnikom a spo-
lo¢nostou Orange a aj po jeho skonceni, a to az do Uplné-
ho vyrovnania vSetkych narokov z neho vyplyvajicich.

V pripade, Ze niektora z podmienok poskytovania Sluzby
alebo inych plneni poskytovanych v suvislosti so Sluzbou
zavisi od dizky obdobia (dalej tieZ ,Rozhodné obdobie®),
podas ktorého bol Udastnik uZivatelom (Udastnikom)
sluzieb spolo¢nosti Orange, rozumie sa uzivanie sluzieb
spolocnosti Orange od okamihu, od ktorého sa toto
uzivanie spravuje (prinajmensom subsidiarne) ustanove-
niami tychto Podmienok, pokial nie je stanovené alebo
dohodnuté inak. Pokial bol pred tymto okamihom U&ast-
nik uzivatelom sluzieb spolo¢nosti Orange, ktoré sa riadia
podla inych vSeobecnych podmienok alebo podla inych
pravnych dokumentov, obdobie pred uvedenym okami-
hom sa do Rozhodného obdobia nezapoditava, pokial
nie je stanovené alebo dohodnuté inak.

VSeobecné podmienky spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s., na poskytovanie verejnych elektronickych komuni-
kaCnych sluZieb cez pevné pripojenie Ucinné do okamihu
nadobudnutia Ucinnosti tychto Podmienok (dalej aj ,,dote-
rajSie podmienky"), stracaju diom nadobudnutia U¢innosti
Podmienok svoju ucinnost. VSetky zmluvy, ako aj iné doho-
dy, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb zo strany
spolo¢nosti Orange, ktoré boli uzatvorené pred Ucinnostou
tychto Podmienok a spravovali sa doterajSimi podmienka-
mi, sa od datumu platnosti a ucinnosti Podmienok riadia
tymito Podmienkami a povazuju sa za Zmiuvy a dohody
podla tychto Podmienok. VSetky odkazy v zmluvnych
dokumentoch, ktoré odkazovali na doterajSie podmienky,
odkazuju na tieto Podmienky, pokial nie je vyslovne do-
hodnuté alebo uvedené inak; v pripade zmeny Cislovania
¢lanku, na ktory sa odkazuje v doterajSich podmienkach
(,odkazovany ¢lanok"), sa za odkazovany &lanok povazuije
taky Clanok v tychto Podmienkach, ktory upravuje vztahy
obsahovo aj ucelom najblizSie odkazovanému Slanku.
Text Podmienok v slovenskom jazyku je zavazny a ma
prednost pred znenim Podmienok vyhotovenych
v akomkolvek inom jazyku.

Tieto Podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dna
25.5.2018.

Orange Slovensko, a.s.



