Vseobecné podmienky na poskytovanie sluzby Pevna linka na optike v ramci
sluzieb Orange Doma prostrednictvom optickej siete spolo¢nosti Orange

Slovensko, a.s.

Clanok 1 Uvodné ustanovenia

Spolocnost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO 35 697 270, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
v oddiele Sa, vo vlozke &islo 1142/B (dalej len ,spo-
lo¢nost Orange”) je na zaklade zékona €. 452/2021 Z.
z. 0 elektronickych komunikaciach a v rozsahu vSeo-
becného povolenia a individualnych povoleni vyda-
nych Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacif
a poStovych sluzieb Slovenskej republiky podnikom
opravnenym poskytovat elektronické komunikacné si-
ete a sluzby prostrednictvom pevnej elektronickej ko-
munikacnej siete a zaroven je v zmysle platnych prav-
nych predpisov a v sulade s potrebnymi rozhodnutiami
a inymi ukonmi prislusnych organov verejnej spravy,
pripadne na zéklade inych pravnych skutocnosti pod-
nikatelom opravnenym poskytovat dalSie sluzby podla
tychto VSeobecnych podmienok na poskytovanie sluz-
by Pevna linka na optike v ramci sluzieb Orange Doma
prostrednictvom optickej siete spolocnosti Orange
Slovensko, a.s. (dalej len ,VSeobecné podmienky*).
Predmetom tychto VSeobecnych podmienok je najma
blizsia Uprava podmienok poskytovania sluzby Pevna
linka na optike a blizSia Uprava dalsich vztahov suvisia-
cich s ich poskytovanim, pricom sucastou tychto Vse-
obecnych podmienok su tiez Spolo¢né podmienky po-
skytovania verejne dostupnych sluzieb Orange Doma
prostrednictvom pevnej optickej siete spoloCnosti
Orange Slovensko, a.s. (dalej len ,Spolo¢né podm-
ienky*), ktoré upravuju prava a povinnosti Udastnika a
spolo¢nosti Orange a dalSie vztahy a skutoénosti, kto-
rych vznik, dalSia existencia, zmena alebo zanik suvisi
s uzavretim Zmluvy medzi U&astnikom a spolo¢nos-
tou Orange, na zaklade ktorej sa spolocnost Orange
Ugastnikovi zavéazuje poskytovat sluzbu Pevna linka na
optike (ako aj Ostatné sluzby). Pokial nie je v Zmluve
mimo Spolo¢nych podmienok uvedené inak, plati pre
Upravu podmienok poskytovania/uzivania sluzby Pev-
na linka na optike a tiez Upravu inych vztahov suvisia-
cich s poskytovanim/uzivanim sluzby Pevna linka na
optike, ze v pripade rozporu ustanoveni tychto Vse-
obecnych podmienok a Spolo¢nych podmienok maju
prednost ustanovenia VSeobecnych podmienok. Pred-
metom tychto VSeobecnych podmienok nie je Uprava
poskytovania Sluzieb, na Upravu ktorych spolo&nost
Orange vydala iné vSeobecné podmienky odliSné od
tychto VSeobecnych podmienok alebo pri ktorych urci-
la, Ze sa ich poskytovanie/uzivanie riadi ustanoveniami
inych vS8eobecnych podmienok odliSnych od tychto
VSeobecnych podmienok, alebo u ktorych sa poskyto-
vanie/uzivanie riadi ustanoveniami inych vSeobecnych
podmienok odliSnych od tychto VSeobecnych podmie-
nok na zaklade ustanoveni Zmluvy. Predmetom Upravy
tychto VSeobecnych podmienok je len Uprava vztahov
tykajucich sa poskytovania sluzby Pevna linka na opti-
ke, ako je tato vymedzena v Clanku 2 tychto VSeobec-
nych podmienok.

3. Vzhladom na to, zZe sucastou VSeobecnych podmie-
nok su tiez ustanovenia Spolo¢nych podmienok, plati,
ze ndlezitosti VSeobecnych podmienok, ktoré musia
byt sucCastou ich obsahu podla platnych pravnych
predpisov, mdzu byt uvedené bud’ v texte VSeobec-
nych podmienok, alebo v texte Spolo¢nych podmie-
nok.

Clanok 2
Vymedzenie niektorych pojmov a niektorych
zmluvnych podmienok s nimi suvisiacich

Spolo&nost Orange a U&astnik sa dohodli, Ze vymedzenie
pojmov, ako je toto stanovené v ustanoveniach SpolocC-
nych podmienok, plati aj pre Ucely tychto VSeobecnych
podmienok, pokial nie je vymedzenie niektorého z pojmov
osobitne stanovené v ustanoveniach tychto VSeobecnych
podmienok. Spolo¢nost Orange a Ugastnik sa dohodli, Ze
legislativne skratky zavedené v texte Spolocnych podm-
ienok platia aj pre ustanovenia VSeobecnych podmienok,
pokial nie je v tychto VSeobecnych podmienkach uvedené
inak. Pre Ucely tychto VSeobecnych podmienok maju poj-
my uvedené v tomto ¢lanku nasledujuci vyznam (pokial nie
je uvedené v ostatnych ustanoveniach Zmiluvy vztahuijucich
sa na poskytovanie/uzivanie sluzby Pevna linka na optike
inak, alebo nieco iné nevyplyva zo samotného obsahu a/
alebo charakteru ostatnych ustanoveni Zmluvy upravuju-
cich poskytovanie/uzivanie sluzby Pevna linka na optike,
vztahuje sa vymedzenie pojmov podla tohto ¢lanku aj na
tie ustanovenia Zmluvy, ktoré upravuju alebo suvisia s po-
skytovanim/uzivanim sluzby Pevna linka na optike, mimo

Spolo¢nych podmienok, tychto VSeobecnych podmienok

a ostatnych vSeobecnych podmienok, ktoré su sucastou

Zmluvy; ustanovenia tohto ¢lanku maju okrem definicné-

ho charakteru a Ucelu aj charakter, resp. Ucel, normativny,

teda stanovujlci prava a/alebo povinnosti stran Zmluvy, a

preto ustanovenia tohto &lanku su pre strany Zmiuvy rov-

nako zavéazné ako ostatné ustanovenia tychto VSeobec-
nych podmienok):

a) Pevna linka na optike je verejne dostupna sluzba tvo-
riaca Cast Sluzieb, pozostavajlca z verejnej telefdonnej
sluzby a sluzieb a plneni poskytovanych v suvislos-
ti s Nou. Sucastou sluzby Pevna linka na optike nie
su sluzby (a sluzby a plnenia poskytované v suvislos-
ti s nimi) tvoriace sUc¢ast Sluzieb, na Upravu ktorych
vydala spolo¢nost Orange iné vSeobecné podmien-
ky (odlisné od tychto VSeobecnych podmienok) ale-
bo o ktorych bolo stanovené, alebo zo Zmluvy (napr.
Clanok 2 Spolocnych podmienok) vyplyva, ze prava
a povinnosti suvisiace s poskytovanim/uzivanim tych-
to sluzieb a inych plneni sa riadia ustanoveniami inych
vS8eobecnych podmienok tvoriacich sucast Zmluvy od-
lisnych od tychto VSeobecnych podmienok. Zakladnou
sluzbou tvoriacou obsah sluzby Pevna linka na optike
je poskytovanie verejnej telefdonnej sluzby. Sucastou
sluzby Pevna linka na optike su tiez doplnkové sluzby,
ktoré sa poskytuju v suvislosti a popri zakladnej sluzbe
podla predchadzajlcej vety.



Ostatné sluzby su tie Sluzby, resp. plnenia tvoriace
sUcast Sluzieb, ktoré nie su sucastou sluzby Pevna linka
na optike a na Upravu poskytovania alebo uzivania kto-
rych spolo¢nost Orange vydala vSeobecné podmienky
tvoriace sucCast Zmluvy odlisné od tychto VSeobec-
nych podmienok, alebo ktorych poskytovanie/uzivanie
sa riadi ustanoveniami inych vSeobecnych podmienok
tvoriacich sUc¢ast Zmluvy odliSnych od tychto VSeo-
becnych podmienok na zaklade ustanoveni Zmluvy.
Ostatnymi sluzbami su napriklad prostrednictvom Sie-
te tej poskytovana sluzba retransmisie, sluzba pristupu
k internetu a sluzby a plnenia poskytované v suvislosti
s nimi. V pripade, ze spolo¢nost Orange stanovi alebo
z ustanoveni Zmluvy vyplynie, Zze sa Uprava niektorej
sluzby alebo iného plnenia tvoriaceho sucast Sluzieb
(teda poskytovaného na zaklade Zmluvy), mimo sluzby
Pevna linka na optike, bude riadit celkom alebo sCasti
ustanoveniami VSeobecnych podmienok, tieto sluzby
alebo iné plnenia sa povazuju za sucast Ostatnych
sluzieb, av8ak na Upravu prav a povinnosti spojenych
s poskytovanim/uzivanim tychto sluzieb alebo inych
plneni sa primerane a v stanovenom rozsahu pouziju
ustanovenia upravujlce sluzbu Pevna linka na optike.
Plnenia tvoriace sluzbu Pevna linka na optike a plnenia
tvoriace Ostatné sluzby spolu tvoria Sluzby.

Vergjna telefénna sluzba je verejne dostupna inter-
personalna elektronickd komunikacna sluzba na pria-
me alebo nepriame vytvaranie a prijimanie narodnych
a medzinarodnych volani prostrednictvom jedného ale-
bo viacerych Cisel narodného alebo medzinarodného
Cislovacieho planu. Volanim sa rozumie spojenie zosta-
vené prostrednictvom vergjnej telefénnegj sluzby, ktoré
umoznuje obojsmernu hlasovld komunikaciu.

Clanok 3
Priradenie telefénneho ¢isla

Ak sa spolognost Orange a U&astnik dohodnu na po-
skytovani sluzby Pevna linka na optike podlia tychto
VSeobecnych podmienok, spolo¢nost Orange priradi
v sUlade s Cislovacim planom prislusnej Odbernej jed-
notke Ugastnika telefénne &islo. Telefénne &islo pozost-
ava z narodného rozliSovacieho Cisla (0), z narodného
cielového kdédu, vytvoreného z jednej alebo viacerych
Cislic v zavislosti od toho, v ktorej geograficky urcenej
Cislovacej oblasti sa Odberna jednotka nachadza (dalej
tiez ,geograficky prefix) a z Ucastnickeho disla prira-
deného spoloc¢nostou Orange v sulade s &islovacim
planom alebo, ak sa U&astnik a spolo&nost Orange tak
dohodnu, priradeného spolo¢nostou Orange na zakla-
de vyberu Ugastnika z fiou pontknutych &isel v stlade
s Cislovacim planom.

Spolo¢nost Orange je opravnena zmenit telefonne
&islo bez sthlasu Ugastnika z technickych, prevadz-
kovych alebo inych dévodov a po predchadzajucom
pisomnom upovedomeni U&astnika v zodpovedajiicej
primeranegj lehote, nie kratSej ako 30 dni. V pripade
takejto zmeny nema Ugastnik pravo na nahradu nékla-
dov sUvisiacich so zmenou telefénneho Cisla.
Spolo¢nost Orange je v pripade prekladky Pripojenia do
inej geograficky urcenej Cislovacej oblasti vzdy opravne-
na zmenit Udastnikovi telefénne &islo alebo jeho Gast,
pricom o tejto zmene je ho povinna informovat.

V pripade, ak spolo¢nost Orange bude v ramci Pevna
linka na optike poskytovat takuto sluzbu alebo aj vinych
pripadoch, ak sa tak vynimo&ne Ugastnik a spolo¢no-
st Orange dohodnu, méze spolocnost Orange zmenit
telefénne &islo priradené Udastnikovi v prislugnej Od-
bernej jednotke na zaklade Ziadosti Ugastnika, a to aj
podia viastného vyberu Ugastnika, ak je telefénne &islo
zvolené Ugastnikom volné a ak je to technicky mozné.
Za tuto sluzbu je Ugastnik povinny zaplatit cenu podla
Cennika (ak sa takato sluzba v ramci sluzby Pevna linka
na optike neposkytuje alebo nie je uvedena v Cenniku,
je povinny zaplatit cenu stanovenu pre takyto pripad
spolo¢nostou Orange).

Clanok 4

Niektoré prava a povinnosti Ugastnika a spolo¢nosti

Orange

Ugastnik je popri inych povinnostiach podla ostatnych
Casti Zmluvy povinny:

uzivat sluzbu Pevna linka na optike, pokial sa nedohod-
ne so spoloc¢nostou Orange pisomne inak (alebo mu
tato neda svoj pisomny suhlas), vyhradne pre svoju po-
trebu, priCom za uzivanie pre svoju potrebu sa povazu-
je tiez uzivanie osobami, ktoré Ziju v Odbernej jednotke
alebo inak trvalo uzivaju Odbernu jednotku na zaklade
zmluvy s Ugastnikom alebo na zaklade toho, Ze st jeho
blizkymi osobami v zmysle § 116 Obcianskeho zakon-
nika. Ugastnik je opravneny pripojit na prislusné Zari-
adenie len vystupné zariadenie umiestnené v Odber-
nej jednotke (v pripade tzv. bezdrétového telefénneho
pristroja/tymto sa nerozumie mobilny telefdnny pristroj/
je tato povinnost spinena, pokial je v Odbernej jednot-
ke umiestnena zakladna jednotka vystupného zariade-
nia). SuCastou Pripojenia mbze byt maximalne jeden
subor Zariadeni (za jeden sUbor Zariadeni sa povazuju
tie druhy Zariadeni a v tom podéte v ramci jedného dru-
hu, ktoré mozno v ramci ponukovych akcil spolo¢nosti
Orange zakupit za zvyhodnenych cenovych podmie-
nok alebo na splatky, alebo prenajat v suvislosti s jed-
nou Odbernou jednotkou), pricom na tieto Zariadenia
nie je mozné pripojit alebo s nimi prepojit mimo ten-
to jeden subor Zariadeni iné Zariadenia. Spolo¢nost
Orange a Ugastnik sa mdzu dohodnlit, Ze v Odbernej
jednotke mb&ze byt aj viac suborov Zariadeni pripoje-
nych na Siet alebo ze v Odbernej jednotke je k Sieti
pripojenych viac kusov niektorého zo Zariadeni, ako je
pocet tvoriaci jeden subor Zariadeni, v takom pripade
véak je Uastnik povinny platit za aktivované Sluzby pri
kazdom dalSom Zariadeni (pripadne stbore Zariadeni)
pripojenom takto na Siet a spdsobilom na poskytova-
nie Sluzieb (resp. niektorej z nich) cenu ako za posky-
tovanie SluZieb (resp. niektorej z nich) v samostatne;
Odbernej jednotke. Pokial je mozné vyuzivat prostred-
nictvom jedného suboru Zariadeni viac samostatnych
telefénnych liniek sluzby Pevna linka na optike s viace-
rymi priradenymi telefonnymi &islami, povazuje sa ka-
zda takato samostatna telefénna linka za samostatnu
sluzbu Pevné linka na optike a Ugastnik je povinny pla-
tit cenu za poskytovanie sluzby Pevna linka na optike
za kazdu z tychto samostatnych telefénnych liniek (t. j.
ak ma takymto spbsobom pripojené dve samostatné
telefénne linky s dvomi priradenymi telefonnymi Cislami



v jednej Odbernej jednotke, je povinny platit’ dvojnaso-
bok ceny za sluzbu Pevna linka na optike). Spolocnost
Orange je opravnena stanovit v Cenniku alebo inym
pravne pripustnym spdsobom aj iné cenové pravidla,
ako je uvedené v predchadzajlcej vete;

uzivat sluzbu Pevna linka na optike alebo zabezpecdit,
aby sa v Odbernej jednotke uzivala sluzba Pevna lin-
ka na optike len v rozsahu, v akom je to dohodnuté
v Zmluve so spolocnostou Orange, pricom v pripade,
ze by mu bola sluzba Pevna linka na optike aktivova-
na s moznostou uzivania vacsieho rozsahu tejto sluz-
by, ako je dohodnuté v Zmluve (napr. iny ucastnicky
program alebo balik), a to bez dohody (napr. vo forme
spolo&nostou Orange akceptovanej iadosti Ugastni-
ka) so spolo¢nostou Orange uzavretej v Standardnej
spolognostou Orange stanovenej forme, je Ugastnik
povinny tuto skutoénost bezodkladne oznamit spoloc¢-
nosti Orange;
uzivat’ sluzbu Pevna linka na optike (zabezpedit, aby
osoby, ktoré v mene Ugastnika uZivaju sluzbu Pevna
linka na optike, tuto uzivali) vyhradne v sulade s ustano-
veniami Zmluvy a platnych pravnych predpisov, ako aj
v sUlade s dobrymi mravmi, etickymi normami, zasada-
mi slusnosti a takym spdsobom, aby nedoslo k ohro-
zeniu alebo poruseniu prav alebo pravom chranenych
zaujmov spolocnosti Orange alebo tretich osdb;
nespristupnit sluzbu Pevna linka na optike tretim oso-
bam, zdrzat sa akéhokolvek porusenia prava dusevné-
ho vlastnictva spolo&nosti Orange alebo tretich osdb;
starostlivo sa oboznamit' s funkciami vystupného zari-
adenia Ugastnika pouzivaného na uZivanie sluzby Pev-
na linka na optike, ako aj Zariadenia, prostrednictvom
ktorého vyuziva sluzbu Pevna linka na optike, vrata-
ne ich programového vybavenia (tUto povinnost ma aj
Uzivatel); primerany starostlivost musi Ugastnik alebo
Uzivatel venovat programovému vybaveniu vystupné-
ho zariadenia Ugastnika a Zariadenia, bez ohladu na
to, Ci toto programové vybavenie bolo na vystupnom
zariadeni Ugastnika alebo Zariadeni naingtalované vy-
robcom, alebo U&astnikom & UZivatelom, pri¢om musi
dbat na pokyny vyrobcu vystupného zariadenia U&ast-
nika, Zariadenia alebo nainstalovaného pocitaSového
programu, tykajuce sa inStalacie, nastavenia a pouzi-
vania programového vybavenia.

Spolocnost Orange je povinna

a) zabezpedit Uastnikovi pristup k informa¢nym
sluzbam o telefénnych cislach prostrednictvom
operatora spolo¢nosti Orange alebo inym spbso-
bom uréenym spolo¢nostou Orange, a to za pod-
mienok fou uréenych;

b) na zéklade Ziadosti U&astnika zapisat ho do ve-
rejného telefdnneho zoznamu a spristupnit’ jeho
Udaje poskytovatelom informacnych sluzieb o te-
lefénnych Cislach alebo telefénnych zoznamov; ak
je Udastnikom fyzick& osoba, ma pravo v sutlade
s ustanoveniami Spolo&nych podmienok rozhod-
nut, ktoré z jeho relevantnych osobnych Udajov
budu do verejného teleféonneho zoznamu zapisané
a v pripade, ak poziadal o zapisanie do verejného
telefdnneho zoznamu, ma pravo kedykolvek po-
ziadat o zruSenie zverejnenia svojich relevantnych
osobnych Udajov v telefdbnnom zozname;

c)

ak sa tak dohodne so Zaujemcom a pdvodnym
Ugastnikom sluzby Pevnd linka na optike, pride-
lit Zaujemcovi telefénne Cislo, ktoré bolo pbvodne
priradené inému Ugastnikovi sluzby Pevna linka
na optike, a to na zaklade poZziadavky Zaujemcu o
uzatvorenie Zmluvy (v pripade, ze Odberna jednot-
ka Zaujemcu je v inej geograficky uréenej Cislovace;j
oblasti ako Odberna jednotka povodného Ugastni-
ka, je spolocnost Orange opravnena zmenit geo-
graficky prefix dotknutého telefdnneho Cisla); spo-
lo¢nost Orange je opravnena Uctovat za tento Ukon
osobitny poplatok; spolo¢nost Orange sa takouto
poziadavkou bude zaoberat len v takom pripade,
ak dostane pisomnu Ziadost doterajsieho Ugastni-
ka o ukoncenie platnosti Zmluvy a zaroven uzavrie
Zmluvu so Zaujemcom po splneni podmienok na
jej uzavretie v zmysle tychto VSeobecnych podm-
ienok (vratane Spolo&nych podmienok); uvedend
zmenu uskuto¢ni spolo¢nost Orange po uplynuti
posledného dna zuctovacieho obdobia priradené-
ho pévodnému U&astnikovi, ktory poZiadal z tohto
titulu o ukond&enie platnosti Zmluvy a uhradil vSetky
svoje splatné pohladavky vodi spolo¢nosti Orange
(spolo¢nost Orange je opravnena, nie vSak povin-
na, uskutocnit predmetnl zmenu aj v pripade, ze
Ugastnik este neuhradil vietky svoje pohladévky
voCi spolocnosti Orange);

nezverejnit telefénne &islo a osobné Udaje Udast-
nika a neposkytnut informacie o jeho telefénnom
&isle, ak k tomu Ugastnik nedal stihlas;
zabezpecdit vietkym Ugastnikom nepretrzity pristup
na vSetky &isla tiesnového volania uvedené v Cen-
niku vratane jednotného eurdpskeho Cisla tiesno-
vého volania 112 a zabezpedit vetkym Ugastni-
kom so zdravotnym postihnutim rovnaky pristup
k tiesfiowm sluzbam, aky maju ostatni Ugastnici
a v 6o najvaésej moznej miere pristup k sluzbam
poskytovanym v ramci Siselného rozsahu zacinaj-
Uceho sa Cislom ,116";

pokial je to technicky mozné a v ramci sluzby
Pevna linka na optike alebo v suvislosti s fou sa
poskytuju prislusné plnenia podmiefiujuce dalej
uvedené pinenie, umoznit U&astnikovi vyberové
zablokovanie volan;

v pripadoch, ak sa v ramci sluzby Pevna linka na
optike alebo v suvislosti s fou poskytuje sluzba
prezentacie identifikacie vonajluceho (CLIP) a volaj-
dci pouziva sluzbu zamedzenie prezentacie iden-
tifikacie volajuceho (CLIR), bezplatne zamedzit
pouzitie uvedenej sluzby a poskytnut’ identifikaciu
volajuceho v oddvodnenych pripadoch, ktorymi su
najma volania na pracoviska, ktoré rieSia osobné
krizové situacie, linky ddvery, alebo v pripade nud-
zovych volani operacnému stredisku tiesfiového
volania alebo koordinatnému stredisku integrova-
ného zachranného systému;

v pripade, ak sa v ramci sluzby Pevna linka na op-
tike alebo v suvislosti s nou poskytuje sluzba pre-
zentacie identifikacie volajuceho (CLIP), poskytnut
na zaklade Ziadosti U&astnika sluZbu prezentécie
identifikacie volajuceho (CLIP) spbsobom uréenym
spolo¢nostou Orange a za cenu podla Cennika;
volajuci Ugastnik ma dalej pravo pozadovat bez-



platnu sluzbu zamedzenia prezentacie svojej iden-
tifikacie volajucemu (CLIR);

i) umoznit bezplatné zastavenie automatického
presmerovania volania iniciovaného tretou osobou
na vystupné zariadenie UCastnika ur¢ené na uziva-
nie sluzby Pevna linka na optike;

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za obsah komunika-

cie umozniovanej na baze sluzby Pevna linka na optike.

Spolocnost Orange je opravnena v pripadoch, ked to

umoznuje pravny poriadok:

a) technicky obmedzit pre Zariadenie, ktoré od nej
Ucastnik ziska (kipou, ndjmom, vypoZzitkou alebo
na zaklade iného pravneho titulu), moznost jeho vy-
uzivania v inej sieti, ako je Siet spolocnosti Orange
(tzv. blokovanie Zariadenia na siet), po¢as doby
stanovenej v Pokynoch; Ugastnik je opravneny po-
ziadat o odblokovanie Zariadenia pre pouzitie v ingj
sieti, ako je Siet spolo¢nosti Orange, az po uplynu-
ti stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej
siete spolocnosti Orange; U&astnikovi nevznikaju
z vySSie uvedenych dbévodov ziadne pravne naro-
ky voCi spolocnosti Orange, najma& mu nevznika:
(a) pravo reklamovat vysSie uvedené skutoénosti
na zakUpenom tovare, (b) pravo pozadovat z uve-
denych dévodov zlavu z kupnej ceny, ndgjomného
alebo inej odplaty za Zariadenie, (c) pravo uvede-
nych dévodov odstupit od kdpnej, najomnej alebo
ingj prislusnej zmluvy tykajlcej sa Zariadenia (po-
zadovat’ vratenie celej kdpnej ceny zaplatenej za
Zariadenie), alebo akékolvek iné pravne naroky;
v pripade, ak bude Zariadenie odblokované U&ast-
nikom pred uplynutim doby jeho blokovania podla
tohto pismena a mimo predajnej siete spolo¢nosti
Orange, povazuje sa takéto konanie za neodborny
zasah do Zariadenia v rozpore s tymto ustanove-
nim, ktorého nasledkom mdze byt vznik vady na
Zariadeni, za ktoru spolo¢nost Orange nebude
niest Ziadnu zodpovednost;

b) ak je sucCastou poskytovania sluzby Pevna linka
na optike tiez poskytovanie sluzby zamedzenie
prezentacie volajuceho CLIR, doCasne zrusit za-
medzenie prezentacie volajuceho (CLIR), ak je to
technicky mozné, a to na zaklade Ziadosti U&ast-
nika, ktory pozaduje zachytenie zlomyselnych ale-
bo vyhraznych volani; za tuto sluzbu je spolo¢nost
Orange opravnena Uctovat cenu v zmysle platné-
ho Cennika.

Clanok 5
Zmeny a doplnenia VSeobecnych podmienok

Spolo¢nost Orange je opravnena tieto VSeobecné
podmienky jednostranne zmenit alebo doplnit, ako ich
aj nahradit novymi VSeobecnymi podmienkami, osobit-
ne v pripade zmien a doplneni zakona o elektronickych
komunikaciach, na zaklade ktorého sa vydali a inych
zmien vS8eobecne zavaznych pravnych predpisov, kto-
ré sa uskutocCnili po nadobudnuti ich platnosti a Ucin-
nosti.

Spolognost Orange je povinné oznamit U&astnikovi na
trvanlivom nosici skutocnost, ze sa bude menit znenie
VSeobecnych podmienok, a to minimalne jeden mesiac
pred ucinnostou takejto zmeny, jasnym a zrozumitel-

nym spbsobom spristupnit nové znenie VSeobecnych
podmienok alebo zmeny VSeobecnych podmienok
U&astnikovi. Jasnym a zrozumitelnym  spdsobom
spristupnenia podla predchadzajlcej vety sa rozumie
doruCenie nového znenia VSeobecnych podmienok
alebo zmien V&eobecnych podmienok U&astnikovi,
alebo zaslanie nového znenia VSeobecnych podmie-
nok alebo zmien VSeobecnych podmienok na e-mai-
lovii adresu Ugastnika, alebo iny sposob, ktorym sa
umozni spristupnenie zmeneného znenia VSeobec-
nych podmienok alebo zmien VSeobecnych podmie-
nok U&astnikovi. Oznamovacia povinnost spolognosti
Orange je splnend aj ozndmenim SMS spravou U&ast-
nikovi, Ze doSlo k podstatnej zmene zmluvnych pod-
mienok spolu s informaciou kde sa s tymito zmenami
mbZe podrobne oboznamit.

V pripade, e Ugastnik nebude sthlasit so zmenou
V&eobecnych podmienok, je USastnik z predmetné-
ho dévodu opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcif
a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady.
Odstupenie od Zmluvy podla tohto bodu, je U&ast-
nik povinny dorucit spolocnosti Orange najneskor
do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej zmeny,
inak pravo U&astnika na odstupenie zanikne. U&astnik
nema pravo odstupit od Zmluvy podla tohto bodu, ak
zmena Zmluvy (a) je vyhradne v prospech Ug&astnika,
(b) je vyluGne administrativneno charakteru, (c) nema
negativny vplyv na U&astnika alebo (d) vyplyva z oso-
bitného pravneho predpisu.

Clanok 6
Zaverec¢né ustanovenia

VSeobecné podmienky platia po cely Cas platnosti
a udinnosti pravneho vztahu zalozeného Zmluvou me-
dzi Ugastnikom a spolo¢nostou Orange a aj po jeho
skondéeni, a to az do Uplného vyrovnania v3etkych na-
rokov z neho vyplyvajticich. Uginnost nadobudaju ak-
tivaciou sluzby Pevna linka na optike (alebo ingj sluzby
i plnenia, ktorého poskytovanie sa spravuje ustanove-
niami VSeobecnych podmienok) v aspon jednej Odber-
nej jednotke Ugastnika. V pripade, Ze podas platnosti
Zmluvy prestane mat v ur&itom obdobi U&astnik akti-
vovanu sluzbu Pevna linka na optike (alebo inu sluzbu
¢i plnenie, ktorého poskytovanie sa spravuje ustano-
veniami VSeobecnych podmienok), VSeobecné podm-
ienky zostavaju v platnosti, av§ak pocas tohto obdobia
stracaju ucinnost.

Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku
je zavazny a ma prednost pred znenim VSeobecnych
podmienok vyhotovenych v akomkolvek inom jazyku.
Odo dia 3. 9. 2007 sa dovtedy platny nézov Ciast-
kovej sluzby Telefdnna linka nahradil nazvom Pevna
linka a odo dna 1. 4. 2009 sa dovtedajsi nazov tejto
Ciastkovej sluzby (Pevna linka) nahradil nédzvom Vyber-
te a odo dna 24. 10. 2014 sa dovtedy platny nazov
Ciastkovej sluzby (Vyberte) nahradil ndzvom Pevnd lin-
ka na optike (a tento nazov je platny aj pre obdobie
platnosti a ucinnosti tohto znenia Podmienok platného
odo dna uvedeného v bode 4 tohto &lanku, ako aj na-
sledujucich zneni Podmienok, pokial neddjde k dal3ej
zmene nazvu Ukonom spolo¢nosti Orange), pricom vo
v8etkych pravnych a inych dokumentoch, komunikag-



nych materidloch a v koreSpondencii, kde sa uvadza
»lelefonna linka“ alebo ,Pevna linka“, alebo Vyberte,
rozumie sa tym ,Pevna linka na optike*. Pouzitie pojmu
~Pevna linka“ alebo pojmu , Telefénna linka*, alebo ,Vy-
berte” v akomkolvek pravnom, komunikacnom alebo
v inom dokumente alebo jeho pouzitie v akomkolvek
inom kontexte a v sUvislostiach je rovnocenné a obsa-
hovo zhodné s pouzitim pojmu ,Pevna linka na optike",
a to aj v pripade, Ze sa tak stane po 24. 10. 2014.
Odo dna 24.10.2014 pdvodny nazov tychto VSeobec-
nych podmienok, t. j. ,VSeobecné podmienky posky-
tovania sluzby Vyberte v ramci sluzieb Orange Doma
prostrednictvom optickej siete spolocnosti Orange
Slovensko, a.s.” bol nahradeny nazvom ,V3eobecné
podmienky poskytovania sluzby Pevna linka na optike

4.

v ramci sluzieb Orange Doma prostrednictvom optickej
siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.”, pricom vo
v8etkych pravnych a inych dokumentoch, komunikac-
nych materialoch a koreSpondencii, kde sa uvadzaju
VSeobecné podmienky poskytovania sluzby Vyberte
v ramci sluzieb Orange Doma prostrednictvom optic-
kej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., rozumeju
sa tym VSeobecné podmienky poskytovania sluzby
Pevna linka na optike v ramci sluzieb Orange Doma
prostrednictvom optickej siete spolocnosti Orange
Slovensko, a.s.

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost
a ucinnost dna 1. 2. 2022.

Orange Slovensko, a.s.



