orange”

V suUlade s ustanovenim § 18 a nasl. zakona &. 250/2007
Z. z. 0 ochrane spotrebitela 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj ,zakon o ochrane spotre-
bitela“) a § 619 az 627 zakona &. 40/1964 Zb. Obdian-
sky zakonnik, vydava spolo¢nost Orange Slovensko, a.s.,
tento Reklamacény poriadok obchodnej spolocnosti
Orange Slovensko, a.s., so sidlom Metodova 8, 821 08
Bratislava, ICO: 35 697 270, IC DPH/DIC: SK2020310578,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratisla-
va |, oddiel Sa, vlozka Cislo 1142/B (dalej len ,reklamacny
poriadok®):

Prva cast
Platnost a rozsah reklamacného poriadku

Clanok 1

Tento reklamaCny poriadok upravuje rozsah, pod-
mienky a spdsob uplatnenia prava zo zodpovednosti
za vady mobilnych telefénnych pristrojov, ostatnych kon-
covych telekomunikacnych zariadeni alebo inych zaria-
deni elektronickych komunikacii, ich prislusenstva a dopl-
nujuceho vybavenia k nim (dalej aj ako ,telekomunikacné
zariadenia“), na ktoré bola poskytnuta zaruka a ktoré
si zakupili spotrebitelia (dalej len ,kupujici) v zmysle
ustanoveni Obcianskeho zakonnika o predaji tovaru v ob-
chode od obchodnej spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
a urCuje miesta, na ktorych méze kupujuci uplatnit’ svoje
pravo na reklamaciu a poziadat o odstranenie vady, kto-
ra sa na nich vyskytla po ich prevzati v zaru¢nej dobe
alebo ktoru tieto mali pri ich prevzati kupujucim a s tym-
to pravom zo zodpovednosti za vady suvisiace pra-
va a povinnosti predavajuceho a kupujuceho. Usta-
novenia reklamacného poriadku sa vztahujl aj na iné
zariadenia, ich prisluSsenstvo a doplnujuice vybavenie
k nim, ktoré si zakupili kupujuci v zmysle ustanoveni Ob-
Gianskeho zakonnika o predaji tovaru v obchode od ob-
chodnej spolocnosti Orange Slovensko, a.s., na predaj-
nom mieste obchodnej spolocnosti Orange Slovensko, a.s.,
tvoriacom jej predajny siet, ako je toto vymedzené
v Clanku 3 pismene b) reklamacného poriadku, pricom ak
z prisluSného ustanovenia reklamacného poriadku nevyply-
va nieco iné, pokial sa v ustanoveniach reklama&ného po-
riadku spomina telekomunikacné zariadenie, rozumie sa
tym aj iné zariadenie, jeho prisluSenstvo a doplfiujuce zaria-
denie k nemu, ako su tieto vymedzené vysSie v tejto vete.

Clanok 2

1. Podla tohto reklamacného poriadku postupuje kupu-
juci, obchodna spolo¢nost Orange Slovensko, a.s.,

Reklamacny poriadok obchodnej spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

a vSetky jej predajné miesta pri uplathovani prava zo
zodpovednosti za vady telekomunikacnych zariadeni, ich
prisluSenstva a doplnujuceho vybavenia k nim, ktoré kupu-
juci nadobudli kipou z viastnictva obchodnej spolocnosti
Orange Slovensko, a.s., ako predavajiceho v jej predajnej
sieti, pri vybavovani reklamécii a pri odstranovani vady,
ktora sa na nich vyskytla po ich prevzati v zaru¢nej dobe
a vady, ktoru mali pri prevzati kupujucim. (Ak z prisluSného
ustanovenia reklamacného poriadku nevyplyva nie¢o
iné, pod pojmom ,vada“ alebo ,vada, ktora sa vyskytla
po prevzati v zarucnej dobe” sa rozumie aj vada, ktora
existovala v Case prevzatia telekomunikacného zariade-
nia, jeho prislusenstva a/alebo doplnujuceho vybavenia
k nemu kupuijucim. V pripade, ze sa prislusné ustanovenie
(aj v zmysle predchadzajlcej vety) reklamacného poriadku
tyka vad existujucich pri prevzati telekomunikacného
zariadenia, jeho prislusenstva a/alebo doplfujuceho
vybavenia k nemu kupujucim, pod pojmom ,zaru¢na
doba“ sa v dalSom texte, pokial z prisluSného ustanovenia
nevyplyva nieCo iné, rozumie lehota 24 mesiacov odo dna
ich prevzatia kupujucim.

2. Pri vybavovani reklamacii kupujuceho podla predcha-
dzajuceho bodu konaju predajné miesta obchodnej
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ktoré nie su jej orga-
niza¢nou sucastou, vo vztahu ku kupujucemu, pripadne
tiez k prislusSnym organom Statnej spravy a zaujmovym
zdruzZeniam na ochranu spotrebitelov, v zastupeni za ob-
chodnu spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., v jej mene
a na jej ucet.

Clanok 3
Vymedzenie niektorych pojmov

Pod pojmami, ktoré sa pouzivaju v tomto reklamacnom

poriadku, sa na ucely jeho uplathovania rozumeju:

a) predavajucim — obchodna spolo¢nost Orange Sloven-
sko, a.s.; to plati aj v tom pripade, ak telekomunikacné
zariadenie, jeho prislusenstvo a dopliujuce vybavenie
k nemu (dalej, pokial z prislusného ustanovenia reklamac-
ného poriadku nevyplyva nie€o iné, len ,telekomunikacné
zariadenie a jeho prislusenstvo” alebo ,telekomunikacné
zariadenie®) si kupujuci zakupil u jej obchodného zastupcu,
ak mu ho tento predal z jej vlastnictva, v zastUpeni za ob-
chodnu spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., v jej mene
a na jej Ucet; pricom tato skutoCnost musi byt zrejma
z uctovnych alebo prislusnych dalSich dokladov, ktoré je
povinny obchodny zastupca vydat a potvrdit kupujucemu
pri kUpe a z ktorych musi vyplyvat, ze telekomunikacné
zariadenie a jeho prislusenstvo predal obchodny zastupca
v zastupeni za obchodnu spolo¢nost Orange Sloven-
sko, a.s., v jej mene a na jej UCet. Za predavajluceho sa
tiez povazuje splnomocnenec spolo¢nosti Orange Sloven-



C)

d)

sko, a.s., konajuci v mene a na ucet spolocnosti Orange

Slovensko, a.s., na zaklade zmluvy o obchodnom zastu-

peni. Tieto subjekty su definované v pismene b), podbod

bc) tohto ¢lanku,

predajnym miestom obchodnej spolo¢nosti Orange

Slovensko, a.s., tvoriacim jej predajnu siet:

ba) priami predajcovia z oddelenia priameho predaja
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

bb) maloobchodné predajne obchodnej spolocnos-
ti Orange Slovensko, a.s., ktoré prevadzkuje pod
vlastnym obchodnym menom a ktoré su jej organi-
zacnou sucastou,

bc) maloobchodné predajne, ktoré prevadzkuju zmluvni
obchodni zastupcovia obchodnej spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., pod svojim viastnym obchodnym
menom, avsak len ak konaju v mene a na ucet spo-
lo¢nosti Orange Slovensko, a.s., pri ktorych je uve-
dené, ze ide o autorizovanych predajcov obchodnej
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., alebo ktoré su
aj oznaCené popri obchodnom mene obchodného
zastupcu tiez logom a obchodnym menom obchod-
nej spolocnosti Orange Slovensko, a.s.,

pod kupujucim:

ca) kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si ako
spotrebitel v zmysle § 2 pism. a) zakona o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov, zakupi-
la telekomunikacné zariadenie a jeho prisluSenstvo
od obchodnej spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
na jej predajpom mieste podla pismena b) tohto
Clanku pre svoju osobnu alebo vlastnu potrebu,
alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti
a neuskutoCnuje jeho dalsi predaj v ramci predmetu
svojej podnikatelskej Cinnosti,

cb) kazda dalSia pravnicka osoba, ktora je pravnym
nastupcom kupujuceho, a v sulade s pravnymi
predpismi na Nu preslo (nie vSak bolo prevedené
— prevedenim vlastnickeho prava sa rozumie jeho
prevod, napr. kupnou alebo darovacou zmluvou
a pod.) vlastnicke pravo k telekomunikanému
zariadeniu a jeho prislusenstvu a kazda pravnic-
ka alebo fyzicka osoba, na ktord v sulade s prav-
nymi predpismi preslo (nie vSak bolo prevedené)
vlastnicke pravo k telekomunikacnému zariadeniu
a jeho prisluSenstvu, ako aj kazda fyzicka alebo
pravnicka osoba, na ktoru bolo prevedené viastnic-
ke pravo k telekomunikacnému zariadeniu na zakla-
de zmluvy o predaji podniku alebo jeho Casti,

pod kupou (predajom) telekomunikacného zariadenia

a jeho prislusenstva — tiez vymena vadného telekomuni-

kacného zariadenia a jeho prisluSenstva, ktoré kupujuci

nadobudol z vlastnictva obchodnej spolocnosti Orange

Slovensko, a.s., v zmysle predchadzajucich ustanoveni,

v ramci nim uplatnenej reklaméacie za bezvadny v ramci

zodpovednosti za jeho vady v zaru¢nej dobe,

zaruénou opravou — oprava, ktora sa ma vykonat ale-

bo sa vykonala v ramci zaru€nej doby, ktord poskytli

f)

na telekomunikacné zariadenie a jeho prislusenstvo
v zéru¢nom liste k nim obchodna spolocnost Orange
Slovensko, a.s., alebo jeho vyrobca, ak predavajuci
na zarucnom liste, resp. inom doklade, ktorym mozno
tuto skutocnost v zmysle prislusnych ustanoveni rekla-
macného poriadku hodnoverne preukazat, vyslovne
potvrdil vyrobcom uvadzanu dizku zaruénej doby. Pod
pojmom ,zarucna oprava“ sa rozumie tiez oprava, ktora
sa ma vykonat na zaklade reklamacie vady existujlcej
v Case prevzatia telekomunikacného zariadenia a jeho
prislusenstva kupujucim,

miestom na uplatnenie reklamacie kupujucim — predajné
miesto obchodnej spoloc¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
na ktorom je kupujuci opravneny uplatnit’ svoje pravo
na reklamaciu vady vyskytnutej sa na telekomunikacnom
zariadeni a jeho prislusenstve v ramci jeho zaru¢nej doby
podla tohto reklamacného poriadku,

reklamaciou — uplatnenie zodpovednosti za chyby tele-
komunikacného zariadenia a jeho prisluSenstva,
vybavenim reklamacie — ukoncenie reklamacného konania
odovzdanim opraveného telekomunikacného zariade-
nia a jeho prislusenstva, vymenou telekomunikacného
zariadenia a jeho prislusenstva, vratenim klpnej ceny
telekomunikacného zariadenia a jeho prislusenstva,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny telekomunikacného
zariadenia a jeho prislusenstva, pisomna vyzva na pre-
vzatie plnenia alebo odévodnené zamietnutie reklamacie,
odbornym posudenim — vyjadrenie znalca v zmysle zakona
¢. 382/2004 Z. z. o znalcoch, timo&nikoch a preklada-
teloch v zneni neskorsich predpisov alebo stanovisko
vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou
osobou v zmysle zakona &. 264/1999 Z. z. o technic-
kych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor-
Sich predpisov alebo zédkona ¢. 90/1998 Z. z. o stavebnych
vyrobkoch v zneni neskorSich predpisov alebo stanovisko
0soby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaruénych
oprav (dalej aj ako ,,urCena osoba"),

vymenou tovaru, resp. telekomunikacného zariadenia
— vymena telekomunikacného zariadenia za pristroj
rovnakej znacky a typu; v pripade, ak spoloCnost
Orange Slovensko, a.s., uz nema v ponuke tele-
komunikacné zariadenie rovnakej znacky a typu,
alebo kupujuci s vymenou za telekomunikacné zaria-
denie rovnakej znacky a typu nesuhlasi, vymena sa
uskuto¢ni v zmysle ¢lanku 16 bod 3 a 4 tohto
reklamadného poriadku; a dalej v pripade, ak ide
o vymenu telekomunikacného zariadenia, na ktoré
spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., poskytla zlavu
z konecnej spotrebitelskej ceny telekomunikacné-
ho pristroja vo forme dotécie, je s takouto vymenou
spojené aj ukoncenie platnosti dodatku k Zmluve
0 poskytovani verejnych sluzieb, ktorym si kupujuci
zakupil predmetné telekomunikacné zariadenie.



Druha cast
Zodpovednost predavajuceho

Clanok 4

Obchodné spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. (dalej
len ,predavajlci“) zodpoveda kupujucemu za to, ze te-
lekomunikacné zariadenie a jeho prislusenstvo, ktoré si
zakupil z jej vlastnictva na niektorom z predajnych miest

v zmysle Clanku 3 pism. b):

a) ma pozadovanu kvalitu a Uzitkové vlastnosti, vyrob-
com udané jeho prevadzkovo-technické parametre
a ze jeho pouzivanie na uréené ucely bolo schvalené
v sulade s prisluSnymi vSeobecne zavaznymi platnymi
pravnymi predpismi na Uzemi Slovenskej republiky,

b) zodpoveda podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov tiez zdravotnym, hygienickym a inym
podmienkam v nich ustanovenym,

c) je bez vad,

d) samu predal za cenu, ktord mal v okamihu ponuky
a jeho predaja a Ze tato cena sa mu aj spravne
Uctovala.

Zodpovednost predavajliceho podla bodu 1 sa v rovna-

kom rozsahu vztahuje aj na telekomunikacné zariadenia

aich prislusenstvo, ktoré si kupujici zakUpili na predajnom
mieste za znizené ceny v ramci ponukovej (predajnej)
akcie, na ktoré sa im poskytla zlava z ich spotrebitelskej
ceny a v ramci ktorej je ich predaj kupujucemu viazany
na splnenie osobitnych a s nim dohodnutych podmienok.

Pri predaji je povinné predajné miesto vydat kupujucemu

doklady o kupe telekomunikac¢ného zariadenia a jeho

prisluSsenstva v Strukture, ktoru v rdmci jednotlivych po-
nukovych (predajnych) akcii uréi osobitne predavajuci.

Predajné miesto je vSak povinné vzdy vydat kupujucemu

zaroven s jemu predanym telekomunika¢nym zariadenim

a jeho prisluSenstvom zarucny list a pisomny navod.

Clanok 5
Pravo kupujuceho na reklamaciu

Kupujuci ma pravo na reklamaciu vady zistenej na nim
zakupenom telekomunikaCnom zariadeni a jeho prislusen-
stve. Toto pravo kupuijluceho sa vSak nevztahuje na vadu
telekomunikacného zariadenia a jeho prislusenstva,
za ktoru predavajlci nezodpoveda.

Ak ide o vadu, ktord ma telekomunikacné zariadenie pri
jeho prevzati kupujiucim, kupujuci je povinny svoje pravo
na reklamaciu vady nim zakUpeného telekomunikacného
zariadenia uplatnit’ u predavajuceho bez zbyto&ného
odkladu po tom, ¢o mal moznost prezriet si kdpené
telekomunikacéné zariadenie, najneskorsSie vSak do Siestich
mesiacov odo dna prevzatia tovaru kupujucim. Ak v tejto
lehote nevytkne vadu, pravo zanikne.

Ak ide o vadu, ktora neexistovala v Case prevzatia tovaru
kupuijucim, a teda sa vyskytla az po Siestich mesiacoch
odo dna prevzatia, kupujuci je povinny ju vytknut do Sies-

tich mesiacov od jgj zistenia, najneskor vSak do uplynutia
zarucnej doby.
Ak kupujuci neuplatni u predavajiceho svoje pravo na
reklamaciu vady u neho zakupeného telekomunikacného
zariadenia v zaru¢nej dobe, toto jeho pravo zanikne.
Na reklamaciu vady zakupeného telekomunikacného
zariadenia, ktoru kupujuci uplatni u predavajiceho
po uplynuti jeho zarucnej doby, sa neprihliadne.
Predajné miesto predavajuceho, na ktorom kupujuci uplatnil
pravo zo zodpovednosti predavajuceho za nim reklamo-
vanu vadu telekomunika¢ného zariadenia, je povinné mu
vydat' doklad potvrdzujuci uplatnenie tejto jeho reklamacie.
Doklad podla bodu 5 tohto ¢lanku je povinné prislusné
predajné miesto vydat kupujucemu uz pri uplatneni jeho
reklamacie, a to aj vtedy, ak sa reklamacii nemdze vyhoviet
na mieste a ihned alebo v celom rozsahu, ako aj vtedy,
ak sa vobec nevyhovie reklamacii kupujuceho. Podrob-
nejSie su nalezitosti tohto dokladu upravené v ¢lanku 15
reklamacného poriadku.
Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat
pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie.

Clanok 6

Predavajlci zodpoveda kupujucemu za vady predaného
telekomunikacného zariadenia a jeho prislusenstva z jeho
vlastnictva, ktoré:

a) existovali priich prevzati kupujicim,

b) sa vyskytli po ich prevzati kupuijlucim v priebehu za-
rucnej doby, ktord na ne poskytol kupujucemu pria-
moichvyrobcavo svojom zaruénomliste knim, ak bol
tento zarucnylist alebo zaru¢na dobavnom uvedena
vyslovne potvrdena predavajlcim alebo predavajuci
v zaru¢nom liste, pripadne v tomto reklamacnom
poriadku.

2. Predavajuci nezodpoveda kupujicemu za vady
predaného telekomunikacného zariadenia a jeho
prisluSenstva, ktoré nemozno pokladat za vady,
na ktoré sa vztahuje poskytnuta zaruka podla bodu
1 z dévodov ustanovenych v &lanku 7,

a) vznikli po uplynuti zaruénej doby alebo, ktoré kupuj-
Uci uplatnil az po jej uplynuti,

b) v pripade, ak kupujlci nepreukaze zaru¢nym listom
alebo inym dostatocne dbveryhodnym spdsobom,
ze reklamované telekomunikacné zariadenie a/
alebo jeho prislusenstvo bolo kiupené z viastnictva
predavajuceho a ze dosial neuplynula zaruéna doba
nan poskytnuta,

c) kupujlci uplatni po uplynuti zaru¢nej doby vyply-
vajucej z Clanku 8 bodu 1 reklamacného poriadku,
ak nepreukaze predlozenim zaru¢ného listu alebo
inym dostatocne dbveryhodnym spdsobom, ze
na reklamované telekomunikacné zariadenie a jeho
prisluSsenstvo bola predavajucim poskytnuta dih-
Sia zaru¢na doba ako zaruéna doba podla &lanku
8 bodu 1 reklamacného poriadku.



Clanok 7

Zaruka sa nevztahuje na vady telekomunikacného zaria-

denia a jeho prisluSenstva, ktoré po ich prevzati:

sposobil kupujuci alebo ina (tretia) osoba jeho me-

chanickym alebo inym poskodenim alebo vznikli

i nezavisle na ich konani poskodenim v situaciach

vis maior,

vznikli nespravnym spbésobom pouzivania, nedovolenym

pouzivanim na iné Ucely, nez na aké su urcené svojim

charakterom, alebo ich pouzivanim v spojitosti s inymi

zariadeniami, ktoré vyrobca alebo predavajuci nepovoluje

alebo neodporuca,

vznikli ako désledok:

ca) svojvolnych Uprav a oprav vykonavanych inak ako
v ramci reklamacného konania zaru¢nou opravou
v zmysle ustanoveni reklamacného poriadku alebo
v inych ako predavajucim v zaru¢nom liste urCenych
alebo v kupujucemu inym preukazatelnym spbsobom
oznamenych autorizovanych servisnych strediskach,

cb) inych zrejmych neodbornych zasahov do nich ale-
bo akymkolvek inym zaobchadzanim s nimi, ktoré
bolo v rozpore s navodom k nim, zaru¢nymi pod-
mienkami a v nich uvedenymi pokynmi a vyslovnymi
upozorneniami pre kupujuceho alebo ak vady boli
spbdsobené kupujucim ich skladovanim, pouziva-
nim alebo ulozenim vo vihkom, prasnom, chemicky
agresivnom alebo inak nevhodnom prostredi, alebo
ich odkladanim, alebo uschovavanim na miesta
s takymto prostredim,

v ostatnych pripadoch uvedenych v zaru¢nom liste alebo

navode ich vyrobcu alebo predavajuceho.

Clanok 8
Lehoty na uplatnenie reklaméacie

Zarucéna doba zacina plynudt dfiom prevzatia telekomu-
nikacného zariadenia a jeho prislusenstva kupujicim
na predajnom mieste predavajlceho, na ktorom ho zakupil,
a pokial predavajuci v zaru¢nom liste k nemu, pripadne
v inom rovnocennom doklade vyslovne neposkytol ku-
pujucemu dlhSiu zaru¢nu dobu, je zarucna doba:
a) dvadsatStyri mesiacov na telekomunikacné
zariadenie,
b) dvadsatStyri mesiacov na prislusenstvo
telekomunikacného zariadenia,
c) dvadsatStyri mesiacov na dopliujice vybavenie
k telekomunikacnému zariadeniu.
Ak je zaru¢na doba poskytnuta na telekomunikacné
zariadenie a/alebo jeho prisluSenstvo vyrobcom dlhsia
ako zaruéna doba uvedena v ¢l. 8 bode 1 pism. a),
b) a c) reklamacného poriadku alebo zaruc¢na doba
poskytnuta predavajucim v doklade uvedenom v ¢&l. 8
bode 1 reklamacného poriadku, tato dihSia zarucna
doba poskytnuta vyrobcom nezaklada ziadne prava
kupuijuceho voci predavajucemu na dihsiu zaru¢nu dobu,
ako tato vyplyva z ustanovenia ¢l. 8 bodu 1 pism. a),

b) a c) reklamac&ného poriadku alebo z poskytnutia za-
rucnej doby predavajucim na doklade uvedenom v ¢l. 8
bode 1 reklamacného poriadku, pokial predavajici tuto
dihSiu zaru¢nu dobu kupujucemu vyslovne nepotvrdi
v zaru¢nom liste k telekomunikaénému zariadeniu a/alebo
jeho prislusenstvu pripadne v inom rovnocennom doklade,
a to ani v tom pripade, ak v texte vyhldsenia vyrobcu
0 zaruke je o zaru€nej dobe uvedeng, ze tato sa vztahuje
aj na dalSie osoby, ktoré telekomunikacné zariadenie
a jeho prisluSenstvo postupne nadobudnu.

Zarucny list obsahuje meno a priezvisko, obchodné meno
alebo nazov predavajuceho, jeho sidlo alebo miesto
podnikania, obsah zaruky, jej rozsah a podmienky, dizku
zarucnej doby a Udaje potrebné na uplatnenie zaruky. Ak
zarucny list neobsahuje vsetky nalezitosti, nespdsobuje
to neplatnost zaruky.

Ustanovenia bodov 1 a 2 tohto ¢lanku sa primerane
vztahuju aj na ostatné podmienky zaruky poskytnutej
vyrobcom alebo servisnym miestom (strediskom).

Pri vymene reklamovaného telekomunikacného zariadenia
za noveé zacne plyndt od jeho prevzatia nova zarucna
doba. To isté plati, ak d6jde k vymene suciastky, na ktoru
bola poskytnuta zaruka.

Ustanovenie bodu 5 tohto ¢lanku sa obdobne uplatni
aj na prislusenstvo a dopliujlce vybavenie telekomuni-
kacného zariadenia.

Do zaru¢nej doby sa nepodita doba medzi dfiom, kedy
kupujuci uplatnil svoje pravo zo zodpovednosti za vady
a dnom, od ktorého si bol kupuijuci povinny po skonceni
jeho opravy opravené telekomunikacné zariadenie alebo
jeho prislusenstvo alebo doplnujlce vybavenie prevziat.

Tretia Cast
Postup pri uplatfovani prava
zo zodpovednosti za vady

Konanie o reklamacii kupujuceho

Clanok 9
Miesto na uplatnenie reklamacie

Kupuijuci je opravneny uplatnit svoje pravo na reklamaciu
vady telekomunika¢ného zariadenia predovsetkym na tom
jeho predajnom mieste, na ktorom ho zakupil.

Pokial kupujuci svoje pravo nemdze uplatnit na predajnom
mieste podla predchadzajuceho bodu, je opravneny svoju
reklamaciu vady telekomunikacného zariadenia alebo jeho
prisluSenstva uplatnit u predavajuceho, na ktoromkolvek
jeho predajnom mieste, pokial to sortiment predajnym
miestom predavaného tovaru umoznuie.

Zoznam predajnych miest a ich adresy podla bodu
2 mbze byt uvedeny v zaru¢nom liste, pripadne
v inom doklade, ktory obdrzi od predavajlceho pri odo-
vzdavani telekomunikaCného zariadenia.

V pripade, Ze kupujuci riadne uplatni reklamaciu na pre-
dajnom mieste v sulade s ustanoveniami bodov 1 az 3
tohto ¢lanku, pricom uvedena reklamacia predavajucim



nebola uznana a zaroven je tu dévod, pre ktory sa mozno
rozumne domnievat, ze neuznanie reklamacie je v rozpore
s prislusnymi ustanoveniami reklamacéného poriadku a/
alebo platnych pravnych predpisov alebo ak po vybaveni
reklamacie, ktora bola riadne uplatnena na predajnom
mieste predavajucim inym spdsobom, je tu dévod,
pre ktory sa mozno rozumne domnievat, Zze vybavenie
reklaméacie bolo vykonané v rozpore s ustanoveniami
reklamacéného poriadku a/alebo platnych pravnych pred-
pisov, je kupujuci opravneny zaslat pisomnu staznost
na spbdsob vybavenia reklamacie na Reklamacné odde-
lenie Obchodného Useku v sidle predavajuceho na adrese
Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava.
Na toto oddelenie predavajuceho mbze tiez podat svoje
konkrétne pisomné, pripadne aj Ustne upozornenia tyka-
juce sa kvality predavanych telekomunikacnych zariadeni
alebo ich prislusenstva, alebo kvality prace maloobchod-
nych predajni predavajuceho, jeho ostatnych predajnych
miest prevadzkovanych obchodnymi zastupcami, ako aj
iné svoje vyjadrenia a podnety vztahujuce sa k ich predaju
a pripadnym na nich sa vyskytujucim vadam.

Clanok 10
Osoby opravnené na predajnom mieste
na prijimanie reklamacii

Reklamaciu kupujuceho v zmysle predchadzajucich
Clankov tohto reklamacného poriadku a pri splneni
v nich ustanovenych podmienok, prijima a vybavuje
na predajnych miestach jeho veduci, jeho zastupca alebo
zamestnanec ureny na prijimanie a vybavovanie reklama-
cil kupujucich (dalej len ,,osoba opravnena na vybavovanie
reklamacie”).

Kupuijuci ma zakonné pravo pozadovat, aby na predajnom
mieste bola pritomna po cell jeho prevadzkovd dobu
0soba opravnena na vybavovanie reklamacie a aby tato
osoba tiez nim uplatfiovanu reklamaciu na jeho poziadanie
od neho kedykolvek v tejto dobe aj prijala.

Clanok 11
Lehoty na vybavenie reklamacie

Kupujuci ma pravo, ak si vybavenie jeho reklamacie
nevyzaduje osobitné odborné znalosti a Setrenie alebo
vyziadanie odborného posudenia, aby o spdsobe jej
vybavenia rozhodla osoba opravnena na jej vybavenie
bez zbytocného odkladu, v zloZitych pripadoch najneskor
do troch pracovnych dni, v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

Pri splneni podmienky uvedenej v bode 1 a za predpo-
kladu, ze kupujuci uplatni reklamaciu riadnym spbsobom
a doloZzi ju tiez potrebnymi dokladmi a nim reklamovanym
telekomunikagnym zariadenim alebo jeho prislusenstvom
a spini tiez ostatné podmienky vyzadované tymto rekla-
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macnym poriadkom, ma pravo na to, aby sa o spbsobe
vybavenia jeho reklamacie rozhodlo na mieste jej uplat-
nenia ihned.

Lehota na vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dihsie
ako tridsat dni, pokial prediZenie tejto lehoty nezavinil ku-
pujuci tym, ze ani na vyzvu nepredlozil predajnému miestu,
na ktorom ju uplatnil, v¢as alebo riadnym sp6sobom
chybajuce potrebné podklady, alebo mu neposkytol nim
odbvodnene vyzadovanu svoju ind nevyhnutnu sucinnost
na jej vybavenie alebo pokial o jej predizenie nad tuto
jej zakonom ustanovenu dizku vo svojom zaujme sém
pisomne nepoziadal kupujuci.

Ak kupuijuci reklamaciu vady telekomunikacného zariade-
nia uplatnil pocas prvych dvanastich mesiacov od kupy,
mbze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len
na zaklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemozno od kupujlceho vyzadovat
Uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady
suvisiace s odbornym posudenim.

Ak kupuijuci reklamaciu vady telekomunikacného za-
riadenia uplatnil po dvanastich mesiacoch od kupy
a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila,
je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu
moze kupujuci zaslat reklamované telekomunikacné
zariadenie na odborné posudenie. Ak je reklamovaneé te-
lekomunikacné zariadenie zaslané na odborné posudenie
osobe uréenej vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych oprav,
naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné
s tym suvisiace Ucelne vynaloZzené naklady, znasa preda-
vajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost
predavajuceho za vadu, mbze reklamaciu uplatnit znova;
pocdas vykonavania odborného posudenia zaruéna doba
neplynie. Predavajuci je povinny kupujicemu uhradit do 14
dni odo dna znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady
vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym
sUvisiace Ucelne vynaloZzené naklady. Znova uplatnenu
reklamaciu nemozno zamietnut.

Bez ohladu na to, &o je uvedené v bode 5 tohto Slanku,
si spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., vyhradzuje pravo,
v pripadoch podla bodu 5 tohto &lanku, postupovat pri
vybavovani reklamacie spbsobom podla bodu 4 tohto
¢lanku reklamacného poriadku.

Clanok 12
Postup pri nedodrzani zakonnej lehoty
na vybavenie reklamacie

Ak nie je mozné vybavit reklamaciu kupujuceho v usta-
novenej zakonnej lehote 30 dni v zmysle ¢lanku 11 bodu
3 alebo ak sa tato nevybavi do tejto lehoty v jeho zmysle bez
zavinenia alebo Ziadosti kupuijuceho, je predavajuci povinny
po uplynuti tejto lehoty postupovat pri jej vybaveni podia
tohto reklamacného poriadku tak, ako keby iSlo o vadu,
ktord nemoZzno odstranit.



Clanok 13
Sposob uplatnenia reklamacie a postup
pri jej vybavovani

Svoje pravo na reklamaciu vady u predavajuceho

zakupeného telekomunikacného zariadenia uplatni

kupujuci predlozenim pokladni¢ného alebo iného
uctovného (danového) dokladu o jeho kupe (napr.
faktura) a predavajucim potvrdeného Uplného

a nepozmeneného zarucného listu, pripadne inych

dokladov, vyziadanych podla potreby predavajucim,

z ktorych je nepochybne zrejmé, ze tento bol zaklpeny

u predavajluceho a ze zaru¢na doba poskytnuta preda-

vajucim na reklamaciu jeho vady eSte neuplynula.

Kupujuci je povinny pri uplatneni svojho prava na rekla-

maciu vady telekomunikacného zariadenia, predlozit

predavajucemu spolu s dokladmi podla predchadzajliceho
bodu tiez u neho zaklpené telekomunikacné zariadenie.

Predavajuci podla konkrétnych okolnosti neuzna rekla-

maciu (nevyhovie reklaméacii), ktord kupujuci:

a) uplatni oneskorene po uplynuti urCenej zarucéne;
doby alebo ak zistenie tejto podmienky z ddvodov
na strane kupuijluceho nie je mozné preto, ze tento
nepredlozil doklad vyzadovany pri uplathovani re-
klamacie kupujucim podla predchadzajlcich bodov
tohto ¢lanku alebo iny hodnoverny doklad vystaveny
predavajucim alebo predavajlucim potvrdeny, ktoré
by nepochybne potvrdzovali, ze na nim reklamo-
vané telekomunikacné zariadene sa vztahuje ten-
to reklamacny poriadok, tzn. ze nim bol zakupeny
v predajnej sieti predavajuceho a z jeho majetku
alebo tieto skutoCnosti nepreukazal inym hodnover-
nym spbésobom,

b) v pripadoch, v ktorych kupujuci predlozi predavaju-
cemu nim reklamované telekomunikacné zariadenie
bez niektorej jeho chybajucej suCasti alebo ak sa ma
jednat’ o jeho vymenu, tiez bez niektorej Casti jeho
prisluSenstva, s ktorym mu bol predany,

c) ak ide o vady, za ktoré podla tohto reklama&ného
poriadku predavajuci kupujucemu nezodpoveda
z dévodov v nom ustanovenych alebo vyplyvajlcich
z platnych pravnych predpisov.

Ak kupujuci uplatni reklaméaciu, predavajuci alebo

nim povereny zamestnanec, alebo ur¢ena osoba je

povinny poucit kupujiceho o jeho pravach podlia vse-
obecného predpisu (zakon ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky
zakonnik). Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré

z tychto prav kupujuci uplatiuje, je predavajuci povinny

urGit spdsob vybavenia reklamacie, a to v lehotach podla

¢lanku 11 reklamacného poriadku.

Clanok 14

Predavajuci neuzna reklamaciu mechanicky ¢i inak
zni¢eného, alebo zjavne poskodeného a pripadne
i zneCisteného (mechanicky, chemicky ¢iinym spésobom,
alebo cudzou latkou) telekomunikacného zariadenia

a jeho prisluSenstva, pri ktorych je nesporne zrejme,
ze ich zniCenie, poskodenie alebo znecistenie nemohla
spdsobit kupujucim jeho reklamovana vada.

Clanok 15

Predavajuci je povinny s kupujucim vzdy spisat proto-
kol o uplatneni jeho reklamacie, a to aj v pripade, ak
z dévodov ustanovenych v tomto reklamacnom poriadku
je uz od zaciatku uplatnenia reklamacie zrejmeé, ze tuto
nemdze uznat. V pripadoch, v ktorych pdjde o reklamaciu
vady, ktoru je predavajuci spbsobily vybavit ihned pri jej
uplatneni a na mieste, je predavajuci povinny o tom spisat
iba struc¢ny protokol.

Vo vSetkych ostatnych pripadoch je predavajici v pro-
tokole o reklaméacii povinny vzdy uviest, popri vyplneni
vSetkych jeho zékladnych ndlezitosti vztahujlcich sa
na kupujuceho a na predmet jeho reklamacie a uvedeni
jeho identifikacnych udajov (znacka a typ, vyrobné Cislo,
den uplatnenia reklaméacie) a popise vady uvadzanej
kupujucim, tiez v akom mechanickom stave telekomuni-
kacné zariadenie alebo jeho prisluSenstvo od kupujuceho
prebera, ¢i na nom, alebo na jeho prislusenstve nie su
viditelné znaky mechanického alebo iného poskodenia, Ci
nechyba niektora jeho sucast a &i s nim prebera zaroven
aj jeho prisluSenstvo a v akom rozsahu (popis a pocet)
a Ci nezistil na reklamovanom telekomunikacnom zariadeni
alebo jeho prisluSenstve tiez iné vady, nez ktoré uviedol
kupujuci.

Predavajuci je povinny vydat druhopis protokolu kupu-
jucemu ako potvrdenie o tom, kedy toto svoje pravo
na reklamaciu uplatnil. Kupujuci je povinny v dobe urCengj
predavajucim si nim reklamované telekomunikacné zaria-
denie alebo jeho prislusenstvo prevziat od predavajuceho
a potvrdit mu svojim podpisom, v akom stave a rozsahu
ho od neho prevzal a den jeho prevzatia.

Clanok 16

Ak osoba opravnena na vybavenie reklamacie jgj pre-
verenim zisti, ze reklamacia sa podala kupujucim v&as,
v urenej zarucnej dobe a ze kupujlcim reklamovana vada
je vadou, za ktord zodpoveda predavajici, ma kupujuci
pravo, ak ide o:
a) odstranitelné vady:
aa) aby takato vada bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena a predavajlci je povinny odstranit
takuto vadu na mieste ihned, inak bez zby-
toc¢ného odkladu, najneskorSie vSak v uréengj
zakonnej lehote,
ab) kupujuci mdze pozadovat, aby mu reklamova-
né telekomunikacné zariadenie predavajlci na-
miesto odstranenia vady vymenil a ak sa vada
tyka len niektorej jeho sucasti, aby sa mu vy-
menila tato jeho vadna sUc¢ast, ak tym predava-
jucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhla-
dom na cenu tovaru alebo zavaznost vady,



ac) predavajuci mdze vzdy namiesto odstranenia
vady vymenit vadné telekomunikatné zariade-
nie za bezvadné, ak to kupujucemu nespdsobi
zavazneé tazkosti,
b) neodstranitelné vady:
ba) na vymenu nim reklamovaného telekomunikac-
ného zariadenia alebo na odstupenie od kipnej
zmluvy a vratenie nim za neho zaplatenej kup-
nej ceny, ak jeho vadu nemozno odstranit a tato
vada brani jeho riadnemu uzivaniu, ako keby bol
bez vady, pokial zaroven tiez vrati predavajlce-
mu tento vadny pristroj,

bb) na primeranu zlavu z klpnej ceny nim reklamo-
vaného telekomunikacného zariadenia, ktoru
za neho zaplatil, ak ma sice neodstranitelnu
vadu, avSak tato jeho vada nebrani kupujucemu
v jeho riadnom uzivani,

c) opakujuce sa vady alebo vacsi pocet vad na vy-
menu nim reklamovaného telekomunikacného za-
riadenia alebo na odstlUpenie od kupnej zmluvy
a vratenie kupnej ceny, ktoru za neho zaplatil a to gj
v pripadoch, ked' jeho vada sa da odstranit, avSak
kupuijuci tento nembze riadne uzivat pre opéatov-
né sa vyskytnutie tej istej vady po jej aspon dvoch
predchadzajlcich zaru¢nych opravach alebo pre
vacsi pocet vad, ktoré sa na nom sucasne vyskytli
(za vacsi pocet vad sa povazuju minimalne tri samo-
statné vady), pricom kazda z vad brani v riadnom
uzivani veci; v oboch pripadoch pod podmienkou,
ze zaroven tiez predavajucemu vrati vadné teleko-
munikacné zariadenie;

V pripadoch, v ktorych na zéklade opravnenej reklamacie
vady telekomunikagného zariadenia vznikne kupujucemu
pravo na jeho vymenu za bezvadny, predavajuci tento
vymeni za pristroj rovnakej znacky a typu.
Ak predavajuci nema k dispozicii na vymenu telekomuni-
ka&né zariadenie rovnakej znacky a typu, je predavajuci
povinny vratit’ kupujicemu kupnu cenu, za ktord ho
od neho kupil pod podmienkou, ze kupujuci odstupi
od kupnej zmluvy a tento vadny pristroj predavajucemu
zaroven vrati.

Pokial kupujuci nebude suhlasit s vymenou nim re-

klamovaného vadného telekomunikacného zariadenia

za bezvadny rovnakej znacky, typu a ceny, predavajlci
vyplati kupujucemu jeho kupnu cenu, ktord za neho
zaplatil, ak kupujlci odstupi od zmluvy a zaroven vrati
predavajlicemu reklamované telekomunikacné zariadenie.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane uplatnia aj na pri-

sluSenstvo telekomunika¢ného zariadenia a dopliujlce

vybavenie v zarucnej dobe.

Clanok 17
Pokial' kupujucemu v zmysle ustanoveni reklamacného

poriadku a ustanoveni prislusnych platnych pravnych
predpisov vznikne povinnost prevziat reklamované tele-

komunikacné zariadenie alebo iné telekomunikacné zaria-
denie (napr. v pripade vymeny) od predavajuceho alebo
ho predavajlci v sulade s ustanoveniami reklamac&ného
poriadku alebo platnych pravnych predpisov na prevzatie
telekomunikacného zariadenia vyzve, je kupujuci povinny
bez zbytocného odkladu, najneskdr vSak v lehote uvedene;
v bode 2 tohto ¢lanku, toto telekomunikacné zariadenie
od predavajuceho na prisluSnom predajnom mieste alebo
na inom mieste, ako toto vyplyva z ustanoveni rekla-
macného poriadku alebo prislusnych platnych pravnych
predpisov, alebo z vyzvy predavajliceho, prevziat.
Pokial kupujuci neprevezme v sulade s ustanovenim bodu
1 tohto ¢lanku telekomunikacné zariadenie ani do 15 dni
odo dna, v ktory mu povinnost prevziat telekomunikacné
zariadenie vznikla alebo odo dfhia dorucenia vyzvy predajcu
na prevzatie telekomunikacného zariadenia, povazuje sa
neprevzaté telekomunikacné zariadenie za vec, ktora je
predmetom zmluvy o ulozeni veci v zmysle ustanoveni
§ 516 a nasl. Obchodného zakonnika (zékon
¢.518/1991 Zb.) v platnom zneni a vztahy predavajuceho
a kupujuceho tykajuce sa predmetného teleko-
munikaCného zariadenia sa spravuju uvedenymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a s nimi suvisia-
cimi ostatnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnych platnych pravnych predpisov.

V pripade, ze kupujuci neprevezme telekomunikacné
zariadenie v lehote uvedenej v predchadzajicom bode,
je predavajuci opravneny kupujucemu uctovat za ulozenie
telekomunika¢ného zariadenia pausalnu nahradu za
vynalozené naklady vo vySke 1,66 € za kazdy, aj zaCaty
den uloZenia a v pripade, Ze kupujuci neprevezme tele-
komunikacné zariadenie v lehote do 15 dni od uplynutia
lehoty uvedenegj v bode 2 tohto &lanku, je predavajlci
opravneny sulade s podmienkami uvedenymi v ustano-
veni § 525 Obchodného zakonnika na ucet kupujiceho
telekomunikacné zariadenie vhodnym spésobom predat
a proti utfzenej kipnej cene zapoditat celkovd sumu
pausalnej nahrady za vynalozené naklady v zmysle tohto
bodu, ako aj ostatné svoje pohladavky vodi kupujicemu.
Ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane uplatnia aj na pri-
sluSenstvo telekomunikadného zariadenia a doplnujlice
vybavenie.

Stvrta dast
Spoloéné, prechodné, zaverec¢né
a zruSovacie ustanovenia

Clanok 18

Tento reklamacny poriadok neupravuje pripady zodpo-
vednosti predavajuceho za vady telekomunikacnych
zariadeni k prevodu alebo prechodu ktorych z viastnictva
predavajuceho do vlastnictva ingj osoby doslo na zak-
lade inej pravnej skutoCnosti nez ich kupou (predajom)
podla podmienok v nom ustanovenych, alebo ktoré
tejto osobe poskytol predavajici v suvislosti s ich sku-



Sobnym alebo prechodnym uzivanim a bez toho, aby
na tuto osobu zaroven doslo k prevodu viastnictva k nim
Z predavajuceho.

Pri reklamaciach vad telekomunikacnych zariadeni
v pripadoch, ktoré ma na zreteli bod 1, postupuje osoba
v nom uvedena podla prisluSnej zmluvy alebo iného
pravneho aktu, na zaklade ktorého ich ziskala do svojho
vlastnictva, a ostatné osoby podla osobitnych postupoyv,
ktoré s nimi predavajuci dohodol.

Clanok 19

Obchodna spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., nezod-
poveda kupujucemu podla zakona a tohto reklamacného
poriadku za vady telekomunikacnych zariadeni a ich
prisluSenstva, ktoré si zakUpili kupuijuci od jej obchodnych
zastupcov, ktoriim ich predali z vlastného svojho majetku
alebo z majetku inych svojich obchodnych partnerov
alebo obchodnych partnerov obchodnej spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s., a to pod svojim vlastnym alebo
obchodnym menom tychto partnerov, na svoj vlastny
alebo ich ucet, a to bez ohladu na to, z akych zdrojov
takto nimi predané telekomunikacné zariadenia pochadzali
alebo ich nadobudli.

V pripadoch uvedenych v bode 1 zodpoveda kupujdcemu
za vady u obchodného zastupcu Orange Slovensko, a.s.,
klUpeného telekomunikadného zariadenia a jeho pris-
luSenstva priamo ten jej obchodny zastupca, ktory mu
ho predal, alebo ten jeho obchodny partner, v ktorého
zastUpeni, mene a na ktorého ucet konal pri jeho predaji,
a pripadnu reklamaciu vady, ktor( uplatfiuje u neho kupu-
juci, a tykajucu sa tohto telekomunikacného zariadenia,
vybavuje vo svojom viastnom mene a na svoj vlastny
Ucet a podla svojho vilastného reklamacného poriadku
alebo takémuto poriadku zodpovedajlcich vlastnych
pravidiel, alebo podla reklamacného poriadku, alebo
takémuto poriadku zodpovedajlcich viastnych pravidiel
toho jeho obchodného partnera, ktorého pri jeho predaji
kupujucemu zastupoval ako jeho zastupca.

Clanok 20

Pri uplathovani prava zo zodpovednosti za vady verejnych
elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom
siete, ktoru prevadzkuje obchodna spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s., a ktoré poskytuje jej uzivatelom na zaklade
zmillv o poskytovani verejnych sluzieb, vratane reklamacit
cien uctovanych za poskytovanie tychto sluzieb, ako aj
pripadnych reklaméacii vad, ktoré uplatriuju tito uzivatelia
ako zakaznici obchodnej spolocnosti Orange Sloven-
sko, a.s., na zaklade tejto Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb vydanej SIM karte, sa postupuje podla VSeobec-
nych podmienok poskytovania verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilne;
siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., vydanych podia

zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaci-
ach, ktoré su neoddelitelnou sucastou uvedenej zmluvy
alebo v pripade poskytovania sluzieb formou predplatene;
sluzby PRIMA a/alebo Orange Click podia VSeobecnych
podmienok na poskytovanie predplatenej sluzby PRIMA
a/alebo Orange Click obchodnej spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s.

Reklamacie podla bodu 1 uplatfiuju zékaznici obchodnej
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., priamo na jej Rekla-
macnom oddeleni Obchodného Useku v sidle obchodnej
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08
Bratislava, pricom svoju reklamaciu, tykajucu sa vylu¢ne
iba vady SIM karty, uplatnia priamo na tom jej predajnom
mieste v zmysle ¢lanku 3 pism. b) tohto reklamacného
poriadku, na ktorom uzavreli Zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb, na zéklade ktorej im bola tato SIM
karta vydana.

Clanok 21

Reklamacéné konania zacaté do 30. 6. 2007 sa
dokoncia podla ustanoveni zékona ¢. 634/1992
Zb. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

Reklamacné konania zacaté do 1. 11. 2008 sa
dokoncia podla ustanoveni zakona &. 250/2007
Z. z. 0 ochrane spotrebitela v takom zneni, v akom bol
tento zakon platny a ucinny do 31. 10. 2008.

Clanok 22

Vo veciach, ktoré nie su v tomto reklamacnom poriadku
vyslovne upravené inak, sa uplatnia prislusné na vec
sa vztahujuce ustanovenia Obcianskeho zakonni-
ka, zékona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a iné
sUvisiace vSeobecne zavazné pravne predpisy.

Podla tohto reklamacéného poriadku a pri splneni v hom
ustanovenych podmienok postupuje maloobchodna
predajna obchodnej spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
ako aj jej iné predajné miesto podla neho odo dna jeho
dcinnosti.

Clanok 23

Tento reklamacny poriadok nadobuda Uc¢innost dfiom
1.11.2008.

Zmeny alebo doplnenia reklamaéného poriadku suvi-
siace s nadobudnutim Ucinnosti Zakona ¢. 351/2011
Z. z. 0 elektronickych komunikaciach boli vykonané

s ucCinnostou od 1. 1. 2012.

Orange Slovensko, a.s.



