Priloha 1lI
Postupy platné pre prevadzku a udrzbu prepojenia

1. Rozdelenie zodpovednosti

1.A  Zavazky spolonosti XxXxXxxxxx
Spolocnost xxxxxxxx zodpoveda za instalaciu, prevadzku a udrzbu vSetkych zariadeni, telekomunika&nych okruhov a spojovacich liniek potrebnych pre
prepojenie siete xxxxxx so sietou O.SK podla tejto zmluvy vo svojom systéme az po bod prepojenia.
1.B  Zavéazky spolocnosti Orange
Spolo¢nost Orange zodpoveda za inStalaciu, prevadzku a udrzbu vSetkych zariadeni a telekomunikacnych okruhov pre prepojenie siete O.SK so sietou
podla tejto zmluvy vo svojom systéme az po bod prepojenia, ako aj za instalaciu, prevadzku a udrzbu bodu prepojenia.
1.C  Neopravneny zasah
Ziadna zmluvné strana nemé pravo zasahovat do systému druhej zmiuvnej strany bez jej predchadzajliceho sthlasu. Zmluvné strana, ktora vykonala
takyto neopravneny zasah, zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skodu, ktoru jej tymto zasahom spdsobila.

2. Dostupnost komunikaénej infrastruktury

Zmluvné strany garantuju dostupnost prepojovacich zariadeni, za prevadzku ktorych prevzali zodpovednost podla Gasti 1 tejto Prilohy, 24 hodin denne,
7 dni'v tyzdni a 365/366 dni v roku.

Pod pojmom dostupnost’ prepojovacich zariadeni sa rozumie nepretrzité prevadzkovanie vSetkych telekomunikaénych zariadeni, rozhrani, okruhov
a liniek sluziacich na prepojenie sieti podla tejto zmluvy prostrednictvom bodu prepojenia za Ucelom obojsmerného prenosu sprav medzi oboma
systémami zmluvnych stran s vynimkou nedostupnosti prepojenia z dévodov planovanych prac podlia Casti 6 tejto Prilohy, nahlasenych pordch a ich
odstrafiovania podla ¢asti 4 tejto Prilohy, pripadov okolnosti vyluéujucich zodpovednost a vyssej moci, vypadku dodavky energie dihsieho ako 4 hodiny,
poruch zapriCinenych tretou stranou a poruch na koncovych zariadeniach uzivatelov.

3. Monitorovanie a sprava siete

Zmluvné strany za Ucelom zabezpe&enia riadnej prevadzky a Udrzby zaistuju nepretrzité monitorovanie a dohlad prepojovacich zariadeni, a to 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni a 365/366 dni v roku.

Zmluvné strany zaistuju monitorovanie parametrov a kvality prepojenia v sulade s Prilohou | tejto zmluvy so zabezpecenim identifikacie nesuladu tychto
parametrov s ich garantovanymi hodnotami uvedenymi v Prilohe | a identifikaciou pri€innej poruchy a zavady. Zmluvné strany sa zavazuju zabezpedit
napravu podla prislusnych ustanoveni tejto zmluvy tak, aby boli dodrZzané garantované parametre prepojenia.

4. Nahlasovanie poruch a postup po nahlaseni poruchy
4.A Kontaktné osoby
Za nahlasovanie poruch a riadenie a koordinaciu postupu po ich nahlaseni zameranom na opravu poruich zodpovedaju:

- za SpoloCNost XXXXXXXX — Dohladové centrum — ..., Bratislava
- za spolocnost Orange — Prevadzkové centrum, Banska Bystrica

Zmluvné strany sa zavazuju zabezpecit, aby ich vysSie uvedené kontaktné pracoviska fungovali v nepretrzitej prevadzke (24 hodin denne, 7 dni v tyzdni,
52 tyzdhov a 365/366 dni ro¢ne). Kontaktné mena, ako aj telefénne a faxové Cisla su uvedené v Prilohe VI, v ¢asti 3. Zmluvné strany su povinné ohla-
sit druhej zmluvnej strane kazdu zmenu Udajov kontaktnych oséb uvedenych v ¢asti 3 Prilohy VI tejto zmluvy najneskér do 7 pracovnych dni pred ich
zZmenoul.

4.B Nahlasovanie poruch

Zmluvna strana, ktora zisti poruchu s dopadom na prepojenie siete xxxxxx prevadzkovanej spolocnostou xxxxxxxx a siete O.SK spoloc¢nosti Orange,
prostrednictvom zodpovedného pracoviska informuje druhd zmluvnu stranu o poruche bezprostredne po jej zisteni telefonicky a néasledne aj faxom.
Druha zmluvna strana potvrdi faxom obdrzanie informacie o poruche.

Zmluvna strana, ktora zisti poruchu, priradi jej referencné Cislo v podobe XX - AAA/BB - YY, pri¢om:

- XX je zmluvna strana nahlasujuca poruchu (OR = Orange, XX = XXXXXXXX),

- AAA  je poradové &islo informacie, napr. 001,
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- BB  je kalendarny rok poskytnutia informacie, napr. 03,
- YY  je kategdria poruchy (CR = kriticka, MA = zavazna, Ml = menej zavazna).

Pri nahlasovani poruchy telefénom a naslednom potvrdeni vyskytu poruchy prostrednictvom faxu je potrebné uviest tieto informacie:

- referencné Cislo poruchy (ak ho je mozné pri telefonickom nahlaseni pridelit);
- datum a Cas vyskytu poruchy;

- meno pracovnika, ktory nahlasil poruchu;

- meno pracovnika, ktory prijal hlasenie o vyskyte poruchy;

- struény popis poruchy.

Priradené referencné Cislo sa pouziva v pisomnych zaznamoch o poruchach, v zaverecnej sprave o poruche, ako aj vo vSetkych ostatnych formach
kontaktu v suvislosti s poruchou.

Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje viest zaznamy o nahlasenych poruchach a o naslednom postupe zmluvnych stran.

4.C  Oprava poruch

Ak vznikne porucha na zariadeni, ktoré slUzi na prepojenie a spracovanie prevadzky medzi sietou xxxxxx prevadzkovanou spolocnostou xxxxxxxx a sie-
tou O.SK spoloc¢nosti Orange, zmluvna strana, v systéme ktorej sa porucha vyskytuje (podla rozdelenia zodpovednosti uvedenej v Casti 1 tejto Prilohy),
sa zavazuje:

1. Zackat s pracami na oprave poruchy podla kategdrie poruchy:
okamzite - pri kritickych poruchach,
do 5 minut - pri zavaznych poruchach,
do 2 hodin - pri menej zavaznych poruchach,
od nahlasenia poruchy druhou zmluvnou stranou.

2. VynaloZit vSetky potrebné ludské a materialne prostriedky na odstranenie poruchy podla kategdrie poruchy:
do 1 hodiny - pri kritickych poruchach,
do 2 hodin - pri zavaznych poruchach,
do 6 hodin - pri menej zavaznych poruchach,
od nahlasenia poruchy druhou zmluvnou stranou.

Pocas diagnostiky a odstrafiovania poruchy zmluvna strana, v systéme ktorej sa porucha vyskytla, vyvinie maximalne usilie, aby sa ¢o najskér obmedzil
dopad poruchy na funkénost a kvalitu prepojenia a aby sa zabezpecila aspon minimalna funkénost prepojenia dovtedy, kym sa odstranenim poruchy
neobnovi plna funk&nost prepojenia.

4.D Vyradenie poruchy

Po oprave poruchy nahlasi telefonicky zmluvna strana, v ktorej systéme nastala porucha, zodpovednému pracovisku druhej zmluvnej strany, Zze porucha
je uz opravena a nasledne tuto skutocnost potvrdi faxom. Oznamenie o vyradeni poruchy musi obsahovat minimalne:

- meno a telefdnne &islo pracovnika odhlasujuceho poruchu;

- evidencné Cislo poruchy, nazov pripojenia;

- Gas odstranenia poruchy;

- popis poruchy;

- potvrdenie obnovenia prevadzky prepojenia.

4.E  Zavere€na sprava o poruche

Po oprave poruchy zmluvna strana, v ktorej systéme porucha nastala, vypracuje pisomnu Zaverecnu spravu o poruche podla vzoru uvedeného v Do-
datku €. 1 tejto prilohy, obsahujicu minimalne nasledovné informacie:

- referenc¢né &islo poruchy;

- datum a ¢as vyskytu poruchy;

- datum a ¢as nahlasenia poruchy;

- datum a Cas zacatia diagnostiky a opravy problému;

- datum a ¢as ukonc&enia diagnostiky a opravy problému;

- trvanie poruchy;

- meno pracovnika(-ov), ktory(-i) pracoval(-i) na oprave poruchy;

- pri¢ina poruchy;

- priebeh opravy poruchy;

- navrhované opatrenia na predchadzanie vyskytu obdobnych poruch v buducnosti (ak je to mozné).

Zavere¢na sprava o poruche musi byt doru¢ena druhej zmluvnej strane faxom do piatich pracovnych dni od vyskytu poruchy.

5. Kategorizacia portich
5.A  Kriticka porucha

Kriticka porucha znamena situaciu, pri ktorej nastane niektora z nasledovnych udalosti:

- 50 % alebo viac spojovacich liniek prip. okruhov zriadenych v bode prepojenia nie je schopnych Uspesne realizovat prepojenie volani medzi
sietou xxxxxx prevadzkovanou spolocnostou xxxxxxxx a sietou O.SK prevadzkovanou spolocnostou Orange;

- jedna z Ustredni slUZiaca na prepojenie siete xxxxxx a siete O.SK nie je schopna spracovat alebo smerovat prichadzajlcu alebo odchadzajlcu
prevadzku medzi systémami oboch zmluvnych stran;

- strata viac ako 50 % signalizacnych liniek v systéme signalizacie ¢. 7 pouzivanom medzi systémami oboch zmluvnych stran;
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5.B Zavazna porucha

Zavazna porucha znamena situaciu, pri ktorej nastane niektora z nasledovnych udalostf:

- menej nez 50 %, ale viac ako 10 % spojovacich liniek prip. okruhov zriadenych v bode prepojenia nie je schopnych Uspesne realizovat prepoje-
nie volani medzi sietou xxxxxx prevadzkovanou spolocnostou xxxxxxxx a sietou O.SK prevadzkovanou spolocnostou Orange;

- jedna z Ustredni sluziaca na prepojenie siete xxxxxx a siete O.SK nie je schopna spracovat alebo smerovat viac ako 50 % prichadzajlcej alebo
odchadzajucej prevadzky medzi systemami oboch zmluvnych stran;

- strata menej ako 50 % signalizacnych liniek v systéme signalizacie €. 7 pouzivanom medzi systémami oboch zmluvnych stran.

5.C Menej zavazna porucha
Menej zavazna porucha je porucha s dopadom na prepojenie a prevadzku medzi systémami prevadzkovanymi spolo¢nostou xxxxxxxx a spolocnostou
Orange, ktory ju neklasifikuje do kategorie kritickych poruch ani zavaznych poruch.

6. Planované prerusenie prepojenia
6.A V pripade planovaného prerusenia prevadzky
Zariadenia sluZiaceho na prepojenie siete xxxxxx a siete O.SK a spracovanie volani medzi sietou xxxxxx a sietou O.SK prevadzkovanymi oboma zmluv-
nymi stranami, zmluvna strana, ktora bude realizovat prerusenie, oznami druhej zmluvnej strane tuto skutocnost najmenej dva (2) pracovné dni pred
planovanym prerusenim. Planované prerusenie prevadzky podla tejto ¢asti nesmie presiahnut 5 kalendarnych dni nasledujlcich za sebou. Sucet dni
planovaného prerusenia prevadzky v jednom kalendarnom mesiaci nesmie presiahnut 5 dni. Oznamenie sa zasiela na zodpovedné pracovisko faxom.
Druha zmluvna strana potvrdi prijatie faxu oznamujuceho planované prerusenie prevadzky rovnako faxom.
6.B  Oznamenie o planovanom preruseni prevadzky obsahuje minimalne nasledovné informacie:
- den, na ktory je prerusenie naplanované;
- predpokladany ¢as zaciatku planovaného prerusenia;
- predpokladané trvanie planovaného prerusenia;
- dévod prerusenia;
- meno zodpovedného pracovnika a &isla, na ktorom ho mozno kontaktovat.
V pripade akejkolvek zmeny v Udajoch, uvedenych v oznameni o planovanom preruseni, oznami zmluvna strana, ktora realizuje planované prerusenie,
okamzite pisomne prislusnu zmenu druhej zmluvnej strane.
6.C  Zaplanované prerusSenie prevadzky
Podla tejto Casti sa nepovazuje prerusenie prevadzky z dévodov uvedenych v Elanku 9 zmluvy a tiez prerusenie prevadzky podla ¢lanku 13 bodov 13.1,
13.2 a 13.4 tejto zmluvy.

7. Odporutcéania ITU a ETSI

Obe zmluvné strany su povinné pri prevadzkovani a Udrzbe zariadeni vo svojom systéme postupovat podla prislusnych Odporucani ITU-T a ETSI, ak
v tejto Prilohe nie je dohodnuté inak.
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Dodatok ¢. 1
Zavere€na sprava o poruche

Referenc¢né Cislo

Vyskyt poruchy
— Datum/Cas
Nahlasenie poruchy druhej zmluvnej strane

— Datum/Cas
— Meno prijimatela

Diagnostika poruchy
— Zaciatok (datum/Cas)
— Koniec (datum/cas)

— Trvanie (min.)

Meno zodpovednej osoby

Popis poruchy

Pri¢ina poruchy

Postup pri rieSeni poruchy

Vyhotovené

- Meno...
— Datum...

— Telefénne ¢islo...

— Faxové &islo...
- E-mail...
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