Podmienky poskytovania zvyhodneni v ramci ponuky Love

Cl.1
Uvodné ustanovenia a predmet Gpravy

Spolo¢nost Orange Slovensko, a. s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
v oddiele Sa, vo vlozke Cislo 1142/B (dalgj len ,spo-
lo¢nost Orange” alebo ,,Podnik”) je na zaklade zéko-
na ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov a v rozsahu vSeobec-
ného povolenia a individualnych povoleni vydanych
Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacif
a postovych sluzieb Slovenskej republiky podnikom
opravnenym poskytovat elektronické komunikac-
né siete a sluzby prostrednictvom pevnej a mobilng;
elektronickej komunikacnej siete, zaroven je na za-
klade zakona &. 264/2022 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov a v sullade s rozhodnutim Rady pre vysie-
lanie a retransmisiu o registracii retransmisie subjek-
tom opravnenym prevadzkovat retransmisiu progra-
movych sluzieb vysielatelov a zaroven je v zmysle
platnych pravnych predpisov a v sulade s potrebnymi
rozhodnutiami a inymi ukonmi prislusnych organov
verejnej spravy, pripadne na zaklade inych pravnych
skutoCnosti, podnikatelom opravnenym poskytovat
dalsie sluzby v rozsahu predmetu svojej ¢innosti.
Tieto podmienky poskytovania zvyhodneni v ramci po-
nuky Love (dalej len ,Podmienky”), upravuju podmien-
ky, za ktorych Podnik méze poskytovat zlavy, vyhody
alebo iné benefity v ramci ponuky Love.

Spolo¢nost Orange v sulade so zakonom ¢&. 452/2021
Z. z. 0 elektronickych komunikaciach v zneni neskor-
Sich predpisov (dalej len ,Zakon”), ako aj s ostatnymi
ustanoveniami platnych pravnych predpisov vyda-
va tieto Podmienky, ktorymi blizSie upravuje v sula-
de s platnymi pravnymi predpismi prava a povinnosti
spolo¢nosti Orange ako poskytovatela plneni v ramci
ponuky Love a U&astnika ako uZivatela pineni v rdmci
ponuky Love.

Podnik a Ugastnik sa dohodli na vybere Gcastnickych &i-
siel (SN) jednotlivych druhov elektronickych komunikac-
nych sluzieb pre UCely poskytovania zvyhodneni v ramci
ponuky Love (pricom k dohode doSlo bud” podpisom
Ziadosti Ugastnika o Wber Udastnickych &isiel jednot-
livych druhov elektronickych sluzieb pre ucely poskyto-
vania zvyhodneni v ramci ponuky Love a jej naslednou
akceptéaciou zo strany Podniku, alebo dohodou Pod-
niku a Udastnika o wybere predmetnych Udastnickych
Cisiel inou preukazatelnou formou a jej naslednou ak-
ceptaciou zo strany Podniku, dalej obe uvedené formy
volby jednotlivych SN sa oznadujl ako ,,Ziadost"), &o
tvori podmienky pre poskytovanie zvyhodneni v suvis-
losti s ponukou Love podla tychto Podmienok. Podnik
bude Ugastnikovi na zéklade tychto tikonov poskytovat
zvyhodnenia v ramci ponuky Love.

Hlasovou SIM kartou sa rozumie SIM karta, ktorej bolo
priradené SN (ktoré je zaroven telefdnnym &islom), ktoré

bolo Ugastnikom zvolené do skupiny &isiel, pre ktoré su
poskytované zvyhodnenia v ramci ponuky Love a pro-
strednictvom ktorej Podnik Ugastnikovi na zéklade Zmlu-
vy 0 poskytovani verejne dostupnych sluzieb (dalej tiez
ako ,Hlasova zmluva“), sucastou ktorej sU VSeobecné
podmienky poskytovania verejne dostupnych elektro-
nickych komunikaCnych sluzieb prostrednictvom verej-
nej mobilnej siete spolocnosti Orange Slovensko, a. s.,
poskytuje alebo ma poskytovat hlasové a/alebo datové
(a pripadne aj iné) sluzby (dalej tiez ako ,Hlasova sluzba®).
Internetovym pripojenim sa rozumie pripojenie k in-
ternetu poskytované Udastnikovi Podnikom, ktorému
bolo priradené SN, ktoré bolo Ugastnikom zvolené do
skupiny Cisiel, pre ktoré su poskytované zvyhodnenia
v ramci ponuky Love a prostrednictvom ktorého Podnik
U&astnikovi na zaklade Zmluvy o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb cez opticku siet alebo Zmluvy o po-
skytovani verejne dostupnych sluzieb cez partnersku
opticku siet alebo Zmiuvy o poskytovani verejne do-
stupnych sluzieb cez DSL siet alebo Zmluvy o poskyto-
vani verejne dostupnych sluzieb cez 4G siet (ta z tychto
zmlly, ktora bola skutoCne uzavreta a na zéklade ktorgj
bolo Ugastnikovi skutodne pridelené SN uvedené na za-
Ciatku tejto vety, dalgj tiez ako ,Internetova zmluva“) po-
skytuje alebo ma poskytovat sluzbu Opticky FiberNet,
sluzbu Opticky PartnerNet, sluzbu DSLNet alebo sluzbu
4GNet (dalej tiez ako ,Internetova sluzba®).

V pripade, Ze sa v konkrétnom ustanoveni Podmienok
uvedie pojem ,Pripojenie” rozumie sa nim kazdé z na-
sledujucich pripojeni: Internetové pripojenie a Hlasova
SIM karta alebo to z nich, pre ktoré platia podmienky
uvedené v predmetnom ustanoveni Podmienok.

Pod pojmom ,SN“ sa rozumie identifikator vo forme
Cisla prideleného Podnikom konkrétnemu pripojeniu,
pricom uvedenim konkrétneho SN prideleného nie-
ktorému pripojeniu sa rozumie to pripojenie, ktorému
bolo Podnikom toto SN pridelené. V pripade, Zze dbjde
k zmene SN prideleného konkrétnemu pripojeniu, po-
vazuje sa pdvodné SN ako aj nové SN, pridelené tomu
istému pripojeniu za to isté SN.

Pojmy pouzivané v tychto Podmienkach maju rovnaky
vyznam, aky maju tieto pojmy v zmysle prislusnej zmlu-
vy (konkrétne prislusnych vSeobecnych podmienok
tvoriacich sucast uvedenej zmluvy), na zaklade kto-
rej Podnik poskytuje U&astnikovi sluzby v prislusnom
pripojeni (SIM karta, e-SIM, pevné pripojenie, Pristup
alebo iné rozhranie), ktorého SN je uvedené v Ziadosti
alebo bolo inak preukazatelne zvolené Ugastnikom pre
Ucely poskytovania zvyhodneni Love.

Cl.2
VSeobecné podmienky pre poskytovanie

jednotlivych zvyhodneni podla tychto Podmienok

Ugastnik ziska (za predpokladu splnenia ostatnych
podmienok stanovenych pre jednotlivé zvyhodnenia
v ostatnych bodoch tohto &lanku a ostatnych ¢lan-



koch Podmienok) pravo na zvyhodnenia podla tychto
Podmienok, v pripade ak su k rozhodnému diu, za
ktory sa povazuje prvy def prislusného zuctovacieho
obdobia (dalej ako ,,Rozhodny den*), splnené nasle-
dovné podmienky (musi byt spinena kazda z uvede-
nych podmienok, pokial nie je vyslovne uvedené inak;
pokial je pre niektoré zvyhodnenie alebo skupinu zvy-
hodneni stanovena dalsia podmienka, je potrebné pre
ziskanie naroku na prislusné zvyhodnenie splnit’ vSet-
ky podmienky podla tohto bodu, ako aj vSetky dalSie
podmienky vztahujlce sa k prislusnému zvyhodneniu
alebo skupine zvyhodneni):

a) Hlasova zmluva je platna a ucinna a Podnik
poskytuje alebo ma poskytovat na jej zaklade
Ucastnikovi Hlasovu sluzbu prostrednictvom Hia-
sovej SIM karty;

b) Internetova zmluva je platna a ucinna a Podni-
ku na jej zaklade vznikla povinnost poskytovat
(v pripade, ze Internetoveé pripojenie este nie je
zriadené tak po jeho zriadeni a aktivacii Interneto-
vej sluzby) na jej zéklade Ucastnikovi Internetovt
sluzbu prostrednictvom Internetového pripojenia;

c) Internetové pripojenie bolo riadne zriadené a Inter-
netova sluzba aktivovana v Internetovom pripojeni
a najneskoér v Rozhodny den sa zacalo poskytova-
nie Internetovej sluzby v Internetovom pripojent;

d) na Hlasovej SIM karte bola aktivovana Hlasova
sluzba a najneskér v Rozhodny den sa zacalo
poskytovanie Hlasovej sluzby prostrednictvom
Hlasovej SIM karty;

e) Hlasova SIM karta, Internetové pripojenie ako aj
interny identifikator Ugastnika su vedené v systé-
moch Podniku pod tym istym CN. CN je iden-
tifikator vo forme cisla prideleného Podnikom
Udastnikovi (alebo jeho osobitne vy&lenenej Sas-
t), pod ktorym je Ugastnik (alebo jeho osobitne
vyClenena &ast) vedeny v systémoch Podniku.

f)  Ugastnk na zaklade Hlasovej zmluvy uZiva pro-
strednictvom Hlasovej SIM karty niektory z Ucast-
nickych programov Zakladny pausal, Stredny
pausal, Velky pausal alebo Prémiovy pausal sluzby
(skupiny ucastnickych programov) Pausaly Plus;

g) Uastnik na zaklade Internetovej zmluvy uZiva
prostrednictvom Internetového pripojenia nie-
ktory z UCastnickych programov Stredny internet
alebo Prémiovy internet sluzby Opticky FiberNet
alebo sluzby Opticky PartnerNet alebo sluzby
DSLNet alebo sluzby 4GNet; Podnik je opravne-
ny medzi uvedené ucCastnicke programy zahrnut
aj dalie ucCastnicke programy;

h) Podnikom nie je prerusené alebo obmedzené
poskytovanie Hlasovej sluzby prostrednictvom
Hlasovej SIM karty alebo poskytovanie Interne-
tovej sluzby v Internetovom pripojeni, ani ziadne
z tychto preruSeni poskytovania sluzieb nie je
naplanované v priebehu prislusného alebo nasle-
dovného zuctovacieho obdobia.

Splnenie podmienok podla bodu 1 tohto ¢lanku, ako

aj podla ostatnych ustanoveni Podmienok sa skima

osobitne pre kazdé zuctovacie obdobie, a to k prvé-
mu dnu prislusného zuctovacieho obdobia (dalej tiez

N

ako ,Rozhodny den®), pricom Podnik je opravneny

(nie v&ak povinny) urdit, Ze poskytne U&astnikovi zvy-
hodnenie podla tychto Podmienok alebo jeho Cast
aj v pripade, ze niektora z podmienok nie je spinena.
V pripade, ze bude Podnikom poskytnuté zvyhodnenie
podla tychto Podmienok aj v pripade, Ze nie su spine-
né vsetky podmienky na jeho poskytovanie, je Podnik
opravneny spatne urcit, ¢i poskytnuté zvyhodnenie
bolo poskytnuté U&astnikovi vedome a na zaklade
vble Podniku alebo v rozpore s volou Podniku (napr.
na zaklade omylu, uvedenia nepravdivych informacii,
podvodu, administrativnej chyby a pod.), pricom v pri-
pade, ze bolo zvyhodnenie resp. jeho cast poskytnuté
v rozpore s volou Podniku, je U&astnik na vwzvu Pod-
niku povinny vydat tomuto sumu, ktoru ziskal poskyt-
nutim zvyhodnenia resp. jeho Casti v rozpore s vélou
Podniku, ktora suma ma v takomto pripade charakter
bezddvodného obohatenia.

CL.3
VSeobecné ustanovenia o zvyhodneniach

Pokial nie je v ustanoveniach o konkrétnom zvyhod-
neni uvedené inak, plati, ze kazdé zo zvyhodneni uve-
denych nizSie v tychto Podmienkach sa poskytuje
maximalne do uplynutia dvadsiateho Stvrtého celého
zU&tovacieho obdobia prideleného Ugastnikovi Podni-
kom podla ustanoveni Hlasovej zmluvy nasledujiceho
po uplynuti zdctovacieho obdobia, od zac¢atia posky-
tovania zvyhodneni Love.
Pokial nie je v ustanoveniach o konkrétnom zvyhodne-
ni uvedené inak, plati, ze kazdé zo zvyhodneni sa za-
¢ne poskytovat az v pripade, zZe je splnena kazda jed-
na z podmienok, ktorych spinenie je podla ustanoveni
tychto Podmienok predpokladom jeho poskytovania,
pricom plati, Ze:

a) v pripade, ze Pripojenie, ktorého sa tyka poskyto-
vanie dotknutého zvyhodnenia, je v okamihu za-
Catia poskytovania zvyhodneni Love zriadené a su
v fiom v tomto okamihu poskytované prislusné
sluzby podla Hlasovej zmluvy alebo Internetovej
zmluvy, okamihom za&atia poskytovania dotknuté-
ho zvyhodnenia je zaCiatok zucCtovacieho obdobia
nasledujuceho po zuctovacom obdobi, od ktoré-
ho sa zacali poskytovat zvyhodnenia Love,

b) v pripade, Ze Pripojenie, ktorého sa tyka poskyto-
vanie dotknutého zvyhodnenia, nie je v okamihu
zaCatia poskytovania zvyhodneni Love zriadené
alebo v nom v tomto okamihu eSte nie su po-
skytované prislusné sluzby podla Hlasovej zmlu-
vy alebo Internetovej zmluvy (t. j. Pripojenie bolo
zriadeng, avsak sluzba eSte nebola aktivovana),
okamihom zacCatia poskytovania dotknutého zvy-
hodnenia je okamih za&atia poskytovania sluZieb
v predmetnom Pripojeni.

Pokial nie je v ustanoveniach o konkrétnom zvyhod-

neni uvedené inak, v pripade, ze doSlo k preruseniu

poskytovania sluzieb v Pripojeni, v ktorom uz boli pred
preruSenim poskytované sluzby, a preruSenie posky-
tovania sluzieb bolo ukondéené v priebehu zuctova-
cieho obdobia, kazdé zo zvyhodneni, poskytovanych
na zaklade Podmienok, zaCne byt poskytované az od
zacCiatku zUc¢tovacieho obdobia nasledujuceho po zuc-



tovacom obdobi pocCas ktorého bolo ukoncené pre-
ruSenie poskytovania sluzieb v Pripojeni, pricom vSak
Podnik je opravneny — nie vSak povinny — zaéat posky-
tovat ktorékolvek z tychto zvyhodneni aj od okamihu
ukond&enia prerusenia poskytovania sluzieb.

V pripade, ze po zacati poskytovania zvyhodneni Love
podla tychto Podmienok sa U&astnik a Podnik dohodnu
na poskytovani novych zvyhodneni Love (dalej tiez ako
,Nova Dohoda“), ktorou sa ukond&i pdvodné poskyto-
vanie zvyhodneni Love, zvyhodnenia podla pévodnych
dojednani sa, pokial' z iného ustanovenia Podmienok
alebo z ustanoveni Novej Dohody nevyplyva nieco inég,
budu poskytovat do konca toho zU&tovacieho obdobia,
pocas ktorého bola uzavretda Nova Dohoda, s vynim-
kou tych zvyhodneni, ktoré by sa mali zacat poskytovat
v Pripojenti, ktoré sa zriadilo a/alebo sa v fiom zacali po-
skytovat sluzby v tom istom zucétovacom obdobi, pocas
ktorého sa uzavrela Nova Dohoda, kedze v takomto
pripade pravo na poskytovanie zvyhodnenia v takomto
Pripojeni podla tychto Podmienok ani nevznikne.

V pripade, Ze poskytovanie zvyhodneni Love sa ukond&i
k inému okamihu ako ku koncu zuctovacieho obdobia
z iného dbévodu ako je uvedené v bode 4 tohto ¢lanku,
narok Ugastnika na uZivanie ktoréhokolvek zvyhodne-
nia podla tychto Podmienok, pokial z iného ustanove-
nia Podmienok alebo inej dohody Stran nevyplyva niec¢o
iné, zanikne k okamihu zaniku poskytovania pdvodnych
zvyhodneni Love, avSak Podnik je opravneny — nie vSak
povinny — poskytovat’ ktorékolvek z tychto zvyhodneni
az do konca toho zuctovacieho obdobia, pocas ktoré-
ho mali byt poskytované pévodné zvyhodnenia Love.
V pripade, ak vznikne v to isté zuctovacie obdobie pra-
vo na zvyhodnenie podla tychto Podmienok a zaroven
pravo na iné zvyhodnenie obdobného druhu podia
inych zmluvnych ustanoveni, pokial nie je v Podmien-
kach alebo v inych zmluvnych ustanoveniach upravu-
jucich dotknuté iné zvyhodnenie uvedené nieCo iné,
urdi Podnik, ktoré zo zvyhodnenf bude U&astnikovi po-
skytnuté a ktoré nie (pripadne, ze sa poskytnu obidve
zvyhodnenia alebo Ziadne z nich).

Ucastnik moéze ziskat v pripade splnenia véetkych
podmienok podla tychto Podmienok (ktoré sa sku-
maju pre kazdé zucCtovacie obdobie osobitne) pravo
na zvyhodnenie podla tychto Podmienok pocCas doby
stanovenej v prislusnych ustanoveniach Podmienok
(v pripade, ak zo ziadneho iného ustanovenia Podmie-
nok nevyplyva ind doba poskytovania, ma pravo na
dobu poskytovania uvedenu v bode 1 tohto ¢lanku),
pricom vSak Podnik je opravneny (nie vS8ak povinny)
pokraCovat v poskytovani zvyhodnenia podlia tohto
bodu aj po skondeni tejto doby, Udastnik v&ak nema
na prediZzenie doby, pogas ktorej mdze ziskat toto zvy-
hodnenie, pravny narok.

CL.3
Zvyhodnenia poskytované v pripade spinenia
podmienok uvedenych v ¢l. 2 Podmienok

Podmienky poskytovania zvyhodnenia ,Pateurova zlava
z mesacného poplatku za Uc¢astnicke programy Stred-
ny pausal, Velky pausal alebo Prémiovy pausal sluzby
(skupiny Uucastnickych programov) Pausaly Plus®:

a) V pripade, ze k Rozhodnému dfiu prislusného
zUctovacieho obdobia su splnené vsetky pod-
mienky uvedené v Clanku 2 bode 1 Podmienok
a zérovenh ma Ucastnik podas prislusného zus-
tovacieho obdobia na Hlasovej SIM karte ak-
tivovany niektory z ucCastnickych programov
Stredny pausal, Velky pausal alebo Prémiovy
pausal sluzby (skupiny ucastnickych programov)
Pausaly Plus a zaroven uzivanim predmetného
UCastnickeho programu pocas prislusného zuc-
tovacieho obdobia nedoslo k poruSeniu niekto-
rého z ustanoveni Hlasovej zmluvy, a zaroven ma
Ugastnik pocas prislusného zuétovacieho obdo-
bia na Internetovom pripojeni aktivovany niektory
z UCastnickych programov Stredny internet alebo
Prémiovy internet sluzby Opticky FiberNet alebo
sluzby Opticky PartnerNet alebo sluzby DSLNet
alebo sluzby 4GNet, ziska U&astnik pocas pred-
metného zuctovacieno obdobia pravo na zlavu
vo vySke 5,00 € z mesacného poplatku predmet-
ného ucastnickeho programu.

b) Podnik je opravneny (nie vSak povinny) poskytnut
zlavu podla pismena a) tohto bodu (dalej v tom-
to bode tiez ako ,Zlava®) tiez v obdobi odo dna
(ktory vSak nie je prvym dnom prisluSného zuc-
tovacieho obdobia t. j. nie je Rozhodnym driom),
pocas ktorého boli prvy krat spinené vsetky pod-
mienky podla ¢lanku 2 bodu 1 Podmienok a su-
Gasne vSetky podmienky podla pismena a) tohto
bodu, az do prvého dna, pocas ktorého by sa
mala zaCat poskytovat Zlava v sulade s ustano-
veniami pismena a) tohto bodu v pripade, ze by
boli splnené vsetky podmienky podla ¢lanku 2
bodu 1 Podmienok a suc¢asne vSetky podmienky
podla pismena a) tohto bodu. Podnik je opravne-
ny (nie vSak povinny) poskytnut’ Zlavu v pripade
podla predchadzajlcej vety pocas celého v pred-
chadzajucej vete uvedeného obdobia alebo len
podas jeho Gasti.

Podmienky poskytovania zvyhodnenia ,Zdvojnaso-

benie dat vo vybranych ucastnickych programoch na

Hlasovej SIM karte*:

a) V pripade, Zze k Rozhodnému dfiu prislusného
zUCtovacieho obdobia su splnené vsetky pod-
mienky uvedené v Clanku 2 bode 1 tychto Pod-
mienok a zéaroven ma U&astnik podas prislusné-
ho zu&tovacieho obdobia na Hlasovej SIM karte
aktivovany niektory z Ucastnickych programov
Zakladny pausal, Stredny pausal alebo Velky
pausal skupiny ucastnickych programov Pausaly
Plus a zaroveit ma Ugastnik podas prislugného
zUCtovacieho obdobia v Internetovom pripojeni
aktivovany niektory z Ucastnickych programov
Stredny internet alebo Prémiovy internet sluzby
Opticky FiberNet alebo sluzby Opticky Partner-
Net alebo sluzby DSLNet alebo sluzby 4GNet,
ziska Ugastnik po&as predmetného zUstovacieho
obdobia pravo na zvySenie predplateného obje-
mu datovych prenosov, ktory tvori podla Cennika
sluzieb sucast prislusného ucastnickeho progra-
mu aktivovaného na Hlasovej SIM karte, na dvoj-
nasobok objemu datovych prenosov stanovené-



ho pre dotknuty Uc¢astnicky program v Cenniku
sluzieb (do predplateného objemu datovych pre-
nosov, ktory tvori sucast U¢astnickeho programu
sa nezaratavaju objemy datovych prenosov, ktoré
Ucastnik v stvislosti s Hlasovou SIM kartou ziskal
na zéklade akychkolvek inych zvyhodneni (bene-
fitov) vratane benefitu Data Plus alebo na zaklade
aktivacie akychkolvek doplnkovych sluzieb).
Podnik je opravneny (nie v3ak povinny) poskyt-
nut’ zvyhodnenie podla pismena a) tohto bodu
v obdobi odo dfa (ktory vSak nie je prvym drom
prislusného zuctovacieho obdobia t. j. nie je Roz-
hodnym drfiom), pocas ktorého boli prvy krat spl-
nené vSetky podmienky podla ¢lanku 2 bodu 1
Podmienok, az do prvého dna, pocas ktorého by
sa malo zacat poskytovat v pripade, ze by boli
splnené vSetky podmienky podla élanku 2 bodu
1 Podmienok. Podnik je opravneny (nie vSak po-
vinny) poskytnut zvyhodnenie podla pismena a)
tohto bodu v pripade podla predchadzajucej vety
podas celého v predchadzajlcej vete uvedeného
obdobia alebo len pocCas jeho Casti.

C1.5 Zavereéné ustanovenia

Podmienky platia po cely Cas platnosti a U¢innos-
ti pravneho vztahu zalozeného Ukonmi Podniku
a Ugastnika podia tychto Podmienok, aj po jeho
skonceni, a to az do Uplného vyrovnania vSetkych
narokov z neho vyplyvajucich.

V pripade, ze niektora z podmienok poskytovania slu-
zieb alebo inych plneni poskytovanych v suvislosti so
sluzbami a plneniami podla Podmienok zavisi od diz-
ky obdobia, podas ktorého bol Udastnik uzivatelom
(UCastnikom) sluzieb Podniku (Rozhodné obdobie),
rozumie sa uzivanie sluzieb Podniku od okamihu, od
ktorého sa toto uzivanie spravuje (prinajmensom sub-
sidiarne) ustanoveniami tychto Podmienok, pokial nie
je stanovené alebo dohodnuté inak.

Tieto Podmienky nadobudaju platnost a uc¢innost
13.12.2028.

Orange Slovensko, a. s.



