Cl. 1 Uvodné ustanovenia a predmet Gpravy

Spoloénost Orange Slovensko, a. s., so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, v oddiele Sa, vo viozke &islo 1142/B (dalej len ,spolo¢nost
Orange“ alebo ,,Podnik”) je na zaklade zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov a v rozsahu vSeobecného povolenia a individuélnych povoleni vydanych Uradom pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb Slovenskej republiky podnikom opravnenym
poskytovat elektronické komunikaéné siete a sluzby prostrednictvom pevnej a mobilnej elektronickej
komunikacne;j siete, zaroven je na zdklade zdkona €. 264/2022 Z. z. v zneni neskorSich predpisov a v sulade s
rozhodnutim Rady pre vysielanie a retransmisiu o registracii retransmisie subjektom opravnenym prevadzkovat’
retransmisiu programovych sluzieb vysielatelov a zaroven je v zmysle platnych pravnych predpisov a v sulade s
potrebnymi rozhodnutiami a inymi ukonmi prisluSnych organov verejnej spravy, pripadne na zaklade inych
pravnych skuto¢nosti, podnikatelom opravnenym poskytovat dalSie sluzby v rozsahu predmetu svojej €innosti.
Tieto podmienky poskytovania zvyhodneni v rdmci ponuky Love (dalej len ,Podmienky*), upravuju podmienky,
za ktorych Podnik mbéze poskytovat zfavy, vyhody alebo iné benefity v ramci ponuky Love.

Spolo€nost Orange v sulade so zakonom ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zakon”), ako aj s ostatnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov vydava tieto
Podmienky, ktorymi blizSie upravuje v sulade s platnymi pravnymi predpismi prava a povinnosti spolo€nosti
Orange ako poskytovatela plneni v ramci ponuky Love a U&astnika ako uzivatela plneni v rdmci ponuky Love.
Podnik a Ugastnik sa dohodli na vybere ugéastnickych &isiel (SN) jednotlivych druhov elektronickych
komunikacnych sluzieb pre u€ely poskytovania zvyhodneni v ramci ponuky Love (pricom k dohode doslo bud
podpisom Ziadosti U&astnika o Vyber G¢astnickych &isiel jednotlivych druhov elektronickych sluZieb pre ugely
poskytovania zvyhodneni v ramci ponuky Love a jej naslednou akceptaciou zo strany Podniku, alebo dohodou
Podniku a Ug&astnika o vybere predmetnych t&astnickych &isiel inou preukazatelnou formou a jej naslednou
akceptéciou zo strany Podniku, dalej obe uvedené formy volby jednotlivych SN sa oznaduju ako ,,Ziadost*), o
tvori podmienky pre poskytovanie zvyhodneni v sivislosti s ponukou Love podla tychto Podmienok. Podnik bude
Ugastnikovi na zaklade tychto Ukonov poskytovat zvyhodnenia v ramci ponuky Love.

Hlasovou SIM kartou sa rozumie SIM karta, ktorej bolo priradené SN (ktoré je zaroven telefénnym ¢islom),
ktoré bolo Ugastnikom zvolené do skupiny &isiel, pre ktoré si poskytované zvyhodnenia v ramci ponuky Love
a prostrednictvom ktorej Podnik U&astnikovi na zaklade Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb (dalej
tiez ako ,Hlasova zmluva®), suCastou ktorej su VSeobecné podmienky poskytovania verejne dostupnych
elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo€nosti Orange Slovensko,
a. s., poskytuje alebo ma poskytovat hlasové a/alebo datové (a pripadne aj iné) sluzby (dalej tiez ako ,Hlasova
sluzba®).

Internetovym pripojenim sa rozumie pripojenie k internetu poskytované Ugastnikovi Podnikom, ktorému bolo
priradené SN, ktoré bolo Ugastnikom zvolené do skupiny &isiel, pre ktoré su poskytované zvyhodnenia v ramci
ponuky Love a prostrednictvom ktorého Podnik Ugastnikovi na zaklade Zmluvy o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb cez optickl siet alebo Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb cez partnersku
opticku siet alebo Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb cez DSL siet (ta z tychto zmlav, ktoré bola
skuto&ne uzavreta a na zaklade ktorej bolo Ugastnikovi skutone pridelené SN uvedené na zadiatku tejto vety,
dalej tiez ako ,Internetova zmluva®) poskytuje alebo ma poskytovat sluzbu Opticky FiberNet, sluzbu Opticky
PartnerNet alebo sluzbu DSLNet (dalej tiez ako ,Internetova sluzba®).

V pripade, ze sa v konkréthom ustanoveni Podmienok uvedie pojem ,Pripojenie“ rozumie sa nim kazdé
z nasledujucich pripojeni: Internetové pripojenie a Hlasova SIM karta alebo to z nich, pre ktoré platia podmienky
uvedené v predmetnom ustanoveni Podmienok.

Pod pojmom ,,SN* sa rozumie identifikator vo forme €isla prideleného Podnikom konkrétnemu pripojeniu, pricom
uvedenim konkrétneho SN prideleného niektorému pripojeniu sa rozumie to pripojenie, ktorému bolo Podnikom
toto SN pridelené. V pripade, Ze ddjde k zmene SN prideleného konkrétnemu pripojeniu, povazuje sa pévodné
SN ako aj nové SN, pridelené tomu istému pripojeniu za to isté SN.

Pojmy pouzivané v tychto Podmienkach maju rovnaky vyznam, aky maju tieto pojmy v zmysle prislusnej zmluvy
(konkrétne prislusnych vSeobecnych podmienok tvoriacich sucast uvedenej zmluvy), na zaklade ktorej Podnik
poskytuje Ugastnikovi sluzby v prislusnom pripojeni (SIM karta, e-SIM, pevné pripojenie, Pristup alebo iné
rozhranie), ktorého SN je uvedené v Ziadosti alebo bolo inak preukazatelne zvolené U&astnikom pre tcely
poskytovania zvyhodneni Love.

Cl. 2 Vseobecné podmienky pre poskytovanie jednotlivych zvyhodneni podra tychto Podmienok

. Ugastnik ziska (za predpokladu spinenia ostatnych podmienok stanovenych pre jednotlivé zvyhodnenia
v ostatnych bodoch tohto ¢lanku a ostatnych ¢lankoch Podmienok) pravo na zvyhodnenia podfa tychto
Podmienok, v pripade ak st k rozhodnému dru, za ktory sa povazuje prvy den prisluSsného zuctovacieho obdobia
(dalej ako ,,Rozhodny defi“), spinené nasledovné podmienky (musi byt splnena kazda z uvedenych podmienok,

pokial nie je vyslovne uvedené inak; pokial je pre niektoré zvyhodnenie alebo skupinu zvyhodneni stanovena



dalSia podmienka, je potrebné pre ziskanie naroku na prislusné zvyhodnenie splnit’ vSetky podmienky podla tohto
bodu, ako aj vSetky dalSie podmienky vztahujlice sa k prislusnému zvyhodneniu alebo skupine zvyhodneni):

a) Hlasova zmluva je platna a G&inna a Podnik poskytuje alebo ma poskytovat na jej zaklade Ug&astnikovi
Hlasovu sluzbu prostrednictvom Hlasovej SIM karty;

b) Internetova zmluva je platna a ucinna a Podniku na jej zaklade vznikla povinnost’ poskytovat (v pripade, ze
Internetové pripojenie este nie je zriadené tak po jeho zriadeni a aktivacii Internetovej sluzby) na jej zaklade
Ugastnikovi Internetovl sluzbu prostrednictvom Internetového pripojenia;

c) Internetové pripojenie bolo riadne zriadené a Internetova sluzba aktivovana v Internetovom pripojeni
a najneskor v Rozhodny den sa za¢alo poskytovanie Internetovej sluzby v Internetovom pripojent;

d) na Hlasovej SIM karte bola aktivovana Hlasova sluzba a najneskdr v Rozhodny deri sa za¢alo poskytovanie
Hlasovej sluzby prostrednictvom Hlasovej SIM karty;

e) Hlasova SIM Karta, Internetové pripojenie ako aj interny identifikator Ugastnika st vedené v systémoch
Podniku pod tym istym CN. CN je identifikator vo forme &isla prideleného Podnikom Ugastnikovi (alebo jeho
osobitne vy&lenenej &asti), pod ktorym je U&astnik (alebo jeho osobitne vy&lenena &ast) vedeny v systémoch
Podniku.

f) Ugastnik na zaklade Hlasovej zmluvy uZiva prostrednictvom Hlasovej SIM karty niektory z G&astnickych
programov Stredny pausal, Velky pausal alebo Prémiovy pausal sluzby (skupiny u¢astnickych programov)
Pausaly Plus;

g) Ugastnik na zaklade Internetovej zmluvy uZiva prostrednictvom Internetového pripojenia niektory
z Uucastnickych programov Stredny internet alebo Prémiovy internet sluzby Opticky FiberNet alebo sluzby
Opticky PartnerNet alebo sluzby DSLNet; Podnik je opravneny medzi uvedené ucastnicke programy zahrnat
aj dalSie ucastnicke programy;

h) Podnikom nie je preruSené alebo obmedzené poskytovanie Hlasovej sluzby prostrednictvom Hlasovej SIM
karty alebo poskytovanie Internetovej sluzby v Internetovom pripojeni, ani ziadne ztychto preruseni
poskytovania sluzieb nie je naplanované v priebehu prislusného alebo nasledovného zuétovacieho obdobia.

. Splnenie podmienok podla bodu 1 tohto ¢lanku, ako aj podla ostatnych ustanoveni Podmienok sa skiima osobitne
pre kazdé zuctovacie obdobie, a to k prvému driu prislusného zuc¢tovacieho obdobia (dalej tiez ako ,Rozhodny
defi*), prisom Podnik je opravneny (nie véak povinny) urgit, Ze poskytne Ugastnikovi zvyhodnenie podia tychto
Podmienok alebo jeho Cast’ aj v pripade, ze niektora z podmienok nie je splnena. V pripade, ze bude Podnikom
poskytnuté zvyhodnenie podla tychto Podmienok aj v pripade, Ze nie su splnené vSetky podmienky na jeho
poskytovanie, je Podnik opravneny spéatne urgit, &i poskytnuté zvyhodnenie bolo poskytnuté Ugastnikovi vedome
a na zéklade véle Podniku alebo v rozpore s véfou Podniku (napr. na zaklade omylu, uvedenia nepravdivych
informacii, podvodu, administrativnej chyby a pod.), pricom v pripade, Zze bolo zvyhodnenie resp. jeho Cast
poskytnuté v rozpore s volou Podniku, je Ugastnik na vyzvu Podniku povinny vydat tomuto sumu, ktord ziskal
poskytnutim zvyhodnenia resp. jeho ¢asti v rozpore s vélou Podniku, ktora suma ma v takomto pripade charakter
bezdbvodného obohatenia.

Cl. 3 VSeobecné ustanovenia o zvyhodneniach

. Pokial nie je v ustanoveniach o konkrétnom zvyhodneni uvedené inak, plati, Ze kazdé zo zvyhodneni uvedenych
nizSie v tychto Podmienkach sa poskytuje maximalne do uplynutia dvadsiateho Stvrtého celého zuctovacieho
obdobia prideleného Ugastnikovi Podnikom podfa ustanoveni Hlasovej zmluvy nasledujiceho po uplynuti
zuctovacieho obdobia, od zacatia poskytovania zvyhodneni Love.

. Pokial nie je v ustanoveniach o konkrétnom zvyhodneni uvedené inak, plati, Ze kazdé zo zvyhodneni sa zaCne

poskytovat az v pripade, Ze je splnena kazda jedna z podmienok, ktorych splnenie je podla ustanoveni tychto

Podmienok predpokladom jeho poskytovania, pri¢om plati, Ze:

a) v pripade, Ze Pripojenie, ktorého sa tyka poskytovanie dotknutého zvyhodnenia, je v okamihu zalatia
poskytovania zvyhodneni Love zriadené a su v iom v tomto okamihu poskytované prislusné sluzby podra
Hlasovej zmluvy alebo Internetovej zmluvy, okamihom zacatia poskytovania dotknutého zvyhodnenia je
zaciatok zuc&tovacieho obdobia nasledujuceho po zuétovacom obdobi, od ktorého sa zacali poskytovat
zvyhodnenia Love,

b) v pripade, Ze Pripojenie, ktorého sa tyka poskytovanie dotknutého zvyhodnenia, nie je v okamihu zacatia
poskytovania zvyhodneni Love zriadené alebo v iom v tomto okamihu eSte nie su poskytované prislusné
sluzby podla Hlasovej zmluvy alebo Internetovej zmluvy (t. j. Pripojenie bolo zriadené, avSak sluzba este
nebola aktivovand), okamihom zalatia poskytovania dotknutého zvyhodnenia je okamih zacatia
poskytovania sluzieb v predmetnom Pripojeni.

. Pokial nie je v ustanoveniach o konkrétnom zvyhodneni uvedené inak, v pripade, zZe doslo k preruSeniu
poskytovania sluzieb v Pripojeni, v ktorom uz boli pred preruSenim poskytované sluzby, a prerusenie
poskytovania sluzieb bolo ukonéené v priebehu zu&tovacieho obdobia, kazdé zo zvyhodneni, poskytovanych na
zaklade Podmienok, za¢ne byt poskytované az od zaciatku zu¢tovacieho obdobia nasledujuceho po zi¢tovacom
obdobi po&as ktorého bolo ukon&ené preruSenie poskytovania sluZieb v Pripojeni, priom v3ak Podnik je
opravneny - nie vSak povinny — zac¢at' poskytovat ktorékolvek z tychto zvyhodneni aj od okamihu ukoné&enia
prerusenia poskytovania sluzieb.

. V pripade, Ze po za&ati poskytovania zvyhodneni Love podra tychto Podmienok sa U&astnik a Podnik dohodn

na poskytovani novych zvyhodneni Love (dalej tiez ako ,Nova Dohoda*), ktorou sa ukonéi pévodné poskytovanie

zvyhodneni Love, zvyhodnenia podla pévodnych dojednani sa, pokial z iného ustanovenia Podmienok alebo



z ustanoveni Novej Dohody nevyplyva nieco iné, budu poskytovat do konca toho zu&tovacieho obdobia, po¢as
ktorého bola uzavretd Nova Dohoda, s vynimkou tych zvyhodneni, ktoré by sa mali za¢at poskytovat v Pripojent,
ktoré sa zriadilo a/alebo sa v fom zacali poskytovat' sluzby v tom istom zucétovacom obdobi, po¢as ktorého sa
uzavrela Nova Dohoda, kedze v takomto pripade pravo na poskytovanie zvyhodnenia v takomto Pripojeni podla
tychto Podmienok ani nevznikne.

5. V pripade, Ze poskytovanie zvyhodneni Love sa ukonéi k inému okamihu ako ku koncu zuc¢tovacieho obdobia
z iného ddévodu ako je uvedené v bode 4 tohto &lanku, narok Ugastnika na uzivanie ktoréhokolvek zvyhodnenia
podla tychto Podmienok, pokial z iného ustanovenia Podmienok alebo inej dohody Stran nevyplyva nieco iné,
zanikne k okamihu zéniku poskytovania pévodnych zvyhodneni Love, avSak Podnik je opravneny - nie vSak
povinny — poskytovat ktorékolvek z tychto zvyhodneni az do konca toho ziuctovacieho obdobia, po&as ktorého
mali byt poskytované pbévodné zvyhodnenia Love.

6. V pripade, ak vznikne v to isté zuc¢tovacie obdobie pravo na zvyhodnenie podla tychto Podmienok a zaroven
pravo nainé zvyhodnenie obdobného druhu podla inych zmluvnych ustanoveni, pokial nie je v Podmienkach
alebo v inych zmluvnych ustanoveniach upravujidcich dotknuté iné zvyhodnenie uvedené nieco iné, uréi Podnik,
ktoré zo zvyhodneni bude Ug&astnikovi poskytnuté a ktoré nie (pripadne, Ze sa poskytnu obidve zvyhodnenia
alebo ziadne z nich).

7. Ugastnik moze ziskat v pripade spinenia vSetkych podmienok podla tychto Podmienok (ktoré sa skimaja pre
kazdé zuctovacie obdobie osobitne) pravo na zvyhodnenie podla tychto Podmienok poc¢as doby stanovenej
v prislusnych ustanoveniach Podmienok (v pripade, ak zo Ziadneho iného ustanovenia Podmienok nevyplyva ina
doba poskytovania, ma pravo na dobu poskytovania uvedenu v bode 1 tohto ¢lanku), pricom v8ak Podnik je
opravneny (nie vSak povinny) pokracovat v poskytovani zvyhodnenia podra tohto bodu aj po skonceni tejto doby,
Ugastnik v8ak nema na prediZenie doby, pocas ktorej mdze ziskat toto zvyhodnenie, pravny narok.

Cl. 4 Zvyhodnenia poskytované v pripade splnenia podmienok uvedenych v él. 2 Podmienok

1. Podmienky poskytovania zvyhodnenia ,Pateurova zlava z mesaéného poplatku za u¢astnicke programy Stredny

pausal, Velky pausal alebo Prémiovy pausal sluzby (skupiny ucastnickych programov) Pausaly Plus*:

a) Vv pripade, ze k Rozhodnému dru prislusného zu&tovacieho obdobia su splnené vSetky podmienky uvedené
v élanku 2 bode 1 Podmienok a zarovert ma Ugastnik pocas prislu§ného zétovacieho obdobia na Hlasovej
SIM karte aktivovany niektory z uc€astnickych programov Stredny pausal, Velky pausal alebo Prémiovy
pausal sluzby (skupiny Gc&astnickych programov) PauSaly Plus a zaroven uzivanim predmetného
uCastnickeho programu pocas prislusného zuctovacieho obdobia nedoSlo k poruseniu niektorého
z ustanoveni Hlasovej zmluvy, azéroveii ma U&astnik podas prislusného zuétovacieho obdobia na
Internetovom pripojeni aktivovany niektory z u€astnickych programov Stredny internet alebo Prémiovy
internet sluzby Opticky FiberNet alebo sluzby Opticky PartnerNet alebo sluzby DSLNet, ziska U&astnik pogas
predmetného zuétovacieho obdobia pravo na zlavu vo vyske 5,00 € z mesa¢ného poplatku predmetného
ucastnickeho programu.

b) Podnik je opravneny (nie v3ak povinny) poskytnut zlavu podfa pismena a) tohto bodu (dalej v tomto bode
tiez ako ,Zlava“) tiez v obdobi odo dria (ktory v3ak nie je prvym drfiom prislusného zué&tovacieho obdobia t. j.
nie je Rozhodnym drfiom), po€as ktorého boli prvy krat splnené vdetky podmienky podla &lanku 2 bodu 1
Podmienok a su¢asne vSetky podmienky podfla pismena a) tohto bodu, az do prvého dria, po€as ktorého by
sa mala zacat poskytovat Zlava v sulade s ustanoveniami pismena a) tohto bodu v pripade, ze by boli
splnené vSetky podmienky podla ¢lanku 2 bodu 1 Podmienok a su€asne vSetky podmienky podla pismena
a) tohto bodu. Podnik je opravneny (nie vSak povinny) poskytnut Zfavu v pripade podla predchadzajicej vety
pocas celého v predchadzajicej vete uvedeného obdobia alebo len poc¢as jeho Casti.

2. Podmienky poskytovania zvyhodnenia ,Zdvojnasobenie dat vo vybranych u&astnickych programoch na Hlasovej
SIM karte®:

a) v pripade, Ze k Rozhodnému dfiu prislusného zuétovacieho obdobia su splnené vietky podmienky uvedené
v élanku 2 bode 1 tychto Podmienok a zaroveri ma Ugastnik podas prislusného zuétovacieho obdobia na
Hlasovej SIM karte aktivovany niektory z uc¢astnickych programov Zakladny pausal, Stredny pausal alebo
Velky pausal skupiny G&astnickych programov Pausaly Plus a zarovert ma Ugastnik pogas prislusného
zuctovacieho obdobia v Internetovom pripojeni aktivovany niektory z u€astnickych programov Stredny
internet alebo Prémiovy internet sluzby Opticky FiberNet alebo sluzby Opticky PartnerNet alebo sluzby
DSLNet, ziska Ugastnik po&as predmetného zuétovacieho obdobia pravo na zvy$enie predplateného objemu
datovych prenosov, ktory tvori podla Cennika sluzieb suc€ast prislusného ucastnickeho programu
aktivovaného na Hlasovej SIM karte, na dvojnasobok objemu datovych prenosov stanoveného pre dotknuty
UCastnicky program v Cenniku sluzieb (do predplateného objemu datovych prenosov, ktory tvori sucast
Ugastnickeho programu sa nezaratavaju objemy datovych prenosov, ktoré Ugastnik v stvislosti s Hlasovou
SIM kartou ziskal na zaklade akychkolvek inych zvyhodneni (benefitov) vratane benefitu Data Plus alebo na
zaklade aktivacie akychkolvek dopinkovych sluzieb).

b) Podnik je opravneny (nie v3ak povinny) poskytnut zvyhodnenie podla pismena a) tohto bodu v obdobi odo
dia (ktory vSak nie je prvym dniom prislusného zuc¢tovacieho obdobia t. j. nie je Rozhodnym driom), po¢as
ktorého boli prvy krat spinené vSetky podmienky podrla ¢lanku 2 bodu 1 Podmienok, az do prvého dna, po€as
ktorého by sa malo za¢at poskytovat v pripade, Ze by boli spinené vSetky podmienky podla ¢lanku 2 bodu 1
Podmienok. Podnik je opravneny (nie vSak povinny) poskytnut zvyhodnenie podla pismena a) tohto bodu



v pripade podla predchadzajucej vety pocas celého v predchadzajlcej vete uvedeného obdobia alebo len
pocas jeho Casti.

Cl.5 Zavereéné ustanovenia

1. Podmienky platia po cely ¢as platnosti a uginnosti pravneho vztahu zalozeného Ukonmi Podniku a Ugastnika
podla tychto Podmienok, aj po jeho skonéeni, a to aZz do Uplného vyrovnania vSetkych narokov z neho
vyplyvajacich.

2. V pripade, Ze niektora z podmienok poskytovania sluzieb alebo inych plneni poskytovanych v suavislosti so
sluzbami a plneniami podla Podmienok zavisi od dizky obdobia, pogas ktorého bol Ugastnik uZivatelom
(u€astnikom) sluzieb Podniku (Rozhodné obdobie), rozumie sa uzivanie sluzieb Podniku od okamihu, od ktorého
sa toto uzivanie spravuje (prinajmensom subsidiarne) ustanoveniami tychto Podmienok, pokial nie je stanovené
alebo dohodnuté inak.

3. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a u€innost 01.12.2023.

Orange Slovensko, a. s.



