Podmienky poskytovania zvyhodneni v ramci ponuky Love

Cl. 1
Uvodné ustanovenia a predmet Gpravy

Spolo¢nost Orange Slovensko, a. s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava |,
v oddiele Sa, vo vioZke Cislo 1142/B (dalej len ,spoloc¢-
nost Orange” alebo ,,Podnik”) je na zaklade zékona ¢.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zne-
ni neskorsich predpisov a v rozsahu vseobecného po-
volenia a individudinych povoleni vydanych Uradom
pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb Slovenskej republiky podnikom opravnenym
poskytovat elektronické komunikacné siete a sluz-
by prostrednictvom pevnej a mobilngj elektronickej
komunikaCnej siete, zaroven je na zéklade zakona C.
264/2022 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a v su-
lade s rozhodnutim Rady pre vysielanie a retransmisiu
o registracii retransmisie subjektom opravnenym pre-
vadzkovat retransmisiu programovych sluzieb vysiela-
telov a zaroven je v zmysle platnych pravnych pred-
pisov a v sulade s potrebnymi rozhodnutiami a inymi
Ukonmi prislusnych organov verejnej spravy, pripadne
na zaklade inych pravnych skutocnosti, podnikatelom
opravnenym poskytovat’ dalSie sluzby v rozsahu pred-
metu svojej Cinnosti.

Tieto podmienky poskytovania zvyhodneni v ramci po-
nuky Love (dalej len ,Podmienky®), upravuju podmien-
ky, za ktorych Podnik m&ze poskytovat zlavy, vyhody
alebo iné benefity v ramci ponuky Love.

Spolocnost Orange v sulade so zakonom ¢&. 452/2021
Z. z. 0 elektronickych komunikaciach v zneni neskor-
Sich predpisov (dalej len ,Zakon”), ako aj s ostatnymi
ustanoveniami platnych pravnych predpisov vyda-
va tieto Podmienky, ktorymi blizSie upravuje v sula-
de s platnymi pravnymi predpismi prava a povinnosti
spolo¢nosti Orange ako poskytovatela plneni v ramci
ponuky Love a U&astnika ako uZivatela pineni v rdmci
ponuky Love.

Podnik a Ugastnik sa dohodli na vybere Gcastnickych &i-
siel (SN) jednotlivych druhov elektronickych komunikac-
nych sluzieb pre ucCely poskytovania zvyhodneni v ramci
ponuky Love (pricom k dohode doSlo bud podpisom
Ziadosti Ugastnika o Whber Udastnickych &isiel jednot-
livych druhov elektronickych sluzieb pre UcCely poskyto-
vania zvyhodneni v ramci ponuky Love a jej naslednou
akceptaciou zo strany Podniku, alebo dohodou Pod-
niku a U&astnika o wbere predmetnych Ucastnickych
Cisiel inou preukazatelnou formou a jej naslednou ak-
ceptéaciou zo strany Podniku, dalej obe uvedené formy
volby jednotlivych SN sa oznaduji ako ,,Ziadost"), &o
tvori podmienky pre poskytovanie zvyhodneni v suvis-
losti s ponukou Love podia tychto Podmienok. Podnik
bude Ucastnikovi na zéklade tychto tkonov poskytovat
zvyhodnenia v ramci ponuky Love.

Hlasovou SIM kartou sa rozumie SIM karta, ktorej
bolo priradené SN (ktoré je zaroven telefonnym d&is-

lom), ktoré bolo Ugastnikom zvolené do skupiny &isiel,
pre ktoré su poskytované zvyhodnenia v ramci ponuky
Love a prostrednictvom ktorej Podnik U&astnikovi na
zéklade Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych slu-
zieb (dalej tiez ako ,Hlasova zmluva®), sucastou ktorej
su Vseobecné podmienky poskytovania verejne do-
stupnych elektronickych komunikacnych sluZieb pro-
strednictvom verejnej mobilngj siete spolocnosti Oran-
ge Slovensko, a. s., poskytuje alebo ma poskytovat
hlasové a/alebo datoveé (a pripadne aj iné) sluzby (dalej
tiez ako ,Hlasova sluzba®).

Internetovym pripojenim sa rozumie pripojenie Kk in-
ternetu poskytované Ucastnikovi Podnikom, ktorému
bolo priradené SN, ktoré bolo Ugastnikom zvolené do
skupiny Cisiel, pre ktoré su poskytované zvyhodnenia
v ramci ponuky Love a prostrednictvom ktorého Pod-
nik U&astnikovi na zéklade Zmluvy o poskytovani verej-
ne dostupnych sluzieb cez opticku siet alebo Zmluvy
o poskytovani vergjne dostupnych sluzieb cez partner-
sku opticku siet alebo Zmluvy o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb cez DSL siet (ta z tychto zmidv,
ktora bola skutocne uzavreta a na zéklade ktorej bolo
Ugastnikovi skutoéne pridelené SN uvedené na zadiat-
ku tejto vety, dalej tiez ako ,Internetova zmluva®) po-
skytuje alebo ma poskytovat sluzbu Opticky FiberNet,
sluzbu Opticky PartnerNet alebo sluzbu DSLNet (dale]
tiez ako ,Internetova sluzba®).

V pripade, Ze sa v konkrétnom ustanoveni Podmienok
uvedie pojem ,Pripojenie” rozumie sa nim kazdé z na-
sledujucich pripojeni: Internetové pripojenie a Hlasova
SIM karta alebo to z nich, pre ktoré platia podmienky
uvedené v predmetnom ustanoveni Podmienok.

Pod pojmom ,SN“ sa rozumie identifikator vo forme
Cisla prideleného Podnikom konkrétnemu pripojeniu,
pricom uvedenim konkrétneho SN prideleného nie-
ktorému pripojeniu sa rozumie to pripojenie, ktorému
bolo Podnikom toto SN pridelené. V pripade, Zze dbjde
k zmene SN prideleného konkrétnemu pripojeniu, po-
vazuje sa pdvodné SN ako aj nové SN, pridelené tomu
istému pripojeniu za to isté SN.

Pojmy pouzivané v tychto Podmienkach maju rovnaky
vyznam, aky maju tieto pojmy v zmysle prislusnej zmlu-
vy (konkrétne prislusnych vseobecnych podmienok
tvoriacich sucast uvedenej zmluvy), na zaklade kto-
rej Podnik poskytuje Ugastnikovi sluzby v prislusnom
pripojeni (SIM karta, e-SIM, pevné pripojenie, Pristup
alebo iné rozhranie), ktorého SN je uvedené v Ziadosti
alebo bolo inak preukazatelne zvolené Ugastnikom pre
Ucely poskytovania zvyhodneni Love.

ClL.2
VSeobecné podmienky pre poskytovanie

jednotlivych zvyhodneni podla tychto Podmienok

Ugastnik ziska (za predpokladu splnenia ostatnych
podmienok stanovenych pre jednotlivé zvyhodnenia
v ostatnych bodoch tohto Clanku a ostatnych &lan-



koch Podmienok) pravo na zvyhodnenia podla tychto
Podmienok, v pripade ak su k rozhodnému diu, za
ktory sa povazuje prvy def prislusného zuctovacieho
obdobia (dalej ako ,,Rozhodny den*), splnené nasle-
dovné podmienky (musi byt spinena kazda z uvede-
nych podmienok, pokial nie je vyslovne uvedené inak;
pokial je pre niektoré zvyhodnenie alebo skupinu zvy-
hodneni stanovena dalsia podmienka, je potrebné pre
ziskanie naroku na prislusné zvyhodnenie splnit’ vSet-
ky podmienky podla tohto bodu, ako aj vSetky dalSie
podmienky vztahujlce sa k prislusnému zvyhodneniu
alebo skupine zvyhodneni):

a) Hlasova zmluva je platna a ucinna a Podnik
poskytuje alebo ma poskytovat na jej zaklade
Ucastnikovi Hlasovu sluzbu prostrednictvom Hia-
sovej SIM karty;

b) Internetova zmluva je platna a ucinna a Podni-
ku na jej zaklade vznikla povinnost poskytovat
(v pripade, ze Internetoveé pripojenie este nie je
zriadené tak po jeho zriadeni a aktivacii Interneto-
vej sluzby) na jej zéklade Ucastnikovi Internetovt
sluzbu prostrednictvom Internetového pripojenia;

c) Internetové pripojenie bolo riadne zriadené a In-
ternetova sluzba aktivovana v Internetovom pri-
pojeni a najneskdr v Rozhodny den sa zacalo
poskytovanie Internetovej sluzby v Internetovom
pripojent;

d) na Hlasovej SIM karte bola aktivovana Hlasova
sluZzba a najneskér v Rozhodny deri sa zacalo
poskytovanie Hlasovej sluzby prostrednictvom
Hlasovej SIM karty;

e) Hlasova SIM karta, Internetové pripojenie ako aj
interny identifikator Ugastnika su vedené v systé-
moch Podniku pod tym istym CN. CN je iden-
tifikator vo forme d&isla prideleného Podnikom
U&astnikovi (alebo jeho osobitne vy&lenenej Sas-
ti), pod ktorym je U&astnik (alebo jeho osobitne
vyClenena Cast) vedeny v systémoch Podniku.

f)  U&astnik na zaklade Hlasovej zmluvy uZiva pro-
strednictvom Hlasovej SIM karty niektory z uCast-
nickych programov Stredny pausal, Velky pausal
alebo Prémiovy pausal sluzby (skupiny ucastnic-
kych programov) Pausaly Plus;

g) Uastnik na zaklade Internetovej zmluvy uziva
prostrednictvom Internetového pripojenia niektory
Z UCastnickych programov Stredny internet alebo
Prémiovy internet sluzby Opticky FiberNet alebo
sluzby Opticky PartnerNet alebo sluzby DSLNet;
Podnik je opravneny medzi uvedené Ucastnicke
programy zahrnut aj dalSie ucastnicke programy;

h) Podnikom nie je preruSené alebo obmedzené
poskytovanie Hlasovej sluzby prostrednictvom
Hlasovej SIM karty alebo poskytovanie Interne-
tovej sluzby v Internetovom pripojeni, ani ziadne
z tychto preruSeni poskytovania sluzieb nie je
naplanované v priebehu prislusného alebo nasle-
dovného zuctovacieho obdobia.

Splnenie podmienok podla bodu 1 tohto clanku,

ako aj podla ostatnych ustanoveni Podmienok sa

skima osobitne pre kazdé zuctovacie obdobie,

a to k prvému dnu prislusného zuctovacieho obdo-
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bia (dalej tiez ako ,,Rozhodny den®), pricom Podnik

je opravneny (nie vSak povinny) urdit, ze poskytne
Ugastnikovi zvyhodnenie podla tychto Podmienok
alebo jeho Cast aj v pripade, Ze niektora z podmie-
nok nie je splnend. V pripade, ze bude Podnikom
poskytnuté zvyhodnenie podla tychto Podmienok
aj v pripade, ze nie su splnené vSetky podmienky
na jeho poskytovanie, je Podnik opravneny spétne
urCit, Ci poskytnuté zvyhodnenie bolo poskytnu-
té¢ Ugastnikovi vedome a na zaklade véle Podniku
alebo v rozpore s vblou Podniku (napr. na zaklade
omylu, uvedenia nepravdivych informacii, podvodu,
administrativnej chyby a pod.), pricom v pripade, ze
bolo zvyhodnenie resp. jeho &ast poskytnuté v roz-
pore s volou Podniku, je Ugastnik na vyzvu Podniku
povinny vydat tomuto sumu, ktord ziskal poskytnu-
tim zvyhodnenia resp. jeho Casti v rozpore s vélou
Podniku, ktord suma ma v takomto pripade charak-
ter bezdbvodného obohatenia.

CL.3
VSeobecné ustanovenia o zvyhodneniach

Pokial nie je v ustanoveniach o konkrétnom zvyhod-
neni uvedené inak, plati, ze kazdé zo zvyhodneni uve-
denych nizSie v tychto Podmienkach sa poskytuje
maximalne do uplynutia dvadsiateho Stvrtého celého
zU&tovacieho obdobia prideleného Ugastnikovi Podni-
kom podla ustanoveni Hlasovej zmluvy nasledujuceho
po uplynuti zuctovacieho obdobia, od za&atia posky-
tovania zvyhodneni Love.

Pokial nie je v ustanoveniach o konkrétnom zvyhodne-
ni uvedené inak, plati, ze kazdé zo zvyhodneni sa za-
¢ne poskytovat az v pripade, Ze je splnena kazda jed-
na z podmienok, ktorych splnenie je podla ustanoveni
tychto Podmienok predpokladom jeho poskytovania,
pricom plati, ze:

v pripade, Ze Pripojenie, ktorého sa tyka poskytova-
nie dotknutého zvyhodnenia, je v okamihu zacatia
poskytovania zvyhodneni Love zriadené a su v nom
v tomto okamihu poskytované prislusné sluzby pod-
l[a Hlasovej zmluvy alebo Internetovej zmluvy, okami-
hom zacatia poskytovania dotknutého zvyhodnenia
je zadiatok zuctovacieho obdobia nasledujuceho po
zucCtovacom obdobi, od ktorého sa zacali poskytovat
zvyhodnenia Love,

v pripade, ze Pripojenie, ktorého sa tyka poskytova-
nie dotknutého zvyhodnenia, nie je v okamihu zacatia
poskytovania zvyhodneni Love zriadené alebo v fiom
v tomto okamihu este nie sU poskytované prislusné
sluzby podla Hlasovej zmluvy alebo Internetovej zmilu-
vy (t. j. Pripojenie bolo zriadené, avsak sluzba eSte ne-
bola aktivovana), okamihom zacCatia poskytovania do-
tknutého zvyhodnenia je okamih zac¢atia poskytovania
sluzieb v predmetnom Pripojeni.

Pokial nie je v ustanoveniach o konkrétnom zvyhod-
neni uvedené inak, v pripade, ze doSlo k preruseniu
poskytovania sluzieb v Pripojeni, v ktorom uz boli pred
preruSenim poskytované sluzby, a preruSenie posky-
tovania sluzieb bolo ukondéené v priebehu zuctova-
cieho obdobia, kazdé zo zvyhodneni, poskytovanych
na zaklade Podmienok, zaCne byt poskytované az od
zacCiatku zUc¢tovacieho obdobia nasledujuceho po zuc-



tovacom obdobi pocCas ktorého bolo ukoncené pre-
ruSenie poskytovania sluzieb v Pripojeni, pricom vSak
Podnik je opravneny - nie vSak povinny — za&at posky-
tovat ktorékolvek z tychto zvyhodneni aj od okamihu
ukond&enia prerusenia poskytovania sluzieb.

V pripade, ze po zacati poskytovania zvyhodneni Love
podia tychto Podmienok sa U&astnik a Podnik do-
hodnu na poskytovani novych zvyhodneni Love (dalgj
tiez ako ,Nova Dohoda"), ktorou sa ukonéi pévodné
poskytovanie zvyhodneni Love, zvyhodnenia podia
povodnych dojednani sa, pokial z iného ustanovenia
Podmienok alebo z ustanoveni Novej Dohody nevy-
plyva nie€o iné, budu poskytovat do konca toho zU¢-
tovacieho obdobia, pocas ktorého bola uzavreta Nova
Dohoda, s vynimkou tych zvyhodneni, ktoré by sa
mali zaCat’ poskytovat v Pripojeni, ktoré sa zriadilo a/
alebo sa v nom zacali poskytovat sluzby v tom istom
zUcCtovacom obdobi, poCas ktorého sa uzavrela Nova
Dohoda, kedze v takomto pripade pravo na posky-
tovanie zvyhodnenia v takomto Pripojeni podla tychto
Podmienok ani nevznikne.

V pripade, Ze poskytovanie zvyhodneni Love sa
ukondi k inému okamihu ako ku koncu zuctovacieho
obdobia z iného dbévodu ako je uvedené v bode 4
tohto &lanku, narok Ugastnika na uZivanie ktorého-
kolvek zvyhodnenia podla tychto Podmienok, pokial
z iného ustanovenia Podmienok alebo inej dohody
Stran nevyplyva niec€o iné, zanikne k okamihu zani-
ku poskytovania pévodnych zvyhodneni Love, avSak
Podnik je opravneny - nie v8ak povinny — poskytovat
ktorékolvek z tychto zvyhodneni az do konca toho
zuCtovacieho obdobia, poas ktorého mali byt po-
skytované pévodné zvyhodnenia Love.

V pripade, ak vznikne v to isté zuctovacie obdobie pra-
vo na zvyhodnenie podla tychto Podmienok a zaroven
pravo na iné zvyhodnenie obdobného druhu podia
inych zmluvnych ustanoveni, pokial nie je v Podmien-
kach alebo v inych zmluvnych ustanoveniach upravu-
jucich dotknuté iné zvyhodnenie uvedené nieCo iné,
urdi Podnik, ktoré zo zvyhodnenf bude U&astnikovi po-
skytnuté a ktoré nie (pripadne, ze sa poskytnu obidve
zvyhodnenia alebo Ziadne z nich).

Ucastnik méze ziskat v pripade splnenia véetkych
podmienok podlia tychto Podmienok (ktoré sa sku-
maju pre kazdé zucCtovacie obdobie osobitne) pravo
na zvyhodnenie podla tychto Podmienok pocCas doby
stanovenej v prislusnych ustanoveniach Podmienok
(v pripade, ak zo ziadneho iného ustanovenia Podmie-
nok nevyplyva inda doba poskytovania, ma pravo na
dobu poskytovania uvedenu v bode 1 tohto ¢lanku),
pricom vSak Podnik je opravneny (nie vS8ak povinny)
pokraCovat v poskytovani zvyhodnenia podlia tohto
bodu aj po skondeni tejto doby, Udastnik v&ak nema
na prediZzenie doby, po&as ktorej mdze ziskat toto zvy-
hodnenie, pravny narok.

Cl. 4
Zvyhodnenia poskytované v pripade splnenia
podmienok uvedenych v ¢l. 2 Podmienok

Podmienky poskytovania zvyhodnenia ,,Pateurova zlava
z mesacného poplatku za Uc¢astnicke programy Stred-

ny pausal, Velky pausal alebo Prémiovy pausal sluzby

(skupiny ucastnickych programov) Pausaly Plus®:

a) vpripade, ze k Rozhodnému dnu prislusného zuc-
tovacieho obdobia su splnené vsetky podmienky
uvedené v ¢lanku 2 bode 1 Podmienok a zaroven
ma U&astnik pogas prislusného ztctovacieho ob-
dobia na Hlasovej SIM karte aktivovany niektory
Z Ucastnickych programov Stredny pausal, Vel-
ky pausal alebo Prémiovy pausal sluzby (skupiny
UcCastnickych programov) Pausaly Plus a zaroven
uzivanim predmetného UucCastnickeho progra-
mu pocCas prislusného zuctovacieho obdobia
nedoslo k poruseniu niektorého z ustanoveni
Hlasovej zmluvy, a zaroveri méa Ugastnik podas
prislusného zuctovacieho obdobia na Interneto-
vom pripojeni aktivovany niektory z ucastnickych
programov Stredny internet alebo Prémiovy inter-
net sluzby Opticky FiberNet alebo sluzby Opticky
PartnerNet alebo sluzby DSLNet, ziska Udastnik
pocas predmetného zuctovacieho obdobia pravo
na zlavu vo vyske 5,00 € z mesacného poplatku
predmetného ucastnickeho programu.

b) Podnik je opravneny (nie vSak povinny) poskytnut
zlavu podla pismena a) tohto bodu (dalej v tom-
to bode tiez ako ,Zlava®) tiez v obdobi odo dna
(ktory vSak nie je prvym driom prislusného zuc-
tovacieho obdobia t. j. nie je Rozhodnym driom),
pocas ktorého boli prvy krat splnené vsetky pod-
mienky podla ¢lanku 2 bodu 1 Podmienok a su-
¢asne vSetky podmienky podla pismena a) tohto
bodu, az do prvého dna, podas ktorého by sa
mala zaCat poskytovat Zlava v sulade s ustano-
veniami pismena a) tohto bodu v pripade, Ze by
boli splnené vsetky podmienky podla ¢lanku 2
bodu 1 Podmienok a sucasne vSetky podmienky
podla pismena a) tohto bodu. Podnik je opravne-
ny (nie vSak povinny) poskytnut Zlavu v pripade
podla predchadzajlcej vety pocas celého v pred-
chadzajucej vete uvedeného obdobia alebo len
pocas jeho Casti.

Cl.5
Zaverec¢né ustanovenia

Podmienky platia po cely &as platnosti a Ucinnosti prav-
neho vztahu zaloZeného Ukonmi Podniku a Ugastnika
podla tychto Podmienok, aj po jeho skonceni, a to az
do Uplného vyrovnania vsetkych narokov z neho vyply-
vajlcich.

V pripade, ze niektora z podmienok poskytovania slu-
zieb alebo inych plneni poskytovanych v suvislosti so
sluzbami a plneniami podla Podmienok zavisi od diz-
ky obdobia, podas ktorého bol Udastnik uzivatelom
(UCastnikom) sluzieb Podniku (Rozhodné obdobie),
rozumie sa uzivanie sluzieb Podniku od okamihu, od
ktorého sa toto uzivanie spravuje (prinajmensom sub-
sidiarne) ustanoveniami tychto Podmienok, pokial nie
je stanovené alebo dohodnuté inak.

Tieto Podmienky nadobudaju platnost a uc¢innost
03.11.2023.

Orange Slovensko, a. s.



