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) Clanok 1
Uvodné ustanovenia a vymedzenie
zakladnych pojmov

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Me-
todova 8, 821 08 Bratislava, ICO 35 697 270, zapi-
sana v Obchodnom registri Okresného sudu Brati-
slava |, v oddiele Sa, vo vlozke dislo 1142/B (dalej
len ,spolo¢nost Orange®), je na zaklade zakona
¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
(dalej len ,Zakon*) a v rozsahu vSeobecného povole-
nia a individualnych povoleni vydanych Uradom pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluZieb Slovenskej republiky (dalej spolocne ozna-
Cované ako ,Povolenia“) podnikom opravnenym
poskytovat siete a sluzby elektronickych komunikacif
v pridelenych frekvencnych pasmach.

Tieto VSeobecné podmienky spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., na poskytovanie predplatengj sluzby
Prima (dalej len ,VSeobecné podmienky®) su vydané
podla § 44 Zakona a vztahuju sa na poskytovanie
predplatenej sluzby Prima (dalej aj ,sluzba Prima®)
a s nou suvisiacich pridruzenych sluzieb; obsah sluz-
by Prima a druhy a obsah suvisiacich pridruzenych
sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange vyply-
vaju najméa z aktualne platného Cennika, pripadne aj
zinych zverejnenych oficialnych dokumentov spoloc-
nosti Orange (napr. z informacii o ponukovych akci-
ach). Pokial v osobitnych dokumentoch spoloCnosti
Orange nie je uvedené nieco iné, tieto VSeobecné
podmienky sa nevztahuju na predaj tovarov vratane
prisluSsenstva, hoci ich predaj méze s poskytovanim
sluzby Prima alebo sUvisiacich pridruzenych a inych
predplatenych elektronickych komunikac¢nych slu-
zieb bezprostredne suvisiet, najma koncovych te-
lekomunikacnych zariadeni, SIM kariet a hmotnych
nosicov moznosti obnovy Kreditu. Na poskytovanie
inej predplatenej elektronickej komunikacnej sluzby,
nez je sluzba Prima, sa tieto VSeobecné podmien-
ky vztahuju len v pripade, Ze to osobitné podmienky
takejto sluzby pripustaju, alebo ak to je spolo¢nostou
Orange urCené, a to len vo vymedzenom rozsahu.
VSeobecné podmienky su volne pristupné na vset-
kych obchodnych miestach spoloCnosti Orange.
,Ugastnik“ je osoba (fyzicka alebo pravnicka), ktora
v pozicii koncového uzivatela podla Zakona platne
uzatvorila so spolo¢nostou Orange Zmluvu. Pokial
z tychto VSeobecnych podmienok nevyplyva nie-
Co iné, pri Zmluve uzatvorenej do dfia nadobud-
nutia ucinnosti tychto VSeobecnych podmienok sa
za osobu, ktora platne uzatvorila so spolo¢nostou
Orange Zmluvu, povazuije ten, kto bol v Case ziskania
prvej SIM karty s pridelenym Ucastnickym telefon-
nym cislom pred jej prvou aktivaciou v pozicii osoby
kupujucej od spolo¢nosti Orange alebo jej obchod-
ného partnera tuto SIM kartu. Namiesto oséb podla
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VSeobecné podmienky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
na poskytovanie predplatenej sluzby Prima

predchadzajucich viet je Ugastnikom osoba (fyzicka
alebo pravnicka), ktora v pozicii koncového uziva-
tela podla Zakona spolocnosti Orange hodnoverne
a spbsobom podla VSeobecnych podmienok preu-
kazala, ze na zaklade jej dohody s predchadzajucim
Ucastnikom vstuipila namiesto neho do prav a povin-
nosti zo Zmiluvy; to neplati, pokial v sulade so Vse-
obecnymi podmienkami spoloc¢nost Orange uplatni
proti takejto dohode namietku, pripadne existuje do-
vod, ked' takyto prevod nie je pripustny.

,Uzivatel* je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
pouziva alebo pozaduje poskytovanie verejngj sluz-
by. Za uzivatela sa povazuje aj Ugastnik a koncovy
uzivatel, ak sa dalej neustanovuje inak. Koncovy
uzivatel je osoba, ktoréd pouziva alebo pozaduje ve-
rejnu sluzbu a tuto sluzbu dalej neposkytuje a ani
prostrednictvom nej neposkytuje dalSie sluzby. Kon-
covy uzivatel je spotrebitel a v pripade rozhlasovych
a televiznych programovych sluzieb aj posluchac
a divak.

,LZaujemca“ je osoba, ktorej urCity a zrozumitelny
prejav vole vyjadruje jej zaujem o pouzivanie sluzby
Prima, pokial suCasne tento prejav mozno po jeho
doruceni spolocnosti Orange povazovat aj za navrh
na uzatvorenie Zmluvy.

,cennik” je zakladnym dokumentom spoloénos-
ti Orange, ktorym sa ustanovuje obsah sluzby Pri-
ma a druhy a obsah suvisiacich pridruzenych slu-
zieb, uréuju sa jednotlivé sadzby cien a poplatkov
za poskytovanie tychto sluzieb, pripadne sa blizSie
upravuju podmienky, spdsob a forma uplatfiova-
nia, uctovania a uhrady jednotlivych sadzieb cien
a poplatkov. V Cenniku su uvedené aj Udaje, ako
si Uastnik moze vyZiadat informécie o aktudlnych
cendach sluzieb spoloc¢nosti Orange a pripadnych
zlavach z tychto cien, a vyska servisnych poplat-
kov, ak takéto poplatky spolo¢nost Orange Uctuje,
ako aj informécie o moznych rozdieloch v nakladoch
Ugastnika suvisiacich so spdsobmi platby. Cennik
neobsahuje Sluzby a ich ceny, ktorych poskytova-
nie si vyzaduje Specialne technické alebo komercné
rieSenia individualne dohodnuté medzi spolo¢nostou
Orange a U&astnikom na zéklade osobitnych zmidv
alebo dodatkov k Zmluvam, a ani Sluzby alebo ich
sUcasti, pokial sa tieto poskytuju vyluéne v ramci Ca-
sovo ohraniCenej akciovej ponuky. Cennik mdze byt
vydany spolo&nostou Orange aj vo viacerych doku-
mentoch, z textu ktorych vyplyva, ze tvoria sucast
Cennika (najma prilohy, dodatky, doplnky Cennika
a pod.). Cennik je volne pristupny na vSetkych ob-
chodnych miestach spolo¢nosti Orange.

»Zmluva“ je Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb,
uzatvorena podla § 44 Zakona, ktorej zmluvnymi
stranami su spolo&nost Orange a Ugastnik. Na za-
klade uzatvorenia Zmluvy sa spolo¢nost Orange za-
vazuje zriadit Ucastnikovi potrebné pripojenie k Sieti
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a poskytovat prislusné Sluzby. Sugastou Zmluvy su
VSeobecné podmienky a Cennik, pripadne dalSie
dokumenty, ak tak je uvedené v Pokyne spolocnosti
Orange. Za sucast Zmluvy sa povazuju aj vSetky za-
vazné pokyny spolo¢nosti Orange, upravujice po-
drobnosti o Sluzbach, podmienkach ich poskytova-
nia a pouzivania, pripadne aj o Uhrade za Sluzby, bez
ohladu na skutonost, ¢i su suc¢astou VSeobecnych
podmienok, Cennika alebo iného dokumentu spo-
loénosti Orange, pokial sa zagali vo&i Ugastnikovi
(Zaujemcovi) uplatiovat az po tom, ¢o mal moznost
sa s nimi vopred oboznamit, alebo pokial boli U&ast-
nikovi oznamené niektorym zo spdsobov uvedenych
v Clanku 17 bode 17.2. VSeobecnych podmienok.
Zmluva podla tychto VSeobecnych podmienok ne-
musi byt pisomna.

,Pokyn“ —Pokynom sa na ucely tychto VSeobecnych
podmienok rozumie informacia spolocnosti Orange
oznamena Ugastnikovi spdsobom podla tychto Ve-
obecnych podmienok, ktora spresnuje niektoré pra-
va a povinnosti spolo&nosti Orange alebo U&astnika
ramcovo upravené v tychto VSeobecnych podmien-
kach v Zmluve (resp. v tlaCive urCenom spolo¢nos-
tou Orange na registraciu Ugastnika podia &lanku 3
tychto VSeobecnych podmienok) alebo v Zakone.
»oluzba“ (pripadne ,Sluzby®) je elektronicka ko-
munikacna sluzba podla Zakona, ako aj k nej pri-
druzena ina sluzba, na ktorych poskytovanie sa
spolo¢nost Orange zaviazala Zmluvou v rozsahu
a za podmienok upravenych v Zmiluve, v Cenniku,
vo VSeobecnych podmienkach a v Pokynoch, pri-
padne v inych osobitnych dohodach s U&astnikom,
a spociva Uplne alebo prevazne v prenose signalov
VO verejnej sieti, umoznuijucej prenos hlasovej, da-
tovej alebo inej komunikéacie; Sluzby pozostavaju
z verejnej mobilngj sluzby alebo zo sluzby prenosu
datu, z inych sluZieb a s nimi sdvisiacich sluzieb. Mo-
bilna telefénna sluzba zahffia najma telefénne vola-
nia, hlasovu schranku, konferencné volania, datovy
prenos, presmerovanie volania, sluzby SMS a MMS.
Neoddelitelnou sucastou niektorych Sluzieb su im
vlastné osobitné sluzby, ktoré nie je potrebné oso-
bitnym udkonom aktivovat a zaroven ich spravidla
nie je mozné deaktivovat (napr. moznost datového
prenosu vo vybranych hlasovych ucastnickych pro-
gramoch alebo moznost zasielania SMS/MMS sprav
vo vybranych Ugastnickych programoch). Ucast-
nik je opravneny aktivovat si k Sluzbam doplnkové
Sluzby v zmysle Cennika. Sluzby poskytuje spoloc-
nost Orange U&astnikom v rozsahu a za podmienok
upravenych v Zmluve, Cenniku a v tychto VSeobec-
nych podmienkach, pripadne v osobitnych doho-
dach, ktoré mézu byt medzi spolo¢nostou Orange
a Ugastnikom uzavreté réznymi formami pripustnymi
podla platnych pravnych predpisov a tychto Vseo-
becnych podmienok (zmluvy, akceptované ziadosti
Ucastnika atd"); Sluzby spolodnost Orange posky-
tuje podla medzinarodne uznavanych Standardov,
na Uzemi Slovenskej republiky v oblastiach pokry-
tych prislusnym signalom Siete spolocnosti Orange.
Zoznam ponukanych Sluzieb je uvedeny v Cenniku.

Sluzby, poskytovanie ktorych si vyzaduje Specialne
technické alebo komercné rieSenia a ktoré su indi-
vidualne dohodnuté medzi spoloc¢nostou Orange
a U&astnikom na zéklade osobitnych zmldv, nie su
uvedené v Cenniku. Spolo¢nost Orange ma pravo
stanovit, ktoré z poskytovanych Sluzieb sa povazuju
za tzv. osobitné druhy Sluzieb, a ich poskytovanie
upravit osobitnymi podmienkami.

,Prima“ alebo ,sluzba Prima“ je obchodné pomeno-
vanie Sluzby, pri ktorej sa Uhrada za jej pouZzivanie
realizuje formou predplatenia si Kreditu (Standardné-
ho kreditu) a jeho naslednym (spravidla postupnym)
Serpanim v zavislosti od vyuzivania jednotlivych Slu-
Zieb, pricom poskytovanie Sluzieb ani ich Uhrada nie
su viazané na ziadne pravidelné zuctovacie obdobie
(povaha Sluzby). Povaha Sluzby preto nevyzaduje
zo strany spolo¢nosti Orange vyhotovovanie vyucto-
vania poskytnutej Sluzby a ani nasledné pravidelné
predkladanie danoveého dokladu (faktury).

,Kredit" je majetkova hodnota, viazuca sa k Ucast-
nickemu &islu U&astnika, ktord je uréend na postup-
né Cerpanie za pouzivanie Sluzieb (spoplatnenych)
v zavislosti od ich skutoCnej spotreby zo strany Uzi-
vatela. Kredit, ktorého hodnota bola obnovena jed-
nym zo spdsobov Obnovy Kreditu v zmysle tychto
V&eobecnych podmienok, a to zo strany U&astnika
alebo tretej osoby (s vynimkou spolocnosti Orange)
za pefiazné prostriedky, sa povazuje za Standardny
kredit. Hodnota Kreditu poskytnuta Ugastnikovi spo-
lo¢nostou Orange bez penazného plnenia zo stra-
ny Ugastnika alebo tretej osoby na vyuzitie Sluzby
sa povazuje za Bonusovy kredit. Bonusovy kredit je
mozné vyuzit vyluéne na uhradu za Sluzby posky-
tované spolo¢nostou Orange a tento nie je pouzit
na Uhradu za Iné sluzby ponukané tretimi osobami
prostrednictvom spolo¢nosti Orange. V pripade roz-
poru, &i je Uhrada Sluzby uskutodnend zo Standard-
ného kreditu alebo z Bonusového kreditu, je rozho-
dujuce urCenie spolocnosti Orange, a to pre kazdu
Sluzbu osobitne. Pod pojmom Kredit sa dalej v tych-
to VSeobecnych podmienkach rozumie spolocné
oznadenie pre Standardny kredit a Bonusovy kredit,
ak nie je v niektorom z ustanoveni uvedeny vyslovne
Standardny kredit alebo Bonusovy kredit. Kredit je
vyjadreny v eurach a jeho aktudlna vyska predstavu-
je ekvivalent nespotrebovaného poskytnutého zda-
nitelného obchodu s DPH. Ak vyska Kreditu, ktory
ma Uzivatel v realnom Case k dispozicii (dalej aj ako
x<disponibilny Kredit), nie je v takej vyske, aby po-
kryl thradu ceny za Uzivatelom pozadovanu Sluzbu,
alebo je nulova, spolocnost Orange nie je povinna
poskytovat' Sluzbu, pripadne ju mbze poskytnut len
v obmedzenom rozsahu. Rovnako tak nie je spolog-
nost Orange povinna poskytovat Sluzbu v pripade,
ak na jej Uhradu nie je mozné pouzit Bonusovy kredit
a Ugastnik ma v redlnom &ase nulovy Standardny
kredit. V pripade akejkolvek pochybnosti o vyske
Kreditu je rozhodujuca vyska evidovana v uc¢tovnom
systéme spolo&nosti Orange, pokial Ugastnik nepre-
ukaze nieCo iné. Nespotrebovany Kredit je majetko-
va hodnota, ktord Ugastnik nevy&erpal na Uhradu



ceny za pouzivanie spoplatnenych SluZieb v ¢aso-
vych usekoch podla Vseobecnych podmienok. Pod
pojmom ,vratenie nespotrebovaného Standardného
kreditu“ sa na Ucely tychto VSeobecnych podmie-
nok rozumie vyplatenie nahrady za nespotrebovany
Standardny kredit vo vy$ke zodpovedajlicej hodnote
nespotrebovaného Standardného kreditu a hodnoty
DPH obsiahnutej v jeho hodnote, maximalne vSak vo
vySke 150 eur, ak neurci spolo¢nost Orange vo svo-
jich Pokynoch inak. Pri vrateni nespotrebovaného
Standardného kreditu ma spolo&nost Orange pravo
jeho hodnotu znizit o hodnotu transakénych poplat-
kov podia aktuélneho Cennika. Uastnik nema narok
na vyplatenie nahrady za nespotrebovany Bonusovy
kredit.”

,Obnova Kreditu“ je v pripade Standardného kreditu
zvySenie jeho hodnoty formou jeho dobitia zo strany
Ucastnika alebo tretej osoby (s vynimkou spolo&nos-
ti Orange), ktorého vyska je rovna alebo presahuje
minimalnu hodnotu dobitia stanovenu spolo¢nostou
Orange. Spdsoby a postupy obnovy Standardné-
ho kreditu stanovuje v zavislosti od vyvoja na trhu
a svojej obchodnej politiky spolo¢nost Orange for-
mou Pokynov. V pripade Bonusového kreditu sa pod
pojmom ,Obnova Kreditu“ rozumie zvySenie jeho
hodnoty zo strany spolo¢nosti Orange.

»Prima kupon“ je osobitny prostriedok urCeny na ob-
novu Standardného kreditu, pri ktorom nadobudnu-
tie hmotného nosi¢a s vyznacenou hodnotou Kreditu
je predmetom samostatného pravneho vztahu me-
dzi predavajucim a spotrebitelom, spravidia Ucast-
nikom. Zaplatenie ceny Prima kupodnu sa na UcCely
Zmluvy povazuje za uUhradu zdanitelného obchodu
v zmysle ¢lanku 12 bodu 12.1. VSeobecnych pod-
mienok a predstavuje zakladny predpoklad na
obnovu Kreditu.

»SMS" je sluzba suvisiaca s verejnou telefénnou sluz-
bou, umoznuijuca priiem a vysielanie kratkych texto-
vych sprav. Riadne doruCenie SMS zavisi od tech-
nickej Specifikacie Siete spolo¢nosti Orange, ktoru je
spolo¢nost Orange opravnena menit’ podia svojich
opravnenych potrieb, ako aj od technickej Specifi-
kacie siete iného podniku, od ktorého zavisi funkc-
nost sluzby. Predpokladom na riadne dorucenie SMS
je poskytnutie potrebnej sudinnosti, ako aj splnenie
pozadovanych technickych predpokladov zo strany
Ucastnika.

,MMS" je sluzba suvisiaca s verejnou telefénnou
sluzbou, umoznujuca vysielanie a prijem sprav s ob-
razovym, zvukovym, textovym alebo audiovizualnym
obsahom, resp. s kombinaciou tychto obsahov.
Riadne dorucenie MMS zavisi od technickej Specifi-
kacie Siete spolocnosti Orange, ktoru je spolocnost
Orange opravnena menit podla jej opravnenych po-
trieb, ako aj od technickej Specifikacie Siete iného
podniku, od ktorého zavisi funkénost sluzby. Pred-
pokladom na riadne dorucenie MMS je poskytnutie
potrebnej sucinnosti, ako aj spinenie pozadovanych
technickych predpokladov zo strany U&astnika.
,Mobilny telefon“ alebo ,Zariadenie” je koncové
zariadenie, ktoré ak nie je uvedené inak, po viozeni
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aktivovanej SIM karty alebo nahrati eSIM profilu na
eSIM umoznuje komunikaciu a je uréené na priamy
alebo nepriamy pristup na koncové body Siete.
»oiet” — je funk&ne prepojena sustava prenosovych
systémov a ak je to potrebné, prepajacich a smero-
vacich zariadeni umoznuijuca o. i. prenos hlasove;j,
datovej a inej komunikacie medzi koncovymi bodmi
siete. Siet sa pouziva na poskytovanie Sluzieb.

,SIM karta” je mikroprocesorovy modul, aktivaciou
ktorého sa technicky umozniuje pristup na Siet a po-
uzivanie Sluzieb. Za SIM kartu sa povazuije aj eSIM.
,GSM brana" je telekomunikaCné zariadenie, ktoré je
urené na priame pripojenie na koncovy bod Siete.
Po vioZeni SIM karty GSM brana umoziiuje Uéast-
nikovi (t. j. prevadzkovatelovi GSM brany) pristup
do Siete spolocnosti Orange za Ucelom spristupne-
nia Sluzby. GSM branu opatrent SIM kartou je mozné
prevadzkovat len na zaklade uzatvorenia osobitne;
zmluvy podla Zakona so spolo¢nostou Orange a iba
za podmienok nou stanovenych. GSM branu nie je
mozné pouzit na prepojenie elektronickych komu-
nikacnych sieti, na ukoncovanie prevadzky elektro-
nickej komunikacie smerovanej z ingj (aj nevergjnej)
elektronickej komunikacnej siete v Sieti spolocnosti
Orange a/alebo na poskytovanie sluzieb. PoruSe-
nie tohto ustanovenia sa povazuje za zneuzivanie
Sluzby, podstatné porusenie zmluvnych podmienok
a za dévod na odstupenie od Zmluvy v zmysle tychto
VSeobecnych podmienok.

,Prima Start balik* je Startovaci balik na poskytova-
nie sluzby Prima, ktorého nadobudnutim (spravid-
la zakUpenim) pri uzatvarani Zmluvy ziska U&astnik
vSetky predpoklady pre riadne vyuzivanie SluZieb
vratane stanovenej hodnoty pociatocného Kreditu.
Jeho obsahom je najma neaktivovana SIM karta
s pridelenym ucastnickym telefénnym Cislom, pocia-
to¢ny Kredit, PIN kéd, PUK kdod, Pokyn k aktivacii
a Uzivatelska prirucka.

»Aktivacia SIM karty“ je spolo¢nostou Orange defi-
novany postup, ktorého vykonanim zo strany U&ast-
nika a spolo¢nosti Orange pri prvom pripojeni SIM
karty k Sieti spolocnosti Orange (dalej len ,Pripojenie
SIM karty”) sa dosiahne technicky stav umoznujuci
poskytovanie Sluzieb.

,Pripojenie SIM karty” je technicky a administrativny
postup spolo¢nosti Orange a Ugastnika, ktorym sa
umozni pristup k Sluzbam Ugastnikovi, spifiajuci do-
hodnuté podmienky na poskytovanie Sluzieb.
,Deaktivacia SIM karty” je technicky a administrativ-
ny postup spolocnosti Orange, ktorym sa znemozni
pristup k Sluzbam prostrednictvom tejto SIM karty.
,PIN kéd" je bezpecnostny kod, pozostavajlci z vo-
litelného Ciselného radu, zadanim ktorého je umoz-
neny pristup k informaciam ulozenym na SIM karte.
Prvy PIN koéd poskytne spolo¢nost Orange Ugastni-
kovi pri uzatvoreni Zmluvy.

,PUK kod" je bezpecnostny kod generovany k SIM
karte, pozostavajuci z &iselného radu, zadanim kto-
rého je umoznené odblokovanie SIM karty alebo jgj
Casti v pripade jej zablokovania nespravnym zada-
nim PIN kédu. V pripadoch uréenych spolo¢nostou
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Orange mozno PUK kod pouzit ako identifikator,
ktory preukazuje opravnenie Ugastnika pouzivat SIM
kartu, pripadne ktorého pouzitim je podmienena ak-
tivacia alebo pristup k vybranym Sluzbam.

,ID koéd” (Identifikacny kod) je Ciselny bezpecnostny
kod generovany informacnym systémom spolocnos-
ti Orange. ID kod pIni funkciu identifikétora Ugastni-
ka v suvislosti s aktivaciou ¢i pristupom k vybranym
Sluzbam, ako aj na komunikaciu s Usekom sluzieb
zakaznikom. Pokial spolo¢nost Orange rozhodne
0 zavedeni pouzivania ID kodu pri Sluzbach podla
tefto Zmluvy, prideli ho Ugastnikovi po uzatvorenf
Zmluvy a na zdéklade jeho ziadosti. Uz prideleny ID
kéd mbze spolocnost Orange jednostranne zmenit.
,Roaming* je pouzivanie sluzieb U&astnikom v sieti
zahrani¢ného podniku, s ktorym spoloc¢nost Orange
uzatvorila zmluvu o poskytovani roamingu, pokial' ma
Ugastnik poskytovanie tychto sluzieb so spolo&nos-
tou Orange dohodnuté a pokial je poskytovanie roa-
mingu technicky mozné.

,Obchodné miesto” je obchodny priestor spolo&nosti
Orange alebo jej autorizovaného predajcu oznaceny
logom spolo¢nosti Orange; na obchodnom mieste
su volne pristupné platné VSeobecné podmienky,
Cennik a dalsie zmluvné dokumenty tykajlce sa
poskytovania Sluzieb, ako aj informacné materialy
o0 Sluzbach uvedenych v Cenniku, ako aj o aktu-
alnych ponukach najmé tych SluZieb, ktoré nie su
osobitne spoplathiované. Na obchodnym miestach
(avSak nielen na nich) uzatvaraju zamestnanci alebo
obchodni zastupcovia v mene a na ucet spolocC-
nosti Orange Zmluvy a poskytuju Zaujemcom, ako
aj Ugastnikom v&etky dostupné informécie o Sluz-
bach; pokial je to technicky mozné a stanovené
spolo¢nostou Orange, za obchodné miesta sa po-
vazuju aj iné komunikacné prostredia (napr. internet,
WAP, IVR hlasova sluzba). Komunika¢né prostredia
sa povazuju za obchodné miesta aj v pripadoch,
ak to nebolo medzi Ugastnikom a spolo&nostou
Orange vyslovne dohodnuté, ale z Ukonov U&ast-
nika je zrejmé, ze suhlasil (hoci aj konkludentne)
s vyuzitim komunikacného prostredia ako obchod-
ného miesta.

»oprava“ je informacia, ktora sa vymiena alebo pre-
nasa medzi kone¢nym poctom subjektov prostred-
nictvom verejnej sluzby; okrem informacie prenasa-
nej ako sucast rozhlasového a televizneho vysielania
sietou, ktord nemozno priradit konkrétnemu uziva-
telovi, ktory tuto informaciu prijima.

,INé sluzby“ su tovary, sluzby alebo iné produkty
ponukané tretimi osobami prostrednictvom spoloc-
nosti Orange, ktoré si Uastnik objednal prejavenim
svojej vle stanovenym spdsobom a tymto prejavom
voOle sa sucCasne zaviazal zaplatit ich cenu tretim oso-
bam (napr. zbierky).

,oiet” je funkéne prepojena sustava prenosovych
systémov a ak je to potrebné, prepdjacich a sme-
rovacich zariadeni umoznujica o. i. prenos hlasovej,
datovej a inej komunikacie medzi koncovymi bodmi
siete. Siet sa pouziva na poskytovanie Sluzieb.
,GSM* (Global System for Mobile Communication)
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je mobilny bunkovy radiokomunikacny systém exis-
tujuci v Eurdpskej unii, ktory pracuje vo frekvencnom
pasme 900, resp. 1 800 MHz.

,UMTS" (Universal Mobile Telecommunications Sys-
tem) je digitalny bunkovy komunikacny systém tretej
generacie sieti pracujuci vo frekvencnom pasme 2 GHz.
,Lokalizacné Udaje" su Udaje spracuvané v sieti alebo
prostrednictvom sluzby, ktoré oznacuju geograficku
polohu koncového zariadenia Ugastnika Sluzby.
,Prevadzkové udaje“ sU udaje vztahujuce sa na
Ucastnika a na konkrétny prenos informacif v sieti
a vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaju
na Ucely prenosu spravy v sieti alebo na Ugely faktu-
racie. Prevadzkovymi udajmi su predovsetkym, avSak
nie vylucne, zaznamy o vykonanych volaniach, odo-
slanych a prijatych SMS a MMS spravach a spravach
elektronickej posty, zaznamy o vykonanych preno-
soch dat a podobne. Prevadzkovym udajom nie je
obsah prenasanych sprav.

,Osobné udaje” su udaje tykajuce sa urCenej alebo
urSitelnej fyzickej osoby, pricom takou osobou je
osoba, ktord mozno urCit' priamo alebo nepriamo,
najma na zaklade vSeobecne pouzitelného identifi-
katora alebo na zéklade jednej Ci viacerych charak-
teristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku, fyzio-
logicku, psychickd, mentalnu, ekonomickd, kultdrnu
alebo socialnu identitu.

,Volanie cez WIFi“ alebo ,VoWIiFi“ je sluzba, ktora
umozfuje vyuzivanie mobilnych telefdonnych sluZieb
prostrednictvom WiFi siete na miestach, kde by inak
poskytovanie Sluzieb nebolo spravidla mozné vobec
alebo len v obmedzenej kvalite (napr. pivnicné pries-
tory), a to spravidla prostrednictvom neverejnych
radiovych sieti, zvacSa prevadzkovanych tretimi stra-
nami. U&astnik berie na vedomie, Ze pri vyuZivan
neverejnych radiovych sieti mézu byt obmedzené
alebo inak ovplyvnené viastnosti poskytovanych slu-
zieb a spolo¢nost Orange nie je technicky spdsobila
zabezpecdit ich obvyklu kvalitu. Spolo¢nost Orange
osobitne zdbraznuje, ze pri vyuzivani sluzby Volanie
cez WiFi nie su sluzby tiesfového volania (jednotné
europske Cislo tiesnového volania 112), resp. ingj
tiesnovej komunikacie k dispozicii vobec alebo len
v obmedzenom rozsahu, napr. nie je mozna lokaliza-
cia volajuceho

,eSIM*“ (Embedded SIM) je Cip, ktory je suCastou Za-
riadenia, umoznuijuci nahratie eSIM profilu. Ustano-
venia tychto VSeobecnych podmienok, ako aj inych
dokumentov spolo¢nosti Orange tykajuce sa SIM
karty sa primerane aplikuju na eSIM.

,SIM profil* je profil Uzivatela nahraty na eSIM Cip,
jeho nahratim sa technicky umozfiuje pristup k Sieti
a uzivanie Sluzieb.

Clanok 2
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb.
Aktivacia Sluzieb

Spolocnost Orange poskytuje Sluzby na zaklade
Zmluvy, ktora je dvojstrannym pravnym ukonom
spolo¢nosti Orange a Ucastnika. Prava a povin-
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nosti zmluvnych stran upravuje Zakon a prislusné
vSeobecne zavazné pravne predpisy a podrobnosti
o nich upravuje Zmluva (vratane jej vSetkych sucasti)
a jej neskorSie zmeny a doplnenia. Kazdy dalsi dvoj-
stranny pravny ukon medzi spolo¢nostou Orange
a Ugastnikom, ktorého predmetom je zmena alebo
doplnenie Zmluvy, alebo zmena, alebo doplnenie
obsahu ¢&i rozsahu poskytovania Sluzieb spolocC-
nostou Orange U&astnikovi a ktory vznikne po
uzavreti Zmluvy, sa povazuje za dodatok k Zmluve;
za takyto dvojstranny pravny ukon sa bez ohladu
na formu povazuju aj samostatné prejavy vole kazdej
zo zmluvnych stran, pokial sa stretli a z hladiska ich
obsahu nie je pochybnost o ich zhode.

Kazdy ma pravo oboznamit sa s obsahom Zmlu-

vy a podmienkami poskytovania sluzby Prima eSte

pred uzatvorenim Zmluvy. Zaujemca predloZi v pri-
pade zaujmu o uzatvorenie Zmluvy platné doklady,
ktoré sa vztahuju na jeho osobu, ako aj doklady po-
trebné na jeho identifikaciu a na preverenie splnenia
vSetkych podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie

Zmluvy. Zmluva nevznikne v pripade, ze Zaujemca

predlozi doklady, ktoré nie su platné, alebo ak na za-

klade nich nie je mozna jeho jednoznacna identifika-
cia, pripadne preverenie vSetkych podmienok nevy-
hnutnych na uzatvorenie Zmluvy.

Zmluva obsahuje okrem iného nasledujuce udaje:

lehotu prvého pripojenia v sieti, obmedzenia, ktoré

spolo¢nost Orange zavedie na pouzivanie koncovych
zariadeni dodanych Ugastnikovi, moZnost U&astnika
zverejnit alebo nezveregjnit jeho osobné udaje v tele-
fonnom zozname a informacnych sluzbach o ucast-
nickych Cislach, a moznost vybrat si, ktoré osobné
Udaje zverejni, zdroj, spbdsob a moznosti ziskania
informacii o cene, informéciu o zuctovacom obdo-
bi a spbsobe fakturacie a dobe trvania zmluvy. Ak
doba trvania Zmluvy nie je v Zmluve vyslovne uve-
dena, plati, Ze Zmluva je uzatvorena na dobu neurci-
tu. Cena Sluzieb je dohodnuta v Zmluve s odkazom
na Cennik, sucastou zmluvnych podmienok je aj roz-
vézovacia podmienka, ku ktorej naplneniu sa viaze

zanik platnosti Zmluvy podla &lanku 6 bodu 6.11.

VSeobecnych podmienok.

Spolocnost Orange je povinna uzavriet Zmiuvu, ak

nie su dbévody na jej odmietnutie uvedené nizSie,

s kazdym Zaujemcom, ktory:

a) preukazatelne poziada o uzatvorenie Zmiluvy;

b) pristupi na vsetky zmluvné podmienky vyplyvaju-
ce zo Zmluvy vratane jej sucasti;

c) predlozi doklady, ktoré preukazuju jeho totoznost,
pripadne aj dalSie skutocnosti podla poziadaviek
spolo¢nosti Orange, a v zmysle ktorych je moz-
né preverenie vsetkych podmienok nevyhnutnych
na uzatvorenie Zmluvy, a suc¢asne poskytne nevy-
hnutny stdinnost na udely registracie Udastnikov;
podrobna informacia o pozadovanych dokladoch
je pristupna na vSetkych obchodnych miestach
spolo¢nosti Orange.

Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut uzavre-

tie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzieb je v pozadovanom mieste
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alebo rozsahu technicky neuskutocCnitelné alebo
by bolo mozné len s vynalozenim neprimerane
vysokych nakladov;

b) Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrZia-
vat’ podmienky Zmiluvy, je diznikom spolo¢nosti
Orange alebo iného podniku, alebo ak spoloc-
nost Orange, pripadne iny podnik, z tohto dévo-
du odstupil od zmluvy s nim uzatvorenej, alebo
vypovedal zmluvu, alebo

c) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy (a jej
jednotlivych sucasti). SuCastou podmienok uza-
tvarania Zmluvy je povinnost Zaujemcu poskytnut
spolo¢nosti Orange sucinnost spocivajicu predo-
v8etkym v oznameni uUdajov a predlozeni dokla-
dov preukazujucich totoznost Zaujemcu a/alebo
jeho zastupcu, resp. pravnu subjektivitu, pripadne
aj dalSich dopliujucich dokladov podla pozia-
daviek spolo¢nosti Orange, v zmysle ktorych je
mozné preverenie vSetkych podmienok zo strany
Zaujemcu nevyhnutnych na uzatvorenie Zmiuvy.

Zmiuva nadobuda platnost v den jej uzatvorenia.

Zmluva je uzatvorena okamihom akceptacie navr-

hu Zaujemcu na uzatvorenie Zmluvy spolo¢nostou

Orange; za takyto navrh sa pre potreby uzatvorenia

Zmluvy povazuje akakolvek forma vyslovnej poZia-

davky Zaujemcu o vyuzivanie sluzby Prima a na-

sledné poskytnutie identifikaCnych a inych osobnych
udajov Zaujemcu podla pokynov spolo¢nosti Orange
jej opravnenému zastupcovi za U¢elom ich eviden-
cie a spracuvania. Pokial z konania spoloCnosti

Orange nevyplyva nieCo iné, za akceptaciu navrhu

Zaujemcu o uzatvorenie Zmluvy sa zo strany spo-

loénosti Orange povazuje odovzdanie Prima Start

balika Zaujemcovi uskutocnenom spravidla po uhra-
de suvisiaceho poplatku podla Cennika. Za akcepta-
ciu mdze byt povazovany aj iny Ukon vykonany zo
strany spolocnosti Orange v sulade s jej internymi
postupmi. Jedna Zmluva mdze byt uzatvorena len

s jednym Zaujemcom.

Zmluvu je mozné uzavriet s plnoletou osobou, ktorej

sposobilost na pravne Ukony nie je pravoplatne ob-

medzena Ci odnata. S inou osobou je mozné Zmlu-
vu uzavriet v pripade, pokial miera jej spdsobilosti
na pravne ukony, posudena spravidla na obchodnom
mieste, zodpoveda jej schopnostiam posudit obsah
prav a povinnosti U&astnika vyplyvajlicich zo Zmluvy,
ako aj pravne nasledky ich nedodrzania ¢i porusenia.

Bez toho, aby za Zaujemcu konal priamo jeho za-

konny zastupca, nemozno Zmluvu uzavriet s osobou

mladSou ako 15 rokov a ani s osobou, ktora nie je
spbsobila na takyto pravny ukon alebo pokial bola
sposobilosti na pravne Ukony pozbavena.

Zaujemca uzatvara Zmluvu priamo sam alebo pro-

strednictvom zastupcu, plne spbsobilého na pravne

ukony. Ak je tymto zastupcom splnomocnenec ale-
bo poverena osoba, zastupovanie sa preukazuje pi-
somnym splnomocnenim alebo poverenim, v oboch
pripadoch s Uradne overenym podpisom Zaujemcu.

Ak je zastupcom osoba ur¢ena priamo zakonom

(zékonny zastupca), zastupovanie sa preukazuje

hodnovernym uradnym dokladom o vztahu zastup-
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cu k zastupovanému alebo pravoplatnym rozhodnu-
tim prislusného organu o ustanoveni za zakonného
zastupcu.

Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzic-
kou osobou zapisanou v obchodnom, pripadne
inom registri vedenom na prislusSnom sude alebo
Stathom organe, pripadne inej institucii zriadene;
podla zakona, uzatvara Zmluvu v sulade s tymto za-
pisom, Statutom alebo inym relevantnym dokladom
0 pravnej subjektivite Zaujemcu. Zaujemca, ktory je
zahrani¢nou osobou, je ku dnu uzatvorenia Zmluvy
povinny predloZit doklady svedciace o jeho pravne;
subjektivite, ndzve a adrese sidla, pripadne aj iné
doklady potrebné na preukazanie skutocnosti podla
poziadaviek spolo¢nosti Orange v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Ak spolocnost Orange neuplatni pravo na odmietnu-
tie uzatvorenia Zmluvy, prideli U&astnikovi SIM kar-
tu/SIM Kkarty v rozsahu dohodnutych Sluzieb podla
uzavretej Zmluvy, spravidla odovzdanim Prima Start
balika. Spolocnost Orange si vyhradzuje pravo urcit
Ugastnikovi maximalny pocet pridelenych SIM kariet.
Spristupnenie Sluzieb U&astnikovi vykond spolog-
nost Orange po aktivovani pridelenej SIM karty/SIM
kariet vo svojej Sieti. PoZiadavku na aktivaciu SIM
karty zadava Ucastnik pri prvom prihléseni neaktivnej
SIM karty v sieti spolocnosti Orange spdsobom, kto-
ry urCila spolo¢nost Orange v Pokyne, a to spravidla
okamihom uskutoCnenia volania alebo odoslanim
SMS na Ucastnicke telefonne Cislo, pripadne okami-
hom uskutoCnenia volania na osobitne uréené krat-
ke telefénne &islo v Sieti spolo¢nosti Orange. Aktiva-
ciu SIM karty je mozné uskutodnit az po uzatvoreni
Zmluvy, pripadne po uzatvoreni dohody o jej zmene,
na zéklade ktorej bola U&astnikovi pridelena ta dal-
Sia SIM karta s dalSim ucastnickym Cislom, o ktorej
aktivaciu ide.

Ucastnicke telefénne &islo k SIM karte, ktord je urde-
na na pouzivanie pri sluzbe Prima, prideluje spoloc-
nost Orange, pricom Ucastnik sa pridelené udast-
nicke telefdonne &islo dozvie najneskdr pri uzavreti
Zmluvy. V osobitnych pripadoch, ked sa Ugastnikom
stane osoba, ktorej uz bola spolo¢nostou Orange
poskytovana verejna sluzba inej povahy, alebo ak
ide o pripad uzatvorenia Zmluvy v dosledku zabez-
peCenej prenositelnosti Ucastnickeho telefénneho
Cisla zo siete iného podniku, spolo¢nost Orange pri-
delf U&astnikovi rovnaké &islo, aké pouzival uz skor,
pokial to technické alebo prevadzkové moznosti Ci
podmienky platné pre tieto osobitné pripady ne-
vyluCuju. O zmenu prideleného ucastnickeho tele-
fénneho &isla méze Udastnik poZiadat len v pripade,
pokial spoloc¢nost Orange v ¢ase dorucenia Ziadosti
takuto Sluzbu poskytuje a pokial je Ziadost Ugastni-
ka o zmenu cisla v podmienkach spolo¢nosti tech-
nicky uskutocnitelna.

Spolognost Orange a Zaujemca, pripadne Udast-
nik, mézu spisat’ registracnu listinu (ako aj vykona-
vat’ akékolvek iné jednostranné a/alebo viacstranné
pisomné pravne ukony, a to najméa uzatvaranie roz-
nych osobitnych dohéd alebo ziadosti) podia VSeo-
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becnych podmienok aj prostrednictvom elektronic-
kych prostriedkov, ktoré su spdsobilé zachytit obsah
tychto ukonov a urcit osobu, ktora takyto ukon uro-
bila, a to zachytenim rychlosti, tlaku a sklonu pod-
pisu tejto osoby a jeho naslednou komparaciou
s podpisom ulozenym v elektronickom systéme spo-
locnosti Orange ako podpisom referenénym (vzoro-
vym). Takato forma ukonu je povazovana za pisomnu
formu v zmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho
zakonnika.

Clanok 3
Registracia Ucastnika

Vzhladom na povahu sluzby Prima a tomu zodpo-
vedajucu, spravidla nepisomnu, formu uzatvarania
Zmluvy je nevyhnutné, aby Zaujemca pri uzatvara-
ni Zmluvy, ako aj Ugastnik kedykolvek neskar, ked
ho na to spolocnost Orange vyzve, umoznil vyko-
nanie, potvrdenie alebo obnovu (aktualizaciu) regist-
racie Uastnika v informa&nom systéme spolo¢nosti
Orange, ktorej ucelom je zabezpecenie povinnos-
ti vedenia evidencie osobnych Udajov U&astnikov
podla Zakona. Osoba, ktora pozaduje poskytnutie
Sluzby alebo uplatfuje svoje pravo &i narok zo Zmilu-
vy, je povinna v pripadoch, ked' ju o to spolo¢nost
Orange v zaujme pravnej istoty poziada, preukazat
formou a spdsobom uréenymi spolocnostou Orange
(napr. preukazanim totoznosti, potvrdenim registra-
cie Ugastnika) najneskor pri poskytnuti Sluzby alebo
uplatneni prava &i néroku skutodnost, Ze je Ugastni-
kom v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou Orange;
ustanovenia VSeobecnych podmienok, Cennika Ci
iného zavazného dokumentu, v ktorych je poskytnu-
tie Sluzby Ci uplatnenie prava alebo naroku vyslovne
podmienené uskutoCnenim registracie v zmysle toh-
to Clanku, nevyluCuju uplatnenie postupu podla prvej
Gasti tejto vety aj v inych pripadoch.

Ukon registracie Ugastnika v informagdnom  sys-
téme spolocnosti Orange nema vplyv na okamih
nadobudnutia platnosti Zmluvy. Zaujemca a Ugast-
nik su v8ak povinni (kazdy samostatne) poskytnut
spolo¢nosti Orange nevyhnutnu sucinnost na Ucely
registracie Ugastnikov; pokial &pecificka forma po-
skytnutia sucinnosti nevyplyva z osobitného Pokynu
spolognosti Orange alebo z osobitnej dohody Ugast-
nika a spolo¢nosti Orange, registracia sa uskuto¢ni
na zaklade vyplnenia a podpisania k tomu ur¢eného
tlaciva spolo¢nosti Orange.

Zaujemca je povinny poskytnut sucinnost pri regist-
racii Ugastnikov bezprostredne pri uzatvarani Zmlu-
vy. Ak ide o registraciu, na ktorej vykonanie, potvrde-
nie alebo obnovu (aktualizaciu) vyzvala spolo¢nost
Orange Ug&astnika po uzatvoreni Zmluvy, Ugastnik je
povinny poskytnut sucinnost bezodkladne po tom,
¢o sa dozvie alebo mal sa moznost dozvediet o tejto
jeho povinnosti, najneskor viak do 30 dni od takejto
skutodnosti. Ak ide o U&astnika, ktory ku driu nado-
budnutia ucCinnosti VSeobecnych podmienok zatial
neposkytol spolocnosti Orange svoje osobné uda-
je na ugel jeho evidencie (registracie) ako Ugastnika
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v informacnom systéme spolo¢nosti Orange, je tak
povinny urobit aj bez vyzvy spolo¢nosti Orange v le-
hote Siestich mesiacov odo dna nadobudnutia ucin-
nosti VSeobecnych podmienok.
Osoba, ktoré sa s U&astnikom dohodla, Ze na seba
preberie namiesto neho prava a povinnosti zo Zmilu-
vy, je povinna bezodkladne po uzatvoreni takejto do-
hody, najneskdr vSak do 10 dni od jej uzatvorenia,
a bez vyzvy spolocnosti Orange poskytnut sucinnost
pri registracii Udastnika na ktoromkolvek obchod-
nom mieste; za splnenie tejto povinnosti ruci osoba,
ktoré bola v postaveni Ugastnika (pdvodny Ugastnik)
pred uzatvorenim takejto dohody. Ukon registracie
podla tohto bodu spolocnost Orange nevykona, po-
kial' namietne uzatvorenie dohody medzi pévodnym
a novym Ugastnikom v sulade s &lankom 5 bodom
5.4. VSeobecnych podmienok.
Spolognost Orange registraciu U&astnika vo vztahu
k osobe, ktorej osobné udaje su v informacnom sys-
téme spolo¢nosti Orange evidované, zrusi:
a) automaticky na zaklade platného skoncenia plat-
nosti Zmluvy alebo
b) automaticky na zaklade uskutoCnenia ukonu re-
gistracie nového Ugastnika, ktory namiesto po-
vodného prevzal na seba prava a povinnosti zo
Zmluvy, alebo
c) na zaklade akceptacie pisomnej ziadosti tejto oso-
by po tom, ¢o tato spolo¢nosti Orange hodno-
verne preukdze, ze uz nie je Ugastnikom Zmluvy,
ktoru predtym so spoloc¢nostou Orange uzavrela;
d) v pripade, ze sa dodatocne preukaze, ze registra-
cia Ugastnika sa uskuto&nila na zaklade neprav-
divych &i netplnych informacii, désledkom ¢oho
bola v evidencii vedend ind osoba ako U&astnik.

Clanok 4
Zmena Zmluvy

Zmenu alebo spristupnenie Sluzieb podla aktualnej
ponuky spolo¢nosti Orange, iné zmeny podmienok
poskytovania Sluzieb podla Zmluvy, ako aj zmenu
inych zmluvnych podmienok je mozné uskutocnit
jednostranne spolo¢nostou Orange alebo na zéakla-
de dohody obidvoch zmluvnych stran. Jednostran-
nou zmenou Zmluvy spolo¢nostou Orange nie je
dotknuté pravo Ugastnika odstupit od Zmluvy, ak
to tieto VSeobecné podmienky pripustaju. Zmenou
zmluvnych podmienok vSak nie je ich Uprava, ktora je
priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou Zakona i
iného vSeobecne zavazného pravneho predpisu, ale-
bo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu
Eurdpskej Unie, pokial svojim obsahom a rozsahom
nepresahuje ramec ustanoveny zmenou takéhoto
pravneho predpisu.

U&astnik je oprévneny kedykolvek podas platnosti
Zmluvy poziadat spolocnost Orange spdsobom fiou
urCenym o vykonanie zmeny v Zmluve za podmienky,
Ze tym neporusi svoje zavazky a pravne povinnosti
vyplyvajuce zo Zmiuvy.

Spolo&nost Orange oznamuije U&astnikovi podstatnu
zmenu zmluvnych podmienok, a to pisomne, elektro-

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

nickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS/MMS)
alebo telefonicky najmenej jeden mesiac pred Ucin-
nostou takejto podstatnej zmeny zmluvnych pod-
mienok. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok
sa na ucely VSeobecnych podmienok rozumie taka
zmena Zmluvy, ktord ma za nasledok priame zvy-
Senie ceny Sluzieb (ak tieto VSeobecné podmienky
neustanovujl inak), ktoré Ugastnik podla Zmluvy
vyuziva (ma ich aktivované), alebo ktora bude mat
za nésledok objektivne obmedzenie prav Ugastnika
dohodnutych v Zmluve, objektivne zhorsenie prav-
neho postavenia U&astnika alebo rozirenie jeho po-
vinnosti nad ramec povinnosti vyslovne dohodnutych
v Zmluve; za podstatnu zmenu zmluvnych podmie-
nok sa vSak nepovazuje zmena, u ktorej sa vzhla-
dom na jej rozsah a/alebo nevyznamny vplyv na po-
stavenie U&astnika v zmluvnom vztahu k spolognosti
Orange mozno opravnene domnievat, ze Ugastnik by
Zmluvu uzavrel &i v Zmluve zotrval aj v pripade, ze by
bol s obsahom takejto zmeny vopred oboznameny.
Informacie o tych zmenach zmluvnych podmienok,
ktoré nemaju charakter podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok, je spolo¢nost Orange povinna spristup-
nit U&astnikovi najneskor v def, ktory bezprostred-
ne predchadza prvému dfiu ich platnosti a ucinnosti,
a to ktorymkolvek spbsobom uvedenym v ¢lanku 17
bode 17.2. VSeobecnych podmienok.

Zmenu podmienok poskytovania Sluzieb uvedenych
v Cenniku je spolo¢nost Orange opravnena vykonat
jednostrannou zmenou ustanoveni Cennika, pri¢om
na oznamovanie tychto zmien U&astnikovi platia pri-
merane ustanovenia bodov 4.3. a 4.4. tohto ¢lanku.
Doplnenie novych Sluzieb Ci novych funkcionalit exis-
tujucich Sluzieb do Cennika, pokial’ s tym nie je auto-
maticky spojené zva&senie rozsahu povinnosti U&ast-
nika, sa nepovazuje za zmenu zmluvnych podmienok.
Dohoda o zmene zmluvnych podmienok vratane
pripadnej zmeny jednej Ci viacerych Sluzieb alebo
ich cien podla Cennika medzi spolo¢nostou Orange
a Ugastnikom sa povazuje za platne uzavretd okami-
hom prvého pouzitia Sluzieb pocas Udinnosti zme-
nenych zmluvnych podmienok alebo ceny Sluzieb,
pripadne zmeny Sluzieb podla Cennika.

Clanok 5
Prevod Zmluvy

Ucastnik berie na vedomie, Ze prevod jeho prav a po-
vinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu je mozné uskutoc-
nit' len so suhlasom spolocnosti Orange. Ak sa vSak
Ugastnik bez vedomia spolognosti Orange dohodol
s tretou osobou na tom, ze nositelom prav a povin-
nosti zo Zmluvy, ktoré sa viazu na Ugastnika, bude
tato tretia osoba, uplathovanie takejto dohody
v pravnom vztahu so spolo¢nostou Orange bude
voCi spolocnosti Orange pravne ucinné, a to aj
spéatne len v pripade, Ze prevod prav a povinnosti
pripustaju tieto VSeobecné podmienky a sucasne
spolo¢nost Orange voci takejto dohode neuplatni
namietku v lehote 30 dni, odkedy sa o existencii
tejto dohody dozvie (dalej aj ,dohoda s podmie-
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nenym suhlasom®). Za suhlas spolo¢nosti Orange
s prevodom prav a povinnosti U&astnika na tretiu
osobu sa povazuje marne uplynutie lehoty na uplat-
nenie namietky, pokial sthlas nebol udeleny pisom-
nym spbsobom skér; udelenie suhlasu zo strany
spolo¢nosti Orange ma za nasledok uznanie prav-
nych Uginkov dohody U¢astnika (pévodného Ugast-
nika) s tretou osobou (novym U&astnikom) vodi spo-
lo¢nosti Orange ku dfiu nadobudnutia jej platnosti.

Za dohodu s podmienenym suhlasom sa povazuje

aj také vzajomné konanie U&astnika a tretej osoby,

pri ktorom Ugastnik poskytol tretej osobe SIM kartu

s pridelenym ucastnickym telefdnnym &islom s imys-

lom sa SIM karty zbavit (scudzit ju, darovat, odovzdat

do trvalého pouzivania) a tretia osoba prijatu SIM kar-
tu prvykrat pouzila v Sieti spolo¢nosti Orange.

Prevod prév a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy nie je

pripustny, ak sa:

a) pridelena SIM karta pouzila alebo pouziva v sivis-
losti s pachanim protipravnej ¢innosti;

b) prevodu domaha osoba, ktora disponuje stra-
tenou Ci odcudzenou SIM kartou, pokial je tato
skutoCnost spolo¢nosti Orange znama;

c) prevodu domaha osoba, ktora odmietla poskytnut
spolognosti Orange stginnost pri registracii Ucast-
nika alebo ktoré nevie pri registracii Usastnika preu-
kazat prostrednictvom spolo¢nostou Orange poza-
dovanych identifikatorov svoje opravnenie nakladat
so SIM kartou pridelenou na zéklade Zmiluvy;

d) prevodu domaha osoba, s ktorou nie je mozné
uzavriet Zmluvu podla tychto VSeobecnych pod-
mienok.

Dohoda s podmienenym suhlasom, pokial bola
uzatvorena v rozpore s ktorymkolvek dévodom
podla tohto bodu, je neplatna.

Spolocnost Orange je opravnena uplatnit namietku

voc¢i dohode s podmienenym suhlasom, pokial ma

pochybnost o jej uzatvoreni Ci existencii, najma ak
jej uzatvorenie spochybnil pévodny Ugastnik, alebo
ak existuju dévody, pre ktoré je spolocnost Orange
opravnena odmietnut’ v stlade s tymito VSeobecny-

mi podmienkami uzatvorenie Zmluvy.

Na osobu, ktord s U&astnikom uzavrela dohodu

s podmienenym suhlasom, sa od okamihu prvého

pouzitia SIM karty v Sieti spolo¢nosti Orange vzta-

huji v8etky povinnosti Udastnika, ako aj tie z prav

Ugastnika, ktorych uplatiiovanie nie je podmienené

registraciou U¢astnika. Ugastnik je povinny obozna-

mit tuto osobu so vSetkymi zmluvnymi podmienkami
vyplyvajucimi zo Zmluvy v ¢ase uzatvorenia dohody

s podmienenym suhlasom, pricom az do ¢asu usku-

to¢nenia registrécie tejto osoby ako nového Uéast-

nika zodpovedaju za plnenie prav a povinnosti zo

Zmluvy pévodny Ugastnik a tato osoba spolodne

a nerozdielne.

Pripadné spory z uzatvorenia dohody s podmienenym

stihlasom medzi pévodnym U&astnkom a nowvym

Ugastnikom vratane riegenia ich vzajomnych narokov

a zodpovednosti za Skodu si tito jej Ucastnici riesia bez

UcCasti spolo¢nosti Orange, s vynimkou pripadu po-

skytnutia nevyhnutnej sucinnosti v konani pred prislus-

6.1.
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nym organom verejnej moci definovanej zakonom.

Clanok 6
Doba platnosti a ukoncenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

Platnost Zmluvy zanika:

a) dohodou zmluvnych stran;

b) odstUpenim od Zmluvy;

c) wypovedou zo strany U&astnika alebo spolo&nos-
ti Orange;

d) smrtou alebo zanikom Ugastnika;

e) ak tak ustanovuje osobitny pravny predpis;

) inym spbsobom v zmysle VSeobecnych podmienok;

g) v dbsledku nastupenia UCinkov rozvazovace;
podmienky podla bodu 6.11. tohto &lanku.

Obidve zmluvné strany su opravnené ukoncit pisom-

nou dohodou platnost Zmluvy k obojstranne dohod-

nutému a potvrdenému datumu, ak Zmluva neusta-
novuje inak.

Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy, ak:

a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych pod-
mienok, a to najneskér do jedného mesiaca
od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora
bola Ugastnikovi spolognostou Orange oznédme-
ng; ak spoloc¢nost Orange neoznamila podstat-
N zmenu zmluvnych podmienok, U&astnik ma
pravo odstupit od Zmiuvy do jedného mesiaca,
odkedy sa 0 zmene odzvedel, najneskoér do troch
mesiacov odo dna ucinnosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, U&astnik nemé pravo
odstupit od Zmluvy podlia tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo
nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavaz-
ného pravneho predpisu (napr. zmena sadzby
DPH), alebo rozhodnutim organu verejnej spravy
alebo organu Eurdépskej Unie;

b) spoloc¢nost Orange ani po opakovanej (dva-
a viackrat) uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu
podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovene;
kvalite, Ugastnik mé pravo odstipit od Zmiuvy
do jedného mesiaca odo dna dorucenia ozna-
menia o uznani opatovnej reklamacie Ugastnika,
ak porusenie povinnosti spolo¢nosti Orange stale
pretrvava;

c) spolognost Orange neoznami U&astnikovi vysle-
dok presetrenia reklamacie podla tychto VSeo-
becnych podmienok, Ugastnik ma pravo odstupit
od Zmluvy do jedného mesiaca odo dfa uplynu-
tia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia re-
klamacie podla ustanoveni tychto VSeobecnych
podmienok.

Pravo na odstUpenie Ugastnika od Zmluvy podla
tohto ¢lanku sa vztahuje iba (a) na Cast Zmluvy
tykajucu sa poskytovania tej Sluzby, na ktoru
sa vztahuje podstatna zmena zmluvnych pod-
mienok, (b) na Cast Zmluvy tykajlcu sa tej Sluzby,
ktord spolocnost Orange ani po opakovane
uznanej reklamacii neposkytuje podla Zmluvy ale-
bo v stanovenej kvalite, (c) na ¢ast Zmluvy tyka-
jucu sa tej Sluzby pri ktorej marne uplynula lehota
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na vybavenie reklamacie.

Spoloc¢nost Orange je opravnena odstupit

od Zmluvy, ak:

a) Ugastnik opakovane neopréavnene zasahuje
do zariadenie verejnej siete alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu
ani do 45 dni po dni splatnosti;

c) Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré
nesplifia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a ani na vyzvu spolocnosti Orange
zariadenie neodpojf;

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spésobom,
ktory znemozniuje spolocnosti Orange kontrolu jej
pouzivania;

e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmiuvy.

Odstupenim sa Zmluva zrusuje dnom nasledujucim

po dni, v ktorom odstupujica zmluvna strana doruci

druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o od-
stupeni.

Ugastnik je opravneny ukong&it platnost Zmluvy, ktora

bola uzatvorena na dobu neurcitd pisomnou vypo-

vedou z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania
dévodu.

Spolo¢nost Orange je opravnena ukoncit platnost

Zmluvy pisomnou vypovedou, ak nembze poskyto-

vat’ Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej

kvalite z dévodov technickej neuskutodnitelnosti dal-

Sieho poskytovania Sluzby. Ak spolo¢nost Orange vy-

povie Zmluvu z dévodu modernizacie Sluzieb, s kto-

rou je spojené ukoncCenie poskytovania Sluzby podlia
uzavretej] Zmluvy, je povinna s vypovedou dorudit

Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky

a cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve zmluvné

strany. Jej dizka je 30 kalendarnych dni a zagina ply-

nut’ dnom nasledujucim po dni, ked bola zmluvne;
strane doruCena pisomna vypoved.

Platnost Zmluvy zanikd smrtou Ucastnika, ktory je

fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlase-

nim za mftveho a pravoplatnym zanikom U&astnika,
ktory je pravnickou osobou.

Zmluva zanika aj vtedy, ak sa Udaje, Cestné a iné vy-

hlasenia alebo iné informacie poskytnuté spolo¢nosti

Orange U¢astnikom uk&zu ako nepravdivé, a to mo-

mentom ozndmenia tejto skutocnosti Ugastnikovi

k tomu prisluSnym spdsobom uvedenym v Clanku

17 bode 17.2. VSeobecnych podmienok.

Platnost Zmluvy automaticky zanika aj ako désledok

neobnovenia Kreditu (Standardného kreditu alebo

Bonusového kreditu) poCas obdobia, ktoré na ten-

to ucel urcila spolocnost Orange vo svojom Pokyne

(rozvazovacia podmienka). Ak z osobitného Poky-

nu nevyplyva inak, toto obdobie predstavuje sucet

poctu dni tvoriacich Casovy Usek, pocas ktorého
sa Ugastnik zaviazal vy&erpat Kredit [¢lanok 8 bod

8.2. pism. d) V8eobecnych podmienok] a poctu 275

kalendarnych dni, pricom zadiatok plynutia tohto

obdobia sa viaze na den nasledujuci po poslednej
platnej obnove Kreditu; pokial vSak k platnej obnove

6.12.
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Kreditu vbbec nedoslo, toto obdobie plynie v rovna-
ko stanovenej dizke od aktivécie SIM karty.
UkonCenim platnosti  Zmluvy nezanikd povin-
nost U&astnika uhradit cenu SluZieb poskytnutych
do okamihu ukoncCenia platnosti Zmluvy, ako ani
povinnost uhradit’ vSetky iné penazné zavazky voci
spolo¢nosti Orange a sucasne vyrovnat vsetky svoje
ostatné zavazky voci spolo¢nosti Orange.

Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu nie je spo-
lo&nost Orange povinna vratit Uéastnikovi Bonusovy
kredit ani ziadne aktivacné Ci zriadovacie poplatky,
bez ohladu na skuto¢nost, Ci boli hradené Cerpanim
Kreditu alebo formou osobitnej uhrady. Nespotrebo-
vany Standardny kredit je spolonost Orange po-
vinna vratit Ugastnikovi, a to v hodnote, ktorti mal
Standardny kredit v okamihu zaniku platnosti Zmluvy
(pri reSpektovani ustanovenia ¢l. 1 bodu 1.11. VSeo-
becnych podmienok); nespotrebovany Standardny
kredit spolo¢nost Orange vrati Ugastnikovi v lehote
30 dni od dorugenia iadosti Ugastnika o vrétenie
nespotrebovaného Standardného kreditu spolod-
nosti Orange. Ziadost o vrétenie Standardného kre-
ditu je Udastnik povinny si uplatnit osobne na pre-
dajnom mieste spolocnosti Orange, pricom formu
a nalezitosti Ziadosti o vratenie nespotrebovaného
Standardného kreditu stanovi spolognost Orange.
Do doby poziadania Ugastnika o vratenie nespotre-
bovaného Standardného kreditu spdsobom uréenym
tymito VSeobecnymi podmienkami a spolocnostou
Orange nie je spolo¢nost Orange povinna nespotre-
bovany Standardny kredit U&astnikovi vratit. Pravo
Ugastnika poziadat o vratenie nespotrebovaného
Standardného kreditu zanikne do jedného roka odo
dna zaniku platnosti Zmiuvy.

Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti
prava a povinnosti, ktoré su svojou povahou urCe-
né na to, aby pretrvali po jej ukonceni, a to najma
ustanovenia o sankciach, o zodpovednosti za Sko-
du, rieSeni sporov, o0 spracuvani osobnych udajov,
telekomunikatnom tajomstve.

Clanok 7
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Okrem inych povinnosti upravenych vo VSeobec-
nych podmienkach a Zakone je spolo¢nost Orange
povinna:

a) po uzatvoreni Zmluvy a uhradeni prislusnych po-
platkov podia Cennika odovzdat Ugastnikovi SIM
kartu a umoznit U&astnikovi jej aktivaciu postu-
pom stanovenym spolo¢nostou Orange, ak nie je
dohodnuté inak;

b) po nadobudnuti ucinnosti Zmluvy poskytovat
Ucastnikovi Sluzby dohodnuté Zmluvou za pred-
pokladu, Ze na strane U&astnika su spinené véet-
ky podmienky na ich poskytovanie;

c) umoznit obnovu Standardného kreditu ktorym-
kolvek zo spdsobov, ktory je v ¢ase uskutoCnenia
Ukonu obnovy Standardného kreditu akceptova-
telny v zmysle Pokynov spolo¢nosti Orange, po-
kial bola cena za obnovu Standardného kreditu



uz uhradend a dobitie sa uskutoCnuje v Case plat-
nosti Zmluvy a pred uplynutim datumu exspiracie
moznosti obnovy Standardného kreditu (napr.
na Prima kupone) alebo na jeho obale; spoloc-
nost Orange je povinna dobitie uskutoénit do 24
hodin od uskutoCnenia Ukonu dobitia v sulade
s Pokynmi spolo¢nosti Orange;

vratit Ugastnikovi uhradent cenu obnovy Stan-
dardného kreditu, pokial neumozni Udastnikovi
v &ase platnosti Zmluvy platnt obnovu Standard-
ného kreditu pred uplynutim datumu esxpiracie
moznosti obnovy Standardného kreditu, hoci
Ugastnik Ukon obnovy Standardného kreditu
uskutocnil v sulade s Pokynom;

vratit Ugastnikovi pomernu ast ceny za &as ne-
poskytovania Sluzby, pokial uz tato cena bola
U&astnikom zaplatend, a to v pripade zavinenia
spolognostou Orange; toto pravo si musi U&ast-
nik uplatnit v spolocnosti Orange bezodkladne
najneskor do troch mesiacov odo dna obnovenia
poskytovania Sluzby;

nezverejnit telefénne &islo a osobné tidaje Ugast-
nika v telefdbnnom zozname a v informacnych
sluzbach o ucastnickych Cislach a neposkytovat
informacie o jeho ucastnickom telefdonnom disle
okrem pripadu, ak o zverejnenie U&astnik vyslov-
ne poziada;

zabezpecit Ugastnikovi nepretrzity a bezplatny
pristup na vSetky Cisla tiesfového volania uvede-
né v Cenniku vratane jednotného eurdpskeho Cis-
la tiesnového volania 112 a zabezpedit' vSetkym
Ugastnikom so zdravotnym postihnutim rovnaky
pristup k tiesfovym sluzbam, aky maju ostatni
U&astnici, a v o najvacsej moznej miere pristup
k sluzbam poskytovanym v ramci Ciselného roz-
sahu zadinajuceho sa cCislom ,116" Ugastnik
suc¢asne berie na vedomie, ze v ramci vyzivania
sluzby Volanie cez WiFi nie je mozné zabezpe-
Cit nepretrzity a bezplatny pristup na vsetky Cisla
tiesnového volania uvedené v Cenniku vratane
jednotného eurdpskeho Cisla tiesnoveho volania
112 a sluzieb, poskytovanych v ramci Ciselného
rozsahu zacinajuceho sa Cislom ,116%, najma, no
nielen, nie je mozna lokalizacia volajuceho;

viest formou registracie Ugastnika evidenciu
osobnych Udajov v&etkych Ucastnikov svojej Sie-
te; za aktualizaciu svojich Udajov je zodpovedny
Ucastnik;

informovat U&astnika o Sluzbach a o ich zmenéch;
pokial je to technicky mozné, umoznit Ugastniko-
vi vyberové zablokovanie prichadzajucich a od-
chadzajucich volant;

na Ziadost U&astnika dorugit Ucastnikovi faktiru
na poskytnuty zdanitelny obchod;

oznamit U&astnikovi podstatnui zmenu zmluvnych
podmienok a zaroven ho informovat o jeho prave
odstupit od Zmluvy bez sankcii v Casti tykajucej
sa poskytovania tej Sluzby, na ktord sa vztahu-
je podstatna zmena zmluvnych podmienok, bez
sankcil, ak tuto zmenu neakceptuje, a to najme-
nej jeden mesiac vopred; oznamovacia povinnost

7.2.

je splnend aj oznamenim U&astnikovi, Ze doslo
k postatnej zmene zmluvnych podmienok a kde
sa s tymito zmenami mbze podrobne oboznamit;
v pripadoch, ak volajuci pouziva sluzbu zame-
dzenie prezentacie identifikacie volajuceho (CLIR),
bezplatne zamedzit pouZitie uvedenegj sluzby
a poskytnut identifikaciu volajuceho v odévodne-
nych pripadoch, ktorymi su najméa volania na pra-
coviska, ktoré rieSia osobné krizové situacie, linky
dbvery, alebo v pripade nudzovych volani operac-
nému stredisku tiesnoveho volania alebo koordi-
nacnému stredisku integrovaného zachranného
systému.

Okrem inych prav uvedenych vo VSeobecnych pod-
mienkach a Zakone ma spolo¢nost Orange pravo
najma:

a)

j)

overit’ identifikadné a iné osobné Udaje Zaujem-
cu podla pozadovanych identifikaCnych Ci inych
hodnovernych dokladov, ako aj overit splne-
nie ostatnych podmienok na uzatvorenie Zmlu-
vy; spolo¢nost Orange ma aj pravo pozadovat
od Ugastnika alebo jeho splnomocneného za-
stupcu pri uzatvarani Zmluvy vyhotovit' képiu pre-
ukazu totoznosti alebo odcCitat' Udaje z preukazu
totoznosti elektronickymi prostriedkami;

na poskytnutie stcinnosti pri registracii Uastnika
z0 strany Zaujemcu alebo Ugastnika;

na zaplatenie ceny za predaj Prima Start balika,
za kazdu obnovu Standardného kreditu podia
platného Cennika, ako aj na zaplatenie ceny (po-
platku) podla Cennika pri Sluzbach hradenych
osobitnym spdsobom;

na Cerpanie Kreditu vo vyske zavislej od rozsahu
poskytnutych Sluzieb Ugastnikovi a ich hodnoty;
na nahradu $kody spdsobenej Uastnikom
na Sieti spolo¢nosti Orange a na telekomunikac-
nom zariadeni spolo¢nosti Orange;

vyjadrit sdhlas alebo nesuhlas s navrhovanym
prevodom prav a povinnosti zo Zmluvy z U&ast-
nika na tretiu osobu, ako aj formou uplatnenia na-
mietky odmietnut’ (dodatocne odmietnut) usku-
toCnenie prevodu prav a povinnosti zo Zmluvy
na zaklade uzatvorenia dohody s podmienenym
suihlasom;

uskutocnit' prevod prav a povinnosti zo Zmluvy
a s tym spojent zmenu v registracii Udastnika,
pokial ma preukazané alebo pokial je mozné
predpokladat, ze vSetky zuCastnené strany s pre-
vodom suhlasia; za ziskanie suhlasu pévodného
Ugastnika zodpoveda novy Ugastnik;

zmenit' Ucastnicke telefénne Cislo v naliehavych
technickych alebo prevadzkovych pripadoch
aj bez suhlasu Ucastnika, pokial je to potrebné
z dévodu ochrany U¢astnika alebo ochrany Siete
spolo¢nosti Orange;

zaviest dodatoCné spbsoby ochrany Siete spo-
lo¢nosti Orange, ak je to potrebné z dbévodu jej
ochrany alebo ochrany Ugastnika a pokial zave-
denie tejto ochrany nevyvola dodatocné financéné
naklady zo strany U&astnika;

realizovat’ (hoci aj na dialku) softvérové zmeny



SIM karty, ak takato zmena nema za nasledok
znizenie kvality a rozsahu poskytovanych Sluzieb
a nespbsobi vznik neodévodnenych nakladov zo
strany Udastnika;

kedykolvek bezplatne a jednostranne (bez Zia-
dosti Ugastnika) aktivovat Ugastnikovi Sluzby,
ktoré su bezplatné alebo ktorych spoplatnenie
nastane iba v pripade, ze U¢astnik vykona aktiv-
ny ukon na ich vyuzitie, pricom o aktivacii tych-
to Sluzieb je spolo¢nost Orange povinna infor-
movat Ugastnika v zmysle &lanku 17 bodu
17.2. pism. c) alebo d) VSeobecnych podm-
ienok; ak Ucastnik dodato&ne vyjadri nesuhlas
s aktivaciou takto jednostranne aktivovanych
Sluzieb, pripadne so zavedenim ceny za dosial
bezplatnu takto aktivovanu Sluzbu, spolocnost
Orange je povinna bezplatne vykonat deaktiva-
ciu Sluzby az po tom, &o ju o to U&astnik vyslov-
ne poziada;

informovat U&astnika a UZivatela formou SMS
alebo inym vhodnym spdsobom o Sluzbach, pro-
duktoch a inych aktivitach spolo¢nosti Orange,
ak Ugastnik alebo Uzivatel vyslovne neodmietol
prijem takychto informacif;

kontaktovat U&astnika alebo UZivatela na Gce-
ly priameho marketingu poskytovanych Sluzieb
a ostatnych svojich produktov &i tovarov s vyu-
zitim  ktorychkolvek kontaktnych uUdajov, ktoré
spolo¢nost Orange ziskala v sUvislosti s posky-
tovanim Sluzieb alebo predajom tovaru v sulade
S0 Zékonom a osobitnymi pravnymi predpismi,
a akejkolvek formy, ktora sa neprieCi Zakonu ale-
bo osobitnym pravnym predpisom, napriklad for-
mou zasielania pisomnosti alebo prostrednictvom
elektronickych komunikacii (najma formou vola-
nia, zasielania SMS, MMS, faksimilnych sprav);
Ugastnik je opravneny kedykolvek odmietnut
takéto pouzivanie jeho kontaktnych udajov, a to
prejavom vole preukazatelne dorucenym spoloc-
nosti Orange;

rozhodnut o vytvoreni Ci zruSeni vernostného pro-
gramu spolognosti Orange pre U¢astnikov sluzby
Prima a urCovat, ako aj menit podmienky na jeho
poskytovanie;

aktualizovat identifikadné a osobné Udaje Ugast-
nika vedené v evidencii spolocnosti Orange
na zaklade pisomného ozndmenia U&astnika do-
ruc¢eného spolo¢nosti Orange samostatne alebo
pri registracii v zmysle ¢lanku 3 VSeobecnych
podmienok, pripadne jednostranne na zaklade
informacii ziskanych z verejne dostupnych zdro-
jov (Obchodny vestnik a pod.);

jednostranne deaktivovat akékolvek Sluzby suvi-
siace s bankovymi sluzbami poskytované spo-
locnostou Orange na SIM karte v pripade, ze
z akéhokolvek dévodu alebo na zaklade aké-
hokolvek pravneho ukonu dbjde k prevodu prav
a povinnosti zo Zmluvy na iného Ugastnika ale-
bo ak z akéhokolvek dévodu zanikne opravnenie
Ugastnika pouZivat jemu pridelené u&astnicke
teleféonne d&islo, pripadne, ak sa spoloénost

Orange dozvie o strate Ci odcudzeni SIM karty,
na ktorej su takéto Sluzby aktivované; o novu
aktivaciu takto deaktivovanych Sluzieb mozno
poziadat, pokial novy U&astnik alebo pdvod-
ny Ugastnik preukéZe svoje oprévnenie pouzi-
vat SIM kartu alebo pokial u U&astnika odpadol
dévod na jednostrannu deaktivaciu (napr. vydanie
novej SIM karty);

docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzieb z dévodov podla Zakona, a to z dévodu:
() ak Ugastnik zneuZiva Sluzbu, a to az do od-
stranenia jej zneuzivania alebo vykonania tech-
nickych opatreni zamedzujlcich jej zneuZzivanie,
(i) nezaplatenia splatnej sumy za verejnd sluzbu
(po predchadzajucom upozorneni a uplynuti pri-
meranej lehoty urCenej na zaplatenie) alebo (i)
podstatného porusenia inych zmluvnych pod-
mienok zo strany Udastnika, a to po predchadza-
jucom nalezitom upozorneni spolo¢nosti Orange;
pokial vznikne pravo spolo¢nosti Orange prerusit
alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb, mdZze toto
pravo aplikovat na Sluzby vyuzivané na zaklade
vSetkych zmllv o poskytovani verejnych sluzieb,
ktoré tvoria jednu Zmluvu podla ust. &l. 2 bod
2.1. V8eobecnych podmienok;

uskutoCnit’ na telekomunikacnych zariadeniach
alebo vedeniach tvoriacich Siet spoloCnosti
Orange udrzbu, opravu alebo iny systémovy za-
sah, ktorych ucelom je zabezpedenie funk&nosti
Siete alebo odstranenie poruchy, a z tohto dévo-
du Ciastocne alebo Uplne obmedzit na nevyhnut-
ne potrebny ¢as poskytovanie Sluzieb prostred-
nictvom dotknutych zariadeni alebo dotknutej
Casti Sieti;

pocas krizovej situacie alebo mimoriadnej si-
tuacie obmedzit poskytovanie verejnej Sluzby
Ucastnikom, ktorf nie st zaradeni v prednostnych
nudzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom
na zabezpecenie poskytovania prednostnej ve-
rejnej Sluzby pre osoby (U&astnikov) zaradenych
do prednostnych nudzovych planov;

nahrévat volania Ugastnika, UZivatelov alebo Za-
ujemcov na Cisla liniek oddelenia sluzieb zakazni-
kom a na vyhotovovanie a ukladanie zvukovych
zdznamov z tychto volani, a nahravat a ukladat
Spravy a s nimi spojené Udaje Ugastnika, Uziva-
tela alebo Zaujemcu v sulade s ¢lankom 13 bod
18.2. VSeobecnych podmienok;

docGasne zrusit zamedzenie prezentacie vola-
juceho (CLIR): ak je to technicky mozné, a to
na zaklade Ziadosti Ugastnika, ktory pozaduije za-
chytenie zlomyselnych alebo vyhraznych volani;
za tuto sluzbu je spolo¢nost Orange opravnena
Uctovat cenu v zmysle platného Cennika;
spolo¢nost Orange je opravnena v pripadoch, ked’
to umoznuje zakon, pre mobilny telefon alebo iné
Zariadenie, ktoré od nej Udastnik ziska (kupou,
najmom, vypozickou alebo na zaklade iného prav-
neho titulu), technicky obmedzit moznost jeho vy-
uzivania v ingj sieti, ako je Siet spolo¢nosti Orange
(tzv. blokovanie Zariadenia na siet/SIM-lock) po&as
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doby stanovenej v Pokynoch spolo¢nosti Orange.
U&astnik je opravneny poziadat o odblokovanie
Zariadenia na pouzitie v ingj sieti, ako je Siet spo-
loCnosti Orange az po uplynuti stanovenej doby,
a to prostrednictvom predajngj siete spolocnosti
Orange. Ugastnikovi nevznikaju z horeuvedenych
dévodov Ziadne pravne naroky vocCi spoloénosti
Orange, najma mu nevznika: (a) pravo reklamovat
vySSie uvedené skutocnosti na zakdpenom tova-
re, (b) pravo pozadovat z horeuvedenych dévodov
Zlavu z kdpnej ceny, najomného alebo inej odplaty
za Zariadenie, (c) pravo z horeuvedenych dévodov
odstupit od kupnej, najomnej alebo inej prislusnej
zmluvy tykajucej sa Zariadenia (pozadovat vratenie
celej klpnej ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo
akékolvek iné pravne naroky. Ugastnik zarove
berie na vedomie, Ze ak bude Zariadenie odblo-
kované Ucastnikom pred uplynutim doby jeho
blokovania podla tohto ¢lanku a mimo predajne;
siete spolo¢nosti Orange, povazuje sa takéto ko-
nanie za neodborny zasah do Zariadenia v roz-
pore s tymto Clankom, ktorého nasledkom mébze
byt vznik vady na Zariadeni, za ktord spolocnost
Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost.
V pripade, ze bol pravny ukon v zmysle VSeobec-
nych podmienok vykonany prostrednictvom elek-
tronickych prostriedkov, ktoré su spdsobilé zachytit
obsah tychto pravnych ukonov a uréit osobu, ktora
takyto Ukon urobila, a to zachytenim rychlosti, tlaku
a sklonu podpisu tejto osoby, spoloc¢nost Orange je
opravnena vytvorit referencny (vzorovy) podpis Zau-
jemcu alebo U&astnika, a na overenie totoznosti Za-
ujemcu, pripadne Udastnika pri kazdom jeho dalsom
ukone vykonavat porovnanie podpisu s referenénym
podpisom. Spolo¢nost Orange je povinna zabezpe-
Cit uchovanie uzatvorenych Zmldv a dkonov vyko-
nanych elektronickymi prostriedkami v nezmenene;
podobe v rovnakom rozsahu ako zmilv a Ukonov
v papierovej forme. U&astnik, resp. Zaujemca, tym-
to udeluje suhlas spolo¢nosti Orange na archivaciu
a spracuvanie svojho referenéného podpisu v rozsa-
hu a v sulade s ucelom VSeobecnych podmienok.

Clanok 8
Prava a povinnosti Uéastnika

Okrem inych prav upravenych vo VSeobecnych pod-

mienkach a Zakone méa U&astnik préavo:

a) na uzavretie Zmluvy, ak nie je dévod na odmietnu-
tie jej uzavretia zo strany spoloc¢nosti Orange podlia
Slanku 2 bodu 2.5. VSeobecnych podmienok;

b) na poskytnutie Sluzieb v rozsahu a za podmienok
dohodnutych v Zmluve a za cenu podla Cennika,
a to do wysky Standardného kreditu a pripadné-
ho Bonusového kreditu. Standardny kredit a Bo-
nusovy kredit sa spotreblvaju postupne, pricom
plati, Ze najskor sa cerpa Standardny kredit. Bo-
nusovy kredit sa spotrebuva ako posledny az
po Uplnej spotrebe celej vysky Standardného kre-
ditu dobitého za penazné prostriedky, t. j. kazdé
neskorsie dobitie Standardného kreditu spdsobi,

ze nevy&erpany Bonusovy kredit, aj ak prisltichal
k skor§iemu dobitiu Standardného kreditu, sa
bude Cerpat ako posledny az po spotrebovani
celej vysky Standardného kreditu. Doba platnosti
Bonusového kreditu je rovnaka ako doba platnosti
Standardného kreditu, t. j. 90 dni, po&ntic diiom
nasledujucim po dobiti Standardného kreditu
alebo prideleni Bonusového kreditu spolo¢nos-
tou Orange podla toho, ktora skutoCnost nasta-
la neskdr. Bonusovy kredit nevyCerpany v dobe
platnosti prepada bez nahrady, nie je mozné ho
preplatit a ani preniest na ind SIM kartu;

na obnovu Standardného kreditu ktorymkolvek
70 spbsobov, ktory je v Case uskutoCnenia Uko-
nu obnovy Standardného kreditu akceptovatelny
v zmysle Pokynov spolocnosti Orange, pokial
bola cena za obnovu Standardného kreditu uz
uhradena a dobitie sa uskutoCnuje v Case plat-
nosti Zmluvy a pred uplynutim datumu exspiracie
moznosti obnovy Standardného kreditu (napr.
na Prima kupone) alebo na jeho obale;

na bezodplatné odstranenie poruch technického
alebo prevadzkového charakteru na strane spo-
lo¢nosti Orange, ktoré vznikli na zariadeniach v jej
vlastnictve, ako aj na bezplatné odstranenie po-
ruch v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil;

na reklamaciu spravnosti Uhrad ceny, Cerpania
Kreditu a kvality poskytnutej Sluzby;

na zaradenie do vernostného programu spoloc¢-
nosti Orange a Cerpanie zvyhodneni obsiahnu-
tych v takomto programe v zavislosti od splnenia
podmienok vernostného programu a za pred-
pokladu, Ze vernostny program pre Ucastnikov
sluzby Prima je spolocnostou Orange poskyto-
vany; a na ucast v propagacnych sutaziach or-
ganizovanych spolo¢nostou Orange alebo inou
tretou stranou v mene spolocnosti Orange, ktoré
slizia na podporu predaja a pouzivania Sluzieb
alebo tovarov poskytovanych alebo predavanych
spolo¢nostou Orange. Pravo zucastnit sa na
vernostnom programe a na propagacnej sutazi
vznikd kazdému Udastnikovi alebo Uzivatelovi
Sluzieb v pripade, ak splni vSetky podmienky ur-
¢ené spolo¢nostou Orange na ucast na takejto
propagacénej sutazi. Uastnik ma pravo zicast-
nit sa aj na propagacnej sutazi organizovane;
tretou osobou v jej vlastnom mene; v takom
pripade U&astnik berie na vedomie, Ze spolod-
nost Orange nie je organizatorom ani spoluor-
ganizatorom sutaze, ale vylu¢ne umoznuije tret-
ej osobe vyuzit Siet spoloCnosti Orange na to,
aby realizovala takuto propagacnu sutaz a aby
sa na nej mohol Ugastnik zu&astnit. Spolog-
nost Orange v takomto pripade nezodpoveda
za zakonnost propagacnej sutaze, za splnenie
akychkolvek formalnych, obsahovych, ako ani
inych nalezitosti propagacnej sutaze, ako ani
za ziadnu $kodu, ktord by mohla U¢astnikovi
vzniknut v suvislosti s UCastou na propagacne;j
sutazi organizovanej tretou osobou v jej vlast-
nom mene;
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zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu
a na spristupnenie svojich Udajov poskytova-
telom informacnych sluzieb o telefonnych &islach
alebo telefonnych zoznamov; ak poziadal o za-
pisanie do verejného telefénneho zoznamu, ma
pravo kedykolvek poziadat o zruSenie zverejne-
nia svojich relevantnych osobnych udajov v tele-
fénnom zozname;

pozadovat sluzbu prezentacie identifikacie vola-
juceho (CLIP) spbsobom urcenym spolocnostou
Orange a za cenu podla Cennika; volajuci Udast-
nik ma dalej pravo pozadovat bezplatnu sluzbu
zamedzenia prezentacie svojej identifikacie vola-
juceho (CLIR);

na poskytovanie pristupu k informacnym sluzbam
prostrednictvom operatora spolocnosti Orange
inym spdsobom uréenym spolo¢nostou Orange,
a to za podmienok nou urcenych;

na umoznenie bezplatného zastavenia automatic-
kého presmerovania volania iniciovaného tretou
osobou na jeho koncové zariadenie v zavislosti
od technickych moznosti spolo¢nosti Orange pri
sluzbe Prima;

na zmenu spolo¢nostou Orange vydaného iden-
tifikatora alebo bezpecnostného kodu (PUK kod,
ID kod), pokial pouzivanie takejto formy identifika-
tora Ci kddu spolo¢nost Orange zaviedla a moz-
nost jeho zmeny je uvedena ako samostatna
Sluzba v Cenniku;

bezplatne volat na Cisla tiesnovych volani uve-
dené v Cenniku vratane jednotného eurdpske-
ho Cisla tiesfového volania ,112“ a zabezpecCit
véetkym Ugastnikom so zdravotnym postihnutim
rovnaky pristup k tiesnovym sluzbam, aky maju
ostatni U&astnici, a v o najvassej moznej miere
pristup k sluzbam poskytovanym v ramci Ciselné-
ho rozsahu zacinajuceho sa Cislom ,116%, pricom
Ugastnik stdasne berie na vedomie, ?e v rdmci
vyzivania sluzby Volanie cez WiFi nie je mozné za-
bezpelit nepretrzity a bezplatny pristup na vset-
ky Cisla tiesfiového volania uvedené v Cenniku
vratane jednotného eurdpskeho &isla tiesfiového
volania 112 a sluzieb, poskytovanych v ramci ¢i-
selného rozsahu zacinajuceho sa Cislom , 116",
najma, no nielen, nie je mozna lokalizacia volaju-
ceho.

Okrem inych povinnosti: upravenych vo VSeobec-
nych podmienkach a Zakone je U&astnik povinny:

a)

pouzivat Sluzby iba v sulade so Zmluvou, Zako-
nom a tymito VSeobecnymi podmienkami a pri-
tom dodrziavat zdsady dobrych mravov a ve-
rejného poriadku, Zakona a ostatnych platnych
pravnych predpisov;

zabezpecit niektorym zo spbsobov obnovy Kredi-
tu, aby vyska disponibilného Standardného kreditu
postacovala na uhradu Sluzby, ktorej poskytnutie
v redlnom &ase Uastnik alebo UzZivatel pozaduije;
platit cenu podla Cennika za kazdy poskytnuty
odplatny zdanitelny obchod, najma za nadobud-
nutie Prima Start balika, za kaZzdu obnovu Stan-
dardného kreditu (pokial je U¢astnik aj platitelom),

ako aj za poskytnutie Sluzby hradenej osobitnym
spbsobom;
vyCerpat Kredit v ¢asovom uUseku urCenom
na jeho Cerpanie, pricom pokial nie je Pokynom
uréené inak, dizka tohto ¢asového Useku je 90
kalendarnych dni od poslednej platnej obno-
vy Standardného kreditu alebo od posledného
pridelenia Bonusového kreditu spolo¢nostou
Orange U&astnikovi podia toho, ktora skuto&nost
nastala neskér;
v pripade, ze bol urobeny pravny ukon smeru-
juci k ukonceniu Zmiuvy, s vynimkou odstupenia
od Zmluvy zo strany U&astnika, vy&erpat Kredit
najneskdr k poslednému dru skoncCenia plat-
nosti Zmluvy; pripadna obnova Kreditu vykona-
na po doruceni pravneho uUkonu smerujuceho
k ukoncCeniu Zmluvy nema vplyv na plnenie tejto
povinnosti;
strpiet’ Cerpanie Kreditu zo strany spolocnosti
Orange vo vySke zavislej od rozsahu poskytnu-
tych SluZieb a ich hodnoty;
neposkytovat Sluzbu inym osobam, neposkyto-
vat’ prostrednictvom Sluzby dalSie sluzby a ne-
sprostredkovat poskytovanie Sluzby (a s nou
sUvisiacich plneni) tretim stranam bez pred-
chadzajuceho pisomného suhlasu spolocnosti
Orange; porusenie tejto povinnosti sa povazuje
za porusenie zmluvnych podmienok a sucasne
za zneuzivanie Sluzby v zmysle tychto VSeobec-
nych podmienok; za porusenie povinnosti podla
tohto pismena (a sucasne za zneuzivanie Sluzby)
sa povazuje aj:

) vyuzitie Sluzby a/alebo Siete na poskytova-
nie ingj (alebo aj tej istej) elektronickej ko-
munikadénej sluzby tretej osobe Ugastnikom
(pricom nemusi ist len o jednoduché dalSie
poskytnutie Sluzby, ale aj o pripady, ked
Sluzba tvori len sucast konec¢ného plnenia
alebo Sluzba a/alebo Siet sa len inak vyuziju
na poskytovanie ingj sluzby) alebo

i) vyuzitie Sluzby a/alebo Siete na prepoje-
nie siete Ugastnika, prostrednictvom ktorej
Ugastnik alebo ind osoba poskytuje elek-
tronickd komunikacnu sluzbu dalSej osobe,
s poskytovatelom pristupu do internetu (ale-
bo pristupu do ingj verejnej alebo neverejnej
siete poskytovatela alebo inej osoby) pre
Ucastnika, alebo

i) vyuzitie Sluzby a/alebo Siete na pripojenie
siete Udastnika k internetu (alebo k inej verej-
nej alebo neverejnej sieti), pokial je tato siet
Uastnika vyuzivané na poskytovanie sluzieb
tretej osobe (resp. viacerym inym osobamy;

pouzivat vylu¢ne mobilné telefény a iné konco-

vé zariadenia spifiajiice poziadavky osobitnych
predpisov;

oznamovat bezodkladne po celu dobu platnosti

Zmluvy spolo¢nosti Orange zmeny svojich iden-

tifikaCnych a osobnych Udajov, najma: zmenu

mena alebo priezviska, zmenu e-mailovej adresy

(ak ju Ucastnik spolognosti Orange poskytol),



pripadne zmenu telefonneho disla, zmenu adre-
sy trvalého pobytu alebo sidla/miesta podnika-
nia U&astnika, zmenu ndzvu alebo obchodného
mena, pravnej formy, ICO, DIC, IC DPH a ostat-
nych, a to vSetko do 10 pracovnych dni odo dna
udinnosti tejto zmeny, pri¢om je zarovers Ugast-
nik povinny podlozit oznamenie o zmene viero-
hodnymi dokladmi v zmysle poZiadaviek alebo
Pokynu spolo¢nosti Orange;

) zabezpedit utajenie spolocnostou Orange po-
skytnutych identifikatorov &i bezpecnostnych ko-
dov (napr. PIN kédu, PUK kodu, ID kédu alebo
inych hesiel ¢i autentifikacnych prvkov uréenych
na pristup k Sluzbe) a neposkytnut ich tretej oso-
be; inak zodpoveda za Skodu, ktora v tej suvis-
losti vznikla;

k) nezneuzivat Sluzbu, priCom za zneuZivanie
sa povazuju najma cinnosti uvedené v clanku
1 bode 1.19., ¢lanku 6 bode 6.4. pism. d) a ¢lanku
11 bode 11.2. VSeobecnych podmienok, ako aj
hromadné zasielanie nevyZiadanych SMS, MMS,
e-mailovych sprav alebo inej nevyziadanej komu-
nikacie, zasielanie elektronickej posty (textove;,
hlasovej, zvukovej, obrazovej alebo inej spravy
prostrednictvom Siete spolocnosti Orange, ktoru
mozno ulozit' v sieti elektronickych komunika-
cii alebo na koncovom zariadeni prijemcu, kym
ju priiemca nevyzdvihne) na marketingové ucely
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu pri-
jemcu takejto elektronickej posty, zasielanie elek-
tronickej posty na ucely priameho marketingu,
ak z elektronickej posty nie je znama totoznost
a adresa jej odosielatela, na ktord mdze prijemca
elektronickej posty zaslat ziadost o skonCenie za-
sielania takychto sprav;

) zabezpedit deaktivaciu mobilnych bankovych
sluzieb v akejkolvek banke, ktora mu takéto sluz-
by poskytuje, a sucasne aj deaktivaciu tej Sluzby,
ktora vyuzitie mobilnych bankovych sluzieb pro-
strednictvom Siete spolo¢nosti Orange umoznu-
je, a to v pripade, ze Ugastnik bankové sluzby
prostrednictvom SIM karty vyuziva a z akéhokol-
vek dbévodu poziada spolocnost Orange o pre-
vod prav a povinnosti zo Zmluvy na ind osobu,
pripadne urobi iny pravny ukon smerujlci k takeé-
muto prevodu, alebo ak z akéhokolvek dévodu
zanikne jeho opravnenie pouzivat jemu pridelené
Ucastnicke telefdnne Cislo;

m) poskytovat spolo¢nosti Orange vSetku sucinnost,
ktora je potrebna na plnenie povinnosti spoloc¢-
nosti Orange vyplyvajucich zo Zmluvy, Zakona Ci
iného pravneho predpisu;

n) povinny vykonavat opatrenia smerujlce k lepsej
vyuzitelnosti sluzieb tiesfiového volania, resp.
ingj tiesnovej komunikacie pri vyuziti sluzby Vo-
lanie cez WiFi, osobitne vzdy oznamit svoju po-
lohu, a to aj bez vyzvania. Ugastnik sa zavazuje
oboznamit' s podmienkami poskytovania sluZieb
s vyuzitim sluzby Volanie cez WiFi vsetkych Uzi-
vatelov vyuzivajucich sluzby spolo¢nosti Orange
prostrednictvom zmluvy uzavretej s U&astnikom
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a aktivne od nich vyzadovat, aby sa pri ich vyuzi-
vani spravali v rozsahu povinnosti U¢astnika.

Za Sluzbu, ktorej cenu je Udastnik povinny uhradit
spolo¢nosti Orange v sulade s tymito VSeobecnymi
podmienkami, sa povazuije aj Sluzba, ktord Ugastnik
objednal v prospech tretej osoby alebo ktora bola
s jeho suhlasom poskytnuta alebo uhradena trete;
0sobe; za objednavku takejto Sluzby alebo suhlas
Ugastnika s poskytovanim alebo Uhradou takejto
Sluzby sa povazuje akykolvek prejav vole Udastnika
smerujuci k urceniu tretej osoby ako prijemcu Sluzby,
pricom pre identifikaciu takejto tretej osoby je rozho-
dujuci akykolvek identifikator (napr. U¢astnicke tele-
fénne ¢&islo) zadany Ugastnikom v stlade s Pokynmi
pri objednavke alebo pri vyuziti Sluzby.

Ak Ugastnik vyuZije prostrednictvom k tomu urdenej

Sluzby (pokial je poskytovand) moznost platit za to-

vary a sluzby ponukané Ci poskytované tretimi oso-

bami, zavazuje sa uhradit cenu tychto tovarov a slu-
zieb rovnakym sp6sobom a formou, aké sa vztahuju
na platenie ceny SluZieb spolo¢nosti Orange, pokial

z Pokynu nevyplyva iny spdsob a/alebo forma platenia.

Ugastnik nie je opravneny najmé:

a) zasielat hromadné spravy alebo spravy propa-
gacného charakteru (najma reklamu a iné ko-
mercné spravy), oznamenia, ziadosti o charita-
tivne prispevky, ako ani zasielat akékolvek iné
informacie tak, aby sa tieto mohli povazovat
za tzv ,spam®;

b) posielat retazové listy a/alebo spravy alebo na-
badat na posielanie takychto listov bez ohladu
na to, i adresat ma zaujem ich prijat;

c) posielat spravy, z ktorych nie je identifikovatelny
ich odosielatel, alebo ich odosielat so zmenenymi
informaciami o odosielatelovi (najma ak odosiela-
tel' pouzije Udaje tretej osoby, e-mailovd adresu,
ktorou nie je opravneny disponovat), alebo inym
spbsobom neopravnene nakladat' s adresami, do-
meénovymi menami a inymi oznaceniami pozivany-
mi v ramci internetu alebo s udajmi uzivatelov in-
ternetu alebo Siete, ochrannymi znamkami a pod.;

d) posielat bez predchadzajuceho suhlasu adresata
velké mnozstvo sprav inému uzivatelovi interne-
tu, resp. Siete, a to najma za ucelom zahltenia vy-
stupnych zariadeni, e-mailovych schranok, inych
adries alebo stranok uzivatela, ktory je obetou ta-
kychto praktik, alebo za ucelom pretazenia Siete;
rovnako je zakazané posielat bez predchadzaju-
ceho suhlasu adresata spravy velkého rozsahu,
a to najma za ucelmi uvedenymi vysSie v tomto
pismene;

e) neopravnene ziskavat pristup do pocitacovych
sietl a inych elektronickych sieti, systémov alebo
zariadeni, neopravnene ziskavat Udaje, softvé-
rové vybavenie a iné informacie (vratane presk-
USavania a testovania zranitelnosti akychkol-
vek systémov, sieti, zariadeni, bezpecnostnych
opatreni bez vyslovného povolenia opravnenych
0s6b), neopravnene modifikovat alebo niCit data,
systémy, ochranné opatrenia a zariadenia inych
uzivatelov internetu alebo Siete, rozSirovat’ viru-



sy a iné formy tzv. malvéru, pouzivat Siet na iné
formy Cinnosti oznaCovanych ako hacking alebo
cracking, neopravnene ziskavat, monitorovat ale-
bo uzivat data ulozené alebo tvoriace sucast vy-
stupnych zariadeni (najma pocitace, pocitacové
porty) inych uzivatelov internetu;
umyselne alebo z nedbanlivosti poskodzovat
Siet, iné siete tvoriace suc¢ast internetu alebo pri-
pojené k internetu, Zariadenia, vystupné zariade-
nia Udastnikov alebo obdobné zariadenia inych
Ucastnikov Sluzby, ako aj iné zariadenia a systé-
my tvoriace sucast internetu alebo nan pripojené;
uzivat’ Sluzbu spdsobom, ktory by mohol urazat
alebo inak obtazovat inych ucastnikov Sluzby ale-
bo uzivatelov internetu, a to vratane pouzivania
obscénnych, vulgarnych, urazlivych alebo inak
znevazujUcich udajov tvoriacich obsah stranok,
oznaceni, nazvov a prezyvok pouzivanych v ko-
munikacii s inymi uzivatelmi Siete alebo internetu,
scrollingu pri ,chatovani* a pod.;

odosielat spravy, umiesthovat na domovskej

stranke alebo inak spristupnovat uzivatelom in-

ternetu alebo Siete Udaje:

(i) ktorych obsah je vulgarny alebo ktorych
obsah a charakter su v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami slusSného spravania
a najma, ale nielen, ktoré su urazlivého, ob-
tazujuceho alebo zlomyselného charakteru,

(i) ktorych obsah je nepravdivy alebo hanli-
vy, alebo ktorych obsah znizuje dostojnost
konkrétnej osoby, alebo na zaklade urcitého
spolo¢ného znaku (znakov) jasne definova-
telnej skupiny os6b,
ktorych obsah ma charakter Sirenia poplas-
nej spravy alebo vyhrazny charakter,
ktorych obsah by svojou povahou neoprav-
nene zasahoval do prava na ochranu osob-
nosti fyzickej osoby alebo neopravnene za-
sahoval do dobrej povesti pravnickej osoby,
ktoré by akymkolvek spbsobom zasahovali
do prav k obchodnému menu alebo neo-
pravnene uzivali obchodné meno pravnickej
osoby,

ktoré by v rozpore s platnymi pravnymi pred-

pismi obsahovali Udaje, ktoré su predmetom

Statneho, sluzobného, obchodného, banko-

vého, danového alebo telekomunikacného

tajomstva, alebo poruSovali inym spésobom
pravnymi predpismi stanovenu povinnost
micanlivosti,

(vii) ktorych obsah by mal charakter ohovarania,

(viii) ktorych obsah by bol pornograficky alebo

ktory by evokoval sexualny styk s dietatom,

S0 zvieratom alebo iné sexualne patologicke

praktiky,

pri ktorych by ich zverejnenie alebo rozSi-

rovanie alebo poskytovanie tretim osobam

alebo akékolvek iné nakladanie s nimi mohlo
naplnit znaky trestného Cinu (precinu alebo
zloCinu), priestupku alebo spravneho deliktu,
ktorych obsah mbze viest k poruseniu prav

(i)
(iv)

(Vi)

()

)

8.6.
a)

0s6b na ochranu osobnych udajov,

ktorych obsah alebo nakladanie s nimi akym-

kolvek spbsobom porusuje ustanovenia plat-

nych pravnych predpisov regulujucich oblast
reklamy,

ktoré nie su plne v sulade s platnym pravnym

poriadkom Slovenskej republiky alebo akym-

kolvek inym spbsobom neopravnene zasahuiju
do prav alebo pravom chranenych zaujmov
spolo¢nosti Orange alebo tretej osoby,

(xiii) ktoré by mohli akymkolvek spdsobom pri uzi-
vani Sluzby poruSovat prava duSevného viast-
nictva tretich os6b alebo spolocnosti Orange;

vyuzivat' Sluzbu na Sirenie protipravnych infor-
macii, propagaciu protipravnych postojov alebo
uceni a na iné ¢innosti porusujuce platné pravne
predpisy, prava a pravom chranengé zaujmy spo-
locnosti Orange alebo tretich oséb alebo ¢innosti,
ktoré su v rozpore s dobrymi mravmi.

(i)

Ugastnik alebo UZivatel je dalej povinny:

starostlivo sa oboznamit s funkciami mobilného
telefonu alebo iného zariadenia, prostrednictvom
ktorého vyuziva Sluzbu, vratane jeho programo-
vého vybavenia; Primerand starostlivost musi
Ugastnik alebo Uzivatel venovat programovému
vybaveniu mobilného telefonu alebo zariadenia,
bez ohladu na to, &i toto programové vybavenie
bolo na mobilnom telefdne alebo zariadeni nain-
Stalované vyrobcom alebo Udastnikom, & Uzi-
vatelom, pricom musi dbat na pokyny vyrobcu
mobilného telefénu, zariadenia alebo nainstalo-
vaného pocitacového programu, tykajuce sa in-
Stalacie, nastavenia a pouzivania programového
vybavenia. U&astnik alebo UZivatel berie na ve-
domie, ze pokial je podstatou alebo povahou
programového vybavenia mobilného telefonu
alebo zariadenia pripojenie do siete internet ale-
bo ho programové vybavenie vyuziva na svo-
ju funkcionalitu, a takéto pripojenie je vykonané
prostrednictvom sluzby prenosu dat poskytova-
nej spolo¢nostou Orange bez ohladu na to, Ci
si zékaznik takuto sluzbu aktivoval, alebo mu je
aktivovana automaticky na zaklade Zmluvy, je ta-
kyto prenos dat Ugastnikovi vylctovany v stlade
s prislusnym cennikom spolo¢nosti Orange tyka-
jucim sa sluzby prenosu dat;

pokial spolo¢nost Orange poskytuje Ugastnikovi
na uzivanie schranku s urcitou kapacitou na ukla-
danie sprav alebo inych Udajov alebo poskytne
urCitu kapacitu, priestor, rozsah sluzieb a pod.
za inym ucCelom, zabezpecdit, ze poskytnuta ka-
pacita, priestor, rozsah nebudu prekrocené, a ak
by k prekroCeniu napriek tomu doslo, je povinny
bezodkladne vykonat vSetky opatrenia potrebné
na to, aby rozsah vyuzivanej kapacity, priestoru
a pod. neprekraCoval stanovenu alebo dohodnu-
tU hranicu (vratane pripadnej dohody o zvacseni
uzivaného priestoru, resp. kapacity);

zabezpecdit v pripade, ze bude menit bezped-
nostné nastavenia Sluzby alebo jeho mobilného
telefénu, jeho softvér alebo iné jemu dostupné
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nastavenia, aby bezpecnostna Urovefi novych
nastaveni nebola nizSia ako v pripade pbévodne
nastavenych charakteristik;

d) akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby
okamzite ohlasit spolo¢nosti Orange a poskytnut
jej vSetku nou vyzadovanu alebo inak potrebnu
sucinnost za ucelom odstranenia vady alebo iné-
ho nedostatku poskytovanych plnent;

e) uzivat Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohod-
nuté v Zmluve, pricom v pripade, ze by mu bola
Sluzba s moznostou uzivania vacsieho rozsahu,
ako je dohodnuté v Zmluve (napr. iny ucastnic-
ky program alebo balik), aktivovana bez dohody
so spolo¢nostou Orange uzavretej v Standard-
nej spoloCnostou Orange stanovene] forme
(napr. vo forme spolo¢nostou Orange akcep-
tovanej Ziadosti U¢astnika), je U&astnik povinny
tuto skutocnost bezodkladne oznamit’ spoloc-
nosti Orange.

Clanok 9
Podmienky a rozsah poskytovania Sluzby

Spolo¢nost Orange zriaduje, prevadzkuje, udrziava
a rozvija Siet a poskytuje Sluzby v sulade s prislus-
nymi normami platnymi na poskytovanie Sluzieb
v Sieti a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpis-
mi Slovenskej republiky, ako aj v sulade s normami
vztahujucimi sa na mobilné telekomunikacné siete
vydanymi Eurdpskym telekomunikacnym Standardi-
zacnym institutom a Medzindrodnou telekomuni-
kaCnou Uniou, pri dodrzani zakladnych parametrov
kvality a rozvoja stanovenych Zakonom, Licenciou
&. 8206/2000 vydanou Uradom pre reguléciu elek-
tronickych komunikacii a postovych sluzieb Sloven-
skej republiky v platnom zneni, ktora sa povazuje
za vSeobecné povolenie a splnenie oznamovacej
povinnosti, Licenciou &. 4645/2002 vydanou Ura-
dom pre regulaciu elektronickych komunikacii a pos-
tovych sluzieb Slovenskej republiky v platnom zneni,
ktora sa povazuje za vSeobecné povolenie a spine-
nie oznamovacej povinnosti, ako aj prislusnymi vse-
obecnymi povoleniami a individualnymi povoleniami
vydanymi Uradom pre reguldciu elektronickych ko-
munikacii a postovych sluzieb Slovenskej republiky.

Zvolené a Zmluvou dohodnuté Sluzby méze Udast-
nik pouzivat len v geografickej oblasti, ktora je po-
kryta radiovym signdlom Siete spolo¢nosti Orange.
Ucastnik je zaroven uzrozumeny so skutognostou,
e &irenie radiovych vin v rdmci Siete spolo¢nosti
Orange alebo iného podniku, a to aj mimo Uzemia
Slovenskej republiky, nie je obmedzené alebo ohra-
ni¢ené geografickou hranicou Statu, resp. inej politic-
ko-geografickej entity, v ramci ktorej sa Sluzba po-
skytuje, alebo hranicou uzemia Slovenskej republiky.
Vzhladom na charakter Sirenia radiovych vin spoloc-
nost Orange nezaruCuje na kazdom mieste geograficke;
oblasti pokrytej signdlom Siete, ze U&astnik dosiahne
pripojenie k Sieti, rovnaku alebo najvyssiu kvalitu a do-
stupnost poskytovanych Sluzieb. Nezodpoveda preto
za pripadné zhorsenie kvality prenosu signalu, resp.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

kvality Sluzieb, spbsobené poveternostnymi, fyzikal-
nymi alebo inymi vplyvmi. Nedostato¢né pokrytie sig-
nalom niektorych geografickych oblasti Slovenskej re-
publiky nie je poruSenim povinnosti spolocnosti Orange
a nezakladd pravo Ugastnika na odsttipenie od Zmluvy.
Ugastnik berie na vedomie, Ze zékladnou podmien-
kou na vyuzivanie Sluzieb je drzba Zariadenia, ktoré
podporuje vyuZivanie SluZieb pozadovanych Ugast-
nikom. Nesplnenie tejto podmienky zo strany U&ast-
nika nezaklada jeho pravo na odstupenie od Zmiluvy.
Ugastnik si je vedomy, Ze poskytovanie SluZieb je
v Sieti zabezpeCované prostrednictvom viacerych
roznych technoldgii (napr. GSM, EDGE, GPRS,
UMTS), pricom kvalitativne parametre jednotlivych
Sluzieb v konkrétnej teritoridalnej oblasti, pripadne
skutoénost, &i je mozné na niektorych Uzemiach
niektoré zo Sluzieb poskytovat, su ovplyvriované aj
tym, Ci je dané Uzemie pokryté sietou, ktora umoz-
fuje vyuzivanie prislusnej technologie. Zaroven si je
Ucastnik vedomy, Ze poskytovanie SluZieb prostred-
nictvom konkrétnej technoldgie zavisi aj od toho,
Ci SIM karta, ktord na vyuzivanie konkrétnej Sluzby
Ugastnik pouZiva, ako aj mobilny telefdn &i iné zaria-
denie, ktoré Ugastnik na vyuZivanie konkrétnej Sluz-
by pouziva, su spbsobilé na vyuzivanie konkrétne
technologie, ktora je nevyhnutnd na poskytovanie
takejto Sluzby, resp. na dosiahnutie urcitych kvali-
tativnych parametrov poskytovania Sluzby. Pri Sluz-
bach, u ktorych to vyplyva z ich charakteru, musi
podmienky uvedené v predchadzajucich vetach
tohto bodu spifat okrem Ugastnika aj subjekt, resp.
zariadenie, s ktorym chce Ugastnik prostrednictvom
konkrétnej Sluzby komunikovat. Na poskytovanie
jednotlivych Sluzieb, resp. dosiahnutie urcitych para-
metrov ich poskytovania, m&zu byt stanovené aj dal-
Sie podmienky. U¢astnik si je nevyhnutnosti splnenia
vSetkych uvedenych podmienok vedomy a suhlasi
s nimi, pricom akceptuje skutocnost, ze pokial nie
je splnena niektora z uvedenych podmienok, nezod-
poveda spolo¢nost Orange za to, ze sa niektora zo
Sluzieb nebude poskytovat vobec alebo sa bude
poskytovat v nizSej kvalite, ako by bola za rovnakych
ostatnych okolnosti kvalita tejto Sluzby v pripade, ze
boli splnené vSetky tieto podmienky.

Ugastnik si je vedomy aj toho, Ze SIM karta, ktort
pouziva, nemusi po uplynuti istého Casu z hladiska
jej technického a programového vybavenia umozno-
vat' vyuzivanie vSetkych Sluzieb, ktoré ma spolocno-
st Orange vo svojej ponuke pri sluZzbe Prima. Na za-
bezpeCenie moznosti vyuzivania vSetkych Sluzieb
ma preto U&astnik pravo za cenu podla Cennika po-
Ziadat o vydanie novej, technologicky a programovo
dokonalejsej SIM karty.

Spolo¢nost Orange je opravnena aj bez predcha-
dzajliceho upozornenia Ugastnika &i UZivatela pre-
rusit poskytovanie platenej Sluzby v Case jej prebie-
hajuceho poskytovania, pokial vyska disponibilného
Kreditu klesne v ddsledku jeho Cerpania v realnom
¢ase pod minimalnu hranicu potrebnu na dalSie po-
skytovanie tejto Sluzby.

Pri SluZzbach, za ktorych spotrebu je spolo¢nost
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Orange opravnend Gerpat Kredit, je Ugastnik alebo
Uzivatel' opravneny pozadovat ich poskytovanie,
len ak je sadzba ceny &i poplatku za takuto Sluzbu
podla Cennika kryta vyskou disponibilného Kreditu.
Ak vyska disponibilného Kreditu je nizsia, spolocnost
Orange nie je povinna pozadovanu Sluzbu poskytn-
ut. Ak vyska disponibilného Kreditu klesne pod hrani-
cu, ked uz nekryje sadzbu ceny Ci poplatku za Ziadnu
platenu Sluzbu, Ugastnik alebo UZivatel je opravneny
vyuzivat len bezplatné Sluzby uvedené v Cenniku ale-
bo Sluzby, pri ktorych sa Uhrada za ich pouzitie rea-
lizuje osobitnym spdsobom (mimo Kreditu). Ustano-
veniami tohto bodu nie je dotknuty pristup Ugastnika
alebo Uzivatela k tiesnovym volaniam.

V pripade, Ze Sasovy Usek uréeny U&astnikovi na &er-
panie Kreditu [Clanok 8 bod 8.2. pism. d) VSeobec-
nych podmienok] uplynie bez toho, aby sa pocas
neho uskutocCnila platna obnova Kreditu, spolo¢nost
Orange je opravnena az do najblizsej platnej obno-
vy Kreditu obmedzit poskytovanie Sluzieb v rozsahu
zabranujicom Ugastnikovi, pripadne aj UZivatelovi,
vyuzit akukolvek Sluzbu poskytovanu na jeho pod-
net, pripadne vykonavat so SIM kartou akékolvek
iné aktivne operacie v Sieti spolocnosti Orange s vy-
nimkou pristupu k tiesfiovym volaniam a k uréenému
servisnemu telefonnemu Cislu spolocnosti Orange.
Ucastnik berie na vedomie, Ze vzhladom na oso-
bitny charakter urditych sluzieb je ich vyuzivanie
podmienené uzatvorenim licencnej zmluvy s tretou
osobou, stiahnutim aplikacie od tretej osoby alebo
inym ukonom voc i tretej osobe. Informacia o takejto
podmienke je uvedena v Cenniku alebo v inom do-
kumente obsahujucom charakteristiku Sluzby.
Spolo¢nost Orange je opravnena vo vybranych Sluz-
bach, ktoré umoznuju prenos dat, obmedzit alebo
wylucit vyuzitie niektorych internetovych protokolov.

Clanok 10
Roaming

Na uzemi inych Statov poskytuje spoloc¢nost Orange
Sluzby prostrednictvom zahrani¢nych podnikov
(Roaming) za predpokladu, Ze s nimi uzavrela zmluvy
0 roamingu.

Ucastnik, ktory ma zaujem pouzivat Sluzby na tzemi
inych Statov, poZziada spolo¢nost Orange o spristup-
nenie sluzby Roaming. Spolo¢nost Orange si vy-
hradzuje pravo spristupnit & poskytnut Ugastnikovi
sluZzbu Roaming az po preukazani dostatocnej vysky
Kreditu alebo po obnove Kreditu.

Podmienky poskytovania Sluzieb na uzemi inych
$tatov sprostredkované Udastnikovi spolonostou
Orange spristupnenim sluzby Roaming vratane cien
za takéto Sluzby, ktoré sa u jednotlivych zahrani¢nych
podnikov liSia, sU upravené prislusSnym zahranicnym
podnikom. Spolo¢nost Orange poskytne informacie
o podmienkach poskytovania SluZieb jednotlivych
zahrani¢nych podnikov vratane cien za takéto Sluzby
na zaklade Ziadosti Ugastnika a v rozsahu, v akom jej
boli tieto informacie poskytnuté zahrani¢nym podni-
kom na U&ely ich ozndmenia Ugastnikovi. Spolo&no-
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st Orange je opravnena stanovit ceny jednotlivych
roamingovych sluZieb aj nezavisle od cien zahranic-
nych podnikov; v takom pripade sa na ne vztahuju
ustanovenia upravuijuce ceny a platobné podmienky
Sluzieb mimo Roamingu. Spolo¢nost Orange ne-
zodpoveda za kvalitu prenosu signalu a kvalitu po-
skytovanych Sluzieb v geografickej oblasti pokryte;
signalom zahrani¢ného podniku, ako ani za sluzby
poskytované zahranicnym podnikom a ich rozsah.
Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzby
Roaming zodpoveda wyluéne Ugastnik, ktory je po-
vinny uhradit' ich v plnej vyske.

Ugastnik berie na vedomie, Ze prostrednictvom roa-
mingu Vv sieti zahrani¢éného podniku alebo pri komu-
nikdcii s Ugastnikom zahraniéného podniku mbze
vyuzivat iba tie sluzby a iba v takom ich rozsahu,
v akom ich poskytuje zahranicny podnik.

Ugastnik berie na vedomie, Ze funk&nost sluzby
Roaming je okrem inych podmienok stanovenych
v tychto VSeobecnych podmienkach podmienena
aj vhodnostou typu Zariadenia, ktoré musi podporo-
vat technoldgiu verejnej siete zahrani¢ného podniku,
v ktorej ma dojst k vyuzitiu sluzieb.

U&astnik berie na vedomie, Ze pri vyuzivani SluZieb
na Uzemi inych Statov prostrednictvom sluzby Roa-
ming mdze bez zavinenia spolocnosti Orange nastat
situécia, ked nebude mozné kontrolovat okamzitu
spotrebu Sluzby s bezprostrednou vazbou na Serpa-
nie Kreditu. Pokial tymto spdsobom vznikne U&ast-
nikovi dih voci spoloCnosti Orange, ktory nebolo
mozné v plnom rozsahu vyrovnat ani dodatocnym
Serpanim Kreditu pre jeho nedostatocnu vysku, tento
sa v zostavajlcej Casti vyrovna pri jednej ¢i viacerych
nasledujicich obnovach Kreditu. Spolocnost Orange
je opravnena Ziadat od Ugastnika aj iny spdsob vy-
rovnania takto vzniknutého dihu Ugastnika, napr. for-
mou priamej Uhrady, najmé v pripade, ze U&astnik ne-
uskutocnil platnu obnovu Kreditu v dostatoCnej vyske
ani do 30 dni od vzniku dihu Ugastnika.

Clanok 11
Vlastnictvo a pouzivanie SIM karty

Ugastnik stdasne s prevzatim Prima Start balika
nadobuda k SIM karte, ktora je jeho sudastou,
vlastnicke pravo. Na pravny vztah nadobudnutia
vlastnictva k SIM karte v pripade, ked' je nadobud-
nutie Prima Start balika je uskutodnené za odpla-
tu (t. j. USastnik zaplatil cenu podla Cennika), sa
hladi ako na kupu veci vratane vsetkych z toho
vyplyvajucich prav a povinnosti kupujuceho a pre-
davajuceho, ktoré takémuto pravnemu vztahu
prizndvaju prislusné pravne predpisy. Udastnik si
je vedomy skutoCnosti, ze svoje prava ako kupu-
juceho je opravneny uplatfiovat len vocCi predavaju-
cemu, t. j. osobe, od ktorej nadobudol Prima Start
balik, spravidla vocCi prevadzkovatelovi obchodné-
ho miesta.

. Vzhladom na skutoCnost, Ze aktivovana SIM karta

predstavuje z hladiska jej UCelu nevyhnutny tech-
nicky prostriedok umoznuijuci pristup k Sieti spoloc-



nosti Orange a vyuzivanie Sluzieb, U&astnik suhlasi

s obmedzeniami pri pouzivani aktivovanej SIM karty,

ako aj s inymi pravami spolocnosti Orange vo vztahu

k aktivovanej SIM karte, ktoré vyplyvaju zo VSeobec-

nych podmienok. U&astnik sa preto zavazuije, Ze pri-

delenu a aktivovanu SIM kartu:

a) nepouzije na nezakonné ucely, v rozpore s dob-
rymi mravmi a ani spdsobom, ktory je v rozpore
s Ucelom jej pouzivania;

b) nebude upravovat Ci inym spdsobom do nej za-
sahovat alebo inym sp6sobom s nou manipulovat
(najma modifikovat, kopirovat alebo upravovat),
a to ani s technickymi Uudajmi, ktoré su na SIM
karte obsiahnuté;

c) bude vyuzivat vylucne v mobilnom telefone, ktory
nebude inStalovany v zariadeni pripojenom na inu
siet’ elektronickej komunikacie (verejnej alebo ne-
verejnej), ako je Siet spoloc¢nosti Orange;

d) neumozni bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu spolo¢nosti Orange instalovat v zaria-
deni umoznujucom prepojenie Sieti spolocnosti
Orange s inou sietou elektronickej komunikacie
(verejnej alebo neverejne)) (napr. v GSM brane)
za Ucelom prepojenia tychto sieti alebo za Uce-
lom ukoncovania prevadzky elektronickej ko-
munikacie smerovanej z ingj siete elektronicke;
komunikacie (verejnej alebo neverejngj) v Sieti
spolo¢nosti Orange;

na poziadanie poskytne spolo¢nosti Orange na ucel

overenia technického stavu a programového vybavenia

SIM karty z hladiska naplnenia kvalitativnych a techno-

logickych parametrov SIM karty nevyhnutnych na pri-

pojenie k Sieti spolo¢nosti Orange.

. Z naliehavych technickych alebo prevadzkovych

dévodov je spolocnost Orange opravnend poziadat
Ucastnika, aby pridelent SIM kartu zo Siete odpojil
alebo odstranil eSIM profil, pripadne navrhnut Ugast-
nikovi jej vymenu alebo odstranenie eSIM profilu.
Pokial U&astnik takejto poZiadavke nevyhovie v sta-
novenej lehote, spolocnost Orange je opravnena
SIM kartu odpoijit alebo odstranit eSIM profil aj bez
vyslovného suhlasu Ugastnika.

Stratu alebo odcudzenie, pripadne poskodenie akti-
vovanej SIM karty je Ugastnik povinny bezodkladne
oznamit spolo¢nosti Orange, na telefénne Cislo zve-
rejnené za takymto ucelom spoloc¢nostou Orange.
Odcudzenu, stratenu, pripadne poskodenu SIM
kartu na zaklade takéhoto oznamenia spolo¢nost
Orange bezodkladne deaktivuje. Tymto okamihom
kondi zodpovednost Udastnika a pouzivanie jeho
SIM karty. V pripade pochybnosti o tom, kedy bola
deaktivacia Udastnikovej SIM karty uskutoénend, je
rozhodujuci zaznam o tejto skutoCnosti v informac-
nom systéme spolo&nosti Orange. Ugastnik je povin-
ny poziadat spolo¢nost Orange o vydanie novej SIM
karty za stratend, poskodenu alebo odcudzenu SIM
kartu a jej nasledujucu aktivaciu najneskdr do 30 dni
odo dna, ked skutocnost, ze doslo k jej strate, po-
Skodeniu alebo kradezi oznamil spolocnosti Orange
podla tychto VSeobecnych podmienok; po marnom
uplynuti tejto lehoty Zmluva automaticky zanika.

12.1.
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Tymto nie je dotknuté ustanovenie ¢l. 11. bod 11.6.
VSeobecnych podmienok.

Ugastnik je povinny strpiet &erpanie Kreditu za Sluz-
by poskytnuté prostrednictvom stratenej alebo od-
cudzenej SIM karty az do CGasu, ked spolo¢nost
Orange uskutocnila deaktivaciu podla predchadza-
juceho bodu. Okamih deaktivacie SIM karty podlia
bodu 11.4. tohto &lanku vSak nema vplyv na neskor-
Sie Cerpanie Kreditu zo strany spolo¢nosti Orange,
pokial sa takéto Cerpanie viaze na dodatocne ziste-
nu spotrebu Sluzieb uskutoCnenu pred deaktivaciou
SIM karty (napr. pri sluzbe Roaming).

Spolognost Orange vyda U&astnikovi na jeho poZia-
danie a za cenu podla platného Cennika najneskor
do 5 pracovnych dni od prevzatia jeho pisomnej zZia-
dosti nahradnu SIM kartu (napr. za stratenu, odcud-
zenu, poskodenu SIM kartu) a tuto potom aktivuje.
Na nadobudnutie nahradnej SIM karty sa vztahuju
rovnako ustanovenia bodu 11.1. tohto ¢lanku. O na-
hradnud SIM kartu vSak nemozno poziadat, pokial
v Gase dorudenia Ziadosti Ugastnika na obchod-
né miesto zostava do uplynutia obdobia uréeného
na obnovenie Kreditu (Clanok 6 bod 6.11. VSeobec-
nych podmienok) menej ako 15 dni.

Ucastnik berie na vedomie, Ze opakovanym nesprav-
nym zadanim niektorého identifikatora & ochranné-
ho kodu (PIN kdd, PUK kod) alebo opakovanym
zadanim nespravneho identifikatora & ochranné-
ho kédu mbze nastat situacia, Ze mu bude pristup
k Sluzbam alebo k Udajom na SIM karte doCasne
alebo trvalo zablokovany. Za takéto zablokovanie,
pokial ho nezavinila spolocnost Orange nespravnym
informovanim Ug&astnika, zodpoveda wluéne Ugast-
nik a nemoznost vyuzivania Sluzby z tohto dévodu
nemdze byt predmetom reklamacie podla Clanku 16
VSeobecnych podmienok.

Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo viazat uplat-
nenie postupu podla bodov 11.4. az 11.6. tohto
&lanku na vykonanie registracie Ucastnika podia
Slanku 3 VSeobecnych podmienok a na overe-
nie identifikatora, ktorym Ugastnik preukdZe svoje
opravnenie pouzivat pridelend SIM kartu.

Clanok 12
Cena Sluzby a Cerpanie Kreditu

Cenou sluzby je cena alebo poplatok za zdanitelny
obchod podla Cennika a jeho nasledujucu spotrebu
v zavislosti od rozsahu pouzivania Sluzieb Ugastni-
kom a UZivatelom. Zdanitelnym obchodom je najma
predaj Prima Start balika, kazdé zakUpenie moznosti
obnovy Standardného kreditu, ako aj kazdé poskyt-
nutie Sluzby hradenej osobitnym spbsobom (mimo
Kreditu). Sadzby cien a poplatkov za zdanitelné ob-
chody a za nasledujucu spotrebu jednotlivych Slu-
zieb su obsiahnuté v platnom Cenniku.

Ceny Sluzieb su uvedené v Cenniku v eurach vratane
dane z pridanej hodnoty. Na urCenie vysky skutocnej
hodnoty Gerpania Kreditu (Standardného a Bonu-
sového kreditu) za Ugastnikovi poskytnuté Sluzby
je rozhodujuci odpodet jemu poskytnutych Sluzieb
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podla evidencie v informacnom systéme spoloc-
nosti Orange. Spolo¢nost Orange je opravnena za-
okruhlovat vyslednu sumu spésobom stanovenym
v zdkone o cenach ¢. 18/1996 Z. z. v platnom zneni
pre zaokruhlovanie cien platenych v hotovosti.
Spolo¢nost Orange je opravnena zmenit sadz-
by cien a poplatkov uvedené v Cenniku, pricom
je povinna U&astnika s touto zmenou oboznamit
spbsobom a podla podmienok pre oznamovanie
zmien Sluzieb v zmysle ¢lanku 17 bodu 17.2. VSe-
obecnych podmienok. V pripade zvySenia sadzby
cien a poplatkov, pri ktorych sa spotreba SluZieb
prejavuje ¢erpanim Kreditu, oproti sadzbe uvedenej
v Cenniku, a ktoré ma charakter podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, je spoloCnost Orange po-
vinna Ugastnika s touto zmenou, ako aj s datumom
jej ucinnosti, oboznamit minimalne jeden mesiac
pred dnom ucinnosti takejto zmeny, pricom musia
byt dodrzané vsetky nalezitosti oznamovania pod-
statnej zmeny zmluvnych podmienok, ako su tie-
to stanovené VSeobecnymi podmienkami a/alebo
Zakonom. V pripade, Ze ide o zmenu cien Sluzieb,
ktora nema charakter podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok, je spoloCnost Orange povinna obozna-
mit Udastnika so zmenou najneskdr v def, ktory
bezprostredne predchadza prvému dnu ich plat-
nosti a ucinnosti, a to Nou urCenou formou ozname-
nia (napr. zverejnenim nového Cennika alebo jeho
dodatku, prilohy, doplnku a pod. alebo niektorym
inym spdsobom uvedenym v Clanku 17 bode 17.2.
VSeobecnych podmienok).

Pokial Ugastnik nesuhlasi so zvySenim sadzby cien
a poplatkov, pri ktorych sa spotreba Sluzieb prejavu-
je Cerpanim Kreditu, a ktora ma charakter podstatne;
zmeny zmluvnych podmienok, ma pravo odstupit
od Zmluvy najneskédr do datumu ucinnosti zmeny,
a to v sulade s ¢lankom 6 bodom 6.3. pism. a) VSe-
obecnych podmienok.

Pravo spolognosti Orange na ¢erpanie Standardné-
ho kreditu a povinnost U&astnika strpiet takéto Ser-
panie sa vztahuje aj na pripady, ked Ugastnik ale-
bo UZivatel prejavi uskutocnenim k tomu uréeného
aktivneho Ukonu v Sieti spoloCnosti Orange suhlas
poskytnut’ prostrednictvom Sluzby v prospech trete;
osoby dar, dobrovolny prispevok &i iné plnenie pe-
naznej hodnoty, napriklad pri verejnych zbierkach
alebo sutaziach (ktorych organizatorom nie je spo-
lo¢nost Orange) uskutocnovanych formou zasielania
spravy SMS na urcené teleféonne Cislo. Pokial tymto
sposobom vznikne Ugastnikovi dih vodi spolo¢nosti
Orange preto, ze poziadavka Ugastnika alebo UZi-
vatela nebola krytd dostato&nou vyskou Standard-
ného kreditu, tento sa v zostavajucej Casti vyrovna
pri jednej &i viacerych nasleduiticich obnovéch Stan-
dardného kreditu. Spolo¢nost Orange je opravnena
Yiadat od Ug&astnika aj iny sposob vyrovnania takto
vzniknutého dihu Ug&astnika, napr. formou priamej
Uhrady, najmé v pripade, ze Ugastnik neuskutodnil
platnti obnovu Standardného kreditu v dostatoéne;
vy$ke ani do 30 dni od vzniku dihu Ugastnika.

V pripade migrécie Ugastnika zo sluzby Prima
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na niektory z mesacnych ucastnickych programov
sluzieb hradenych formou pravidelnych mesacnych
Uhrad na zaklade vyuctovani (pausél) bude zostat-
kovy Standardny kredit na prislusnej SIM karte (dalej
len ,zostatkovy Standardny kredit“) za podmienok
stanovenych Pokynmi spolocnosti Orange pouzity
na Uhradu odplaty za sluzby poskytnuté Ugastnikovi
na zaklade mesacného programu sluzieb. Zostatkovy
Standardny kredit v&ak nesmie ku diiu uskuto&nenia
migracie presahovat hodnotu ur€enu spolocnostou
Orange v Pokyne, priiom Ugastnik je plne zodpo-
vedny za prispdsobenie wysky zostatkového Stan-
dardného kreditu pod uréenu hranicu; pokial bude
ku diu uskutodnenia migrécie zostatkovy Standard-
ny kredit vySsi, nez je urCend hranica, spoloc¢nost
Orange vrati zostatkovy Standardny kredit presahuj-
Uci uréenu hranicu Ugastnikovi, pri¢om na vratenie
zostatkového Standardného kreditu sa primerane
pouziju prislusné ustanovenia o vrateni nespotrebo-
vaného Kreditu (najma ¢lanok 1 bod 1.11. a &lanok
6 bod 6.13. V&eobecnych podmienok). Cast zostat-
kového Standardného kreditu dosahujticeho uréent
hranicu bude za podmienok stanovenymi Pokyn-
mi spoloCnosti Orange pouzitd na uhradu odplaty
za sluzby poskytnuté Ugastnikovi na zaklade mesag-
ného programu sluzieb. Spolocnost Orange usku-
to¢ni migraciu zo sluzby Prima na niektory z mesac-
nych Ucastnickych programov podla tohto bodu az
po Uplnom vyrovnani dihu U&astnika, ktory vznikol
tym, Ze UCastnik vyuzil Sluzby, ktoré neboli kryté
dostatodnou wyskou Standardného kreditu. Spdsob
vyrovnania dlhu je uvedeny v bode 12.5. ¢lanku 12
tychto VSeobecnych podmienok.

Po uplynuti ¢asového Useku, po&as ktorého sa
U&astnik zaviazal vySerpat Kredit [8lanok 8 bod 8.2.
pism. d) V&eobecnych podmienok], méa Ug&astnik
pravo pokracovat v Cerpani Kreditu len pokial vyko-
na v obdobi 275 kalendarnych dni po dni nasleduj-
Ucom po poslednej platnej obnove Standardného
kreditu (pokial' v&ak k platnej obnove Standardného
kreditu vobec nedoslo, toto obdobie plynie v rovna-
ko stanovenej dizke od aktivacie SIM karty) dalsiu
obnovu Standardného kreditu. U&astnik ma prévo
pokraCovat v Cerpani Kreditu aj v pripade, pokial
spolo¢nost Orange v obdobi 275 kalendarnych dni
po dni nasledujucom po poslednej platnej obnove
Standardného kreditu prideli U¢astnikovi Bonuso-
vy kredit (pokial v&ak spolo¢nost Orange Ugastni-
kovi Bonusovy kredit neprideli, toto obdobie plynie
v rovnako stanovenej dizke od aktivacie SIM karty).
V pripade vykonania obnovy Kreditu ma Udastnik
pravo Cerpat Kredit vo vySke tvoriacej sucet Kreditu
(Standardného aj Bonusového kreditu) nevySerpa-
ného v ¢asovom Useku, podas ktorého sa U&astnik
zaviazal vyCerpat Kredit (Clanok 8 bod 8.2. pism.
d) VSeobecnych podmienok) a Kreditu obnovené-
ho po tomto Casovom useku. Spolo¢nost Orange
mdZe vo svojom Pokyne podla ¢lanku 6 bodu 6.11.
VSeobecnych podmienok urit’ iné Casoveé obdobie
na Cerpanie Kreditu.
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Clanok 13
Telekomunikac¢né tajomstvo

Predmetom telekomunikacného tajomstva je:

a) obsah prenasanych spray,

b) suvisiace udaje komunikujucich stran, ktorymi su
telefonne C&islo, obchodné meno a sidlo pravnic-
kej osoby, alebo obchodné meno a miesto podni-
kania fyzickej osoby — podnikatela, alebo osobné
Udaje fyzickej osoby, ktorymi su meno, priezvis-
ko, titul a adresa trvalého pobytu; predmetom
telekomunikacného tajomstva nie su udaje, ktoré
su zverejneng v telefdnnom zozname,

C) prevadzkoveé Udaje a

d) lokalizacné udaje.

Predmetom telekomunikacného tajomstva nie
je telefénne dislo, identifikatné a osobné Udaje
Ugastnika a Uzivatela, ak nejde o tdaje komuni-
kujucich stran.

Spolocnost Orange je ako komunikujuca osoba
opravnena vyhotovovat a ukladat zaznamy volani
a inych foriem komunikdcie U&astnika, UZivatela &i
inej komunikujucej osoby so spoloc¢nostou Orange
(napr. volania na linky oddelenia Sluzieb zakaznikom,
e-maily, Ukony Uc&astnika elektronickymi komuni-
kacnymi prostriedkami, prostrednictvom ktorych sa
aktivuju, deaktivujl, menia, oviadaju alebo inak ob-
sluhuju plnenia poskytované podla Zmluvy), ktorymi
mobzu byt zachytené takto zaznamenatelné prejavy
o0sobnej povahy volajucej osoby, a to najma z dbévo-
du pouzitia tychto zaznamov na Ucely aktivacie ¢i de-
aktivacie Sluzby, resp. jej zloziek, alebo inych plneni
poskytovanych v suvislosti so Sluzbou, ¢i zazname-
nania zmien Zmiluvy, pokial sa realizuju takouto for-
mou, na udely vyhodnocovania poziadaviek Uastni-
ka alebo Uzivatela, na Skoliace Ucely s cielom zvysit
kvalitu poskytovanych plneni, na ucely vyhodnoco-
vania reklamacii poskytovanych plneni ¢i inych na-
mietok alebo staznosti komunikujlcich oséb a pod.;
vyhotoveny zaznam mozno pouzit aj na ochranu
opravnenych zaujmov spolocnosti Orange ako d6-
kazny prostriedok v konani pred sudmi alebo inymi
organmi verejnej moci.

Spolo¢nost Orange, ako aj tretia strana poskytujuca

prostrednictvom siete Ugastnikovi alebo Uzivatelovi

sluzby s pridanou hodnotou, je opravnena zazna-
menavat a do¢asne uchovavat obsah prenasanych
sprav tykajucich sa tychto sluzieb s pridanou hodno-
tou, ako aj sUvisiace prevadzkoveé Udaje, ak je to ne-
vyhnutné na poskytovanie sluzby s pridanou hodno-
tou, ktoru si Ugastnik alebo UZivatel objednal alebo
aktivoval, na preukazanie poziadavky na zriadenie,
zmenu alebo zruSenie takejto sluzby alebo na pre-
ukazanie existencie alebo platnosti iného pravneho

Ukonu, ktory vykonal Ugastnik, UZivatel, spolo&nost

Orange alebo tretia strana poskytujuca sluzbu s pri-

danou hodnotou.

Na zéklade sthlasu Ugastnika alebo Uzivatela je spo-

loCnost Orange opravnena ukladat alebo ziskavat

pristup k informaciam ulozenym vo vystupnom zaria-
deni Udastnika (napr. tzv. cookies); za stihlas na tento

15.1.

Ucel sa povazuje aj pouzitie prislusného nastavenia
weboveého prehliadaca alebo iného pocitacového
programu. Suhlas sa nevyzaduje na technické uloze-
nie Udajov alebo pristupu k nim, ktorych jedinym uce-
lom je prenos alebo ulah&enie prenosu spravy pro-
strednictvom siete, alebo ak je to bezpodmienecne
potrebné pre poskytovatela sluzieb informacnej spo-
lo¢nosti na poskytovanie sluzby informacnej spoloc-
nosti, ktoru vyslovne pozaduje Uzivatel.

Clanok 14
Ochrana a spracovanie osobnych,
prevadzkovych a lokalizacnych udajov

Ochrana a spracuvanie osobnych, prevadzkovych
a lokalizacnych Udajov su upravené v samostatnom
dokumente s nazvom ,Podmienky ochrany a spra-
clvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaCnych
Udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.”, ktoré-
ho aktualne znenie je dostupné na webovej stranke
www.orange.sk. VSetky zmluvy, ako aj iné dohody,
ktoré odkazuju na tento ¢lanok a ktoré boli uzatvore-
né pred ucinnostou Podmienok ochrany a spracuva-
nia osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych udajov
v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., a spravovali
sa doterajSimi podmienkami, sa od datumu plat-
nosti a ucinnosti Podmienok ochrany a spracuvania
osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych Udajov
v spoloCnosti Orange Slovensko, a.s., riadia Pod-
mienkami ochrany a spracuvania osobnych, prevad-
zkovych a lokalizacnych udajov v spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., a povazuju sa za Zmluvy a dohody
podla Podmienok ochrany a spracuUvania osobnych,
prevadzkovych a lokalizanych udajov v spolo¢nos-
ti Orange Slovensko, a.s. VSetky odkazy v zmluv-
nych dokumentoch, ktoré odkazovali na doteraj-
Sie podmienky, odkazuju na Podmienky ochrany a
spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizac-
nych udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
ak nie je vyslovne dohodnuté alebo uvedené inak;
v pripade zmeny Cislovania ¢lanku, na ktory sa od-
kazuje v doterajsich podmienkach (,odkazovany cla-
nok"), sa za odkazovany c¢lanok povazuije taky ¢lanok
v Podmienkach ochrany a spracuvania osobnych,
prevadzkovych a lokalizacnych Udajov v spolo&nosti
Orange Slovensko, a.s., ktory upravuje vztahy ob-
sahovo aj ucelom najblizSie odkazovanému clanku.

Clanok 15
Rozsah zodpovednosti za Skodu

Spolognost Orange zodpoveda Ugastnikovi za $ko-
du spbsobeny poruSenim zavéazkov vyplyvajlcich
zo Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok, ibaze
preukaze, ze Skodu nezavinila alebo ze sSkoda, resp.
poruSenie povinnosti, v dosledku ktorého Skoda
vznikla, bolo spdsobené okolnostami vylucujdcimi
zodpovednost. Nahrada Skody spolo¢nosti Orange
je obmedzena na povinnost vratit Ugastnikovi po-
mernu Cast zaplatenej ceny za Cas zavineného ne-
poskytovania Sluzby alebo chybného poskytovania
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Sluzby. U¢astnik je povinny pisomne uplatnit si narok

na nahradu Skody podla tohto ustanovenia v lehote

do troch mesiacov odo dna obnovenia poskytovania

Sluzby. Spolognost Orange, ako aj U&astnik, nezod-

povedaju za nepriame a nasledné Skody a usly zisk,

ak nie je dohodnuté inak.

Spolo&nost Orange nezodpovedd Ugastnikovi

za Skody spbsobené:

a) obsahom prepravovanych sprav a informacif;

b) nedovolenym alebo nespravnym pouzivanim mo-
bilného telefénu, resp. iného koncového zariade-
nia, SIM karty alebo Sluzieb;

c) nevhodnym nastavenim SluZby, mobilného tele-
fonu alebo iného koncového zariadenia vratane
Skody, ktora mdze vzniknut v pripade pouzi-
tia mobilného telefonu alebo iného koncového
zariadenia v zlom technickom stave, pripadne
mobilného telefénu alebo koncového zariadenia
s obmedzenou funkénostou alebo nevhodného
mobilného teleféonu alebo iného koncového za-
riadenia, ktoré nepodporuje technoldgiu siete,
v ktorej ma dojst k vyuZitiu SluZieb;

d) neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim
Sluzby v dbsledku udalosti, ktoré su posudzo-
vané ako okolnosti vylucujuce zodpovednost
za Skodu podla platnych pravnych predpisov;

e) akymkolvek prerusenim Sluzby, prerusenim spo-
jenia a znizenim kvality prenosu informacii v ob-
lasti pokrytia radiovym signalom v désledku po-
veternostnych, fyzikalnych alebo inych vplyvov;

f) uvedenim nespravnych alebo neuplnych udajov
Ugastnikom, najmé adresy trvalého pobytu ale-
bo sidla Ugastnika alebo porugenim povinnosti
Ugastnika aktualizovat tieto Udaje;

g) zneuzitim PIN kodu, PUK kodu, ID kodu alebo
inych bezpecnostnych kdédov alebo identifikato-
rov inou osobou nez U&astnikom;

h) Cerpanim Kreditu tretou osobou, pokial sa toto
Cerpanie viaze na sluzby poskytnuté pred deak-
tivaciou SIM karty, ako ani za Skody spb6sobené
nevyziadanim si nespotrebovaného Standardné-
ho kreditu U&astnikom podla &lanku 6 bodu 6.13.
VSeobecnych podmienok a z toho vyplyvajicich
dbésledkov;

) v désledku neuskutonenia Ukonu obnovy Stan-
dardného kreditu zo strany Ugastnika v Sase plat-
nosti Zmluvy a pred uplynutim datumu exspiracie
moznosti obnovy Standardného kreditu vyznade-
nej na hmotnom nosi¢i moznosti obnovy Stan-
dardného kreditu (napr. na Prima kupdne) alebo
na jeho obale, hoci cenu obnovy Standardného
kreditu riadne uhradil;

i) z uzatvorenia dohody s predbeznym suhlasom;

k) vyuzitim sluzieb alebo ucCastou na spotrebi-
tel'skych sutaziach spristupnenych v jgj Sieti, kto-
ré poskytuju tretie strany (napr. audiotexove sluz-
by a pod.);

) pouzitim technického prostriedku, ktory mbéze
pouzit opravneny organ Statu na nevyhnutne
potrebny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu, ak je
bezprostredne ohrozeny Zivot alebo zdravie
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0sbb, na zabezpelenie chranenych objektov
a chranenych priestorov, v ktorych su prero-
klvané utajované skutocnosti, proti odpocuva-
niu, na zabezpecenie ochrany chranenych oséb
alebo na zabrénenie $irenia radiovych vin;

m) rozhodnutim prislusného Statneho organu na za-
stavenie alebo poskytovanie Sluzby alebo balika
SluZieb; v takomto pripade neméa U&astnik pravo
odstupit od Zmluvy a ukoncenie alebo docas-
né preruSenie poskytovania Sluzby alebo balika
Sluzieb alebo zmena Sluzby alebo balika Sluzieb
vyvolana takymto zakazom nie je povazovana
za zmenu zmluvnych podmienok v zmysle tychto
VSeobecnych podmienok;

n) Skody spdsobené v prostredi internetu. Spo-
locnost Orange najma, no nielen, nezodpove-
da za poSkodenie, pozmenenie Udajov alebo
za neuplnost Udajov, ktoré U&astnik prena-
Sal, ukladal alebo inak nimi nakladal v prostredi
internetu.

0) obsah prenasanych sprav prostrednictvom Sluz-
by a Siete spolocnosti Orange, ak spolo¢nost
Orange (i) nedala podnet na prenos spravy, (ii)
nevybrala prijemcu spravy, (iii) nezostavila ani ne-
upravila obsah spravy.

Ucastnik zodpoveda spolo&nosti Orange za $kody
spdsobené porusenim zavazkov vyplyvajucich zo
Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok vratane,
ale neobmedzujlc sa na Skody spbsobené zneuzi-
vanim Sluzby, neopravnenym zasahovanim do SIM
karty alebo koncového zariadenia, ako aj pouzi-
vanim mobilnych telefénov alebo koncovych zaria-
deni, ktoré nespifiaji poziadavky podla osobit-
nych predpisov.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skodu, ktora

vznikla v dbsledku neuskutoCneného alebo vad-

ného spojenia, alebo neskorého, pripadne chyb-
ného dorucenia SMS/MMS, resp. nedorucenia

SMS/MMS, najma ako priameho dbsledku poru-

chy, opravy, udrzby, reStrukturalizacie a rozSirenia

Siete spolo¢nosti Orange alebo jej Casti, ako aj

siete prevadzkovane] inym podnikom alebo jej

Casti, alebo ako désledok prekro¢enia kapacity Sie-

te, alebo kapacity siete iného podniku. Spolocnost

Orange nezodpoveda ani za ochranu prenasanych

informacii, ak je moznost ich priameho vypocutia

alebo nechraneného ziskania v mieste vysielania
alebo v mieste prijmu.

Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby, ktorych

funkCnost je zavisla od zahrani¢ného podniku, iba

v rozsahu, v akom jej to dovoli technicka spb&so-

bilost zahrani¢ného podniku, od ktorého funkcnost

Sluzby zavis.

Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo viazat uplat-

nenie narokov U&astnika zo zodpovednosti za §ko-

du na vykonanie registracie U¢astnika podla &lanku

3 V8eobecnych podmienok.

Clanok 16
Reklamacny poriadok
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Rozsah prava Udastnika na reklaméciu poskytnutej
Sluzby upravuje Zakon, podrobnosti o rozsahu pra-
va Ugastnika na reklaméciu, spdsob uplatfiovania
reklamacie a jej vybavenie upravuju tieto VSeobecné
podmienky.

Ucastnik ma prévo reklamovat spravnost Uhrady
poskytnutej Sluzby, Cerpania Kreditu, neuskutocne-
nej obnovy Standardného kreditu, ako aj kvalitu
poskytnutej Sluzby. Sluzba sa povazuje za kvalitne
poskytnutd, ak spolocnost Orange pri jej poskytnuti
splnila zavazky, za ktoré zodpoveda a ktoré su uprave-
né v Zmluve a v tychto VSeobecnych podmienkach.
Uastnik ma pravo reklamovat neposkytovanie Sluzby,
ktoré nastalo na zéklade zavinenia spoloc¢nosti Orange,
a z toho dévodu ma narok na vratenie pomernej Casti
ceny Sluzby za &as neposkytovania Sluzby, po spine-
ni podmienok na jej uplatnenie. Ugastnik je opravneny
uplatnit' si pravo na vratenie pomernej Cast ceny za ¢as
neposkytovania Sluzby, z vysSie uvedeného dbévodu
najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytova-
nia Sluzby, inak toto pravo Ugastnika zanika.
Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit pisomne
v sidle spolo¢nosti Orange a adresovat’ ju oddeleniu
reklamacii, a to v lehote 30 dni od skuto&nosti, ktora
je dbvodom na uplatnenie reklamacie alebo od ziste-
nia zavady poskytnutej Sluzby alebo zariadenia. Uplat-
nenie reklamacie po uplynuti lehoty 30 dni zo strany
Ugastnika mé za nasledok jej odmietnutie zo strany
spolo¢nosti Orange.

Ugastnik je povinny v pisomnej reklamécii uviest svoje
identifikacné Udaje, ako sU najma meno a priezvisko
alebo obchodné meno, adresa bydliska, resp. sidlo
spolo¢nosti a ICO spolu s uvedenim telefénneho &isla,
ktorého sa reklamacia tyka, a stru¢ne a jasne opisat
predmet reklamacie.

Spolo¢nost Orange je povinna pisomne oznamit
Ucastnikovi wysledok predetrenia jeho reklamécie
v lehote 30 dni odo dna dorucenia pisomnej rekla-
macie. V pripade, ze spolocnost Orange neoznami
Ucastnikovi pisomne vysledok presetrenia reklamécie
v lehote podla predchadzajlcej vety, povazuje sa re-
klamécia za uznanu. Spolo¢nost Orange mbze v zlo-
Zitych pripadoch tuto lehotu prediZit, najviac o 30 dn,
o Som je povinna Ugastnika pisomne informovat pred
uplynutim pévodnej 30-drovej lehoty s uvedenim dé-
vodov. Lehota je zachovana, ak spolo¢nost Orange
odosle svoje ozndmenie U&astnikovi najneskor v po-
sledny deri lehoty.

Ak na zaklade uskutoCneného Setrenia spolocno-
st Orange uznd reklamaciu uplatnent Ucastnikom
ako opodstatnenu, v zavislosti od povahy reklamo-
vanej skutocnosti vrati Ugastnikovi zaplatend cenu
poskytnutej Sluzby alebo jej Cast, upravi Cerpanie Kre-
ditu, uskuto&ni obnovu Kreditu, pripadne dohodne
s U&astnikom iny spdsob odgkodnenia.

Ak sa na zéklade preSetrenia reklamacie zisti vada
na telekomunikacnom zariadeni, ktora sa mohla
prejavit v neprospech Ucastnika, ale rozsah poskyt-
nutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukdzatelne zistit, U&astnik zaplati cenu zodpo-
vedajucu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzi-
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vania Sluzby za predchadzajlcich Sest mesiacov. Ak
je vyuZivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacoy, ale
dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny roz-
sah vyuzivania verejnej sluzby za celé obdobie vyuzi-
vania Sluzby.

Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo viazat uplat-
nenie prava Udastnika na reklaméciu na vykonanie
registracie Ugastnika podla &lanku 3 V&eobecnych
podmienok.

Clanok 17
Oznamovanie

Informacie, oznamenia, vypoved Zmluvy, odstlpenie

od Zmluvy a ndroky a poziadavky Ugastnika, u kto-

rych sa vyzaduje, aby boli oznamené podla Zakona
alebo Zmluvy, sa povazuju za oznamené spolocnosti

Orange:

a) dnom prevzatia pisomnosti v sidle spoloCnosti
Orange v pripade uplatnenia akychkolvek ozna-
meni, nérokov, poziadaviek U&astnika podla
Zmluvy a tychto VSeobecnych podmienok, pokial
z inych pismen tohto bodu nevyplyva nieco iné;

b) diiom prevzatia poziadavky Ugastnika na ak-
tivaciu Ci deaktivaciu Sluzby na ktoromkolvek
obchodnom mieste, pokial z Pokynu nevyplyva
nieco iné;

c) dnom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. od-
stUpenia od Zmluvy zo strany Ugastnika do sidla
spolo¢nosti Orange;

d) dnom dorucenia oznamenia v dalSich osobitnych
pripadoch, ktoré spolocnost Orange dodatocne
vySpecifikuje, pricom sucasne v Pokyne urcCi aj
konkrétny spdsob a formu oznamenia.

Informacie, oznamenia, vypoved Zmluvy, odstupe-

nie od Zmluvy, naroky, poziadavky &i upozornenia

spoloc¢nosti Orange, u ktorych sa vyzaduije, aby boli
oznamené podla Zakona alebo Zmluvy, sa povazuju
za ozndmené Ugastnikovi:

a) uplynutim troch pracovnych dni od preukazatel-
ného podania pisomnosti na poste adresovane;
na adresu trvalého bydliska U&astnika, pokial
Ugastnik wslovne neuviedol indi adresu na doru-
Sovanie pisomnosti, pokial z inych pismen tohto
bodu nevyplyva nieco inég;

b) dfiom doruCenia vypovede Zmluvy, resp. od-
stipenia od Zmluvy zo strany spolo¢nosti
Orange adresovanej na adresu trvalého bydliska
Ugastnika, pokial Ugastnik vyslovne neuviedol
ind adresu na doruCovanie pisomnosti; za doru-
¢enul sa povazuje aj zasielka ulozena na poste
aj vratena bez ulozenia na poste, ak je adresat
neznamy, dlhodobo odstahovany, Zije v zahra-
nici, pripadne je dany iny dévod, preco zasielku
nie je mozné riadne dorudit. Za def dorucenia sa
v takom pripade povazuje den, ktorym uplynula
ulozna lehota na poste, pripadne den, v ktorom
sa zasielka vratila ako nedoru¢ena. V pripade,
Ze sa vypoved, resp. odstlpenie od Zmluvy za-
siela v elektronickej forme, driom odoslania vypo-
vede/odstupenia na poslednu znamu e-mailovu
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adresu ozndmenu spolo&nosti Orange U&ast-
nikom alebo ak sa zasiela vo forme SMS spra-
vy alebo MMS spravy, dnom odoslania vypo-
vede/odstupenia v tejto forme na telefonne Cislo
Uastnika;

c) dnom odoslania spravy spolocnosti Orange
do odkazove] schranky Uc&astnika alebo jej
zaslania formou elektronickej posty alebo inym
elektronickym spbésobom (SMS, MMS) na
posledny znamu e-mailovd adresu oznamenu
spolo&nosti Orange Ucastnikom alebo na tele-
fonne &islo Udastnika;

d) dfom poskytnutia informacii o Sluzbach spbso-
bom ich zodpovedania na zverejnenom telefon-
nom cisle, uverejnenim na internetove]j stranke
spolo¢nosti Orange, spristupnenim na obchod-
nom mieste alebo ich poskytnutim inym preuka-
zatelnym spdsobom.

Ak Ucastnik poskytne spolognosti Orange adresu

na doruCovanie faktur a/alebo inych pisomnosti

alebo teleféonne Cislo, alebo e-mailovy adresu
na kontaktovanie U&astnika, zarover tym, pokial
nie je vyslovne uvedené inak, dava suhlas, aby sa
mu na uvedené adresy, resp. telefénne Cisla zasielal
informacie, oznamenia, vyzvy, vypovede, odstlpe-
nia, ziadosti, upomienky a iné pravne, resp. dalSie

Ukony suvisiace s poskytovanim Sluzby a Zmluvou,

a to vratane informéacii déverného charakteru, ako

aj hesiel, autentifikadnych prostriedkov a kodov

potrebnych na uzivanie Sluzby alebo na ich aktiva-
ciu. Ak sa tak spolo&nost Orange a Ug&astnik do-
hodnu (na takuto formu nie je potrebna pisomna
forma), je spoloCnost Orange opravnena na takéto
telefonne Cislo/e-mailovd adresu posielat’ elektro-
nicky faktdru. Ugastnik berie na vedomie, Ze pred-
metom oznameni, faktdr alebo inych informacii,
ktoré mu je spolocnost Orange opravnena posielat
na teleféonne Cislo alebo e-mailovu adresu, mbze
byt telekomunika¢né tajomstvo. U&astnik je povin-
ny zachovavat telekomunikacné tajomstvo. Pokial
nie je uvedené v Zmluve alebo pravnymi predpis-

mi stanovené inak, povazuje sa sprava odoslana

na takuto adresu alebo telefénne Cislo za doruce-

nu U&astnikovi bez ohladu na to, &i sa informacia
alebo ukon obsiahnuté v sprave skuto¢ne dostanu

k Ugastnikovi.

Pod pojmom ,poSta“ sa v tychto VSeobec-

nych podmienkach rozumie poStovy podnik podla

ustanoveni zakona ¢. 507/2001 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, najma podla ustanoveni

§ 5 tohto predpisu.

Clanok 18
Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmiuvy a tychto
VSeobecnych podmienok plati pravo Slovenskej re-
publiky, a to aj v pripade, ze Ugastnik je cudzinec
alebo Sluzby spolo¢nosti Orange boli poskytnuté
na Uzemi iného Statu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory
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vzniknuté v suvislosti so Zmluvou budu prednostne
riesit mimosudnou cestou, a to vzajomnou dohodou.
V pripade, ze neddjde k vyrieSeniu sporu mimosud-
nou cestou, zmluvné strany su opravnené riesit spor
v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

V rdmci mimosutdneho riedenia sporu je U&astnik
opréavneny predloZit Uradu pre reguléciu elektronic-
kych komunikacii a postovych sluzieb Slovenske;
republiky spor tykajuci sa spravnosti uhrady a kvality
Sluzby, o ktorom sa uskutocnilo reklamacné konanie
a Ugastnik nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo
S0 spbsobom jej vybavenia.

V pripade sporu, ktory sa nepodarilo vyriesit mi-
mosudnou cestou medzi spolo¢nostou Orange
a Ugastnikom, sa zmluvné strany wslovne dohod-
li, Ze pre tieto pravne vztahy plati pravo Slovenskej
republiky, a to aj v pripade, ze U&astnik je cudzinec
alebo sluzby spolo¢nosti Orange boli poskytnuté
na Uzemi iného Statu, a Ze je dana prislusnost sudu
podla Obcianskeho sudneho poriadku. Proti za-
hraniCnej pravnickej osobe mozno podat navrh aj
na sude, v obvode ktorého je v Slovenskej republike
jej zastupitelstvo alebo organ povereny obstarava-
nim jej hospodarskych veci.

Zmluva a VSeobecné podmienky, ako aj tie pravne
vztahy medzi U&astnikom a spolo¢nostou Orange,
ktoré nie su v Zmluve a VSeobecnych podmien-
kach vyslovne upravené, sa riadia ustanoveniami
Zakona a dalSich prislusnych platnych pravnych
predpisov.

Clanok 19
Zaverecné ustanovenia

Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne tie-
to VSeobecné podmienky zmenit, vydat ich nové
znenie alebo vydat nové vSeobecné podmienky
pre sluzbu Prima. Pokial' zmena VSeobecnych
podmienok alebo vydanie novych vSeobecnych
podmienok pre sluzbu Prima predstavuje zmenu
zmluvnych podmienok, spolocnost Orange ich
oznamuje v sulade s ¢lankom 4 bodmi 4.3. ale-
bo 4.4. a ¢lankom 17 bodom 17.2. VSeobecnych
podmienok, a to v zavislosti od toho, &i tato sku-
toCnost predstavuje podstatnd zmenu zmluvnych
podmienok.

Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podm-
ienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatnym,
neucinnym, resp. nevykonatelnym, ostatné usta-
novenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti
v plnom rozsahu. Spolo¢nost Orange v takomto
pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym plat-
nym, ucinnym a vykonatelnym ustanovenim, ktore
sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohod-
nutych v tychto VSeobecnych podmienkach pri za-
chovani ekonomického a pravneho ucelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.

Tieto VSeobecné podmienky nebrania spolo¢nos-
ti Orange upravit v pripadoch osobitnych sluzieb,
ktoré maju takisto povahu predplatenej verejne;



19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

sluzby, alebo v pripadoch osobitnej formy poskyto-
vania Sluzieb &i pristupu k nim odliSnosti vo forme
vydania samostatnych vSeobecnych podmienok
alebo vo forme vydania doplnku tychto VSeobec-
nych podmienok.

VSeobecné podmienky platia po cely ¢as platnos-
ti a uginnosti pravneho vztahu medzi U&astnikom
a spolo¢nostou Orange zalozeného Zmluvou aj
po jeho skonceni, a to az do Uplného vyrovnania
vSetkych narokov z neho vyplyvajucich.

VSeobecné podmienky stracaju platnost a ucinnost
dnom nadobudnutia platnosti a ucinnosti novych
vS8eobecnych podmienok.

V pripade, ze niektora z podmienok poskytovania
Sluzieb &i iny narok U&astnika zavisi od dizky obdo-
bia, podas ktorého je Ugastnik v zmluvnom vztahu
so spolo¢nostou Orange podliehajucom pravnemu
rezimu tychto VSeobecnych podmienok, okamihom,
od ktorého sa zadina po&itat dizka tohto obdobia, je
uzavretie Zmiluvy.

Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku
je zavazny a ma prednost pred znenim Vseobec-
nych podmienok vyhotovenych v akomkolvek inom

19.8.

jazyku. Tieto VSeobecné podmienky v plnom roz-
sahu nahradzuju doteraz platné a ucinné VSeobec-
né podmienky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
na poskytovanie predplatenej verejnej telefdnne;
sluzby Prima platné a uc¢inné od 5. marca 2009
(dalej aj ako ,doterajsie podmienky*), pricom vset-
ky prava a povinnosti, ako aj pravne vztahy, kto-
ré sa spravovali doterajSimi podmienkami, sa
od datumu platnosti a ucinnosti tychto VSeobec-
nych podmienok riadia tymito VSeobecnymi pod-
mienkami a vSetky Zmluvy, ako aj akékolvek iné
dohody, ktorych predmetom je poskytovanie Slu-
Zieb zo strany spolo¢nosti Orange, ktoré boli uza-
tvorené pred ucinnostou tychto VSeobecnych pod-
mienok a spravovali sa doterajSimi podmienkami,
sa od datumu platnosti a ucinnosti tychto VSeo-
becnych podmienok povazuju za Zmluvy a dohody
podla tychto VSeobecnych podmienok.

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost
a ucinnost dna 25. 5. 2018.

Orange Slovensko, a.s.



