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Podmienky ochrany a spracuvania osobnych, prevadzkovych
a lokaliza¢nych udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapisana v Ob-

chodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v oddiele: Sa, vo viozke Cislo 1142/B (dalej len ,,spolo¢nost Orange®),

v sulade s ustanoveniami prislusnych podmienok na poskytovanie sluzieb spolocnosti Orange vydava tieto Pod-

mienky ochrany a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizanych udajov v spolocnosti Orange Slovensko,

a.s. (dalej len ,Podmienky*), ktorymi upravuje prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a dotknutych oséb pri spracu-

vani osobnych tdajov fyzickych osdb (dalej aj ako ,Ugastnik®, ,Uzivatel®, ,Zaujemca“ alebo ,dotknuté osoba®) v su-

lade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractvani osob-

nych ddajov a volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie), so

zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon

0 ochrane osobnych udajov®) a so zakonom €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach (dalej len ,zakon

o elektronickych komunikaciach®) pri poskytovani a predaiji elektronickych komunikacnych sluzieb a inych produk-

tov a sluzieb spolo¢nosti Orange.

Ak sa tie isté vztahy rieSia v prislusnych podmienkach sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange a v tychto Pod-

mienkach a ustanovenia rieSiace tieto vztahy si neodporuju, plati, ze na dany vztah sa aplikuju kumulativne aj pri-

slusné podmienky sluzieb poskytovanych spolocnostou Orange, aj tieto Podmienky, ak z ich ustanoveni nevyply-

va, ze by sa mali aplikovat alternativne.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami v prislusnych podmienkach sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange

a tychto Podmienok maju prednost tieto Podmienky. V pripade akéhokolvek odkazu v prislusnych podmienkach

na poskytovanie sluzieb spolocnosti Orange tykajuceho sa spracuvania osobnych Udajov sa vzdy aplikuju tieto

Podmienky.

LZaujemca“ je v zmysle tychto Podmienok osoba, ktora ma zaujem uzatvorit so spolo¢nostou Orange zmluvu

a ktora doruci spolocnosti Orange prejav vble, ktory sa povazuje za navrh na uzatvorenie zmluvy.

,<UzZivatel" je v zmysle tychto Podmienok fyzicka osoba, ktora pouziva alebo pozaduje poskytovanie verejnej sluzby.

,Ucastnik“ je v zmysle tychto Podmienok fyzickd osoba (koncovy uzivatel), ktord uzatvorila so spolo&nostou

Orange zmluvu.

,2Dotknuta osoba“ je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné udaje sa spracuvaju.

»Prevadzkové Udaje” sU Udaje vztahujlce sa na uzivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a vznikajlce pri

tomto prenose, ktoré sa spracuvaju na Ucely prenosu spravy v sieti alebo na Udely fakturacie. Takymito udajmi su

napriklad Udaje o volanych telefénnych &islach, Sas a dizka spojenia, typ vyuZitej sluzby, cena hovoru alebo inej

vyuzitej sluzby, IMEI koncového zariadenia, typ mobilného zariadenia, udaje o datovom spojeni (napr. typ pristupu

na internet, zdrojova IP adresa, protokol, objem prenesenych dat, signatira vyuzitej sluzby alebo IP adresa serve-

ra, datum a Cas uskutoCnenia spojenia).

,Lokalizacné udaje” su udaje spracuvané v sieti alebo prostrednictvom sluzby, ktoré oznacuju geograficku polohu

koncového zariadenia uzivatela verejnej sluzby.

Na vSetky pojmy pouzivané v tychto Podmienkach s velkymi zagiato¢nymi pismenami sa aplikuju definicie z pri-

slusnych podmienok na poskytovanie sluzieb spolocnosti Orange zverejnenych na webstranke www.orange.sk, ak

takéto pojmy nie su osobitne zadefinované v tychto Podmienkach.

Spolo¢nost Orange je na zaklade zakona o elektronickych komunikaciach, zéakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych

sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov

z trestnej Cinnosti a 0 ochrane pred financovanim terorizmmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Nariadenia,

zékona o ochrane osobnych udajov alebo iného osobitného predpisu opravnena ziskavat a spracuvat v informac-

nych systémoch Udaje Udastnika, ktorymi su:

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, Cislo obcCianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti Ugastnika a jeho Statna prislugnost, ak ide o fyzicku osobu, alebo

b) obchodné meno, prip. titul, meno a priezvisko, miesto podnikania, rodné &islo, Cislo obdianskeho preukazu ale-
bo iného dokladu totoznosti a jeho platnost a identifikadné &islo U&astnika, ak ide o fyzickt osobu — podnika-
tela, alebo

c) obchodné meno a sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby, identifikaCné udaje osoby opravnengj konat
v mene pravnickej osoby vratane jej rodného Cisla, Cisla obCianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznos-
ti a jeho platnosti,

d) telefénne &islo alebo iny identifikator Uastnika alebo Uzivatela, meno a priezvisko alebo iné oznagenie konco-
vého Uzivatela, fakturacna adresa, oznaCenie Uzivatela, ako aj dalSie Udaje, ktoré su sucastou Zmluvy,

e) Udaje o vyuctovani sluZieb, vyska neuhradenych zavazkov, ako aj iné Udaje, ktoré vzniknu v suvislosti s pinenim
Zmluvy.

Ak nie je dalej uvedené inak, spolocnost Orange je opravnena na zaklade zakona o elektronickych komunikaciach

a Nariadenia ziskavat a spractvat Udaje uvedené v bode 1.11. aj bez suhlasu Ugastnika v nevyhnutnom rozsahu

na Ucely:
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uzavretia a plnenia Zmiluvy, jej zmeny a ukoncenia,

prenesenia telefonneho Cisla do alebo zo spolo¢nosti Orange,

fakturacie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupovania pohladavok,

vypracovania a zverejiiovania telefonneho zoznamu ucastnikov alebo poskytovania informacnej sluzby o tele-

fénnych &islach, ak Ugastnik poziadal alebo suhlasil so zaradenim svojich tdajov do telefénneho zoznamu,

e) poskytovania zakaznickej starostlivosti vratane vybavovania staznosti a reklamacii a zodpovedania otazok
Ucastnika alebo Uzivatela,

f) ich uchovavania a poskytovania organom ¢innym v trestnom konani a inym opravnenym organom statu podia
prislusnych ustanoveni zakona o elektronickych komunikaciach,

g) podavania informécii v ramci ¢innosti koordinacnych a operacnych stredisk tiesriového volania podla pri-
sluSnych ustanoveni zakona o elektronickych komunikaciach. Spolocnost Orange je dalej opravnena na za-
klade zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov a zdkona
€. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a 0 ochrane pred financovanim teroriz-
mu a o zmene a doplneni niektorych zakonov ziskavat' a spracuvat Udaje uvedené v bode 1.11. aj bez suhlasu
Ugastnika v nevyhnutnom rozsahu na Géely uvedené v tychto prévnych predpisoch.

Spolognost Orange je opravnend aj spracuvat osobné udaje U&astnika alebo Zaujemcu v rozsahu: meno, prie-
zvisko, titul a adresa v postovom styku spolo&nosti Orange s Ugastnikom a na Udely evidencie tychto tidajov. Spo-
lodnost Orange je takisto opréavnena aj bez suhlasu Uastnika, UZivatela alebo Zaujemcu spracivat tie ich osobné
Udaje, ktoré uz boli zverejnené.
Ak dalej nie je uvedené inak, prevadzkové udaje je spolo¢nost Orange opravnena spracuvat na zaklade zakona
o elektronickych komunikacidch aj bez stihlasu Udastnika alebo UzZivatela na tdely poskytovania sluzby, jej vyudto-
vania a fakturacie, zodpovedania otdzok Ugastnika, vybavovania reklamagii, zistovania protipravnych konani a po-
skytovania sucinnosti opravnenym organom Statu podla prislusnych ustanoveni zakona o elektronickych komuni-
kaciach alebo inych pravnych predpisov.
Okrem ustanoveni bodov 1.11. az 1.14. je spolo¢nost Orange opravnena spracuvat osobné udaje a prevadzkove
Udaje Uastnika a UZivatela bez ich suhlasu aj na iné Udely a v inom rozsahu, ak to dovoluje alebo stanovuje zékon
o elektronickych komunikaciach, Nariadenie alebo iny osobitny pravny predpis.
Spolo¢nost Orange je opravnena v nevyhnutnom rozsahu spracuvat’ a uchovavat osobné udaje a prevadzkové
Udaje podlia bodov 1.11. az 1.15. pocas platnosti a Ucinnosti Zmluvy, ako aj po jej ukonceni, ak je to nevyhnutné
na dosiahnutie ucelu spracuvania, najma na Ucely fakturdcie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania
a postupovania pohladavok, vybavovania staznosti a reklamécii Uastnika, ako aj na uplatnenie prav alebo plne-
nie povinnosti stanovenych pravnymi predpismi. Spolo¢nost Orange je opravnena aj uchovat osobné a prevadzko-
vé Udaje v nevyhnutnom rozsahu az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné pravne napadnut vyuctovanie
Sluzby alebo si uplatnit narok na Uhradu za Sluzbu spolocnostou Orange. V pripade zacatia reklamacie, mimosud-
neho riegenia sporu Uradom pre reguléciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb Slovenskej republiky
alebo sudneho konania o vyuctovanie Sluzby alebo o kvalitu poskytnutej Sluzby, pripadne ak ide o spory tykajuce
sa prepojenia Sieti, je spolo¢nost Orange opravnena v nevyhnutnom rozsahu uchovavat osobné Udaje a prevadz-
kové Udaje az do pravoplatného ukoncéenia uvedenych konani a do uplynutia lehdt na vyuzitie opravnych prostried-
kov proti rozhodnutiam vydanym v tychto konaniach.

Spolo¢nost Orange je dalej opravnend spracuvat identifikacné udaje Ugastnika, ktorymi st najméa meno a prie-

zvisko, titul, trvaly pobyt (mesto/obec, ulica, popisné &islo, PSC, poéta) zékaznika, nim splnomocnenej osoby ale-

bo uréenej kontaktnej osoby, ich podpis, Cislo a platnost OP/pasu, Statne obdianstvo, rodné &islo, ¢islo bankového
uctu, telefonne Cislo (aj s predvolbou), fax (aj s predvolbou), emailova adresa a ktoré su nevyhnutné na uzavretie

a plnenie zmluvy a komunikéciu medzi spolo&nostou Orange a Ugastnikom, Uzivatelom alebo Zaujemcom, a kon-

taktné udaje, ktorymi su najma pridelené telefdnne Cislo, faxové Cislo, adresa elektronickej posty a meno a prie-

zvisko Ucastnika, UZivatela alebo Zaujemcu, ktoré spolognost Orange ziskala v stvislosti s predajom tovaru alebo

SluZieb, na Ugely kontaktovania U&astnika, Uzivatela alebo Zaujemcu v rdmci priameho marketingu svojich tovarov

alebo Sluzieb formou zasielania elektronickej posty. Pod elektronickou postou sa na Ucely tohto &lanku rozumie

textova, hlasova, zvukova alebo obrazova sprava zaslana prostrednictvom verejnegj siete, ktord mozno ulozit v sieti
alebo v koncovom zariadeni prijemcu, kym si ju prijemca nevyzdvihne (napr. e-mail, SMS alebo MMS sprava, hla-
sova sprava ulozena v odkazovej schranke a pod.).

Osobné Udaje podia bodu 1.17. mdZe spolo&nost Orange spracuvat aj bez stihlasu Ugastnika, UzZivatela, Zaujemcu

alebo dotknutej osoby na zaklade opravneného zaujmu. Dotknuta osoba ma v3ak pravo proti takémuto spracuva-

niu namietat’ alebo vyuzit iné svoje prava uvedené v tychto Podmienkach. Opravneny zaujem spoloc¢nosti Orange
na spracuvanie osobnych udajov je dany v pripadoch, ked'je spracuvanie osobnych Udajov zakaznikov spolo¢nosti

Orange nevyhnutné na ochranu alebo vykon jej prav alebo na vykon ¢innosti smerujdcich k realizacii jej opravne-

nych zaujmoyv, ak nad takymto opravnenym zaujmom spolocnosti Orange neprevazuju zakladné prava a slobody

dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu jej osobnych Udajov, najma ak je dotknutou osobou dieta. Podla Naria-
denia za opravneny zaujem na spracuvani osobnych udajov je mozné povazovat napriklad spracivanie osobnych

Udajov na Ucely priameho marketingu, predchadzania podvodom, vnutroskupinového prenosu osobnych udajov

zékaznikov Ci na UCely zaistenia bezpecnosti siete alebo informacnej bezpecnosti. V pripade spracuvania osob-

nych Udajov zakaznikov na ucely opravnenych zaujmov spolo¢nosti Orange teda nie je potrebny suhlas zakaznika.

cogTe
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Spolo¢nost Orange spracuva osobné Udaje nevyhnutné na ucely svojich opravnenych zaujmov vyluéne po dobu,

ktora je nevyhnutna na zabezpecenie toho-ktorého opravneného zaujmu spolocnosti Orange. Tato doba spravidla

zodpoveda dobe platnosti a ucinnosti Zmluvy. Ak je to vSak nevyhnutné na zabezpeCenie opravneného zaujmu
spolo¢nosti Orange, spolocnost Orange je opravnena spracuvat osobné Udaje zakaznika aj po skonceni platnosti

Zmiluvy. Tak je to napriklad v pripade, Ze spractivanie osobnych Udajov je nevyhnutné na U¢ely vymahania pohlada-

vok a evidencie diznikov, postupovania pohladavok, uplatiovania narokov na nahradu Skody ¢i inych pravnych na-

rokov, ked je spolocnost Orange opravnena spracuvat osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu az do pravoplatného
skondéenia konani, v ktorych sa tieto pohladavky a naroky uplatiuju, ¢i iného koneéného vysporiadania tychto po-
hladavok a narokov. OdlisSna doba spracuvania osobnych udajov mdze vyplyvat aj z platnych pravnych predpisov.

Ak Ugastnik, Uzivatel alebo Zaujemca na to udelia suhlas, spoloénost Orange je opravnend:

a) vyuzivat na uCely oznamovania marketingovych ponuk v rdmci priameho marketingu aj automatické volacie
systémy alebo volania na telefénne &islo U&astnika alebo Zaujemcu. Za stihlas s ozndmenim marketingovej po-
nuky sa povazuje aj suhlas ziskany pocas volania, ak volanému Uzivatelovi je dana moznost takéto volanie pred
poskytnutim marketingovej ponuky odmietnut alebo ho zrusit,

b) zasielat Ugastnikovi, UZivatelovi alebo Zaujemcovi formou elektronickej posty alebo spdsobom uvedenym
v pism. a) aj ponuky tovarov a sluzieb tretich stran,

c) spracuvat osobné Udaje Udastnika v rozsahu: titul, meno, priezvisko, adresa, telefénne &islo, adresa elektro-
nickej posty a prevadzkové Udaje, najma v rozsahu: Udaje o volanych telefénnych &islach, Sas a dizka spojenia,
typ vyuZitej sluzby, cena hovoru alebo inej vyuzitej sluzby, IMEI koncového zariadenia, typ mobilného zariade-
nia, Udaje o datovom spojeni (napr. typ pristupu na internet, zdrojova IP adresa, protokol, objem prenesenych
dat, signatura vyuzitej sluzby alebo IP adresa servera, datum a Cas uskutoCnenia spojenia) na marketingové
Ucely a na vytvorenie vhodnej ponuky vlastnych produktov a sluzieb spolocnosti Orange, ako aj ponuky tovarov
a sluzieb spolo¢nosti Orange poskytovanych v spolupraci so zmluvnymi partnermi, a takisto kombinovat tie-
to udaje s inymi osobnymi udajmi ziskanymi spolo¢nostou Orange pri uzatvoreni a plneni zmluvy, ako su napr.
identifikacné udaje, kontaktné udaje, druh a Specifikacia poskytovanej sluzby alebo zaklpeného tovaru, objem
a rozsah vyuzivanych sluzieb a ich cena, udaje o fakturacii a platbach za tovary a sluzby a pod.,

d) poskytnit osobné Udaje Ugastnika, ktorymi st identifikadné Udaje, kontaktné Udaje, Udaje o druhu a $pecifi-
kacii poskytovanej sluzby alebo zakudpeného tovaru, objeme a rozsahu vyuzivanych sluzieb a ich cene, Uda-
je o fakturacii a platbach za tovary a sluzby, ako aj udaje o bonite a platobnej discipline tretim stranam na uce-
ly vypracovania a oznamovania marketingovych ponuk tretich stran najma, no nielen, na zasielanie reklamnych
sprav prostrednictvom elektronickej posty,

e) pouzivat a spractvat lokalizadné Udaje Ugastnika a Uzivatela oznaduijlice geografickt polohu koncovych za-
riadeni v kombinacii s inymi osobnymi udajmi ziskanymi spolo¢nostou Orange pri uzatvoreni a plneni Zmluvy
za Ucelom poskytovania sluzieb s pridanou hodnotou poskytovanych zo strany spoloénosti Orange alebo tre-
tich stran najma&, no nielen, na zasielanie reklamnych sprav prostrednictvom elektronickej posty,

f) spracuvat zaznamy o spravani Uzivatela na internetovych strankach spolo¢nosti Orange ziskané z tzv. cookies
v pripade povolenia cookies v internetovom prehliadaci a inych aktivnych vykonatelnych kédov dotiahnutych
do internetového prehliadaca, ak ich pouzitie Uzivatel odsuhlasi pri vstupe na prislusnu internetovd stranku;
na zaklade stihlasu Ugastnika je moZné kombinovat Uidaje ziskané pomocou cookies s inymi osobnymi tidajmi
Ucastnika,

g) poskytnut osobné tdaje Ugastnika v rozsahu nevyhnutnych identifikacnych tdajov Uastnika a tdajov o pla-
tobnej discipline Ugastnika, prip. tdajov o dihu Ugastnika vodi spolo&nosti Orange tretim osobam, ktoré na za-
klade prislusnych ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vedu registre, zoznamy alebo databa-

h) spracuivat osobné Udaje, prevadzkové Udaje alebo lokalizadné Udaje Udastnika, UZivatela alebo Zaujemcu
na iné Ucely, ako su uvedené vyssie, ak je v danom vyhlaseni o udeleni suhlasu stanoveny uUcel spracuvania,
rozsah udajov, ktoré budu spracuvané, doba platnosti suhlasu a spdsob jeho odvolania.

Suhlasy udelené podia bodu 1.20. pism. ¢) az d) su ucinné pocas trvania Zmluv alebo inych zmluvnych vztahov
Ugastnika so spolodnostou Orange po&as obdobia uvedeného v prislusnom suhlase. Osoba, ktord sthlas udelila,
je opravnena kedykolvek ho odvolat formou uvedenou v tychto Podmienkach tak, aby bolo zrejmé, aky konkrétny
suhlas sa odvoldva. Suhlasy udelené podla bodu 1.20. sa tykaju Udajov Ugastnika, UZivatela alebo Zaujemcu, kto-
ré vzniknu zo v8etkych Zmldv alebo inych zmluvnych vztahov tohto Ugastnika so spolognostou Orange, t. j. aj zo
zmluyv, ktoré uzatvoril pred udelenim prislusného suhlasu, ako aj zo zmiuv, ktoré uzatvori v buduicnosti (aj v pripa-
de, ak tieto buduce zmluvy neobsahuju dané suhlasy), ak v zmluvach uzatvorenych v buducnosti dany suhlas ne-
odvola alebo nezrusi.

V pripade, Ze je nevyhnutnou alebo podstatnou sucastou Sluzby, najméa sluzby s pridanou hodnotou, alebo je nevy-

hnutné na vypracovanie individualnej ponuky tovarov alebo sluzieb spracovanie osobnych Udajov, prevadzkovych

Udajov alebo lokalizagnych udajov, inych ako prevadzkovych tdajov Uastnika, Uzivatela, pripadne Zaujemcu, po-

vazuje sa ziadost o poskytnutie alebo aktivaciu takejto Sluzby alebo Ziadost, pripadne suhlas s vypracovanim ta-

kejto individualnej ponuky za suhlas so spracovanim osobnych, prevadzkovych alebo lokalizacnych udajov na ucel
poskytnutia danej sluzby alebo individudlinej ponuky. Spracovanie Udajov U&astnika alebo UZivatela je nevyhnut-
nou alebo podstatnou sucastou Sluzby alebo individudlnej ponuky vtedy, ak by bez takéhoto spracovania Udajov
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nebolo mozné sluzbu alebo ponuku vobec poskytnut alebo vypracovat, alebo by jej poskytnutie alebo vypracova-

nie znadne stazilo, pripadne obmedzilo. Ak Ugastnik, UZivatel alebo Zaujemca nesthlasia s takymto spractivanim

svojich udajov alebo uz udeleny suhlas odvolaju, spolo¢nost Orange ma pravo sluzbu alebo individualnu ponuku
neposkytnut alebo v pripade uz aktivovanej sluzby ju deaktivovat.

U&astnik berie na vedomie, e spolo&nost Orange v rdmci poskytovania sluzby register zmeskanych hovorov

a sluzby informécia o dostupnosti volaného, ktoré su sucastou verejngj telefonnej sluzby poskytovanej na zaklade

Zmluvy, je opravnena:

a) poskytnut volanému uzivatelovi formou SMS spravy informaciu o telefénnom Cisle volajliceho uzivatela a ase,
kedy sa mu volajlci uzivatel pokusal dovolat, v pripade, Ze volany uzivatel v ase pokusu o volanie hovor ne-
mohol prijat, pretoze sa nachadzal mimo pokrytia Siete alebo nebol v Sieti prihlaseny,

b) poskytnut volajucemu uzivatelovi formou SMS spravy informaciu o dostupnosti volaného uzivatela v pripade,
ze sa volajlci uzivatel pokusal dovolat volanému uzivatelovi, ale ten sa nachadzal mimo pokrytia Siete alebo
nebol do siete prihlaseny.

V pripade, ze U&astnik nesuhlasi s poskytovanim uvedenych sluZieb, pripadne so spractivanim vyssie uvedenych
Udajov na poskytovanie tychto sluzieb, ma pravo poziadat o deaktivaciu uvedenych sluzieb.
Zaujemca alebo Ugastnik takisto bert na vedomie, Ze spolo&nost Orange je opréavnend na udely uzatvorenia Zmiu-
vy ziskavat osobné Udaje uvedené v bode 1.11., ak ide o fyzickd osobu, formou kopirovania preukazu totoznosti
alebo formou elektronického odditavania Udajov z preukazu totoznosti. V pripade, ze tymto spbsobom budu ziska-
né osobné Udaje uvedené na preukaze totoznosti nad ramec Udajov uvedenych v bode 1.11., spolocnost Orange
nebude uvedené Udaje dalej spracuvat na akékolvek Ucely, ak na to dotknuta osoba neda suhlas, s vynimkou ulo-
zenia kopie preukazu totoznosti v prisluSnom informacnom systéme.
Spolo¢nost Orange spractva osobné Udaje Ugastnikov, UZivatelov alebo Zaujemcov, ktoré je opravnena spracu-
vat' na zaklade zakona, Nariadenia alebo udeleného suhlasu s pouzitim automatizovanych, giastoCne automatizo-
vanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spractvania v zavislosti od Udelu spractvania. Ugastnik,
Uzivatel alebo Zaujemca beru na vedomie, ze spolocnost Orange je opravnend poverit na zaklade pisomnej zmlu-
vy alebo poverenia spracuvanim ich osobnych udajov ind pravnicku alebo fyzickud osobu, tzv. sprostredkovatela.
Poverenie sprostredkovatela spolo¢nost Orange oznamuje dotknutym osobam zverejnenim identifikacnych Udajov
sprostredkovatela na webstranke www.orange.sk.
Spolo¢nost Orange zlikviduje osobné udaje bezodkladne po tom, ako:
boli ukon&ené véetky zmluvné vztahy medzi Ugastnikom a spolognostou Orange,
zanikli vSetky zavazky zakaznika vodi spolo¢nosti Orange,
boli vybavené v&etky reklamécie a Ziadosti Ugastnika vo&i spolonosti Orange,
boli vzajomne vysporiadané vietky dalsie prava a povinnosti medzi U&astnikom a spolo&nostou Orange a
boli naplnené vsetky UcCely spracivania stanovené pravnymi predpismi alebo Ucely spracuvania, na ktoré dal
Ugastnik, prip. Zaujemca sthlas, a zanikli v&etky povinnosti spolo&nosti Orange stanovené veobecne zavaz-
nymi pravnymi predpismi, ktoré by si vyzadovali uchovavanie osobnych udajov zakaznika alebo ktoré by bez
ich uchovania nebolo mozné spinit.
Dotknutd osoba, ktorou je Ugastnik alebo Zaujemca, mé prévo na pristup k osobnym tdajom, t. j. ziskat od spo-
lo¢nosti Orange potvrdenie o tom, Ci spracUva osobné udaje, ktoré sa jej tykaju.
Ak spolo¢nost Orange spracuva osobné udaje dotknutej osoby, dotknuta osoba ma pravo ziskat pristup k tym-
to osobnym udajom a informécii o ucele spracuvania osobnych Udajov, o kategdrii spracdvanych osobnych uda-
jov, identifikacii prijemcu alebo o kategdrii priiemcu, ktorému boli alebo maju byt osobné udaje poskytnuté, najma
o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzinarodnej organizéacii, ak je to mozné, o dobe uchovavania osobnych uda-
jov; ak to nie je mozné, informaciu o kritériach jej urCenia, prave pozadovat od spoloCnosti Orange opravu 0sob-
nych udajov tykajucich sa dotknutej osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich spracuvania alebo o prave na-
mietat’ proti spracuvaniu osobnych Udajov, prave podat navrh na zacgatie konania podlia § 100 zakona o ochrane
osobnych udajov, zdroji osobnych udajov, ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, existencii automatizo-
vaného individualneho rozhodovania vratane profilovania; v tychto pripadoch poskytne spolocnost Orange dotknu-
tej osobe informacie najma o pouzitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych ddsledkoch takého spracu-
vania osobnych udajov pre dotknutl osobu.

Dotknuta osoba ma pravo byt informovana o primeranych zarukach tykajucich sa prenosu podla ¢lanku 46 Naria-

denia, ak sa osobné uUdaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzindarodnej organizacie.

Spolo¢nost Orange je povinna poskytnut dotknutej osobe osobné Udaje, ktoré o nej spraclva. Za opakované po-

skytnutie osobnych udajov, o ktoré zakaznik poziada, méze spolo¢nost Orange Uctovat primerany poplatok zod-

povedajuci administrativnym nakladom. Spolocnost Orange je povinna poskytnut osobné Udaje zéakaznikovi spb-
sobom podla jeho poziadavky. Pravo dotknutej osoby ziskat osobné Udaje nesmie mat nepriaznivé ddsledky
na prava inych fyzickych oséb.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby spolocnost Orange bez zbytocného odkladu opravila nespravne osobné uda-

je, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na ucel spracuvania osobnych Udajov ma dotknuta osoba pravo na doplnenie

nedplnych osobnych udajov.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby spolocnost Orange bez zbytocného odkladu vymazala osobné udaje, ktoré

sa jej tykaju.
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Spolo¢nost Orange bez zbytocného odkladu vymaze osobné Udaje, ak dotknuta osoba uplatnila pravo na vymaz,

ak:

a) osobné Udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali,

b) dotknuta osoba odvola suhlas, na zédklade ktorého sa spracuvanie vykonava, podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a)
alebo &lanku 9 ods. 2 pism. a) Nariadenia, a ak neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie,

¢) dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia a neprevazuju ziadne opravnené
dbévody na spracuvanie alebo dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 2 Nariadenia,

d) osobné udaje sa spracuvali nezakonne,

e) 0sobné Udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla prava Unie alebo prava &lenského
Statu, ktorému prevadzkovatel podlieha,

f) osobné udaje sa ziskavali v sUvislosti s ponukou sluzieb informacnej spoloCnosti podlia Clanku 8 ods. 1
Nariadenia.

Pravo dotknutej osoby na vymaz osobnych udajov sa neuplatfiuje, ak je spracuvanie jeho osobnych Udajov

potrebné:

a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu alebo prava na informacie,

b) na spinenie zékonnej povinnosti, ktord si vyZaduje spractivanie podia prava Unie alebo prava &lenského $tatu,
ktorému prevadzkovatel podlieha, alebo na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi,

c) z dbdvodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v sulade s ¢lankom 9 ods. 2 pism. h) a i), ako aj s ¢lan-
kom 9 ods. 3 Nariadenia,

d) naucely archivacie vo vergjnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statistické uce-
ly podia ¢lanku 89 ods. 1 Nariadenia, pokial je pravdepodobné, Ze pravo uvedené v odseku 1 znemozni alebo
zavaznym spbsobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto spracuvania, alebo

€) na preukazovanie, uplatfnovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby spoloc¢nost Orange obmedzila spracuvanie jeho osobnych udajov, ak:

a) dotknuta osoba napadne spravnost osobnych Udajov, a to po¢as obdobia umoznujiceho prevadzkovatelovi
overit spravnost osobnych udajov,

b) spracuvanie je protizakonné a dotknuta osoba namieta voci vymazaniu osobnych udajov a Zziada namiesto to-
ho obmedzenie ich pouzitia,

c) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucely spracuvania, ale potrebuje ich dotknuta osoba na preu-
kazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,

d) dotknuta osoba namietala voci spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia, a to az do overenia, i oprav-
nené dévody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Ak sa spracuvanie osobnych Udajov obmedzilo podla bodu 1.35., takéto osobné Udaje sa s vynimkou uchovava-

nia spracuvaju len so suhlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych

narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dévodov dblezitého verejného zaujmu

Unie alebo &lenského $tatu.

Dotknutu osobu, ktorej spracuvanie osobnych Udajov sa obmedzi tak, ako je uvedené v bode 1.35., je spolocnost

Orange povinna informovat predtym, ako bude obmedzenie spracuvania osobnych udajov zrusené.

Spolo¢nost Orange je povinna oznamit prijemcovi osobnych udajov ich opravu, vymazanie alebo obmedzenie ich

spracuvania uskutocnené podla &lanku 16, ¢lanku 17 ods. 1 a ¢lanku 18 Nariadenia, ak sa to neukaze ako nemoz-

né alebo si to nevyzaduje neprimerané Usilie. Spolo¢nost Orange informuje dotknutd osobu o prijemcoch jej osob-
nych udajov, ak to pozaduje.

Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla spolo¢nosti Orange, v Struktu-

rovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto osobné Udaje dalSiemu pre-

vadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak

a) saspracuvanie zaklada na suhlase podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) alebo na zmlu-
ve podla &lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia a

b) spracuvanie osobnych Udajov sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Uplatnenim prava na prenosnost osobnych udajov podla bodu 1.39. nie je dotknuté pravo podla ¢lanku 17 Naria-

denia (pravo na vymaz osobnych Udajov). Pravo na prenosnost sa nevztahuje na spraculvanie osobnych udajov

nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej spolocnosti

Orange. Pravo na prenosnost nesmie mat nepriaznivé désledky na prava inych osoéb.

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spracuvaniu

osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, ktoré je vykonavané na zéklade Clanku 6 ods. 1 pism. g) (spracuvanie osob-

nych udajov je nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci) alebo

f) (spracuvanie je nevyhnutné na Ucel opravnenych zaujmov spolo&nosti Orange alebo tretej osoby) Nariadenia vra-

tane namietania proti profilovaniu zalozenému na uvedenych ustanoveniach. Prevadzkovatel nesmie dalej spracu-

vat osobné Udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené ddvody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami,
pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov.

Dotknuta osoba ma pravo namietat spracivanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na Ucel priameho marketingu
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vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom. Ak dotknutd osoba namieta spracuvanie

osobnych udajov na ucel priameho marketingu, spolo¢nost Orange dalej osobné udaje na ucel priameho marke-

tingu nesmie spracuvat.

V suvislosti s pouzivanim sluzieb informacnej spolo¢nosti méze dotknuta osoba svoje pravo namietat” uplatfiovat

automatizovanymi prostriedkami s pouzitim technickych Specifikacii.

Dotknuta osoba ma pravo namietat spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, z dévodov tykajucich sa jeho

konkrétnej situacie okrem pripadov, ked' je spracuvanie osobnych Udajov nevyhnutné na plnenie ulohy z dévodov

verejného zaujmu, ak sa osobné uUdaje spracuvaju na vedecky Ucel, na ucel historického vyskumu alebo na Statis-
ticky ucel podla ¢lanku 89 ods. 1 Nariadenia.

Ak Ugastnik, ktorym je fyzick& osoba, udelil stihlas spolo&nosti Orange so zverejnenim svojich osobnych Gdajov

v telefdbnnom zozname, je spolocnost opravnena:

a) tieto udaje zverejnit vo svojom telefonnom zozname bez ohladu na jeho formu, a to na ucely ich vyhladavania,

b) poskytovat tieto Udaje inym uzivatelom v elektronickej forme telefonneho zoznamu, predovSetkym prostrednic-
tvom elektronickych vyhladavacich sluzieb,

c) poskytovat tieto udaje inym uzivatelom prostrednictvom svojich telefonickych informacnych sluzieb, obdobnym
spbsobom, ako je uvedené v pism. b),

d) poskytnut tieto udaje inym podnikom alebo osobam, ktoré vydavaju verejné telefénne zoznamy alebo posky-
tuju verejné informacné sluzby o teleféonnych Cislach, vratane podniku poskytujuceho univerzalnu sluzbu podla
§ 50 ods. 2 pism. ¢) a e) zakona o elektronickych komunikaciach.

U&astnik méa prévo poziadat o zrusenie zverejnenia svojich osobnych tdajov vo verejnom telefénnom zozname.
Na zéklade tejto poziadavky spoloénost Orange nebude dalej zverejfiovat osobné tidaje Ugastnika v telefénnom
zozname, poskytovat ich prostrednictvom informacnych sluzieb ani ich poskytovat ostatnym podnikom alebo oso-
bam vydavajlcim telefénne zoznamy alebo poskytujticim informadéné sluzby o telefénnych &islach. Ugastnik, kto-
ry poziadal o zruSenie zverejnenia svojich osobnych udajov vo verejnom telefobnnom zozname, berie na vedomie,
ze voCi vyhladdvacim sluzbam elektronickych telefonnych zoznamov a informacnym sluzbam spolocnosti Orange
nastanu ucinky jeho ziadosti o zruSenie zverejnenia najneskdr nasledujuci den po tom, ako ziadost o zruSenie zve-
rejnenia bude dorugend do dispozicie spolognosti Orange. Ugastnik, ktory poZiadal o zrugenie zverejnenia svojich
osobnych udajov vo verejnom telefonnom zozname, dalej berie na vedomie, ze voci uz zverejnenym telefonnym zo-
znamom tieto Ucinky nastanu az v momente nového (aktualizovaného) vydania telefonneho zoznamu, v ktorom boli
jeho Udaje zverejnené pred podanim Ziadosti. Ziadost o zrudenie zverejnenia nema Uginky vodi relevantnym osob-
nym tdajom U&astnika, ktoré uz boli uvedené vo zverejnenych telefénnych zoznamoch.

V pripade, Ze pravny ukon v zmysle VSeobecnych podmienok bol vykonany prostrednictvom elektronickych pro-

striedkov, ktoré su spdsobilé zachytit obsah tychto pravnych ukonov a ur€it osobu, ktora takyto Ukon urobila, a to

zachytenim rychlosti, tlaku a sklonu podpisu tejto osoby, spolocnost Orange je opravnena vytvorit referencny (vzo-
rovy) podpis Zaujemcu alebo Udastnika a na overenie totoznosti Zaujemcu, pripadne Ugastnika pri kazdom dal-

Som jeho Ukone vykonavat porovnanie podpisu s referencnym podpisom. Spolocnost Orange je povinna zabez-

pedit uchovanie uzatvorenych Zmidv a Ukonov vykonanych elektronickymi prostriedkami v nezmenenej podobe

v rovhakom rozsahu ako zmlUv a Ukonov v papierovej forme. Ugastnik, resp. Zaujemca tymto udeluju sthlas spo-

loc¢nosti Orange na archivaciu a spracuvanie ich referencného podpisu v rozsahu a v sulade s ucelom prislusnych

podmienok na poskytovanie sluzieb spolocnosti Orange a tychto Podmienok.

Na ucely tychto Podmienok, ak akékolvek ustanovenie tychto Podmienok, zakona o elektronickych komunika-

cidch, Nariadenia alebo zdkona o ochrane osobnych Udajov priznéva Ugastnikovi, Zaujemcovi alebo dotknutej 0so-

be pravo:

a) na opravu osobnych Udajov, na vymazanie osobnych Udajov, na obmedzenie spracuvania osobnych udajov,
namietat’ proti spracuvaniu osobnych Udajov, ako aj pravo na prenosnost osobnych Udajov,

b) zruSit alebo odvolat svoj suhlas, ktory na spracuvanie svojich Udajov na konkrétny ucel udelil,

c) pozadovat poskytnutie informacie, spravy alebo spinenie ingj povinnosti spolo¢nostou Orange, tykajucej sa
spracUvania Udajov Ugastnika, UZivatela, Zaujemcu alebo dotknutej osoby, moze si Ugastnik alebo Zaujem-
ca uplatnit toto pravo formou vyplnenia a predlozenia prislusného formulara na predajnom mieste spoloénosti
Orange, predlozenia pisomného oznamenia o uplatneni si prava na predajnom mieste alebo jeho zaslania pos-
tou na adresu spolo¢nosti Orange. Na zaklade pokynov spolognosti Orange si Ugastnik alebo Zaujemca mo-
zu uplatnit pravo podla predchadzajicej vety aj inou vhodnou formou, ktort spolo¢nost Orange na tento Ucel
uréi alebo Udastnikovi alebo Zaujemcovi oznémi. Akékolvek ozndmenie o uplatneni si préva podia tohto bodu
musi obsahovat jednoznacnu identifikdciu Udastnika alebo Zaujemcu, ako aj jednoznaéné uréenie obsahu pra-
va, ktoré si Ugastnik alebo Zaujemca podia pism. a) aZ c) uplatriuju.

Ak v tychto Podmienkach alebo v zakone o elektronickych komunikaciach nie je uvedené inak, podmienky spracu-

vania a ochrany Udajov podla tychto Podmienok sa nevztahuju na Udaje tykajuce sa pravnickych oséb.

Tieto Podmienky nadobudaju platnost a uc¢innost dna 25. 5. 2018.

Orange Slovensko, a.s.



