Prva cast’
Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

Clanok 1
Uvodné ustanovenia a predmet tpravy

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom
Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO 35 697 270,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava 1, v oddieli Sa, vo viozke Ccislo 1142/B
(dalej len ,spolo¢nost Orange®) je na zéklade zakona
¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach
a v rozsahu vSeobecného povolenia a individudlnych
povoleni vydanych Uradom pre regulciu elektronickych
komunik&cii a postovych sluzieb podnikom opravnenym
poskytovat elektronické komunikadné siete a sluzby
prostrednictvom pevnej elektronickej komunikacnej
siete, zaroven je na zaklade zakona &. 308/2000 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov a v sulade s rozhodnutim
Rady pre vysielanie a retransmisiu subjektom
opravnenym prevadzkovat retransmisiu programovych
sluzieb vysielatelov a zaroven je v zmysle platnych
pravnych predpisov a v sUlade s potrebnymi
rozhodnutiami a inymi udkonmi prislusnych organov
verejnej spravy, pripadne na zaklade inych pravnych
skutoCnosti podnikatelom opravnenym poskytovat
dalSie sluzby podla tychto VSeobecnych podmienok
poskytovania sluzieb Pevny opticky internet Partner
a Orange TV cez Optik Partner spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s. (dalej len ,Podmienky®).

Spolo¢nost Orange v sulade s ustanovenim § 44 zakona
¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach
(dalej len ,Zakon o elektronickych komunikéaciach),
aj s ostatnymi ustanoveniami platnych pravnych
predpisov vydava tieto Podmienky, ktorymi blizSie
upravuje v sulade s platnymi pravnymi predpismi prava
a povinnosti spoloCnosti Orange ako poskytovatela
Sluzieb a UcCastnika ako pouZivatela jednotlivych
Sluzieb, prisom spolo¢nost Orange a U&astnik su
stranami Zmluvy, ktorej sucastou su tieto Podmienky.
Podmienky sa nevztahuju na poskytovanie tych sluzieb
prostrednictvom Siete (priCom tieto sluzby moézu byt
svojou podstatou podobné alebo rovnakeé ako jednotlivé
Sluzby), na poskytovanie ktorych boli spolo¢nostou
Orange vydané osobitné vSeobecné podmienky,
v ktorych sa neodkazuje na tieto Podmienky alebo
vktorychnieje uvedené, ze tieto Podmienky tvoria sucast
predmetnych vSeobecnych podmienok, a zaroven
spolognost Orange tieto sluzby poskytuje Ugastnikovi
na zaklade inej zmluvy, ako je Zmluva, ktorej suCastou
su tieto Podmienky. Ustanovenie predchadzajlcej
vety plati len vtedy, ak nie je v Podmienkach, inegj
Casti Zmluvy, ktorgj sucCastou su tieto Podmienky,
alebo v zmluve, na zaklade ktorej sa prislusné sluzby
poskytuju, uvedené inak. Podmienky sa nevztahuju ani
na poskytovanie tych sluzieb prostrednictvom Siete,
na Upravu poskytovania ktorych sice neboli vydané
iné vSeobecné podmienky, avSak sucastou zmluvy, na
zaklade ktorej sa poskytuju, nie su tieto Podmienky,

VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb Pevny opticky internet
Partner a Orange TV cez Optik Partner spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s

ak nie je v predmetnej zmluve dohodnuté inak. Tieto
Podmienky sa nevztahuju na poskytovanie sluzieb
prostrednictvom Siete Ugastnikovi inym subjektom,
ako je spolo¢nost Orange, na zaklade zmluvy uzavretej
medzi Ugastnikom a tymto inym subjektom. Tieto
Podmienky sa nevztahuju na predaj Zariadeni a ich
prisluSenstva ani inych zariadeni pouzitelnych pri uzivani
jednotlivych Sluzieb, ani na ich prendjom alebo na inu
pravnu formu poskytnutia do uzivania alebo scudzenia
(bez ohladu na to, &i su stranami prislusného pravneho
Ukonu spolognost Orange a U&astnik), pokial nevyplyva
z ustanoveni zmluvy, na zdaklade ktorej dochadza
k poskytnutiu do uzivania alebo scudzenia prislusného
zariadenia, nieco iné.

Ustanovenia Podmienok upravujud najméa vztahy,
ktoré vznikli na zaklade uzavretia Zmluvy, a to najma
medzi Ugastnikom a spoloénostou Orange, a takisto
niektoré predzmluvné prava a povinnosti Zaujemcu,
ako aj spolo¢nosti Orange. Ustanovenia Podmienok
a rovnako aj Cennika a ostatnych ustanoveni Zmiuvy
sa primerane vztahuju aj na pripady, ked spoloCnost
Orange poskytuje niektoru zo Sluzieb (resp. len niektoré
z plneni tvoriacich sucast niektorej zo Sluzieb alebo
len niektoré plnenie, ktoré sa poskytuje v suvislosti
s poskytovanim niektorej zo Sluzieb) Uzivatelovi,
s ktorym z akychkolvek dévodov nema uzavretd Zmluvu.
V pripade, Ze spolocnost Orange poskytuje Uzivatelovi,
s ktorym nema uzavretd Zmluvu, niektord zo Sluzieb
(alebo ktorékolvek plnenie, ktoré je sucastou niektorej
zo SluZieb alebo sa poskytuje v suvislosti s nou), a to
z akychkolvek dbvodov, je opravnena kedykolvek
ukonCit poskytovanie tejto Sluzby (resp. ktoréhokolvek
plnenia, ktoré je sucCastou niektorej zo Sluzieb alebo
ktoré sa poskytuje v suvislosti s niektorou zo Sluzieb)
takémuto Uzivatelovi, pricom sa na vztahy, ktoré vznikli
poskytovanim, resp. uzivanim niektorej zo SluZieb (resp.
ktoréhokolvek plnenia, ktoré je suCastou niektorej zo
Sluzieb alebo ktoré sa poskytuje v suvislosti s niektorou
s0 Sluzieb) primerane vztahuiju ustanovenia Podmienok,
ako aj ostatnych ustanoveni Zmluvy, a to bez ohladu
na skutoCnost, ze Zmluva nebola uzavreta, a to ani
dstnou formou. Samotna skutocnost, Ze spolocnost
Orange bez uzavretia Zmluvy poskytuje Uzivatelovi
niektord zo Sluzieb alebo niektoré z plneni tvoriacich
jej sucCast alebo z plneni poskytovanych v suvislosti
s poskytovanim niektorej zo Sluzieb a tento ich uziva,
nema za nasledok vznik Zmiluvy v Ustnej ani v ingj forme.
Ako poskytovanie sluzieb a inych plneni spolo¢nostou
Orange sa rozumie aj pripad, ked na zaklade dohody
so spolo¢nostou Orange a v mene spolocnosti Orange
vykonava ¢innosti veduce k poskytovaniu sluzieb, resp.
inych plneni iny subjekt.

Spolo¢nost Orange je opravnena upravit niektoré
druhy plneni poskytovanych v ramci ktorejkolvek zo
Sluzieb alebo spolu s fiou osobitnymi podmienkami,
pricom v takom pripade sa na tieto druhy plneni
vztahuju ustanovenia Podmienok v rozsahu, v ktorom
nie sU v rozpore s osobitnymi podmienkami a maju



charakter vSeobecnej Upravy vodi prioritnej osobitnej
Uprave, ktoru tvoria osobitné podmienky. V pripade
rozporu medzi ustanoveniami tychto Podmienok
a osobitnych podmienok maju prednost osobitné
podmienky. Osobitné podmienky nemusia obsahovat
nalezitosti vSeobecnych podmienok podla Zakona
o elektronickych komunikaciach alebo inych pravnych
predpisov, ak tieto naleZitosti obsahuju ustanovenia
tychto Podmienok.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Spolo¢nost Orange a Ugastnik sa dohodli, Ze na udely
Podmienok maju pojmy uvedené v tomto Slanku nasledujuci
vyznam (pokial nie je uvedené v ostatnych ustanoveniach
Zmluvy inak alebo nie¢o iné nevyplyva zo samotného obsahu
a/alebo charakteru ostatnych ustanoveni Zmiluvy, vztahuje
sa vymedzenie zakladnych pojmov podla tohto ¢lanku aj na
ustanovenia Zmluvy mimo tychto Podmienok; ustanovenia
tohto ¢lanku maju okrem definicného charakteru a Ucelu
aj charakter, resp. Ucel normativny, teda stanovujlci prava
a/alebo povinnosti stran Zmluvy, a preto ustanovenia tohto
Slanku su pre strany Zmiuvy rovnako zavazné ako ostatné
ustanovenia tychto Podmienok):

a)

Ugastnik je pravnickd alebo fyzickd osoba, ktora
uzavrela so spolo¢nostou Orange Zmluvu, predmetom
ktorej je poskytovanie sluzby Pevny opticky internet
Partner, sluzby Orange TV cez Optik Partner, obidvoch
tychto sluzieb alebo iného plnenia, ktoré je mozné na
zaklade Zmluvy samostatne poskytovat.

Zaujemca je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora
prejavila zaujem o uzavretie Zmluvy so spolo&nostou
Orange, a to jednoznaCnym, zrozumitelnym a ziadnu
pochybnost nevzbudzujicim prejavom svojej vole.
Uzivatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pouziva
alebo pozaduje poskytovanie vergjne dostupnej sluzby
poskytovanej spolo¢nostou Orange. Za UZzivatela sa
povazuje aj Ucastnik a koncovy uZivatel, ak sa dalej
neustanovuje inak. Koncovy uzivatel je osoba, ktora
pouziva alebo pozaduije vergjne dostupnu sluzbu a tuto
sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej
neposkytuje dalSie sluzby.

Zmluva je dvojstranny pravny ukon — zmluva uzavreta
medzi spolo¢nostou Orange a Ug&astnikom, ktorej
predmetom je najma zavazok spolocnosti Orange
poskytovat Udastnikovi Sluzby alebo niektord z nich
[alebo len niektoré plnenia tvoriace sucast niektorej zo
Sluzieb, ktoré mozno poskytovat v zmysle ustanoveni
Zmluvy samostatne; v celom texte Podmienok, ak sa
pouzije pojem ,Sluzby”, rozumie sa nim tiez kazda z nich
alebo len niektoré z plneni tvoriacich sucast niektorej
zo Sluzieb, pokial je poskytované v sulade so Zmluvou
samostatne, a ak nevyplyva nieCo iné z konkrétnych
ustanoveni Podmienok, rozumie sa nim aj kazdé
z plneni, ktoré svojou podstatou nie su niektorou zo
Sluzieb alebo jej sugastou, ale poskytuju sa Ugastnikovi
v sUvislosti s niektorou zo Sluzieb alebo popri nej, (napr.
poskytovanie samotného pripojenia k Sieti za U¢elom
uzivania sluzieb iného poskytovatela prostrednictvom
pripojenia poskytovaného spolo¢nostou Orange), a to
na zaklade Zmiluvy alebo ingj zmluvy, ktora ma nejaku
suvislost so Zmluvou; v celom texte Podmienok, ak sa

pouZie pojem ,Sluzba“ rozumie sa tym ktorakolvek
zo SluZieb (a pokial nevyplyva nie¢o iné z ustanoveni
Zmluvy kazda zo Sluzieb), ako aj ktorékolvek z plneni
tvoriacich sugast niektorej zo Sluzieb, ktoré je mozné
v zmysle Zmluvy poskytovat samostatne, ak sa
poskytuje samostatne bez ostatnych plneni tej zo
Sluzieb, ktorej je sucastou, a sucasne sa tymto pojmom
rozumie tieZ kazdé plnenie, ktoré svojou podstatou nie
je sucastou niektorej zo SluZzieb alebo priamo niektorou
70 Sluzieb, ale poskytuje sa Ugastnikovi v suvislosti
s niektorou zo Sluzieb alebo popri nej na zaklade
Zmluvy alebo inej zmluvy, ktora ma nejaku suvislost so
Zmluvou; ustanovenia uvedené v tejto zatvorke platia
len v pripade, Ze nieCo iné jednoznaCne nevyplyva
z prislusného ustanovenia alebo zo samotnej povahy
vztahov upravovanych danym ustanovenim] a zavazok
Ucastnika zaplatit za jej poskytovanie cenu Sluzieb, a to
za podmienok stanovenych v ustanoveniach Zmluvy.
SugastouZmluvystiajdalsie pravaapovinnostiUéastnika
a spolo¢nosti Orange suvisiace s jej predmetom. Kazdy
dalsi pravny vztah, predmetom ktorého je poskytovanie
Sluzieb alebo niektorej Sluzby spolo¢nostou Orange
Ugastnikovi a ktory vznikne po uzavreti Zmluvy medzi
spolodnostou Orange a U&astnikom, sa povaZuje
za dodatok k Zmluve. Ustanovenie predchadzajlce;
vety plati aj pre pripad, ¢ po tom, ¢o U&astnik
so spolocnostou Orange uzavrie Zmluvu, uzavrie
s nou dalsi zmluvny dokument s rovnakym nazvom,
predmetom ktorého je poskytovanie Sluzieb (napr.
v pripade, ze chce uzivat Sluzby prostrednictvom
viacerych Odbernych jednotiek) — v takom pripade
je takato dalSia zmluva sugastou Zmluvy. Sucastou
Zmiuvy je Cennik a Podmienky. Sucastou Zmluvy su aj
vSetky dodatky, osobitné dohody, osobitné podmienky;,
Pokyny, akceptované Ziadosti U&astnika a iné pravne
Ukony, ktorymi sa Ugastnik a spolo&nost Orange dohodli
na doplneni alebo na inej zmene vztahov tykajlcich sa
poskytovania/uzivania Sluzieb. Cely nazov Zmluvy je
Zmluva o poskytovaniverejnych sluzieb na poskytovanie
sluzieb cez partnersku opticku siet. Vzhladom na to, ze
poskytovanie sluzby Orange TV cez Optik Partner sa
zaCalo az dna 17. 6. 2020, pricom pred tymto dfiom
sa viac rokov poskytovala na zaklade Podmienok (v ich
predchadzajucich zneniach) len sluzba Pevny opticky
internet Partner, pricom Zmluva sa do okamihu zacatia
poskytovania sluzby Orange TV cez Optik Partner
nazyvala Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb na
poskytovanie sluzby Pevny opticky internet Partner,
plati, Zze v pripade, ak sa v akomkolvek zmluvnom alebo
inom pravnom dokumente, komunikacnom materiali
alebo v ingj pisomnosti, alebo v inej forme komunikacie
uvadza Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb na
poskytovanie sluzby Pevny opticky internet Partner,
rozumie sa tym Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
na poskytovanie sluzieb cez partnersku opticku siet,
t. j. Zmluva podla tohto pismena.

Cennik je tarifa SluZieb obsahujuca cenu jednotlivych
Sluzieb, jej samostatne ocenovanych sucasti, najma
réznych dopliujdcich sluzieb a pripadne aj cenu
inych plneni poskytovanych v suvislosti s jednotlivymi
Sluzbami alebo aj samostatne bez samotnych SluZieb,
pokial to umozfiuje Zmiuva. V Cenniku su uvedené aj
Udaje o bezplatnych sluzbach a o sluzbach, za ktoré



sa nepozaduje zvldstna Uhrada, Udaj, ako si U&astnik
mdbze vyziadat informacie o aktualnych cenach SluZieb,
a pripadnych zlavach z tychto cien, a vyska servisnych
poplatkov, ak také spolo¢nost Orange Uctuje, ako
aj dalSie polozky, pokial to vyplyva z ustanoveni
platnych pravnych predpisov. Cennik dalej obsahuje
informéacie o spbsobe zaokruhlovania a o spbsobe
Uhrady tychto cien a informaciu o moznych rozdieloch
v nakladoch ucastnikov suvisiacich s réznymi spdsobmi
platby. Cennik mbZze obsahovat aj dalSie informacie
tykajlce sa poskytovania Sluzieb. Cennik je pristupny
na webovom sidle spolo¢nosti Orange (alebo inej
webstranke spolo¢nosti Orange, pokial by nemala
charakter webového sidla). Cennik méze byt vydany
spolo¢nostou Orange aj vo viacerych dokumentoch,
z textu ktorych vyplyva, Ze tvoria sucast Cennika
(najmé prilohy, dodatky, doplnky Cennika a pod.),
pricom v pripade, ze z platnych predpisov vyplyva, ze
niektora informacia tykajuca sa poskytovanych Sluzieb
ma byt sucastou cennika a tato informacia je uvedena
v ingj Casti Zmluvy alebo je zverejnena spolocnostou
Orange mimo Cennika a ostatnych Casti Zmluvy, tvori
aj cela tato informacia sucast Cennika. Spolo¢nost
Orange mbze vydat cely Cennik alebo jeho niektoru
Cast v akejkolvek nou urCenej forme, Cize pisomna
forma nie je podmienkou platnosti Cennika resp.
jeho casti. Cennik méze tvorit sucast rozsiahlejSieho
dokumentu obsahujuceho aj cenniky (tarify) inych
sluzieb poskytovanych spoloc¢nostou Orange, avsak je
do tohto dokumentu vzdy zahrnuty takym sp&sobom,
ze je mozné odliSit, ktoré ustanovenia dokumentu tvoria
sucast Cennika a ktoré sucast inych dokumentov.
Podmienkou platnosti a ucinnosti Cennika je jeho
vydanie spolo¢nostou Orange a zverejnenie spdsobom
uréenym  spoloc¢nostou Orange (pokial  spbsob
zverejnenia nevyplyva z ustanoveni platného pravneho
predpisu). Pokial bolo vydanych viac obsahovo sa
liSiacich Cennikov alebo Casti Cennikov upravujicich
podmienky tych istych plneni tvoriacich sucast SluZieb,
je platny ten Cennik alebo jeho ¢ast (napr. priloha alebo
dodatok), ktoré boli vydané neskdr. Nové znenie Cennika
v prislusnom rozsahu nahradza predchadzajlice znenie
Cennika (vratane jeho dodatkov). Nazov Cennika je
Cennik sluzieb Pevny opticky internet Partner a Orange
TV cez Optik Partner.

Sluzby su plnenia poskytované Ugastnikovi na zéklade
Zmluvy prostrednictvom Siete spocivajuce najméa
v () poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby
prenosu dat a v ramci nej najmé poskytovanie pristupu
prostrednictvom Siete do internetu alebo do inych
verejnych alebo neverejnych datovych sieti (sluzba
Pevny opticky internet Partner), (i) poskytovani sluzieb
retransmisie, audiovizudlnych medialnych sluzieb na
poziadanieainychobsahovychsluzieb (sluzbaOrange TV
cez Optik Partner), (i) zriadeni a poskytovani Pripojenia
k Sieti pre Ugastnika, (iv) poskytovanitechnickej podpory
a servisnych sluzieb pri uzivani Sluzieb Ugastnikom
a (v) v dalsich cinnostiach alebo v inych plneniach
dohodnutych v Zmluve, a to, pokial spolo¢nost Orange
neurdi inak alebo sa Ugastnik a spolognost Orange
nedohodnu inak, pri vyuZziti technolégie FTTH/ FTTB.
Sucastou Sluzieb mbdze byt aj poskytovanie réznych
obsahov a inych sluzieb informacnej spolo¢nosti,

pokial su tieto zaradené v ponuke spolo¢nosti Orange
a Ugastnik sa so spolo¢nostou Orange dohodne na ich
poskytovani (alebo pravo, resp. povinnost poskytovat
ich vznikne inym pravne pripustnym sp&sobom),
poskytovanie doplnkovych sluzieb k jednotlivym
Sluzbam a poskytovanie inych plneni, ktoré su uvedené
v Cenniku alebo v inych ustanoveniach Zmluvy, pokial
sa Ugastnik so spolo&nostou Orange dohodnu na ich
poskytovani (alebo pravo alebo povinnost poskytovat
ich vznikne inym pravne pripustnym spdsobom) alebo
poskytovanie inych plneni, ak sa na ich poskytovani
dohodne spolognost Orange a Ugastnik (alebo prévo
alebo povinnost poskytovat ich vznikne inym pravne
pripustnym spdsobom). Pre pouzivanie pojmov
Sluzby alebo Sluzba platia ustanovenia pismena d)
tohto &lanku. Struktdra a druhy sluzieb a dalsich
plneni, o poskytovanie ktorych méze Ugastnik v rdmci
poskytovania SluZieb poziadat, a ktoré vo svojom
suhrne tvoria SluZby, sU uvedené najma v Cenniku,
pricom plati, Zze sucastou Sluzieb su vSetky produkty
a iné plnenia uvedené v Cenniku, avsak tieto informacie
a podmienky poskytovania predmetnych plneni mézu
byt stanovené aj v inych ustanoveniach Zmiuvy. PInenia
tvoriace sucast Sluzieb mézu mat najréznejsi charakter
a ich Struktura, rozsah a charakter sa mézu menit
v Case, teda spolocnost Orange je opravnena rozsirit
obsah Sluzieb aj na poskytovanie dalSich verejnych
elektronickych komunikacnych sluzieb alebo dalsich
sluzieb a plneni (inych, ako je sluzba prenosu dat
alebo retransmisie napr. verejnej telefonnej sluzby),
pricom pre ne plati, ze podmienkou poskytovania
tychto plneni tvoriacich stcast Sluzieb Ugastnikovi je
existencia Zmluvy (a pravne dokumenty upravujuce
tieto plnenia sa explicitne alebo implicitne odvolavaju
na ustanovenia Zmluvy alebo z nich vychadzaju).
U&astnik a spolo&nost Orange sa mdzu dohodndt aj
na poskytovani plneni, ktoré nie su uvedené v Cenniku,
avsak len formou pisomnej dohody, pokial spolo¢nost
Orange pre takyto pripad nestanovi ind osobitnd formu
dohody (napr. akceptovanie pisomnej alebo telefonickej
¥iadosti Ugastnika spolo¢nostou Orange), pricom
v pripade takejto dohody sa takéto plnenie povazuje za
sucCast Sluzieb a pokial' v dohode medzi spolo&nostou
Orange a U&astnikom nie je uvedené inak, platia na
jeho poskytovanie ustanovenia Podmienok. Za u&elom
Upravy podmienok na poskytovanie plneni tvoriacich
sucast Sluzieb, ktoré nie su uvedené v Cenniku alebo
ktoré sice suU uvedené v Cenniku, avSak je potrebné
osobitne  upravit podmienky ich  poskytovania,
spolo¢nost Orange mbze vydat osobitné podmienky
poskytovania tychto sluzieb, ktoré maju v takom
pripade prednost pred tymito Podmienkami, pokial
nie je v osobitnych podmienkach poskytovania tychto
sluzieb uvedené inak. V ramci Sluzieb mozno Cast plneni
poskytovat samostatne (zékladné sluzby ako Pevny
opticky internet Partner, Orange TV cez Optik Partner,
TV pristup cez internet a pod.) a ¢ast plneni len ako
doplnkoveé sluZby a plnenia poskytované len ako sucast
zékladnej sluzby, resp. popri nej. Cast plneni tvoriacich
obsah Sluzieb (vratane zriadenia a poskytovania
pripojenia v Odbernej jednotke) neposkytuje priamo
spolo¢nost Orange, ale treti subjekt v mene spolocnosti
Orange a rovnako sa na poskytovanie Casti plneni



vyuziva pevna verejnd siet a infrastruktira tohto
tretieho subjektu (spolocnost Slovak Telekom, a.s.).
Z dobvodov uvedenych v predchadzajicej vete plati,
76 podmienkou poskytovania Sluzieb Ugastnikovi
je sucinnost predmetného tretieho subjektu, resp.
uskutocnitelnost  poskytovania  dotknutych  plneni
zo strany tohto tretieho subjektu, pricom vzhladom
na to, Zze spolo¢nost Orange nevie overit, i je zo
strany dotknutého tretieho subjektu poskytovanie
Sluzieb, resp. konkrétneho plnenia tvoriaceho sucast
Sluzieb uskutocnitelng, v pripade, Ze sa treti subjekt
poskytujuci alebo sa zUcCastfiujuci na poskytovani
konkrétneho plnenia tvoriaceho sucast Sluzieb vyjadri,
ze poskytnutie plnenia tvoriaceho sucast Sluzieb
alebo jej sucasti nie je uskutonitelné v pozadovanom
rozsahu alebo na pozadovanom mieste, alebo ak
z akéhokolvek iného dbévodu neposkytne spolocnosti
Orange sucinnost potrebnd na poskytovanie Sluzieb
alebo len niektorého C&iastkového plnenia tvoriaceho
sucCast Sluzieb, povazuje sa poskytovanie Sluzieb
alebo sUcasti Sluzieb v pozadovanom rozsahu alebo
mieste za neuskutocCnitelng, a to aj v pripade, Ze to nie
je v sulade so skuto¢nostou.

Technolégiou FTTH (Fiber to the Home) sa rozumie
technoldgia umozfiujlca pasivne pripojenie k sieti
prostrednictvom optickej infrastruktiry a zariadenia
Konvertor. V pripade, Ze je Sluzba poskytovana
prostrednictvom technoldgie FTTH, koncovym bodom
Siete (t. j. rozhranim, v ktorom sa pripdja ucastnik
k Sieti) je vystupny port Konvertora. Spolo¢nost Orange
je opravnena najma v suvislosti s technologickymi
zmenami vyvolanymi technickym pokrokom zmenit typ
zariadenia alebo iné technické charakteristiky Siete,
Pripojenia, resp. jednotlivych technoldgii pouzivanych
na ich prevadzkovanie.

Technolégiou FTTB (Fiber to the Building) sa rozumie
technoldgia umoZnujuca aktivne pripojenie k Sieti
prostrednictvom opticko-ethernetovej infrastruktury.
V pripade, ze je Sluzba poskytovana prostrednictvom
technolégie FTTB, koncovym bodom Siete (t. .
rozhranim, v ktorom sa pripdja Ugastnik k Sieti) je
telekomunikacna zasuvka ukondujuca metalicku &ast
infraStruktlry Siete alebo vystupny port zariadenia od
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. (ide o zariadenie typu
Home Access Gateway — HAG). Spolo¢nost Orange
je opravnena najma v suvislosti s technologickymi
zmenami vyvolanymi technickym pokrokom zmenit typ
zariadenia alebo iné technické charakteristiky Siete,
Pripojenia, resp. jednotlivych technoldgii pouzivanych
na ich prevadzkovanie.

Internetom sa rozumie celosvetova verejna globalna
siet riadiaca sa najmd& suborom komunikadnych
protokolov TCPF/IP (transportny protokol a sietovy
protokol) vytvorena vzajomnym prepojenim mnozstva
verejnych sieti, umoznujuca jej uzivatelom vzajomnu
komunikaciu, uzivanie informacnych, technickych
a inych zdrojov systémov a sieti pripojenych na tuto
verejnu  siet, uzivanie alebo poskytovanie réznych
sluzieb a prijimanie, resp. poskytovanie inych plnent jgj
prostrednictvom.

Siet' je funkCne prepojena suUstava prenosovych
systémov, prepajacich, smerovacich zariadeni a inych
prostriedkov umoznuijucich prenos signadlov a informacif

vo forme obrazu, zvuku alebo dat, pozostavajica
z Gasti vybudovanych a prevadzkovanych spolo&nostou
Orange, ako aj z Casti vybudovanych a prevadzkovanych
tretim subjektom (spolocnost Slovak Telekom, a.s.).
Siet teda pozostava tak zo siete a z infraStruktury
prevadzkovanej spolo¢nostou Orange, ako aj zo siete
a infrastruktury prevadzkovanej tretou osobou. Siet je
spbsobila na poskytovanie Sluzieb. Siet je verejnou
elektronickou komunikaénou sietou v zmysle § 2 ods.
1 a 2 Zakona o elektronickych komunikaciach a ma
charakter pevnej siete. Podmienkou poskytovania
Sluzieb Ugastnikovi je zriadenie Pripojenia Odbernej
jednotky k Sieti a pripojenie Ugastnika prostrednictvom
prisluSného Zariadenia k Sieti (aktivacia Sluzby).
Odberna jednotka je pripojena k Sieti v koncovom bode
Siete prostrednictvom rozhrania (v pripade, Ze je v ramci
jednej Odbernej jednotky zriadenych viacero Pripojen,
je pripojena kSieti viacerymi rozhraniami). Vzhladom na
to, Ze v pripade vyuzitia technoldgie FTTH je rozhranim
vystupny port zariadenia Konvertor a v pripade vyuzitia
technolégie FTTB mbZe byt (ak je pouZzité zariadenie
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. — HAG) rozhranim
vystupny port zariadenia spolocnosti Slovak Telekom,
a.s., ktoré su umiestnené priamo v Odbernej jednotke,
je v tychto pripadoch Cast Siete umiestnena v Odbernegj
jednotke, teda v dispoziénej moci Ugastnika, pri¢om
povinnosti Ucastnika tykajlice sa Siete sa v rovnakej
miere vztahuju aj na Sast’ Siete umiestnenut v Odberne;j
jednotke. Spolo¢nost Orange je opravnena urcit, ze
obmedzi poskytovanie Sluzieb prostrednictvom Siete
len na jednu z technoldgii FTTH, resp. FTTB, alebo
rozsirit poskytovanie Sluzieb prostrednictvom Siete tak,
Ze na to vyuZije inU technoldgiu ako FTTH alebo FTTB,
a to popri tychto technoldgiach alebo jednej z nich,
alebo namiesto nich.

Konvertor je telekomunikacné zariadenie (zname aj
ako ONT — Optical Network Teminator) tvoriace sucast
Siete, ktoré ukoncuje optické vedenie Siete a prevadza
data privedené prostrednictvom optického vedenia
Siete tak, aby boli spdsobilé na Sirenie prostrednictvom
metalického vedenia. Na vystupny port Konvertora
sa pripgja prostrednictvom metalického vedenia
Zariadenie, prostrednictvom ktorého Ugastnik uZiva
Sluzby. Vystupny port Konvertora je koncovym bodom
(rozhranim) Siete (v pripade vyuzitia technoldgie FTTH).
Konvertor tvori sucast Siete len v pripade, Ze je na
poskytovanie Sluzby vyuzivana technoldgia FTTH,
pricom toto zariadenie nie je sucastou Siete v pripade,
ze sa Sluzba poskytuje s vyuzitim technolégie FTTB.
Konvertor nie je vo viastnictve Udastnika a Udastnik
je opravneny ho uzivat vyhradne na Ucely uZivania
Sluzieb a nie je opravneny Ziadnym spdsobom do
Konvertora zasahovat ani ho uzivat na iné ucely, menit
jeno nastavenia, umiestnenie a pod. V pripade, ze
nie je v niektorej Casti Podmienok alebo v ingj Casti
Zmluvy uvedené inak, platia pre vztahy sUvisiace
s Konvertorom ustanovenia Obcianskeho zakonnika
0 zmluve o vypoZicke.

Vystupné zariadenie Ud&astnika je zariadenie,
prostrednictvom  ktorého U&astnik priamo  uZiva
niektoru zo Sluzieb (napr. poditac so svojimi periférnymi
zariadeniami, televizny prijimag), pricom pristup k Sieti
sa uskutocnuje prostrednictvom Zariadenia pripojeného



k Sieti (a zaroveri k vystupnému zariadeniu U&astnika).
Za vystupné zariadenia Ug&astnika sa povazujl aj
vystupné zariadenia potrebné na uzivanie Sluzieb,
ktoré sice nie su vo vlastnictve Udastnika, ale tento
ich pouziva na zaklade akéhokolvek titulu alebo aj bez
pravneho titulu na uzivanie Sluzieb.

Zariadenie je elektrotechnické zariadenie (napr. Wi-
Fi router, set-top box), ktoré mézu technicky tvorit aj
sudast vystupného zariadenia Udastnika, nevyhnutné
na vyuzivanie niektorej zo Sluzieb alebo aj viacerych
Z nich a umoznujuce pripojenie ku koncovému bodu
Siete (v pripade, Ze zariadenie obsahuje Wi-Fi pripojenie
alebo ind formu umozfujucu bezdrétové prepojenie
zariadeni, je mozné aj bezdrbtoveé pripojenie vystupného
zariadenia Ugastnika k Sieti), pripadne zariadenie, ktoré
sice nie je technicky nevyhnutné na uzivanie Sluzieb
alebo Casti z nich, av3ak zvySuje bezpenost, pocet
funkcionalit alebo iné kvalitativne, resp. kvantitativne
parametre a charakteristiky poskytovanych plneni.
Bez pripojenia Zariadenia v prislusnej Odbernej
jednotke k Sieti a zriadenia osobitného Pripojenia
Odbernej jednotky k Sieti nie je mozné uzivanie Sluzieb
v danej Odbernegj jednotke. Podmienkou uZivania
sluzby Pevny opticky internet Partner je pripojenie
spolocnostou Orange ur¢eného a nakonfigurovaného
routera (Zariadenia) k Sieti a na prislusné vystupné
zariadenie Ucastnika, zatial o podmienkou uZivania
sluzby Orange TV cez Optik Partner, ako aj sluzby TV
pristup cez internet je pripojenie spolo¢nostou Orange
uréeného a nakonfigurovaného routera a set-top
boxu (Zariadenia) k Sieti a k prislusSnému vystupnému
zariadeniu U&astnika (spolo&nost Orange je opravnena
v ramci modernizacie Siete zmenit technické parametre
Siete alebo Pripojenia tak, ze technickou podmienkou
na poskytovanie jednotlivych sluZieb alebo inych
plneni tvoriacich sucast Sluzieb bude zapojenie inych
Zariadeni alebo len niektorych druhov, resp. znaciek
toho istého Zariadenia, pricom v takomto pripade je
U&astnik povinny zabezpedit pripojenie prislugnych
Zariadeni k Sieti podla Pokynov spolo¢nosti Orange).
Prenos Sluzieb z jednej Odbernej jednotky, v ktorej su
inStalované Zariadenia, do inej Odbernej jednotky alebo
premiestnenie koncového bodu v ramcitejistej Odbernej
jednotky nie je povolené bez osobitného pisomného
sthlasu spolo¢nosti Orange. Na vyuzivanie SluZieb je
U&astnik povinny pouZit len Zariadenie typu a znadky
odsuhlasené a nakonfigurované spolo¢nostou Orange,
pokial v osobitnom pravnom predpise nie je stanovené
inak. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za vady Sluzieb
spbsobené vyuzivanim Zariadenia neschvaleného
alebo nenakonfigurovaného spoloc¢nostou Orange
alebo nou urCenym subjektom. V pripade, ze je
Pripojenie poskytované prostrednictvom technoldgie
FTTB a Udastnik uzavrel so spolodnostou Slovak
Telekom, a.s., zmluvu o poskytovani jej sluzieb (napr.
sluzba retransmisie, telefénna sluzba) prostrednictvom
toho istého Pripojenia, prostrednictvom ktorého sa
poskytuju Sluzby, mdze spolocnost Slovak Telekom,
a.s., nahradit Zariadenie svojim zariadenim (HAG)
umoznujucim sudasne poskytovanie jej sluZieb aj
Sluzieb prostrednictvom toho istého Pripojenia, pricom
v8ak spolocnost Orange mbze stanovit, ze v pripade
vyuzitia zariadenia spoloCnosti Slovak Telekom, a.s.,
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nie je mozné poskytovat Sluzby len prostrednictvom
zariadenia spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. (HAG), ale je
potrebné k tomuto zariadeniu pripojit eSte aj Zariadenie.
Odberna jednotka je miestnost alebo subor miestnosti
(vad&sinou jeden byt), ku ktorym ma Ugastnik viastnicke
pravo alebo iné pravo uzivania, v ktorych je zriadené
Pripojenie a v ktorej je ku koncovému bodu Siete
pripojené (resp. ma sa podla Zmluvy pripojit) prislusné
Zariadenie (t. j. Zariadenie nevyhnutné na uZzivanie
plneni tvoriacich sucast Sluzieb, ktorych poskytovanie
bolo dohodnuté v Zmiuve, v dohodnutom rozsahu
a kvalite Ugastnikom); v pripade, Ze sa vyuZivaju na
poskytovanie SluZieb Vnutorné rozvody (definované
v pismene o) tohto &lanku), je Pripojenie zriadené po
rozhranie s Vnutornymi rozvodmi a Odbernou jednotkou
je miestnost alebo subor miestnosti (vacSinou jeden byt),
ku ktorym ma Ugastnik vlastnicke prévo alebo iné pravo
uzivania, v ktorych je zriadeny koncovy bod Vnutornych
rozvodov, do ktorého je pripojené Zariadenie,
prostrednictvom ktorého U&astnik uziva (resp. podia
Zmluvy ma uzivat) Sluzby (v takomto pripade platia
ustanovenia o Odbernej jednotke obdobne v miere,
v ktorej ich je mozné aplikovat). Udastnik méze uZivat
Sluzby len prostrednictvom vystupnych zariadeni
U&astnika pripojenych k Zariadeniu, ktoré je riadne
pripojené k Sieti. Ugastnik je opravneny prostrednictvom
pripojenia Odbernej jednotky k Sieti uzivat Sluzby len
v rozsahu dohodnutom v Zmluve. Pokial nie je stanovené
v inom ustanoveni Zmluvy inak (alebo to z inych
ustanoveni implicitne nevyplyva), plati, e Ucastnik je
opravneny uzivat sluzbu Orange TV cez Optik Partner
v jednej Odbernej jednotke prostrednictvom maximalne
jedného vystupného zariadenia Ugastnika pripojeného
k Zariadeniam (pokial' spolo¢nost Orange vo svojej
ponuke Standardne poskytuje zvyhodnenie na kupu
alebo uZivacie prava k viacerym Zariadeniam toho
istého druhu sluziacim na poskytovanie tejto Sluzby
alebo vystupnym zariadeniam Ucastnika toho istého
druhu, a to v suvislosti s tou istou Odbernou jednotkou,
povazuje sa to za dohodu o moznosti uzivat tuto Sluzbu
prostrednictvom viacerych Zariadeni, resp. vystupnych
zariadeni U&astnika, avSak maximélne v podte
zodpovedajicom poctu poskytovanych zvyhodneni,
resp. poCtu Zariadeni, ku ktorym mozno ziskat uzivacie
prava (napr. najom) v suvislosti s jednou Odbernou
jednotkou). Zvy&ajne je v jednej Odbernej jednotke
zriadené za U¢elom uzivania Sluzieb len jedno Pripojenie
na Siet, teda v Odbernej jednotke je jeden koncovy bod
Siete (aj v pripade, Ze je ku koncovému bodu mozné
pripojit Zariadenie prostrednictvom viacerych rozhrani,
ide o jeden koncovy bod a jedno pripojenie Siet). Ak
je vSak zriadenych v tej istej Odbernej jednotke viacero
Pripojeni k Sieti umozfiujucich uzivanie Sluzieb (t. j. v tej
istej Odbernej jednotke je viac koncovych bodov Siete),
ustanovenia tychto Podmienok, ako aj inych ustanoveni
Zmiluvy, ktoré sa vztahuju na Odbernu jednotku, sa
vztahuju na kazdé z tychto Pripojeni samostatne, pokial
nevyplyva z konkrétnych ustanoveni alebo z podstaty
veci nieCo iné. V pripade, ze je v jednej Odbernegj
jednotke zriadenych viac Pripojent, je U&astnik povinny
platit cenu za uzivanie SluZieb osobitne za kazdé
z Pripojeni (t. j. ceny v Cenniku sa, pokial nie je vyslovne
uvedené inak, vztahuju na uzivanie SluZieb alebo s nimi



poskytovaného plnenia prostrednictvom jedného
Pripojenia, resp. v suvislosti s jednym Pripojenim).
Pripojenie je subor technickych prostriedkov
zabezpecujuci pripojenie Odbernej jednotky na Siet
(@ po aktivacii Sluzieb aj uzivanie Sluzieb), a to tym
spodsobom, Ze prostrednictvom koncového bodu Siete
tvoriaceho suCast Pripojenia sa umozni pripojenie
Zariadenia (alebo viacerych Zariadeni, ak je to potrebné
a mozné) instalovaného v Odbernej jednotke k Sieti tak,
aby mohol Ugastnik po aktivacii SluZieb uZivat Sluzby
v Strukture a/alebo rozsahu podia Zmiuvy. Odberna
jednotka je pripojena k Sieti v koncovom bode Siete.
Vynimo¢ne v pripadoch, ak je Odberna jednotka
situovana v priestoroch (alebo obklopena priestormi),
majitelia alebo uzivatelia ktorych neumoznuju zriadenie
Pripojenia az k Odberngj jednotke, avSak umoznuju
zriadenie Pripojenia k rozhraniu vedenia, ktoré umoznuje
prenos dat do Odbernej jednotky, rozumie sa Pripojenim
zriadenie Pripojenia k takémuto rozhraniu a takto
inStalované Pripojenie sa povazuje za riadne zriadené
Pripojenie, za zriadenie a uzivanie ktorého je mozné
Uctovat cenu Sluzby v sulade s ustanoveniami Podmienok,
Cennika a inych &asti Zmluvy, pricom U&astnik je vo
svojom mene a na vlastny ucet povinny si zabezpecit
u poskytovatela vedenia spajajuiceho koncovy bod Siete
(rozhranie Pripojenia a dotknutého vedenia) s Odbernou
jednotkou poskytovanie vedenia na prenos dat (v texte
Podmienok aj ako ,Vnutorné rozvody*) od rozhrania do
Odbernej jednotky. V pripade podla predchadzajice;
vety spolo¢nost Orange nezodpoveda za kvalitu Sluzieb
v Odbernej jednotke, ale len za poskytovanie Sluzieb
bez vad (a za pripadné Skody v rozsahu a za podmienok
podla tychto Podmienok) v koncovom bode Siete,
ktorym je rozhranie medzi Sietou a Vnutornymi rozvodmi;
za vady Sluzieb, ktoré vznikli vo Vnutornych rozvodoch,
zodpoveda poskytovatel Vnutornych rozvodov. V pripade
podla predchadzajlcich dvoch viet spolo¢nost Orange
nemusi vyuzit Konvertor ani v pripade, Zze k rozhraniu
pristupuje optickou infrastrukturou.

Zriadenie Pripojenia je technicky a administrativny
postup zahrfiujuci uUkony spolo¢nosti Orange (za
Ukony spolocnosti Orange sa povazuju aj ukony tretej
osoby vykonavané v mene spolo¢nosti Orange), ako aj
Ugastnika, ktorym sav Odbernejjednotke zriadi koncovy
bod siete alebo ak je uz zriadeny, vykonaju sajeho Upravy,
v dbsledku ¢oho sa v suUlade s ustanoveniami Zmluvy
umozni pristup k Sieti a Sluzbam prostrednictvom
konkrétneho Pripojenia (sucastou ktorého je koncovy
bod Siete v prisluénej Odbernej jednotke) U&astnikovi,
ktory splnil dohodnuté podmienky na poskytovanie
Sluzieb. V pripade, ze bude koncovy bod Siete
umiestneny mimo Odbernej jednotky v rozhrani medzi
Sietou a Vnutornymi rozvodmi, je zriadenim Pripojenia
zriadenie koncového bodu Siete v rozhrani, ktorym sa
pripoji Siet na Vnutorné rozvody.

Prekladka Pripojenia je technicky a administrativny
postup zahrfujuci Ukony spolo¢nosti Orange, ako aj
Ucastnika, ktorym sa zriadené Pripojenie Odbernej
jednotky U&astnika na zaklade dohody Ug&astnika
a spolo¢nosti Orange zrusi a zaroven sa zriadi Pripojenie
inej Odbernej jednotky (ma inu adresu) Uastnika,
pricom sa z pravneho hladiska Pripojenie tejto ingj
Odbernej jednotky povazuje za povodné Pripojenie.
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Premiestnenie Pripojenia je technicky
a administrativny postup zahrfiujuci ukony spolo¢nosti
Orange a Ugastnika, ktorym sa koncovy bod Siete
alebo niektoré z rozhrani tvoriacich koncovy bod Siete
premiestni v ramci Odbernej jednotky U&astnika na iné
miesto.

Obchodné miesto je obchodny priestor spolo&nosti
Orange alebo jej autorizovanych predajcov, oznaceny
logom spolo¢nosti Orange, v ktorom su pristupné
platné zmluvné dokumenty tykajlce sa poskytovania
Sluzieb, ako aj informacné materidly o Sluzbach,
resp. jednotlivych plneniach tvoriacich sucast Sluzieb
uvedenych v Cenniku, ako aj v aktudlnych ponukach.
V tychto priestoroch (avSak nielen v nich) uzatvaraju
zamestnanci alebo obchodni zastupcovia v zastupeni
spolo¢nosti Orange zmluvy a poskytuju zaujemcom
o ich uzatvorenie, ako aj ucCastnikom Sluzieb vSetky
dostupné informacie o Sluzbéach; pokial je to technicky
mozné a spolocnost Orange tak stanovi, za obchodné
miesta sa povazuju aj komunikacné prostredia (napr.
internet). V pripade, Ze sa Zmluva uzatvara, resp. meni
v inych priestoroch, ako je uvedené vySSie v tomto
pismene, povazuju sa aj tieto priestory za Obchodné
miesto, pokial s U&astnikom (resp. so Zaujemcom)
uzatvara Zmluvu alebo ju menf & doplifia zamestnanec
spolo¢nosti Orange alebo fou na to splnomocnena
osoba, alebo opravneny zamestnanec spolo&nostou
Orange nato splnomocnenej osoby. Spolocnost Orange
je opravnena stanovit, ze len v niektorych Obchodnych
miestach spolo¢nosti Orange je mozné uzavriet Zmluvu
a rieSit vztahy tykajlce sa Sluzieb a jej poskytovania jgj
Ug&astnikom alebo Ze dohodu o poskytovani niektorych
plneni tvoriacich sucast Sluzieb alebo poskytovanych
v sUvislosti so Sluzbami je mozné uzavriet len na
spolo¢nostou Orange uréenych miestach. V pripade
podla predchadzajlcej vety sa za Obchodné miesta
v zmysle tychto Podmienok povazuju len tie Obchodné
miesta spolo¢nosti Orange, pre ktoré spolocnost
Orange stanovila, Ze je v nich mozné uzavierat Zmluvu
a riesit ostatné vztahy tykajlce sa SluZieb. Obmedzenie
podla predchadzajucich dvoch viet plati len v tom
rozsahu a v pripadoch, v ktorych takéto obmedzenie
nie je v rozpore s ustanoveniami platnych pravnych
predpisov.
SNjeidentifikatorvoformedislapridelenéhospolo&nostou
Orange konkrétnemu Pripojeniu. V pripade, Zze sa
v niektorom zmluvnom dokumente vyskytuje pojem
»SN* (alebo aj ,Subscriber Number®), rozumie sa tym
aj pojem Odberna jednotka (resp. konkrétne Pripojenie
v Odbernej jednotke, pokial je v tej istej Odbernej
jednotke zriadenych viac Pripojeni), pricom uvedenim
konkrétneno SN prideleného niektorému Pripojeniu
(Odbernej jednotke) sa rozumie to Pripojenie (Odberna
jednotka), ktorému bolo spolo¢nostou Orange toto SN
pridelené. V pripade, Ze d6jde k zmene SN prideleného
konkrétnemu Pripojeniu, povazuje sa pévodné SN, ako
aj nové SN, pridelené tomu istému Pripojeniu, za to isté
SN.

CN je identifikator vo forme Cisla prideleného
spolonostou Orange Ugastnikovi, pod ktorym je
UCastnik vedeny v systémoch spolognosti Orange.
Pokial' bolo CN pridelené Ugastnikovi uz na zaklade
inej zmluvy uzavretej medzi spolocnostou Orange



a Ugastnikom, je spolo&nost Orange opravnena pridelit
po uzavreti Zmluvy to isté CN, pod ktorym bude vedeny
Ugastnik pre obidva zmluvné vztahy. Spolo&nost Orange
je opravnend (nie vak povinnd) na ziadost U&astnika
alebo aj bez nej pridelit Uastnikovi aj viac CN. U&astnik
je povinny uvadzat prislusné CN vo svojej komunikacii
so spolo¢nostou Orange, ako aj pri pravnych a inych
Ukonoch suvisiacich s predmetom Zmluvy. Pokial mu
bolo pridelenych viac CN a ak zo samotnej podstaty
veci alebo dohody medzi Ugastnikom a spolognostou
Orange nevyplyva nieco iné, plati, ze ak ukon Udastnika
obsahuje len jedno alebo len niektoré z pridelenych
CN, vztahuje sa dany uUkon len na tu ¢ast Zmluvy a tu
Cast plneni poskytovanych podla Zmluvy, ktora sa tyka
sluZieb poskytovanych Ugastnikovi pod CN uvedenymi
v danom ukone.

ID kéd (Identifikacny kdd) je bezpecnostny kod zloZzeny
z Cisel alebo z kombindcie Cisel a znakov, generovany
informacnym  systémom spolo¢nosti  Orange. D
kod slizi Ucastnikovi na jednoznadnl identifikdciu
v suvislosti s aktivaciou a pouzivanim vybranych sluzieb
a plnenitvoriacich sucast Sluzieb, ako aj na komunikaciu
s usekom sluzieb zakaznikom. ID kéd spolo¢nost
Orange moze pridelit Uastnikovi po uzatvoreni Zmluvy
a v takom pripade ho dorugi Ugastnikovi spdsobom
fnou stanovenym. Spolo¢nost Orange je opravnena
pridelit Ugastnikovi aj iné identifikadné kody sliziace na
autentifikdciu Ukonov Ugastnika alebo na identifikéciu
Ugastnika z inych dévodov, priom spolognost Orange
je opravnena urcit aj vzajomny vztah medzi jednotlivymi
koddmi.

Spolo¢nost Orange je spolo¢nost  Orange
Slovensko, a.s., vratane jej zamestnancov, zastupcov
a univerzalnych pravnych nastupcov.

Prevadzkové Gidaje stitidaje vztahujice sanaUgastnika
a na konkrétny prenos informacii v sieti a vznikajuce pri
tomto prenose, ktoré sa spracuivaju na Ucely prenosu
spravy v sieti alebo na Ucely fakturacie. Prevadzkovymi
Udajmi suU predovsetkym, ale nie vyluCne, Udaje
o spravach elektronickej posty, zaznamy o vykonanych
prenosoch dat a podobne. Prevadzkovym uddajom nie
je obsah prenasanych sprav.

Sprava je informacia, ktora sa vymiefia alebo prenasa
medzi kone¢nym podétom subjektov prostrednictvom
verejnej sluzby; okrem informacie prenasanej ako
suc¢ast rozhlasového a televizneho vysielania sietou,
ktord nemozno priradit konkrétnemu uzivatelovi, ktory
tuto informaciu prijima.

Iné sluzby (plati pre tento pojem aj v jednotnom disle
,Ina sluzba“) su tovary, sluzby alebo iné produkty
ponukané tretimi osobami prostrednictvom spolo¢nosti
Orange, ktoré si Ugastnik objednal prejavenim svojej
vOle stanovenym spdsobom a tymto prejavom vole
sa sUCasne zaviazal zaplatit ich cenu tretim osobam
prostrednictvom spolo¢nosti Orange (napr. zbierky).

aa) Pokyn je informéacia (pokyn, upozornenie, navod

alebo ina forma oznamenia) spoloc¢nosti Orange
spresnujuca niektoré prava a povinnosti spoloénosti
Orange alebo U&astnika rdmcovo upravené v Zmluve,
tychto Podmienkach alebo v platnych pravnych
predpisoch ozndmend Ug&astnikovi zverejnenim na
webstranke (webovom sidle), resp. v jej prislusnej
sekcii spolo¢nosti Orange tykajlucej sa poskytovania

Sluzieb alebo ozndmené U&astnikovi spristupnenim pri
pouziti spolo¢nostou Orange stanoveného spbsobu
aktivacie, deaktivacie alebo inej zmeny niektorého
z plneni tvoriacich sucast SluZieb alebo pri pouzit
iného spolo¢nostou Orange stanoveného spdsobu
ovladania funkcionalit Sluzieb (resp. jednotlivého plnenia
tvoriaceho sticast Sluzieb) alebo ozndmend Ugastnikovi
inym sp6sobom zvolenym spolo¢nostou Orange.

bb) Osobné udaje sU Udaje tykajuce sa uréenej alebo

urgitelnej fyzickej osoby, priom takou osobou je osoba,
ktord mozno urgit' priamo alebo nepriamo, najma na
zéklade vSeobecne pouzitelného identifikatora alebo
na zaklade jednej Ci viacerych charakteristik alebo
znakov, ktoré tvoria jej fyzicku, fyziologicku, psychickd,
mentalnu, ekonomicku, kulturnu alebo socialnu identitu.

cc) Sluzba retransmisie je sluzbou spocivajucou v prijme

a v suCasnom prenose Uplnych a nezmenenych
pbvodnych programovych sluZieb (pripadne za
podmienky suhlasu vysielatela tiez prenos len
podstatnych Sasti programovej sluzby, ak zaroven nie je
naruSena suvislost a celistvost programu) alebo dalSich
zvukovych, obrazovych alebo zvukovo-obrazovych
informacii ur¢enych na prijem verejnostou.

dd) Audiovizualnamedialnasluzbanapoziadanie(Videona

poziadanie) je sluzba uréena na sledovanie programovv
momente, ktory si UCastnik zvolil, poskytovana
najmaprostrednictvom  Siete na jeho osobitnu
Ziadost' na zakladekataldgu programov zostaveného
spolo¢nostouOrange, ktorej hlavnym Ucelom je
informovat, zabavatalebo vzdelavat SirokU verejnost;
za audiovizualnu medidlnusluzbu na poziadanie
sa nepovazuje poskytovaniezvukovych zaznamov.
Predmetom tejto sluzby je najmaposkytovanie pristupu
(vratane moznosti obsah uzivatobvyklym spdsobom)
k audiovizualnym, zvukovym, obrazovym a inym dielam
alebo k inym produktom (obsahom, contentu) z ponuky
spolognosti Orange, a to na zéklade Ziadosti Udastnika
doruCenej spoloc¢nosti Orange fou stanovenym
spdsobom, pricom Ugastnik je povinny za tieto obsahy
platit cenu a dodrzat vSetky podmienky a pokyny
spolo¢nosti Orange. Predmetna sluzba sa poskytuje
prostrednictvom Siete a na jej uzivanie je potrebné
Pripojenie (vratane na to uréeného Zariadenia).

Clanok 3
Sluzby, ich kvalita a Uzemny rozsah
ich poskytovania

Sluzbytvoristborplneni, ktorychzakladnacharakteristika
je podana v &lanku 2 pismene f) Podmienok. Suc¢astou
Sluzieb mobzu byt aj doplfujuce sluzby a plnenia
poskytované v suvislosti so Sluzbami. Charakteristiku
Sluzieb tvoria aj podmienky poskytovania jednotlivych
plneni tvoriacich v suhrne Sluzby uvedené v Cenniku
a v dalSich ¢astiach Zmluvy.

Spolo¢nost Orange sa zavazuje, pokial nestanovi
pre niektoré UcCastnicke programy, baliky alebo iné
Strukturne jednotky Sluzieb inak, dodrziavat zakladné
parametre kvality SluZieb v sulade s normami vydanymi
Medzinarodnou telekomunikac¢nou Uniou (ITU), pripadne
inymi na to opravnenymi StandardizaSnymi autoritami
(napr. Urad pre reguléciu elektronickych komunikacif
a postovych sluzieb, Eurdpsky telekomunikacny



Standardizacny institut — ETSI). Spolo¢nost Orange
mobze pre jednotlivé baliky, Ucastnicke programy a iné
Strukturne jednotky stanovit v Pokynoch, Cenniku
alebo v inych Castiach Zmluvy konkrétne kvalitativne
parametre, ktoré charakterizujl Sluzby alebo ich
jednotlivé sucasti, pricom, pokial ich spolo¢nost Orange
nezmeni, tieto maju charakter zavaznej informacie, ak
nie je uvedené inak. V pripade, Ze Urad pre reguldciu
elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb stanovil
alebo stanovi v sulade s § 46 Zakona o elektronickych
komunikaciach meratelné ukazovatele kvality verejnych
sluzieb tvoriacich sucast Sluzieb, spolo¢nost Orange
sa zavazuje dodrziavat tieto ukazovatele, pricom takto
stanovené parametre Sluzieb maju prednost pred

parametrami stanovenymi podla predchadzajlcich
ustanoveni tohto bodu.
Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby v sulade

s prisluSnymi ustanoveniami Zakona o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, zakona
¢. 808/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov
a ostatnych platnych pravnych predpisov, vSeobecnych
a individualnych povoleni a inych relevantnych
pravnych aktov v ramci Uzemia Slovenskej republiky,
pricom konkrétne Uzemné vymedzenie poskytovania
Sluzieb vyplyva z udzemného vymedzenia Siete, jej
koncovych bodov a pripojeni jednotlivych Odbernych
jednotiek ku koncovym bodom Siete. Pokial sa na
tom osobitne dohodnu Ugastnik a spolognost Orange
v ustanoveniach Zmluvy a neodporuje to ustanoveniam
platnych pravnych predpisov a inych relevantnych
pravnych aktov, Sluzby je mozné poskytovat aj mimo
Uzemia Slovenskej republiky. Spolo¢nost Orange
a Ugastnik sa dohodli, ?e spolo¢nost Orange je
opravnena poskytovat Sluzby prostrednictvom Siete, ale
aj prostrednictvom inych elektronickych komunikacnych
sieti a telekomunikacnych zariadeni spolo¢nosti
Orange, ako aj elektronickych komunikacnych sieti
a telekomunikacnych zariadeni inych subjektov.
Ugastnik si je vedomy, Ze poskytovanie Sluzieb mdze
byt zabezpeCované prostrednictvom viacerych rbznych
technoldgii, pricom kvalitativne parametre jednotlivych
plneni tvoriacich sucast Sluzieb moézu zavisiet aj
od parametrov Zariadeni a vystupnych zariadeni
Uastnika, pripadne inych zariadeni, ktoré su potrebné
na poskytovanie jednotlivych plneni tvoriacich sucast
SluZieb. Na poskytovanie niektorych plneni tvoriacich
sUcast Sluzieb, resp. dosiahnutie urCitych parametrov ich
poskytovania mézu byt okrem v tomto ¢lanku uvedenych
podmienok stanovené aj dalsie podmienky. U&astnik sije
nevyhnutnosti spinenia vSetkych uvedenych podmienok
vedomy a suhlasi s nimi, pricom akceptuje skutocnost,
Ze v pripade, Ze nie je splnena niektora z uvedenych
podmienok, nezodpoveda spolocnost Orange za to, Ze
sa niektoré z plneni tvoriacich sucast SluZieb nebude
poskytovat vobec alebo sa bude poskytovat v niz3ej
kvalite, ako by bola za rovnakych ostatnych okolnosti
kvalita tohto plnenia tvoriaceho sucast SluZieb v pripade,
Ze boli splnené vsetky tieto podmienky.
Predpokladom poskytovania Sluzieb je skutocnost, Ze
suU sUcasne splnené vSetky nasledujuce podmienky:
a) Ugastnik uzavrel so spolognostou Orange Zmluvu,
a to v pisomnej forme na tlacive vydanom na tento
ucel spolo¢nostou Orange;

b)

v Odbernej jednotke je zriadené Pripojenie
umoznujuce uzivanie Sluzieb v rozsahu a kvalite
podla Zmluvy, priSom nenastala Ziadna skutoénost,
ktora by objektivne znemozfiovala prenos signalu
Sietou do koncového bodu v Odbernej jednotke,
resp. zhorSovala jeho kvalitu; v pripade, Ze sa
na poskytovanie Sluzby vyuzivajl Vnutorné
rozvody iného poskytovatela, je podmienkou
zriadenie Pripojenia, ktorého koncovy bod je
mimo Odbernej jednotky v rozhrani, v ktorom sa
Pripojenie pripdja na Vnutorné rozvody, priGom
podmienkou je aj zabezpedenie (poskytovatelom
Vnutornych rozvodov na zdklade dohody so
samotnym U&astnikom) poskytovania prenosov dat
prostrednictvom Vnutornych rozvodov do Odbernegj
jednotky;

Ucastnik disponuje Zariadenim (alebo Zariadeniami,
ak je podmienkou poskytovania konkrétnej sluzby
alebo iného plnenia tvoriaceho sucast sluzieb
zapojenie a pouzitie viacerych Zariadeni), ktoré je
vhodné na pripojenie k Sieti, je schvalené prislusnym
organom na pouzivanie v Slovenskej republike
a uréené spolocnostou Orange na uzivanie Sluzieb
(pokial nestanovuje platny pravny predpis inak)
a zaroven je toto Zariadenie spravne nastavené
a nakonfigurované, pri¢om v pripade, ze Ugastnik
neziskal Zariadenie od spolocnosti Orange alebo mu
ho spoloc¢nost Orange spravne nenakonfigurovala,
pokial ho ziskal inde ako od spolo¢nosti Orange,
je predpokladom poskytovania Sluzieb skuto¢nost,
e si Ugastnik Zariadenie spravne nakonfiguruie;
v pripade uvedenom v poslednej vete pismena m)
¢lanku 2 Podmienok je podmienkou, Ze Ugastnik
disponuje zariadenim dodanym mu spolo¢nostou
Slovak Telekom, a.s., spbsobilym (a spravne
nakonfigurovanym) riadne poskytovat v Pripojeni
Sluzbu;

Ugastnik  disponuje  vystupnym  zariadenim
UGastnika spdsobilym na pripojenie aj uZivanie
Sluzieb  prostrednictvom  Zariadenia  (resp.
zariadenia  dodaného  spolocnostou  Slovak
Telekom, a.s., v pripade uvedenom v poslednej
vete pismena m) &lanku 2 Podmienok), ako aj
prislusnym kompatibilnym softvérovym vybavenim,
ktorym je vybavené vystupné zariadenie U&astnika;
Zariadenia (resp. zariadenie od spolo¢nosti Slovak
Telekom, a.s.) vyuzivaju softvéry, ktoré podporuju
funkcionality Siete a Sluzieb;

UCastnik (alebo na zéklade osobitnej Ziadosti
Utastnika a za osobitni odplatu spolognost
Orange, resp. Nou ur¢ena osoba) pripojil riadnym
spbsobom Zariadenie (Zariadenia) do Siete po
zriadeni Pripojenia a k Zariadeniu (Zariadeniam)
pripojil riadnym spbsobom vystupné zariadenie
U&astnika spdsobilé na poskytovanie prislusného
plnenia tvoriaceho sucast Sluzieb a vykonal ostatné
Ukony potrebné z technického hladiska na pripojenie
k Sieti a uzivanie Sluzieb;

Podmienkou poskytovania Sluzieb v konkrétnom
Pripojeni Odbernej jednotky je skuto¢nost, Ze
dané Pripojenie technicky disponuje dostato¢nou
kapacitou na prenos dat umoznujlcou poskytovanie
jednotlivych plneni tvoriacich sucast Sluzieb aspon



v beznej kvalite. Skutocnost, ze prislusné Pripojenie
nedisponuje dostato¢nou kapacitou na prenos dat
je dévodom tak na odmietnutie poskytnutia plnenia,
podmienkou poskytovania ktorého je prenosova
kapacita, ktord technicky nie je mozné v danom
Pripojeni Odbernej jednotky dosiahnut, ako aj
na ukoncenie alebo obmedzenie poskytovania
takéhoto plnenia v Pripojeni, v ktorom pévodne
bola prenosova kapacita dostatoéna, avsak
neskdr dostatoSnou prestala byt (napr. z ddévodu
technickych zmien v sieti spolocnosti Slovak
Telekom, a.s., prostrednictvom ktorej sa plnenia
poskytuju).

6. Ustanovenia bodu 5 tohto Clanku netvoria taxativny

vypocet predpokladov na poskytovanie Sluzieb alebo
ich Ciastkovych plneni. Predpoklady, ktoré musia byt
splnené na poskytovanie jednotlivych plneni tvoriacich
v suhrne Sluzby, sU stanovené v prislusnych Castiach
Zmluvy (napr. v Pokynoch) alebo vyplyvaju aj zo
samotného charakteru jednotlivych plneni tvoriacich
sucCast Sluzieb.

) Clanok 4
Struktuira Sluzieb

Samostatne poskytovatelné sucasti Sluzieb sa mdzu
poskytovat v jednotnej forme alebo sa mdézu Clenit na
Ucastnicke programy, baliky, doplnkové sluzby a iné
kategorie plneni tvoriacich SluZby, priCom presna
Struktira a zoznam vSetkych ponukanych plneni
tvoriacich sucast Sluzieb, ktoré sU spoplathiovang, je
uvedeny v aktualnom Cenniku spolu s podmienkami,
za akych sa sadzby cien a poplatkov uplatiuju. Plnenia
tvoriace sUCast Sluzieb, poskytovanie ktorych si
vyzaduje Specialne technické alebo komercné rieSenia
a ktoré su dohodnuté medzi spoloc¢nostou Orange
a Ugastnikom na zdklade osobitnych zmldv alebo
dodatkov k Zmluve alebo aj osobitnych podmienok
na poskytovanie tychto plneni, nemusia byt uvedené
v Cenniku (takéto Casti Zmluvy sa vSak v takom pripade
povazuju za sucast Cennika). Spolocnost Orange je
opravnena stanovit, ktoré z nou poskytovanych plneni
tvoriacich sugast SluZieb vyZaduju Specialne technické
alebo komerené riesenia (dalej aj ,Specidlne sluzby®).

Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne Uplne
alebo scasti upravit, zmenit alebo doplnit’ Struktuiru
Sluzieb alebo jednotlivé kategodrie poskytovanych plneni
tvoriacich sucast Sluzieb, ktoré st obsiahnuté v Cenniku.
Upravu, zmenu alebo doplnenie $truktiry Sluzieb alebo
jednotlivych kategorii plneni tvoriacich sucast Sluzieb
spolognost Orange oznami Ugastnikovi, pokial sa ho
zmena tyka, spésobom upravenym v ¢lanku 21 bode
2 pism. €) tychto Podmienok, pokial vSak bude mat
Uprava, zmena alebo doplnenie Struktlry Sluzieb alebo
jednotlivych kategorii plneni tvoriacich sucast Sluzieb
charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je
spolognost Orange povinna Ugastnikovi oznamit tuto
zmenu najmenej mesiac pred nadobudnutim platnosti
a ucinnosti tejto zmeny spdsobom stanovenym na
oznamovanie podstatnych jednostrannych  zmien
zmluvnych podmienok (principidlne vSak plati, ze len
samotna zmena Struktury SluZieb alebo niektorého
Ciastkového plnenia bez zmeny ceny alebo obsahu

2.

SluZieb, resp. Siastkového pinenia, ktoré Ugastnik
v okamihu zmeny uziva, nema charakter podstatnej
zmeny zmluvnych podmienok).

Pokial U&astnik nesthlasi so zmenou v &truktire
Sluzieb, ktora ma charakter podstatnej jednostrannej
zmeny zmluvnych podmienok, ma pravo v zmysle ¢lanku
7 bodu 10 pism. b) Podmienok od Zmluvy odstupit
v lehotach stanovenych v prislusnych ustanoveniach
¢lanku 7 Podmienok. Za zmenu v Strukture Sluzieb sa
nepovazuje zmena, ktora vznikne v désledku uplynutia
Casu platnosti dogasnej ponuky alebo Struktury Sluzieb.
Struktdru a podmienky na poskytovanie Specidlnych
sluzieb je spolo¢nost Orange opravnena jednostranne
CiastoCne alebo zmenit, zmenit, resp. doplnit, pricom
ustanovenia bodov 2 a 3 tohto ¢lanku platia primerane
aj pre zmeny tychto Specidlnych sluzieb a osobitnych
podmienok k nim, ak nie je dohodnuté medzi U&astnikom
a spolo¢nostou Orange inak (napr. uzavretim osobitnej
pisomnej zmluvy alebo dodatku k Zmluve, predmetom
ktorych je poskytovanie Specidlnej sluzby).

Druha c¢ast’
Zmluva

Clanok 5
Zmluva a podmienky jej uzatvorenia

Spolo¢nost Orange poskytuje Ucastnikovi Sluzby
na zaklade Zmluvy, ktora bola medzi nimi uzavreta
v pisomnej forme. Zmluva je dvojstranny pravny Ukon
medzi spolognostou Orange a Ugastnikom, obsahom
ktorého je najma& zavazok spolocnosti Orange
poskytovat Udastnikovi Sluzby v rozsahu, kvalite a za
podmienok dohodnutych v Zmluve a zavazok Udastnika
platit za SluZzby cenu vo vyske dohodnutej v Zmluve,
ako aj zavadzok Ugastnika plnit dal§ie povinnosti
spojené s uzivanim Sluzieb dohodnuté v Zmluve alebo
stanovené v platnych pravnych predpisoch. Spolo¢nost
Orange a Zaujemca, pripadne Ugastnik, mézu uzatvorit
Zmluvu (ako aj vykonavat akékolvek iné jednostranné
a/alebo viacstranné pisomné pravne ukony, a to najma
uzatvaranie dodatkov k Zmluvam, osobitnych dohéd
alebo ziadosti a pod.) aj prostrednictvom elektronickych
prostriedkov, ktoré su spbsobilé zachytit obsah tychto
Ukonov a urcit osobu, ktora takyto Ukon urobila, a to
najma zachytenim rychlosti, tlaku a sklonu podpisu tejto
osoby a pripadne aj jeho nasledujicou komparaciou
s podpisom ulozenym v elektronickom systéme
spolo¢nosti Orange ako podpisom referencnym
(vzorovym). Takato forma Ukonu je povazovana za
pisomnu formu v zmysle prisluSnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika.

Podstatnymi nalezitostami Zmluvy su dohoda o druhu
a rozsahu plneni poskytovanych v ramci Sluzieb,
dohoda o mieste ich poskytovania (Odberna jednotka)
a dohoda o cene za Sluzby. Prava a povinnosti
zmluvnych stran upravuje Zakon o elektronickych
komunikaciach, zakon ¢. 308/2000 Z. z. a dalSie platné
pravne predpisy a podrobnosti o nich upravuje Zmiuva.
Zmluva obsahuje okrem iného nasledujice udaje:
lehotu prvého pripojenia k sieti, obmedzenia, ktoré
spolo¢nost Orange zavedie na pouzivanie koncovych
zariadeni dodanych Ugastnikovi (pokial ich spolo&nost



Orange zavedie), moznost Ucastnika zverejnit alebo
nezverejnit jeho osobné udaje v telefonnom zozname
a informaénych sluzbach o ucCastnickych d&islach
a moznost vybrat si, ktoré osobné udaje zverejni (pokial
by sa sUc¢astou Sluzieb stala verejna telefénna sluzba),
zdroj, spbsob a moznosti ziskania informacii o cene,
informaciu o zu&tovacom obdobi a spdsobe fakturacie
a diZke trvania zmluvy.
Zmluva pozostava jednak zo samotného tela Zmiuvy,
suc¢astou ktorého su okrem identifikacnych Udajov
zmluvnych stran a zakladnych ustanoveni aj podpisy
zmluvnych stran (resp. 0sb6b opravnenych za ne
podpisovat Zmluvu), jednak z dalSich sucasti Zmiluvy.
Sucastou Zmluvy su tieto Podmienky, Cennik ako
aj dalSie sucasti Zmluvy, ako su rézne spolo&nostou
Orange akceptované Ziadosti Ugastnika, dodatky
k Zmluve, osobitné podmienky alebo osobitné dohody
o0 poskytovani niektorych plneni a iné spolocnostou
Orange stanovené formy zmien Zmluvy. Sucastou
Zmluvy su aj vSetky Pokyny. Pokyny sa stanu sucastou
Zmluvy len v pripade, e Ucastnik si skuto¢ne aktivuje
a/alebo uziva plnenie, ktorého uzivania sa prislusné
informacie tvoriace Pokyny tykaju.
V pripade rozporu medzi jednotlivymi ¢astami Zmluvy
plati, Ze ustanovenia tela Zmluvy maju prednost pred
ustanoveniami Cennika a Podmienok (pokial vSak
doéjde k zmene Cennika alebo Podmienok po podpise
tela Zmluvy, ma prednost nové znenie Cennika, resp.
Podmienok, pokial nie je v prislusnom ustanoveni
tela Zmluvy vyslovne stanovené inak). Rozne formy
zmeny Zmluvy (akceptované Ziadosti Ucastnika,
dodatky k Zmluve, osobitné dohody a zmluvy meniace
obsah Zmluvy, ak tvoria sucast Zmluvy) stanovené
spolo¢nostou Orange pre tieto pripady maju v pripade
rozporu prednost pred ustanoveniami tela Zmluvy,
ako aj Cennika a Podmienok. V pripade rozporu
medzi ustanoveniami Pokynov a ustanoveniami tych
Casti Zmluvy, ktoré maju pisomnu formu, plati, Ze
pisomné Casti Zmluvy maju prednost pred Pokynmi.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami Cennika
a Podmienok maju prednost ustanovenia Cennika
pred ustanoveniami Podmienok. V pripade, ze boli
pre niektoré plnenia tvoriace sudast Sluzieb vydané
osobitné podmienky, maju tieto v pripade rozporu
s ustanoveniami Podmienok prednost pred dotknutymi
ustanoveniami Podmienok.
Spolo¢nost  Orange uzatvori Zmluvu s kazdym
Zaujemcom, ktory prejavi zaujem o poskytovanie
SluZieb a poZiada o uzavretie Zmluvy, ak preukaze
predlozenim prislusnych dokladov svoju pravnu
subjektivitu, opravnenie osdb podpisujucich Zmluvu
zavazovat ho v rozsahu podla Zmiuvy a pripadne dalSie
skutoCnosti pozadované spolocnostou Orange a ak
pristipi na podmienky Zmluvy. Spolo¢nost Orange
v8ak nie je povinna uzavriet so Zaujemcom Zmluvu
v pripadoch uvedenych v bode 6 tohto ¢lanku.
Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut uzatvorenie
Zmluvy, ak
a) poskytovanie SluZieb v pozadovanom mieste
alebo v pozadovanom rozsahu, technickych
a kvalitativnych  parametroch je  technicky
neuskutoCnitelné alebo by bolo mozné len
s vynalozenim neprimerane vysokych nakladov;
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b) Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat
Zmluvu, preto, lebo je diznikom spolo¢nosti Orange
alebo iného podniku poskytujiceho elektronické
komunikacné sluzby a/alebo siete, alebo spolo¢nost
Orange alebo iny podnik uz predtym odstupili od
zmluvy s nim alebo vypovedali zmluvu s nim;

C) jej uzavretie by bolo v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi
mravmi;

d) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.

Zaujemca je povinny poskytnut za ucelom uzavretia

Zmluvy spolo¢nosti Orange fou pozadované Udaje

identifikujuce Ucastnika alebo za neho konajlucu

osobu a sucasne je povinny poskytnut vSetky doklady
pozadované spolo¢nostou Orange na preukazanie
skutoCnosti podstatnych pre uzavretie alebo plnenie

Zmluvy alebo ich dostatocne preukazat inym

spdsobom a zaroven je povinny poskytnut spolo¢nosti

Orange vSetky nou pozadované informacie potrebné

na poskytovanie Sluzieb a sucasne je povinny na vyzvu

spolo¢nosti Orange poskytnut tejto overené vysledky
hospodarenia za predchadzajuce obdobie (v pripade,
ze nejde o fyzickl osobu — nepodnikatela). V pripade,

Ze Zaujemca nie je ochotny splnit niektorud z povinnosti

podla predchadzajlcej vety (obdobne to plati, ak nie

je ochotny splnit akukolvek inu povinnost stanovenu

v Podmienkach alebo v inych ustanoveniach Zmluvy),

znamena to, Zze nesuhlasi s podmienkami Zmluvy

a spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut s nim

uzavriet Zmluvu v zmysle bodu 6 pism. c) tohto &lanku.

Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut uzavretie

Zmluvy podla bodu 6 pismena a) tohto Clanku aj

v pripade, Zze Odberna jednotka, ktorej pripojenie

k Sieti Zaujemca pozaduje, sa nenachadza v budove

a vo vchode, do ktorych je privedena infrastruktura

Siete umoznujuca po zriadeni Pripojenia poskytovanie

Sluzieb v pozadovanom rozsahu, alebo budova,

v ktorej sa nachadza Odberna jednotka a zaroven je

do nej privedena infrastruktura Siete, vzhladom na

podmienky, ktoré su v nej (napr. stavebné prekazky,
pravne prekazky a pod.), neumoznuje zriadenie

Pripojenia alebo ho robi takym naroénym, ze nemozno

od spolo¢nosti Orange spravodlivo pozadovat

zriadenie Pripojenia (za Standardnych cenovych

a inych podmienok). Spolo¢nost Orange je opravnena

odmietnut’ uzavretie Zmluvy podla bodu 6 pismena

a) tohto C&lanku aj v pripade, Ze sa treti subjekt

poskytujuci alebo sa zucastfujuci na poskytovani

konkrétneho plnenia tvoriaceno sucast Sluzieb
vyjadri, ze poskytnutie plnenia tvoriaceho sucast

Sluzieb (najma spolo¢nost Slovak Telekom, a.s., ktora

sa rozhodujucim spdsobom podiela na poskytovani

Siete) nie je uskutocnitelné v pozadovanom rozsahu

alebo na pozadovanom mieste alebo ho odmietne

poskytnut alebo poskytnut nevyhnutnud sucinnost pri
jeho poskytovani ziného dévodu alebo aj bez uvedenia
dévodu (v takomto pripade sa povazuje poskytovanie

Sluzieb v pozadovanom rozsahu alebo mieste za

neuskutoCnitelné aj v pripade, Ze vyjadrenie tretieho

subjektu nie je v sulade so skutocnostou), pricom toto
plati obdobne tiez pre pripad poziadavky U&astnika
smerujucej k zmene Zmluvy,pokial nie je pre niektory
pripad v osobitnom ustanoveni Zmluvy uvedené inak.
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Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut uzavretie
Zmluvy podla bodu 6 pismena a) tohto Clanku aj
v pripade, ze nie je splnena niektora z podmienok na
zriadenie Pripojenia podla tychto Podmienok.
Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou, zapisanou v obchodnom, pripadne inom
registri vedenom na prisluSnom sude alebo v inom
Statnom organe, pripadne v inej institucii zriadenej
podla zakona, podpisuje Zmluvu v sulade s tymto
zapisom, Statutom alebo s inym relevantnym dokladom
0 pravnej subjektivite Zaujemcu. Zaujemca, ktory je
zahrani¢nou osobou a je opravneny podnikat na tlzemi
Slovenskej republiky, je k dnu uzatvorenia Zmluvy
povinny predloZit doklady sveddiace o jeho pravnej
subjektivite a iné doklady potrebné na preukazanie
skuto¢nosti podla poziadaviek spolo¢nosti Orange
v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Zmluva nadobudne platnost v den jej uzatvorenia.
Zmluva je uzatvorena dfiom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami na tlaCive spolo¢nosti Orange
alebo inym spbdsobom, ktory mozno povazovat za
uzavretie Zmluvy v pisomnej forme (za uzatvorenie
Zmluvy tymto spbsobom sa povazuje aj spdsob
uvedeny v tretej vete bodu 1 tohto Cclanku). Ak
neddjde k podpisaniu Zmluvy obidvomi zmluvnymi
stranami v jeden den, povazuje sa za uzatvorenu
v den, v ktorom ju podpisala v poradi druha zmluvna
strana. Zaujemca podpisuje Zmluvu priamo (vratane
podpisu Statutarnym organom) alebo prostrednictvom
splnomocneného zastupcu, pripadne zakonného
zastupcu.

Pokial nie je uvedené priamo v tele Zmluvy inak,
Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre
Ucastnika a jedno vyhotovenie pre spolo¢nost Orange.
Zmluva sa uzatvara, ak nie je vinom ustanoveni Zmluvy
alebo osobitnej dohode uzatvorenejnatento uc¢el medzi
spolo&nostou Orange a U&astnikom dohodnuté inak,
na neurcity ¢as. V pripade, ze Zmluva bola uzavreta na
dobu urgitl, st podmienky predizenia poskytovania
Sluzieb osobitne dohodnuté v inom ustanoveni Zmluvy
alebo osobitnej dohode podla predchadzajucej vety.
Pokial nie sU podmienky prediZenia poskytovania
Sluzieb a platnosti Zmluvy osobitne uvedené v Zmiluve
(resp. osobitnej dohode) uzavretej na urcity ¢as, plati,
7e ak Ugastnik alebo spolognost Orange k diiu,
v ktorom uplynie dohodnuty urdity Cas, neukoncia
niektorym zo spbésobov ukoncenia platnosti Zmluvy
stanovenym v tychto Podmienkach platnost Zmiuvy,
platnost Zmluvy sa bez dalSieho ukonu predlZzuje po
uplynuti dohodnutej dizky platnosti na neurgity ¢as.
Ak Ugastnik uvedie v Zmluve adresu na dorugovanie
faktur a/alebo inych pisomnosti alebo telefénne &islo,
alebo e-mailovi adresu na kontaktovanie Ucastnika,
zaroven tym, pokial nie je vyslovne uvedené inak
v niektorej Casti Zmluvy, dava suhlas, aby sa mu
na uvedené adresy, resp. telefénne Cisla zasielal
informacie, oznamenia, vyzvy, vypovede, odstlpenia,
ziadosti, upomienky a iné pravne, resp. dalSie Ukony
sUvisiace s poskytovanim Sluzieb a so Zmiuvou,
a to vratane informécii déverného charakteru, ako
aj hesiel, autentifikatnych prostriedkov a kdédov
potrebnych na uzivanie Sluzieb alebo na ich aktivaciu.
Ak sa tak spolognost Orange a U&astnik dohodnti (na
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takuto formu nie je potrebna pisomna forma) alebo
ak tak urci v sulade s platnymi pravnymi predpismi
spolo¢nost Orange, je spolocnost Orange opravnena
na takéto teleféonne Cislo/emailovi adresu posielat
elektronicku fakturu. Ugastnik berie na vedomie, e
predmetom oznameni, faktur alebo inych informacii,
ktoré mu je spolocnost Orange opravnena posielat
na telefénne Cdislo alebo e-mailovd adresu, mobze
byt telekomunikadné tajomstvo. Ugastnik je povinny
zachovavat telekomunikacné tajomstvo. Pokial nie je
uvedené v Zmluve alebo pravnymi predpismi stanovené
inak, povazuje sa sprava odoslana na takuto adresu
alebo telefénne &islo za dorugenu Uastnikovi bez
ohladu na to, ¢i sa informacia alebo Ukon obsiahnuté
v sprave skutoéne dostanu k Ugastnikovi.

Zmluva nevznikne v pripade, Ze by jej uzavretie bolo
v rozpore so zakonom, s obchodnymi zvyklostami
alebo v rozpore s dobrymi mravmi.

Zmluvu Ugastnik a spolognost Orange uzatvaraju
s rozvazovacou podmienkou, a teda pokial sa nizSie
v tomto bode uvedena podmienka splIni, Zmluva
zanikne (t. j. nasledky uzavretia Zmluvy pominu), a to
ku dnu, v ktorom bola uzavreta. Pokial sa na zéklade
Zmluvy poskytne Ugastnikovi do drzby alebo prevedie
do vlastnictva zariadenie alebo iny tovar (dalej len
,Poskytnuté zariadenie”), zanikom Zmluvy zanikne
pravny titul na drZzbu Poskytnutého zariadenia, ako
aj pravny titul prevodu vlastnictva (t. j. Poskytnuté
zariadenie sa stane vlastnictvom spolo¢nosti Orange),
pricom v désledku zaniku Zmluvy vznikne povinnost
Ucastnika vratit Poskytnuté zariadenie, av§ak pokial
bola dohodnuta zmluvna pokuta alebo ina sankcia
za nevratenie Poskytnutého zariadenia vCas a riadne
podla Zmluvy, tato dohoda o zmluvnej pokute alebo
o inej sankcii vo&i U&astnikovi zostava v platnosti
a ucinnosti aj po zaniku Zmluvy v dbésledku splnenia
rozvazovacej podmienky. Rozvazovacou podmienkou,
ktorej splnenim zanikne Zmiluva, je skutoCnost, ze
spolo&nost Orange oznami U&astnikovi po uzavreti
Zmluvy, Zze v Odbernej jednotke nie je mozné zriadit
Pripojenie dohodnuté v Zmluve. Toto oznamenie
spolocnost Orange vykona formou zaslania SMS
spravy alebo volanim na kontaktné telefénne Cislo
dohodnuté s Ugastnikom alebo zaslanim e-mailu
na adresu dohodnuti s Ug&astnikom, alebo inym
preukazatelnym spdsobom (toto obdobne plati tiez
pre pripad zmeny Zmluvy pozadovanej U&astnikom,
pokial nie je pre niektory pripad v osobitnom
ustanoveni Zmluvy uvedené inak). V pripade, ze
predmetom Zmluvy je zriadenie Pripojenia a/alebo
poskytovanie Sluzieb vo viacerych Odbernych
jednotkach (resp. prostrednictvom viacerych Pripojeni
v tej istej Odbernej jednotke), vztahuje sa rozvazovacia
podmienka a ostatné ustanovenia tohto bodu na
kazdé Pripojenie samostatne, a teda oznamenie, Ze
v Odbernej jednotke nie je mozné zriadit' Pripojenie,
ma za nasledok zanik Zmluvy len v tej jej Casti, ktora sa
tyka tejto Odbernej jednotky (ak je v Odbernej jednotke
viac Pripojeni, tak len toho konkrétneho Pripojenia, na
ktoré sa oznamenie vztahuje), pricom ostatné Casti
Zmluvy zostavaju splnenim rozvazovacej podmienky
nedotknuté (pokial nie¢o iné nevyplyva z inej Casti
Zmluvy, ako su tieto Podmienky).



Clanok 6
Zmena Zmluvy

Zmluvu je mozné menit pisomnymi dodatkami k nej,
pokial nie je v tychto Podmienkach (napr. bod 2 alebo
bod 5 tohto ¢lanku) alebo v inych ustanoveniach Zmluvy
(vratane tych, pred ktorymi by podla ¢lanku 5 bodu
4 tychto Podmienok mali mat prednost ustanovenia
Podmienok) uvedeny iny spbsob zmeny Zmiuvy.
Ustanovenia Zmluvy je mozné zmenit aj samostatne
uzavretou pisomnou zmluvou uzavretou po uzavreti
Zmluvy, pokial jej obsahom bude dohoda zmluvnych
stran, predmetom ktorej je zmena podmienok
upravovanych Zmluvou. Pokial’ nie je v takejto zmluve
uvedené nieCo iné, povazuje sa takato samostatna
zmluva v &asti upravujuce] prava a/alebo povinnosti
suvisiace s poskytovanim/uzivanim Sluzieb za sucast
Zmluvy. Pokial by platnost takejto samostatnej zmiluvy,
ktorej Cast alebo ktora sa ako celok povazuje v zmysle
predchadzajucej vety za sucast Zmluvy, zanikla,
platnost a ucinnost Zmluvy ako celku nebude dotknuta
a zanikne len platnost tych dohéd, ktoré boli obsahom
tejto samostatnej zmluvy.

Pokial nie je v ustanoveniach Zmluvy mimo tychto
Podmienok uvedenéinak, je mozné Zmluvu alebo jej Cast
zmenit aj inou formou ako pisomnym dodatkom, resp.
pisomnou zmluvou podlia bodu 1 tohto ¢lanku, pricom
formu a spb6sob zmeny stanovi spolo¢nost Orange.
Spolo¢nost Orange je opravnena stanovit rézne formy
a spbdsoby zmeny podmienok poskytovania SluZieb
alebo formy a spdsoby aktivacie, deaktivacie a inych
zmien jednotlivych plnenitvoriacich suc¢ast SluZieb alebo
zmeny inych zmluvnych podmienok tvoriacich sucast
Zmluvy. Pokial nie je vyslovne stanovené v niektorych
ustanoveniach Zmluvy inak, zmeny podmienok Zmluvy
je mozné uskutonit na zaklade dohody obidvoch
zmluvnych stran, priCom formu takejto dohody je
opravnena stanovit spolo¢nost Orange. Formou dohody
podla predchadzajucej vety méze byt napriklad Ziadost
Ugastnika akceptovana spolognostou Orange, pri¢om
spolo¢nost Orange mbéze stanovit' akykolvek spbsob
podavania ziadosti a jej pravnu formu a nalezitosti,
pokial tieto nie su v rozpore s pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike, napr. pisomna
Ziadost podavana na obchodnych miestach, Ziadost
podavana prostrednictvom internetového formulara na
webstranke spolo¢nosti Orange, telefonickym volanim
s operatorom alebo s prislusnym agentom, IVR a pod.
Rovnako mo&ze stanovit osobitny spdsob akceptovania
Ziadosti. Pisomna forma je podmienkou platnosti
dohody o0 zmene len tych prav a/alebo povinnosti stran
Zmluvy, pri ktorych mozno zmenu dojednat’ vyhradne
v pisomnej dohode podla platnych pravnych predpisov
alebo ak to bolo osobitne dohodnuté v Zmiuve alebo
inom zmluvnom dokumente medzi U&astnikom
a spolo¢nostou Orange, alebo ak takuto formu zmeny
stanovila spolo¢nost Orange. Ak nie je spolo¢nostou
Orange stanovené inak, plati, Ze dohoda o zmene
zmluvnych podmienok a o zmene ceny, aktivacii,
deaktivacii alebo inej zmene plneni tvoriacich sucast
Sluzieb medzi spolo¢nostou Orange a Ugastnikom
sa v pripade, ze sa uzatvara na zaklade Ziadosti
Ucastnika podanej spdsobom uréenym spolo&nostou

Orange, povazuje za platne uzavretd okamihom prvého
pouzitia SluZieb poc¢as ucinnosti zmenenych zmluvnych
podmienok alebo ceny alebo inych zmien Sluzieb
vratane aktivacie, deaktivacie alebo inych zmien plneni
tvoriacich sugast SluZieb. Ustanovenie predchadzajlicej
vety plati len v pripade, Ze spolo¢nost Orange stanovila
pre prislusné zmeny Zmluvy formu spolo¢nostou
Orange akceptovanej ziadosti Uastnika.

Ugastnik je opravneny kedykolvek pocas platnosti
Zmluvy poziadat spolo¢nost Orange o vykonanie zmeny
v Zmiluve, spésobom uréenym spoloc¢nostou Orange,
pokial tym neporusi svoje zavazky a pravne povinnosti
vyplyvajuce zo Zmluvy. Spoloc¢nost Orange je opravnena
odmietnut takuto Ziadost Udastnika najméa v pripadoch,
ked'jej akceptovanie a/alebo poskytovanie plneni podla
zmeneného znenia Zmluvy nie je mozné z technickych,
administrativnych, kapacitnych alebo inych dévodov
alebo sice akceptacia a poskytovanie plneni mozné su,
ale s takymi nakladmi alebo inymi désledkami, ze od
spolo¢nosti Orange nemozno spravodlivo pozadovat
akceptaciu Ziadosti a poskytovanie plneni podla
pozadovaného nového znenia Zmluvy, alebo ak je
potrebna sudinnost tretej osoby a tato odmietne vykonat
zmenu, a to najma z dbévodu nemoznosti plnenia.
Pokial to neodporuje platnym pravnym predpisom, je
spolo¢nost Orange opravnena ziadost o vykonanie
zmeny v Zmluve odmietnut’ (za odmietnutie sa povazuje
aj samotné nevykonanie pozadovanych zmien) aj bez
uvedenia akéhokolvek dévodu odmietnutia.

Pokial nie je dohodnuté alebo spolo¢nostou Orange
stanovené inak, spristupnenie, deaktivaciu alebo
zmenu plneni tvoriacich suc¢ast Sluzieb, ako aj zmenu
spdsobu uhrady ceny za poskytnuté alebo pozadované
plnenia tvoriace sudast Sluzby alebo ind zmenu Zmiuvy
uskutocni spolocnost Orange najneskér ku koncu
posledného dfa druhého celého zuctovacieho obdobia
rataného od zUctovacieho obdobia nasledujuceho
po zuctovacom obdobi, poCas ktorého bola ziadost
Ugastnika o zmenu prevzatd spolo¢nostou Orange
(za predpokladu, Ze nebude splnena rozvazovacia
podmienka uvedena v bode 11 tohto ¢lanku; zictovacim
obdobim sa rozumie zUuctovacie obdobie priradené
UGastnikovi, ktorého sa zmena tyka). Spolo&nost
Orange je opravnena pozadovanu zmenu uskutocnit
kedykolvek pocas lehoty uvedenej v predchadzajicej
vete. Spolo¢nost Orange je opravnena zmenu,
ktora zahfha tak zmenu v plneniach poskytovanych
U&astnikovi, ako aj zmenu ceny, ako aj iné zmeny
(najma tie, ktorych vykonanie je zavislé od Ukonov
tretej osoby) vo viacerych krokoch, pricom lehota
uvedena podla prvej vety tohto bodu zacina plynut
vykonanim cCiastoénej zmeny (jedného kroku) pre tie
zmeny, ktoré neboli vykonané v uvedenom kroku
znovu. V pripade, ze v dbsledku Uctovania celej alebo
Casti ceny vopred bude vzhladom na vykonanie zmeny
pocas zUuctovacieho obdobia pred zmenou vyuctovana
cena nespravna, spolocnost Orange vykona opravu
v niektorom z nasledujucich (pokial tomu nebude
branit ziadna prekazka, v najblizSom nasledujucom
pravidelnom) vyuctovani ceny (vyuctovanim ceny sa
rozumie vystavenie faktury).

V pripadoch, ked nie je v Zmluve alebo na zaklade
inej skutoCnosti vyluc¢ena moznost zmeny Zmiuvy



jednostrannym  dkonom  spolo¢nosti  Orange, je
spolo¢nost Orange opravnena zmenit' jednostrannym
Ukonom Zmluvu, pri¢om plati, Ze povinnosti spolo¢nosti
Orange vodi Ugastnikovi v pripade jednostrannej zmeny
Zmluvy alebo jej Casti su rozdielne v pripade, ked
ma zmena charakter podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok, a v pripade, ked takyto charakter nema.
Za zmenu zmluvnych podmienok sa vSak vobec
nepovazuje ich Uprava, ktora je vyvolana zmenou
Zakona o elektronickych komunikaciach &i iného
vSeobecne zavazného pravneho predpisu (prijatého
Slovenskou republikou alebo Eurdpskou Uniou, pokial
je takato eurdpska norma v Slovenskej republike
priamo zavazna), technickej normy, odporucania
alebo zavazného rozhodnutia StandardizaCnej autority
(napr. ITU), alebo rozhodnutiami organov opravnenych
v zmysle platného pravneho poriadku regulovat
poskytovanie Sluzieb, alebo len niektorého plnenia
tvoriaceho suCast Sluzieb, alebo inym spbsobom
zasahovat do prav a povinnosti stran Zmiluvy (dalej tiez
Lpredpisy a akty opravnenych subjektov"), pokial takato
Uprava svojim obsahom alebo rozsahom nepresahuje
ramec zmien vyvolanych zmenou predpisov a/alebo
aktov opravnenych subjektov. Spolo¢nost Orange
je opravnena vykonat zmenu podstatnej zmluvnej
podmienky z akéhokolvek dévodu, najma vSak (avsak
nielen) z dévodu zmeny vySky nakladov na plnenie
podstatnou zmenou dotknutych plneni, zmeny Struktury
alebo obsahu sluZieb poskytovanych spolo&nostou
Orange, ukoncCenia poskytovania niektorych plneni
spolo¢nostou Orange, zaciatku poskytovania novych
plneni spolo¢nostou Orange, zmeny legislativy,
technickej nemoznosti alebo vysokej obtiaznosti
dalSieho poskytovania pdvodne poskytovanych plneni,
zmeny marketingove] alebo obchodnej stratégie
spolo¢nosti Orange, zmeny podmienok zo strany
subdodavatelov plneni, ktorych sa tyka podstatna
zmena.

Spolo&nost Orange je povinna oznamit U&astnikovi
podstatnu jednostrannd zmenu zmluvnych podmienok,
ktora sa podla rozhodnutia spolo¢nosti Orange ma
tykat Ucastnika, a to pisomne (vratane uvedenia
informacie vo fakture), elektronickou postou alebo
inou formou, ktoru pripusta Zakon o elektronickych
komunikaciach, najmenej jeden mesiac pred
ucinnostou takejto jednostrannej podstatnej zmeny
zmluvnych  podmienok. Podstatna jednostranna
zmena zmluvnych podmienok je taka zmena Zmluvy
(vratane zmien jej Casti, ako su tieto Podmienky,
Cennik a pod.), ktoru je spolo¢nost Orange v zmysle
Zmluvy opravnena vykonat jednostranne a ktora ma
za nasledok priame zvysSenie ceny Sluzieb alebo
niektorej ich Gasti, ktord Ug&astnik podla Zmluvy
vyuziva, alebo ktora bude mat za nasledok objektivne
obmedzenie préav U&astnika dohodnutych v Zmluve,
objektivne zhorgenie pravneho postavenia U&astnika
alebo podstatné rozSirenie jeho povinnosti nad ramec
povinnosti vyslovne dohodnutych v Zmiluve pred
takouto zmenou. Za podstatnu jednostrannd zmenu
zmluvnych podmienok sa nepovazuje zmena, ktora
spifia kritéria podlia predchadzajucej vety, ktord vak
vzhladom na svoj rozsah a/alebo nevyznamny dopad
na postavenie U&astnika v prislusnom zmluvnom
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vztahu k spoloCnosti Orange nema charakter
podstatnej zmeny, a to aj z toho dbvodu, Ze sa
mozno opravnene domnievat, ze Ucastnik by Zmluvu
uzavrel aj v pripade, ze by bol vopred oboznameny
s takouto zmenou zmluvnych podmienok. Podstatnou
jednostrannou zmenou zmluvnych podmienok nie
je ani taka jednostranna zmena, ktora by vzhladom
na predchadzajuce ustanovenia tohto bodu mohla
vykazovat znaky podstatnej jednostrannej zmeny
zmluvnych podmienok, avSak nedotyka sa plneni,
ktoré spolodnost Orange U&astnikovi na zaklade
ustanoveni Zmluvy priamo poskytuje, a teda sa priamo
nedotyka postavenia Ugastnika vo vztahu zaloZzenom
Zmluvou.  Podstatnou  jednostrannou  zmenou
zmluvnych podmienok nie je stanovenie spdsobu
a/alebo formy zmeny Zmluvy v pripadoch, ked pravo
takto stanovit formu a/alebo spbsob zmeny Zmluvy
spolo¢nosti Orange vyplyva z ustanoveni Zmluvy
(ide najma o zavedenie novych kandlov na aktivaciu
a deaktivaciu a iné zmeny plneni tvoriacich sucast
Sluzieb). V pripade vykonania podstatnej jednostrannej
zmeny zmluvnych podmienok zo strany spolo¢nosti
Orange je tato povinna zabezpedit, aby informacia
o tejto zmene obsahovala vSetky naleZitosti stanovené
pre tento pripad platnym pravnym poriadkom.
Informacie o ostatnych jednostrannych zmenach
zmluvnych  podmienok, ktoré nemaju charakter
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je spolocnost
Orange povinna spristupnit Ucastnikom najneskér
v prvy denich platnosti a U¢innosti spbésobom uvedenym
v ¢lanku 21 bode 2 pism. e) tychto Podmienok.

Zmenu tych podmienok poskytovania SluZieb, ktoré su
uvedené v Cenniku, je spolo¢nost Orange opravnena
vykonat' jednostrannou zmenou ustanoveni Cennika,
prigom pre oznamovanie U&astnikom tychto zmien platia
primerane ustanovenia bodov 5, 6 a 7 tohto ¢lanku.

V pripadoch, ked je potrebné zmenit Cast Zmiuvy, ktord
nie je mozné zmenit jednostrannym Ukonom spolo¢nosti
Orange, pricom potreba zmeny Zmluvy vyvolana zmenou
pravneho predpisu, technickej normy, odporucania
alebo zavazného rozhodnutia StandardizaCnej autority
(napr. ITU) alebo rozhodnutiami organov opravnenych
v zmysle platného pravneho poriadku regulovat
poskytovanie Sluzieb alebo jednotlivych plneni tvoriacich
sucast SluZieb alebo inym spbsobom zasahovat do prav
a povinnosti stran Zmluvy suvisiacich s poskytovanim
SluZieb, je spolocnost Orange, pokial nie je dotknutu
Cast Zmluvy mozné zmenit jednostrannym uUkonom
spolo¢nosti Orange alebo inym osobitne stanovenym
spdsobom, opravnend poziadat Ucastnika o uzavretie
dodatku k Zmluve, ktorého obsahom by bola zmena
vyvolana zmenou pravneho stavu v zmysle tejto vety,
pricom Ugastnik by bol v takomto pripade povinny na
zaklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve, ktorym
by sa dosiahol sulad s novym pravnym stavom.

Pokial je v Zmluve uvedené telefénne Cislo alebo
emailova adresa ako kontaktny Udaj Ugastnika alebo
bola ako kontaktny Udaj Udastnika dorucena spolo&nosti
Orange inym preukazatelnym a nou akceptovanym
spdsobom, povazuje sa vykonanie Ukonu formou volania,
zaslania SMS alebo MMS spravy z telefdnnej stanice
s predmetnym telefénnym &islom alebo zaslanie e-mailu
z uvedenej adresy za Ukon samotného Ugastnika, pokial
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spolo¢nost Orange na vykonanie konkrétneho uUkonu,
napr. zmeny Zmluvy, nestanovi vyhradne pisomnu formu
alebo inU osobitnd formu a/ alebo nestanovi osobitne
v Pokynoch alebo ingj Casti Zmluvy alebo inym spdsobom
nestanovi ako podmienku iny spdsob autentifikacie
Ugastnika, ako je napriklad autentifikdcia 1D kédom,
heslom alebo uvedenim osobnych Udajov poZzadovanych
spolocnostou Orange. Ustanovenia predchadzajicej
vety platia v&ak len v pripade, Ze bude Ukon spifiat
v8etky ostatné podmienky svojej platnosti, ¢i uz osobitne
stanovené spolo¢nostou Orange, alebo vyplyvajlce
zo samotnej podstaty veci (napr. skutoCnost, Zze sa
obsahu ukonu dorudi spolo¢nosti Orange spdsobom
stanovenym pre tento typ Ukonov). Spolo¢nost Orange
je opravnena stanovit pre zmenu Zmluvy alebo aj pre
iné Ukony osobitné formy Ukonov (napr. pisomna) alebo
osobitné spdsoby autentifikacie (napr. ID kddom) pre
Ukony Ugastnika alebo osobitné obsahové ndleZitosti
Ukonov Ugastnika aj osobitne pre konkrétny Gkon alebo
skupinu Ukonov, a to aj v pripade, Ze v inych pripadoch
toho istého ukonu postacovala ina forma, obsahové
nalezitosti alebo spbsoby autentifikacie.

Kazda Ziadost o0 zmenu Zmluvy alebo ina forma dohody
o0 zmene Zmluvy sa medzi Ugastnikom a spolo&nostou
Orange uzatvaraju s rozvazovacou podmienkou, a teda
pokial sa nizsie v tomto bode uvedena podmienka
splni, dohoda o zmene Zmluvy zanikne (t. j. nasledky jej
uzavretia na Zmluvu pomind), a to k dfu, v ktorom bola
uzavreta. Pokial sa na zéklade zmeny Zmluvy poskytne
U&astnikovi do drzby alebo prevedie do viastnictva
zariadenie alebo iny tovar (dalej len ,Poskytnuté
zariadenie®), zanikom dohody o zmene Zmluvy zanikne
pravny titul na drzbu Poskytnutého zariadenia, ako
aj pravny titul prevodu vlastnictva (t. j. Poskytnuté
zariadenie sa stane vlastnictvom spolo¢nosti Orange),
pricom v dbésledku zaniku zmeny Zmluvy vznikne
povinnost U&astnika vratit Poskytnuté zariadenie,
avSak pokial bola dohodnuta zmluvna pokuta alebo
ina sankcia za nevratenie Poskytnutého zariadenia
vCas a riadne podla Zmluvy, tato dohoda o zmluvne;
pokute alebo inej sankcii vod&i U&astnikovi zostava
v platnosti a Ucinnosti aj po zaniku dohody o zmene
Zmluvy v dbésledku splnenia rozvazovacej podmienky.
Rozvéazovacou podmienkou, ktorej splnenim zanikne
dohoda o zmene Zmluvy, je skuto&nost, Ze spolo¢nost
Orange oznami Udastnikovi po uzavreti dohody
o0 zmene Zmiuvy (alebo po podani Ziadosti o zmenu
Zmluvy), ze dohodnutl alebo pozadovand zmenu
v Odbernej jednotke nie je mozné vykonat (napr. zmenu
na iny ucastnicky program s vy$Sou rychlostou prenosu
dat nie je mozné vykonat z dévodu ohrozenia alebo
prekroCenia kapacity Siete alebo jej Casti ¢i koncového
bodu). Toto oznamenie spolocnost Orange vykona
formou zaslania SMS spravy alebo volanim na kontaktné
telefénne  ¢&islo  dohodnuté s Ugastnikom, alebo
zaslanim e-mailu na adresu dohodnutd s U&astnikom
alebo inym preukazatelnym spdsobom. V sudvislosti
s akceptovanim Ziadosti Udastnika o zmenu Zmluvy,
ako aj s vykonanim dohodnutych zmien Zmiuvy plati,
ze podmienkou vykonania zmien Zmluvy je sucinnost
tretieho subjektu prevadzkujuceho Cast Siete, resp.
uskutocnitelnost zmien Zmluvy zo strany tohto tretieho
subjektu, pricom vzhladom nato, ze spolo¢nost Orange
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nevie overit, Ci je zo strany dotknutého tretieho subjektu
zmena Zmluvy uskutoCnitelng, v pripade, ze sa treti
subjekt zUc¢astnujuci sa na realizovani zmeny Zmluvy
vyjadri, ze zmena Zmluvy nie je uskutoCnitelna, povazuje
sa zmena Zmluvy za neuskutocCnitelnu a plati, ze zmenu
Zmluvy nie je mozné vykonat, a to aj v pripade, Ze to nie
je v sulade so skuto¢nostou.

V pripade, 7e Ugastnik poZziada o zmenu Zmluvy,
pricom predmetom zmeny Zmluvy, o ktoru ziada
Ucastnik, je viacero oddelitelnych parametrov Zmiuvy,
resp. inych od seba oddelitelnych zmien (napr. Ziadost
o0 zmenu rychlosti prenosu dat a sucasne Zziadost
o prekladku Odbernej jednotky), spolocnost Orange
je opravnend vyzvat UgGastnika, aby fiou uréené
oddelitelné &asti predmetu Ziadosti boli oddelené
a spoloc¢nost Orange vykonala jednu z oddelenych
Casti a dalSiu Cast az po vykonani tej predchadzajlcej
Casti, pricom o nasledujucu &ast pozadovanej zmeny
Ucastnik poZiada, resp. uzavrie k nej prislugné zmluvné
dokumenty osobitne a ak o to poZiada spoloC¢nost
Orange, az po vykonani predchadzajucej casti
pozadovanej zmeny. V pripade podla predchadzajicej
vety je Udastnik povinny dohodnit sa so spolognostou
Orange na takomto vykonani pozadovanych zmien
vo viacerych krokoch alebo je spolocnost Orange
opravnena nevykonat pozadované zmeny vzhladom
na technickd nemoznost (dévodom tohto postupu je
skutoCnost, Ze Cast Siete a Sluzieb su poskytované
tretim subjektom, ktorého rezim poskytovania plneni
vyzaduje obmedzenie podla tohto bodu).

Clanok 7
Zanik Zmluvy

Platnost Zmluvy sa mbze skoncCit na zaklade ukonov
spolognosti Orange alebo Ugastnika alebo aj v ddsledku
pravnej skutodnosti, ktorej ddsledkom je ukoncCenie
platnosti Zmluvy na zaklade ustanoveni Podmienok,
inej Casti Zmluvy alebo na zaklade ustanoveni platnych
pravnych predpisov. Pokial sa na zaklade Zmiluvy
poskytuju SluZby prostrednictvom viacerych Odbernych
jednotiek (resp. Viacerych Pripojeni v ramci tej istej
Odbernej jednotky) zanikom dohody o poskytovani
SluZieb len prostrednictvom niektorej alebo niektorych
Odbernych jednotiek (Pripojeni) nezanika platnost
Zmluvy. Pripad podla predchadzajlcej vety sa povazuje
za zmenu Zmiluvy.
Zmluva moéze zaniknut na zaklade:
vypovede alebo
odstupenia od Zmluvy, alebo
dohody spolo&nosti Orange a Ugastnika, alebo
na zaklade splnenia rozvazovacej podmienky podla
¢lanku 5 bodu 14 Podmienok, alebo
€) na zaklade iného Ukonu alebo pravnej skuto¢nosti,
s ktorou platné pravne predpisy alebo v ich ramci
iné ustanovenia Zmluvy spajaju jej zanik.
Kazda zo stran Zmluvy je opravnena skoncit jej platnost
vypovedou (s vynimkou podlia nasledujlcej vety) alebo
odstupenim od nej (pokial su tu dévody na odstupenie
od nej). Pokial je vSak Zmluva uzavreta na urdity ¢as, nie
je mozné ukoncit jej platnost vypovedou, kym neuplynie
obdobie, na ktoré sa Zmluva uzavrela, s vynimkou
vypovede Zmluvy podla ustanoveni bodu 5 tohto ¢lanku.
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Viypovedat Zmluvu je Ugastnik opravneny len v pripade,
Ze je tato uzavreta na neurdity ¢as. V pripade Zmluvy
uzavretej na neurcity ¢as je UCastnik opravneny ukoncit
platnost Zmluvy vypovedou kedykolvek, a to aj bez
uvedenia dévodov.

Spolo¢nost Orange je opravnena ukondit platnost

Zmluvy pisomnou vypovedou, ak nemdze poskytovat

Sluzby v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite

z dobvodu technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho

poskytovania Sluzieb. Ak spolo¢nost Orange vypovie

Zmluvu z dbévodu modernizécie Sluzieb, s ktorou

je spojené ukondenie poskytovania Sluzieb podla

uzavretej Zmluvy, je povinna s vypovedou dorucit

Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inych, technicky

a cenovo blizkych sluzieb so zvyhodnenym zriadenim.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve strany Zmluvy.

Vypovedna lehota zadina plyndt driom doruCenia

vypovede a skonci sa poslednym driom kalendarneho

mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci,
pocas ktorého bola vypoved dorucena. Ustanovenia

o vypovedi primerane platia aj pre vypoved oddelitelnej

Casti Zmluvy (napr. tykajuca sa len jednej Odberngj

jednotky z viacerych poskytovanych na zaklade

Zmluvy).

Zmluva na zaklade dohody jej stran zanikne drom,

ktory si v nej dohodli, alebo ak jej ucinnost bola

podmienena splnenim dohodnutych podmienok, tym
driom, v ktorom povinna strana splini poslednu z tychto
podmienok alebo v ktorom nastane skuto¢nost, ktora
bola poslednou podmienkou na zanik platnosti Zmiuvy.
Zmiluva zanika odstupenim od nej poslednym dfiom
kalendarneho mesiaca, pocCas ktorého sa riadne
doru¢i pisomné oznamenie o odstupeni od Zmluvy
druhej strane, ak v tychto Podmienkach alebo v inych
ustanoveniach Zmluvy nie je ustanovené inak. Pocas
obdobia od dorucenia oznamenia o odstupeni od

Zmluvy do zaniku Zmluvy je mozné ucinky odstupenia

od Zmluvy odvolat alebo zmenit so suUhlasom druhej

zmluvnej strany. Ustanovenia o odstupeni od Zmluvy
primerane platia aj pre odstUpenie od oddelitelnej Casti

Zmluvy (napr. tykajlce sa len jednej Odbernej jednotky

z viacerych poskytovanych na zaklade Zmiuvy).

Spolo¢nost Orange je opravnena odstupit od Zmluvy

v pripade, Ze

a) Ugastnik opakovane neoprévnene zasahuje do
Zariadenia, prostrednictvom ktorého mu spolocnost
Orange poskytuje Sluzby podla Zmiuvy, alebo do
zariadeni, alebo doinych sucasti Siete, alebo ak takyto
zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

b) Udastnik v rozpore s ustanoveniami Zmluvy
nezaplati cenu SluZieb ani v lehote do Styridsiatich
piatich (45) dni odo dfa jej splatnosti;

c) Ugastnik pripoji do Siete zariadenie (napr. vystupné
zariadenie Udastnika alebo Zariadenie), ktoré
nespiha poziadavky podia prislusnych v&eobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo pouziva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami
a toto zariadenie neodpoji ani na vyzvu spolo¢nosti
Orange;

d) Uastnik svojim inym konanim opakovane (t. j.
dva- a viackrat) porusuje svoje zmluvné povinnosti
podla tychto Podmienok a/alebo podla ostatnych
ustanoveni Zmluvy alebo ak neupusti od svojho

pokradujuceho konania v rozpore s podmienkami
Zmluvy na taky dihy Cas, ze takéto pokracujuce
porusovanie Zmluvy dosiahne intenzitu porovnatelnu
s opakovanym porusovanim podmienok Zmiuvy;
Ugastnik pouZije opakovane (dva- a viackrat) Sluzby
spbsobom, ktory znemozfiuje spolocnosti Orange
kontrolu jej pouzivania, pricom znemoznenim
kontroly pouzivania Sluzieb je aj pripad, ked Ugastnik
poskytne nepravdivé alebo neulplné identifikacné
Udaje suvisiace s poskytovanim Sluzieb.

10. Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, Ze

a)

spolo¢nost Orange ani po opakovanej uznanej
reklamacii neposkytuje Sluzby v rozsahu, Standarde
a kvalite podla tychto Podmienok a/alebo ostatnych
ustanoveni Zmluvy (pravo na odstUpenie zanika
uplynutim jedného mesiaca odo dna dorucenia
oznamenia © uznani opakovane] reklamacie
Ugastnika, ak porusenie povinnostf stéle pretrvava);
spolognost Orange oznami U&astnikovi podstatnu
zmenu zmluvnych podmienok najneskér jeden
mesiac pred dfom, ked predmetna zmena
nadobudne U&innost a USastnik tdto zmenu
neakceptuje; pravo na odstupenie od Zmluvy
podla tohto pismena je Uastnik opravneny vyuzit
najneskdr do okamihu, v ktorom nadobudne zmena
zmluvnych podmienok uginnost; U&astnik nema
pravo odstupit od Zmiuvy podla tohto pismena,
ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo
nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného
pravneho predpisu, rozhodnutim organu verejnej
spravy alebo organu Eurdpskej unie; v takomto
pripade podstatna zmena nie je na Ucely odstupenia
od zmluvy povazovand za zmenu Zmluvy; pokial
sa zmena zmluvnych podmienok tyka prirodzene
oddelitelngj ¢asti Zmluvy, Ugastnik je opravneny
odstupit len od tej Casti Zmluvy, ktorej sa zmena

tyka;
spolo¢nost  Orange neoznamila  U&astnikovi
podstatni  jednostrannd zmenu  zmluvnych

podmienok najmenegj jeden mesiac vopred; pokial
sa podstatna jednostrannda zmena zmiluvnych
podmienok tyka prirodzene oddelitelngj Casti
Zmluvy, Ugastnik je oprévneny odstipit len od
tej Casti Zmluvy, ktorej sa zmena tyka; pravo na
odstupenie od Zmluvy podla tohto pismena zanikne
uplynutim jedného mesiaca odo dfia, ked sa o tejto
zmene Ugastnik dozvedel, najneskdr véak uplynutim
troch mesiacov odo dfa ucinnosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok; Ugastnik nemé pravo
odstupit od Zmluvy podla tohto pismena, ak zmena
zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo
vyvolana zmenou vSeobecne zavazného pravneho
predpisu, rozhodnutim organu verejnej spravy
alebo organu Eurdpskej uUnie; v takomto pripade
podstatna zmena nie je na Udely odstupenia od
zmluvy povazovana za zmenu Zmluvy;

spolognost Orange neoznami Uastnikovi vysledok
vybavenia reklamacie SluZieb v lehote na oznamenie
vysledku vybavenie reklamacie Sluzby stanovenej
v &l. 16 tychto Podmienok (pravo na odstupenie
zanika uplynutim jedného mesiaca odo dna
marneho uplynutia lehoty na oznamenie vysledku
vybavenia reklamacie). Pravo na odstupenie
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Uastnika od Zmluvy podia tohto bodu sa vztahuje
iba () na Sast Zmluvy tykajucu sa poskytovania
tej oddelitelnej Casti SluZieb, na ktoru sa vztahuje
podstatna zmena zmluvnych podmienok, (i) na
Cast Zmluvy tykajucu sa tej oddelitelnej Casti
Sluzieb, ktoru spolo¢nost Orange ani po opakovane
uznanej reklamacii neposkytuje podla Zmluvy alebo
v stanovenej kvalite, (i) na ¢ast Zmluvy tykajlcu
sa tej oddelitelnej Casti Sluzieb, pri ktorej marne
uplynula lehota na vybavenie reklamacie.

Platnost Zmluvy zanikd smrtou Ucastnika, ktory je

fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim

za mftveho, ako aj pravoplatnym zanikom Ugastnika,
ktory je pravnickou osobou, bez pravneho nastupcu.

V pripade, Ze je USastnikom podnikatel fyzickd osoba

podnikajuca v sulade so zakonom ¢. 455/1990 Zb.

v zneni neskorSich predpisov (Zivnostnik), pricom

je Zmluva uzavreta s touto fyzickou osobou ako

s podnikatelom, plathost Zmluvy zanikne smrtou

U&astnika len v pripade, ?e nikto z opravnenych

subjektov nepokracduje v zivnosti po smrti Zivnostnika

podla ustanoveni zakona ¢. 455/1990 Zb. v zneni
neskorsich predpisov.

Platnost Zmluvy zanikne aj v pripade, ze spolo&nost

Orange strati opravnenie na poskytovanie SluZieb, resp.

plnenia tvoriaceho sucCast Sluzieb, ktoré je povinna

U&astnikovi poskytovat podla ustanoveni Zmiuvy.

Pokial vSak spolocnost Orange strati opravnenie na

poskytovanie len niektorych plneni tvoriacich sucast

SluZieb, zanikne Zmluva len v rozsahu tykajicom sa

tych plneni tvoriacich sucast Sluzieb, ktoré spolocnost

Orange nie je viac opravnena poskytovat v dosledku

zaniku opravnenia.

Zmluva zanikne tieZ Uplne alebo scasti v pripade, ak su

splnené obidve nasledujuce podmienky:

a) v prislusnom Pripojeni Odbernej jednotky prestanu
byt splnené technické alebo iné predpoklady
na poskytovanie Sluzieb, resp. Casti plneni
tvoriacich sucast SluZieb, na zaklade ¢oho vznikne
nemoznost plnenia povinnosti (v zmysle ustanoveni
§ 575 zakona €. 40/1964 Zb. (Obc&iansky zakonnik)
v zneni neskorsich predpisov) poskytovat niektoru
70 sluzieb tvoriacich sucast Sluzieb, ktord mozno
poskytovat samostatne (napr. sluzby Pevny opticky
internet Partner, Orange TV cez Optik Partner, TV
pristup cez internet) a zaroven

b) Spolo¢nost Orange ozndmi U&astnikovi ozndmi
zanik Zmluvy v prislusnom rozsahu z dévodu vzniku
nemoznosti plnenia, a to pisomne, telefonickym
volanim, elektronickou postou, sluzbou kratkych
sprav (SMS) alebo inym preukazatelnym spdsobom
(v pripade pisomného oznamovania platia primerane
ustanovenia tychto Podmienok o dorudovani
vypovede, resp. odstUpenia od Zmluvy uvedené
v ¢lanku 21 bode 2 pism. ¢) Podmienok).

V pripade, ze je predmetom Zmluvy len poskytovanie

sluZby (dalej v tomto bode tiez ako ,Dotknuta sluzba®),

ktorej sa tyka nemoznost plnenia, prostrednictvom takto
dotknutého Pripojenia (a pripadne tiez poskytovanie
dalSich plneni (dalej tiez ako ,Suvisiace plnenie"),
ktorych sa sice nemusi tykat nemoznost plnenia,
avSak su poskytované len v suvislosti s poskytovanim
Dotknutej sluzby a nemozno ho poskytovat samostatne,

14.

15.

16.

napr. najom Zariadenia, ktoré sliZi vyhradne na
poskytovanie Dotknutej sluzby v Pripojeni, ktorého
sa tyka nemoznost plnenia; v takomto pripade vSak
nezanikne najom takého Zariadenia, ktoré sluzi tak
na uzivanie Dotknutej sluzby, ako aj na uZivanie inej
samostatne poskytovatelnej sluzby tvoriacej sucast
SluZieb), zanikne Zmluva v pripade splnenia vySssSie
v tomto bode uvedenych podmienok v celom rozsahu.
V pripade, ze je predmetom Zmluvy aj poskytovanie
inych samostatne poskytovatelnych sluzieb, ako je
Dotknuta sluzba, (napr. Dotknutou sluzbou je Orange TV
cez Optik Partner a inou samostatne poskytovatelnou
sluzbou je Pevny opticky internet Partner) alebo
poskytovanie Dotknutej sluzby, alebo inej samostatne
poskytovatelnej sluzby, ako je Dotknuta sluZba, v inom
Pripojeni Odbernej jednotky alebo v ingj Odberngj
jednotke, zanikne Zmluva v pripade splnenia vysSie
v tomto bode uvedenych podmienok len v tom rozsahu,
v ktorom sa tyka Dotknutej sluzby a Suvisiacich plneni.
Ukon&enim platnosti  Zmluvy nezanika povinnost
UCastnika  uhradit cenu  poskytnutych, resp.
pozadovanych plneni tvoriacich suc¢ast Sluzieb, ako aj
uhradit vSetky iné penazné zavazky vocli spolocnosti
Orange a suUcasne vysporiadat vsetky svoje ostatné
zavazky voli spoloCnosti  Orange. Spolo¢nost
Orange pri zaniku Zmluvy zasle U&astnikovi konesné
vyUétovanie, ktoré je U&astnik povinny uhradit.

Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dbvodu nie je
spolognost Orange povinna vratit Uastnikovi aktivadné
a zriadovacie poplatky, s ¢&im uzavretim Zmluvy
vyslovuje Ugastnik svoj suthlas. Spolo¢nost Orange
v8ak je opravnena vratit uvedené poplatky alebo ich
Cast.

Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti prava
a povinnosti, ktoré su svojou povahou uréené na to,
aby pretrvali jej ukonCenie, a to najma ustanovenia
o sankciach, o zodpovednosti za Skodu, rieseni sporov,
0 spracuvani osobnych Udajov, telekomunikatnom
tajomstve.

Tretia cast’
Pripojenie Odbernej jednotky, hesla
a iné predpoklady poskytovania Sluzieb
a aktivacia Sluzieb

Clanok 8
Zriadenie Pripojenia

V pripade, ze U&astnik uzavrie so spolodnostou Orange
Zmiuvu, predmetom ktorej je poskytovanie Sluzieb
Ugastnikovi v Odbernej jednotke uvedenej v Zmluve,
je predpokladom na poskytovanie Sluzieb v sulade
s ustanoveniami Zmluvy zriadenie Pripojenia. Uzavretim
Zmluvy sa Ugastnik a spolo&nost Orange dohodli
na zriadeni Pripojenia Odbernej jednotky uvedeng;
v Zmluve, pokial nie je v Zmluve alebo v inej zmluve
uzavretej medzi Ugastnikom a spolo¢nostou Orange
uvedené inak. Zriadenie Pripojenia je nevyhnutné aj
v pripade, Ze uz skor bolo Pripojenie v Odbernejjednotke
zriadované alebo aj vyuzivané, avSak zmluvny vztah
tykajuci sa tohto Pripojenia pred uzavretim Zmluvy (resp.
Casti Zmluvy tykajucej sa nového zriadenia Pripojenia
a jeho uZivania na poskytovanie Sluzieb) zanikol.



V pripade, ze sa podla Zmluvy ma zriadit Pripojenie
viacerych Odbernych jednotiek, ustanovenia Zmluvy
stanovujlce podmienky zriadenia Pripojenia sa vztahuju
na zriadenie kazdého jedného Pripojenia zviast, pokial
sa spolo¢nost Orange a Ucastnik nedohodnu inak,
alebo zo samotnej podstaty veci nevyplyva nieco iné.
Spolo¢nost Orange sa uzavretim Zmluvy zavazuje,
ze do konca Stvrtého zuctovacieho obdobia
prideleného  U&astnikovi rétajic od zud&tovacieho
obdobia nasledujuceho po zudtovacom obdobi,
pocas ktorého bola uzavretd Zmiluva, zriadi Pripojenie
Odbernej jednotky, ktorej pripojenie na Siet bolo
dohodnuté v Zmluve. Podmienkou zriadenia Pripojenia
je skutocnost, Ze Zmluva vo svojej Casti tykajucej sa
konkrétneho Pripojenia nezanikne v dbsledku spinenia
rozvazovacej podmienky v zmysle ustanoveni ¢lanku
5 bodu 14 tychto Podmienok alebo z inych dévodov
uvedenych v tychto Podmienkach, ako aj skuto¢nost,
e Ugastnik poskytne spolo&nosti Orange, resp. inému
subjektu podielajicemu sa na zriadovani Pripojenia
vSetku poZzadovanu a/alebo potrebnu sucinnost.
U&astnik je povinny spolognosti Orange poskytnut
vS8etky Udaje potrebné na zriadenie Pripojenia
Odbernej jednotky, najmé (ale nielen) adresu Odberngj
jednotky, kontaktné telefénne d&islo alebo ak s tym
suhlasi spolo¢nost Orange, iny spbdsob, ktorym je
mozné zo strany spolocnosti Orange skontaktovat
sa s Ugastnikom, $truktiru a rozsah SluZieb, ktorej
uzivanie prostrednictvom zriadovaného Pripojenia
Odbernej jednotky je predmetom Zmiluvy, osobitné
okolnosti, ktoré su mu zname a ktoré by mohli mat
za nasledok osobitné stazenie zriadenia Pripojenia
alebo aktivacie Sluzieb v Odbernej jednotke alebo jeho
nemoznost, a dalSie Udaje pozadované spolo&nostou
Orange. Poskytnutie nespravnych udajov zo strany
Utastnika sa povazuje za neposkytnutie potrebne;
sucinnosti a akékolvek nedodanie plnenia alebo
zmeSkanie lehoty alebo inej dohodnutej doby zo
strany spolo¢nosti Orange sa nepovazuje v takomto
pripade za porusenie Zmluvy a spolocnost Orange
sa nedostane do omeskania. Ugastnik zodpoveda za
vSetky Skody, ktoré vzniknu spolo¢nosti Orange alebo
tretej osobe v dbsledku poskytnutia nespravnych tdajov
Ug&astnikom. Poskytnutie nespravnych tdajov méze byt
dévodom technickej nemoznosti poskytovania Sluzieb
v konkrétnej Odbernej jednotke.

Podmienkou zriadenia Pripojenia a jeho poskytovania
podas obdobia poskytovania Sluzieb Udastnikovi
spolo¢nostouOrange v Odbernejjednotke je poskytnutie
vietke] potrebnej sudinnosti zo strany Udastnika,
a to tak sucinnosti, ktorej formy a/alebo spdsoby su
vyslovne uvedené Zmluve, ako aj sucinnosti, ktora
vyslovne v Zmluve uvedena nie je, avSak je potrebna na
zriadenie a poskytovanie Pripojenia bez ohladu na to, &i
je jej potreba zjavna uz v den uzavretia Zmluvy alebo sa
jej potreba ukaze az po&as samotného poskytovania
plneni podla Zmluvy (potrebnou sucinnostou méze
byt napr. povinnost zabezpecit spolocnosti Orange
alebo nou poverenej osobe pristup do nehnutelnosti,
v ktorej sa nachadza Odberna jednotka, a do samotnej
Odbernej jednotky, ak je to potrebné, zabezpedit vSetky
potrebné suhlasy tretich osdb v suvislosti so zriadenim
Pripojenia a pod.). Za potrebnu sudinnost, ktoru je

Ugastnik povinny poskytnUt v zmysle ustanoveni tohto
bodu, sa povazuje aj povinnost Ugastnika v pripade,
7e mu bude pocas procesu zriadovania Pripojenia
dorugeny Konvertor (&i uz priamo spolo&nostou
Orange, alebo inym subjektom, ktory sa zdcastfiuje na
zriadovani Pripojenia) a Pripojenie je Ciastocne zriadené
do tej miery, ze je ukonCené telekomunikacnou
zasuvkou (alebo inym ukonéenim umoznujucim
pripojenie  Konvertora ako  koncového  bodu)
umiestnenou v Odbernej jednotke, pripojit doruceny
Konvertor do prislusnej telekomunikacnej zasuvky
v Odbernej jednotke. Naklady na poskytnutie potrebne;j
suginnosti znasa U&astnik. Podmienkou zriadenia
Pripojenia je vykonanie technického Setrenia, ktorého
suCastou mbze byt aj Setrenie v samotnej Odberng;
jednotke alebo v nehnutelnosti, ktorej sucastou je
Odberna jednotka. Ugastnik je povinny v pripade, Ze je
potrebné vykonanie Setrenia v Odbernej jednotke alebo
nehnutelnosti, ktorej sucastou je Odberna jednotka,
poskytnut spolocnosti Orange, resp. inému subjektu,
ktory bude vykonavat pre fiu technické Setrenie, vSetku
sucinnost potrebnu na vykonanie technického Setrenia
vratane zabezpecCenia vstupu do Odbernej jednotky
alebo nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza Odberna
jednotka, a dalsich potrebnych Ukonov, pricom v takom
pripade méa Ugastnik vietky povinnosti ako v pripade
zriadovania koncového bodu pevnej siete spolo&nosti
Slovak Telekom, a.s., v zmysle bodu 5 tohto &lanku
a spolocnost Orange, resp. fou povereny subjekt
vykondvajlici technické Setrenie, mé vodi Ugastnikovi
prava ako spolo¢nost Slovak Telekom, a.s., podla
ustanoveni bodu 5 tohto ¢lanku.
Podmienkou zriadenia Pripojenia je skutoCnost, ze
v Odbernegj jednotke je koncovy bod pevnej siete
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. (dalej aj ,spolo¢nost
STY), ktorou je mozné poskytovat sluzbu pristupu na
Internet, sluzbu retransmisie a dalSie plnenia tvoriace
sucast Sluzieb vyuzivajuce prenos dat technoldgiou
FTTH alebo FTTB (infrastruktura tejto siete spolo¢nosti
ST tvori sucCast Siete). Neexistencia koncového bodu
pevnej siete spolo¢nosti ST je dévodom technickej
nemoznosti poskytovania Sluzieb v konkrétnej Odbernej
jednotke, avSak spoloc¢nost Orange moéze zriadit
Pripojenie Odbernej jednotky aj v pripade, Ze v Odbernegj
jednotke nie je koncovy bod pevne;j siete spolo¢nosti ST,
ktorou je mozné poskytovat sluzbu pristupu na Internet
technolégiou FTTH alebo FTTB (dalej aj , ST siet”), ak sa
na tom dohodne so spolo¢nostou ST, pricom v takom
pripade platia nasledujuce osobitné prava a povinnosti
pre zriadovanie Pripojenia (zriadenie koncového bodu
ST siete v Odbernej jednotke je na zaklade uzavretia
Zmluvy opravnena vykonat aj samotna spolocnost
Orange, pricom v takom pripade sa nizSie uvedené
ustanovenia tohto bodu tykajuce sa spolo¢nosti ST
tykaju v rovnakej miere spolo¢nosti Orange, resp. iného
subjektu povereného spolo¢nostou Orange vykonat
tieto Ukony; pokial sa niektoré ustanovenie uvedené
v tomto bode tyka zriadenia Pripojenia, plati aj pre
pripady zriadovania Pripojenia v Odbernych jednotkach,
v ktorych je koncovy bod ST siete):
a) Podmienkou zriadenia Pripojenia Odbernej jednotky
v pripade, Ze v Odbernej jednotke nie je koncovy
bod ST siete, je zriadenie koncového bodu ST



siete, pricom v takomto pripade je vzhladom na
nevyhnutnost zabezpeenia vstupu do Odberngj
jednotky a vykonania prac na zriadovani koncového
bodu priamo v Odbernej jednotke nevyhnutné
poskytnutie vysSSej miery sucCinnosti zo strany
Utastnika (zabezpe&enie vstupu do Odbernej
jednotky pre pracovnikov spolo¢nosti ST alebo inych
fnou poverenych osdb a pod.). V pripade, Zze bude
z akychkolvek dobvodov zriadovanie koncového
bodu ST siete nelspesné, je tato skutoCnost
dévodom technickej nemoznosti poskytovania
Sluzieb v dotknutej Odbernej jednotke. Samotné
zriadenie koncového bodu ST siete v Odberngj
jednotke podla tohto bodu v8ak nie je garanciou,
e bude zriadené Pripojenie Odbernej jednotky
v zmysle ostatnych ustanoveni tohto clanku
a ze Zmluva v rozsahu tykajucom sa dotknutej
Odbernej jednotky nezanikne v dbsledku splnenia
rozvazovacej podmienky v zmysle ¢lanku 5 bodu 14
Podmienok.

V  priebehu zriadovania koncového bodu ST
siete spolo&nost ST bude kontaktovat Udastnika
s pouzitim kontaktnych Udajov poskytnutych
spolognosti Orange UgSastnikom pri uzatvérani
Zmluvy alebo na zaklade uzavretej Zmluvy.
Spolo¢nost Orange a Ugastnik sa mézu dohodndit,
Ze U&astnik urdi int osobu, ktort méa spoloénost ST
alebo spolo¢nost Orange kontaktovat a dohodnut
s Nou termin zriadenia koncového bodu ST siete
alebo aj osobu na zastupovanie U&astnika pri
samotnom zriadovani koncového bodu ST siete
v Odbernej jednotke alebo pri inych ukonoch
sUvisiacich so zriadovanim koncového bodu ST
siete, alebo so zriadovanim alebo s prekladkou
Pripojenia, pripadne aj pre vSetky ukony sUvisiace
so zriadenim alebo s prekladkou Pripojenia, pricom
v takomto pripade sa na Ukony vykonané vodi takto
stanovenej osobe hladi ako na Ukony vykonané
vo&i Uastnikovi a rovnako na Ukony takto
uréenej osoby sa hladi ako na ukony Ug&astnika,
avdak podmienkou platnosti dohody Udastnika
a spolo¢nosti Orange o urceni tretej osoby, aby
zastupovala Ugastnika pri jeho Ukonoch suvisiacich
so zriadenim Pripojenia, je udelenie pisomného
plnomocenstva v zodpovedajicom rozsahu tejto
tretej osobe zo strany Ugastnika (s podpisom
UGastnika osvedSenym notdrom) a dorudenie
jedného vyhotovenia plnomocenstva spolo&nosti
Orange.

Podmienkou zriadenia koncového bodu ST siete
v Odbernejjednotke je poskytnutie vSetkej potrebnej
suginnosti zo strany Ugastnika spolognosti ST, a to
tak sudinnosti, ktorej formy a/alebo spdsoby su
vyslovne uvedené Zmiuve, ako aj sucinnosti, ktora
vyslovne v Zmluve uvedena nie je, avSak je potrebna
na zriadenie koncového bodu ST siete v Odberngj
jednotke bez ohladu na to, &i je jej potreba zjavna uz
v den uzavretia Zmluvy alebo sa jej potreba ukaze
az pocCas samotného zriadovania koncového bodu
ST siete v Odberngj jednotke. V ramci potrebnej
suginnosti je Ugastnik najma povinny zabezpesit
spolodnosti ST pristup do nehnutelnosti, v ktorej
sa nachadza Odberna jednotka, a do samotnej

Odbernej jednotky, zabezpedit vsetky potrebné
suhlasy tretich os6b v suvislosti so zriadenim
Pripojenia (napr. suhlas maijitela bytu, ktory je
Odbernou jednotkou, pokial U¢astnik je len jeho
najomnik, a pod.), zabezpecit svoju pritomnost alebo
pritomnost nim splnomocnenej osoby po cely ¢as
zriadovania koncového bodu ST siete v Odbernegj
jednotke, podpisat’ vSetky preberacie dokumenty,
ak je koncovy bodu ST siete v Odbernej jednotke
riadne zriadeny a funk&ny, a pod. Naklady na
poskytnutie potrebnej stidinnosti znasa Ucastnik.
Spolo¢nost ST sama alebo prostrednictvom
svojho dodavatela, ktory bude vykonavat zriadenie
koncového bodu ST siete v Odbernej jednotke v jej
mene (Ukony dodavatela sa na Ucely Podmienok
povazuju za Ukony spolo¢nosti ST), telefonicky
alebo inym spbdsobom dohodnutym medzi
spolognostou Orange a Ugastnikom oslovi tohto za
Ucelom dohodnutia terminu zriadenia koncového
bodu ST siete. V pripade, Ze sa spolo¢nosti ST
nepodari s U&astnikom skontaktovat, povazuje
sa tato skutoCnost za dévod nemoznosti zriadit
koncovy bod, a teda aj za dévod nemoznosti zriadit
Pripojenie Odbernej jednotky.

U&astnik sa zavazuje, Ze vyvinie véetko Usilie, ktoré
mozno od neho spravodlivo vyzadovat, s tym
ucelom, aby ho spolodnost ST mohla kontaktovat
spbsobom dohodnutym so spolo¢nostou Orange
(pokial nebol spdsob kontaktu osobitne dohodnuty
a Ugastnik spolognosti Orange poskytne kontaktné
telefénne Cislo, plati, Ze sa dohodol telefonicky
kontakt prostrednictvom poskytnutého telefénneho
Cisla, ak telefénne Cislo neposkytol, bol dohodnuty
kontakt pisomny alebo osobny na adrese na
dorugovanie pisomnosti). Zaroveri sa Udastnik
zavazuje, Ze nebude bez zavazného dobvodu
odmietat navrhy spolo¢nosti ST na terminy zriadenia
koncového bodu ST siete v Odbernej jednotke
a ze neodmietne viac ako dva spolo&nostou ST
navrhnuté terminy.

Pokial sa Ugastnik a spolo&nost ST dohodnu na
konkrétnom termine zriadenia koncového bodu ST
siete v Odbernej jednotke, zmena terminu z podnetu
UGastnika je mozna len na zaklade dohody so
spolo¢nostou ST. Spolo¢nost ST je opravnena
poziadat Ugastnika o zmenu terminu vzdy, najméa
v8ak z dbvodov nepredvidatelného vypadku
personalnej kapacity alebo dodavky potrebnych
zariadeni, spotrebného materidlu a pod. Ugastnik je
povinny na zaklade Ziadosti podla predchadzajlicej
vety dohodnut sa so spolo¢nostou ST na novom
termine zriadovania Pripojenia.

V pripade, Zze v Odbernej jednotke je uz pred
zaCatim zriadovania koncového bodu v Odberngj
jednotke ukoncCena infrastruktura, ktora sa ma
vyuzit na zriadenie pripojenia, telekomunika¢nou
zasuvkou alebo inym ukoncenim umoznujucim
pripojenie Konvertora, je spolo¢nostou ST alebo
spolo¢nost Orange opravnena zriadit koncovy bod
Siete v Odbernej jednotke tak, Zze dorudi Udastnikovi
Konvertor a Ugastnik je v takom pripade povinny
sam pripojit doruceny Konvertor do prislusného
ukoncenia infrastruktury (nesplnenie tejto povinnosti



zo strany U&astnika je povazované za neposkytnutie
potrebnej sucinnosti).

h) Zazriadenie koncového bodu ST siete je spolo¢nost
Orange alebo spolo&nost ST opravnena Ugastnikovi
Ustovat odplatu, ktoru je Uastnik povinny zaplatit.

Zavazok spoloCnosti Orange zriadit Pripojenie sa

povazuje za riadne splneny, ked bude Pripojenie

sposobilé na poskytovanie Sluzieb v Odbernej jednotke,
pricom podmienkou poskytovania Sluzieb je aktivacia

Sluzieb. O zriadeni Pripojenia Odbernej jednotky na

Siet spolognost Orange bude informovat Ugastnika

formou zaslania SMS spravy alebo volanim na kontaktné

telefénne ¢&islo dohodnuté s Ugastnikom alebo zaslanim
e-mailu na adresu dohodnutt s Uastnikom alebo inym
preukazatelnym spdsobom. Driom nasledujicim po dni
oznédmenia Ugastnikovi, Ze Pripojenie je zriadené (za
def oznamenia sa povazuje defi odoslania oznamenia
spolo¢nostou Orange), zacina plynut 15-dnova lehota
na aktivaciu SluZieb. Pokial si Ugastnik neaktivuje Sluzby
poCas tejto lehoty (alebo pred zacatim jej plynutia),
dnom nasledujticim po uplynuti lehoty zacne spoloénost
Orange U&tovat U&astnikovi cenu za uZivanie SluZieb
prostrednictvom  dotknutého  Pripojenia  Odbernej
jednotky k Sieti, a to bez ohladu na to, & U&astnik Sluzby
podla Zmluvy skutoéne uZziva. V pripade, Ze Sluzby budu
aktivované pocCas plynutia vysSie uvedenej 15-dnovej
lehoty (alebo pred zaCatim jej plynutia), spolo¢nost

Orange zaCne UcCtovat cenu za poskytovanie Sluzieb

Uastnikovi okamihom aktivécie SluZieb.

V pripade, Ze Zmluva zanikne v ¢ase medzi uzavretim

Zmluvy a riadnym zriadenim Pripojenia z dévodu

na strane Ugastnika, je U&astnik povinny nahradit

spolo¢nosti Orange vSetky naklady a Skody, ktoré tejto
vznikli v suvislosti s plnenim povinnosti podla uzavretej

Zmluvy. Spolo¢nost Orange je opravnena stanovit' aj

pausalnu nahradu nakladov pre takéto pripady, ktora

sa nemusi rovnat skutocnym nakladom a v takomto
pripade nie je ani potrebné preukazovat vySku

a skutocné vynalozenie nakladov zo strany spolo¢nosti

Orange a U&astnik je povinny na zéklade Zadosti

spolo¢nosti Orange uhradit tejto pausalne stanovenu

nahradu nakladov.

Ugastnik a spolonost Orange sa dohodli, Ze v pripade,

e z akychkolvek dévodov na strane Ugastnika alebo

z inych dbvodov, ktorych vznik alebo pbsobenie

nezavinila alebo nespdsobila spolocnost Orange

(nemoznost kontaktovat UCastnika, neposkytnutie

potrebnej sudinnosti Ucastnika, zanik novej Odbernej

jednotky alebo prav Ugastnika na jej uzivanie a pod.),
nebude mozné zriadit Pripojenie, pokial nie je uvedené

v Zmluve inak alebo sa U&astnik a spolognost Orange

nedohodnu inak, Zmluva zanikne v rozsahu tykajucom

sa Odbernegj jednotky, ktorej Pripojenie sa nezriadilo,

a to uplynutim lehoty siedmich mesiacov od uzavretia

dohody o zriadeni Pripojenia tejto Odbernej jednotky.

V pripade, ze Zmluva zanikne uplynutim lehoty podla

predchadzajlcej vety, avSak napriek tomu dobjde po

uplynuti dotknutej lehoty k zriadeniu Pripojenia podia
zaniknutej Zmluvy, zriadenim Pripojenia zanikne
udinnost predchadzajucich ustanoveni tohto bodu

a platnost a ucinnost Zmiluvy bude nedotknuta

(rozvazovacia podmienka ucinnosti predchadzajlcich

ustanoveni tohto bodu). Zmluva zanikne podlia prvej

1.

vety tohto bodu (v rozsahu podia prvej vety tohto
bodu) aj v pripade, Ze Pripojenie nie je mozné zriadit
z dbvodov na strane spolocnosti Orange (a rovnako
neskorSim zriadenim Pripojenia d6jde k naplneniu
rozvazovacej podmienky a zruSeniu udinnosti zaniku
Zmluvy). V pripade zaniku Zmluvy podla prvej vety
tohto bodu ma spolo¢nost Orange pravo na nahradu
vynaloZenych nakladov vodi Ugastnikovi a v pripade, ze
sa Pripojenie nezriadilo z dévodov na strane Udastnika,
ma spolo¢nost Orange pravo na nahradu akejkolvek
daldej Skody (vratane uslého zisku) voci Ugastnikovi.

Clanok 9
Prekladka a premiestnenie Pripojenia
Odbernej jednotky a vymena Zariadeni

Na zdklade Ziadosti Udastnika sa mozu spolodnost
Orange a Ugastnik dohodnut na prekladke Pripojenia
alebo na premiestneni Pripojenia. Spolo¢nost Orange
je opravnena odmietnut prekladku Pripojenia alebo
premiestnenie Pripojenia z akychkolvek dbvodov
(najméa dévodov uvedenych v ¢lanku 5 bodoch 6 a 7
Podmienok) alebo aj bez uvedenia ddvodov. Formu
dohody stanovi spolo¢nost Orange, pricom sa tato
dohoda v pripade prekladky Pripojenia povazuje za
dodatok k Zmluve, ktorym sa moézu zmenit okrem
adresy Odbernej jednotky aj dalSie dohodnuté
podmienky Zmluvy (napr. priradené SN). Pre prekladku
Pripojenia a premiestnenie Pripojenia platia primerane
ustanovenia o zmene Zmluvy uvedené v dlanku
6 Podmienok vratane ustanoveni o rozvazovacej
podmienke uvedenych v bode 11 ¢lanku 6 Podmienok.
Spolo¢nost Orange mbéze urit osobitné podmienky,
splnenie ktorych je predpokladom prekladky Pripojenia,
resp. premiestnenia Pripojenia, ako aj dalSie povinnosti
spojené s nimi (napr. zmena technoldgie, ucastnickeho
programu alebo inej Strukturnej jednotky Sluzieb).
V pripade, Ze je sudastou prekladaného Pripojenia
aj Konvertor, je Ugastnik povinny zabezpedit jeho
prenesenie do novej Odbernej jednotky a ak o to
spolo¢nost Orange alebo subjekt, ktory v jej mene
v ramci prekladky zabezpeluje zriadenie nového
Pripojenia (napr. spolo¢nost ST), Udastnika poziada,
zabezpeli pripojenie  Konvertora k Sieti a/alebo
pripojenie Zariadenia k Sieti. Spolo¢nost Orange alebo
subjekt, ktory v jej mene v ramci prekladky zabezpecuje
zriadenie nového Pripojenia (napr. spolo¢nost ST),
je opravnena najmé v pripadoch, ked je to technicky
nutné (napr. v pripade zmeny technoldgie poskytovania
Sluzieb v novej Odbernej jednotke oproti technologii
pouZitej v pdvodnej Odbernej jednotke), Udastnikovi
pri vykonavani prekladky urCit aj iné povinnosti
vratane zmeny povinnosti podla predchadzajlcej vety.
V pripade, ze sa v dosledku prekladky (napr. pri zmene
technoldgie) prestane vyuzivat niektoré zariadenie
tvoriace sucast Siete, ktoré sa nachadzalo v pévodnej
Odbernej jednotke, je Ugastnik povinny ho do 15 dnf
od zruSenia Pripojenia v pdvodnej Odbernej jednotke
dorucit spolo¢nosti Orange (s vynimkou pripadu, ak sa
Pripojenie v pdvodnej Odbernej jednotke dalej vyuziva
na poskytovanie sluzby spolocnosti ST).

U&astnik je povinny zaplatit za prekladku Pripojenia,
ako aj za premiestnenie Pripojenia cenu stanovenu



v Cenniku, pokial v Cenniku cena stanovena nie je,
cenu stanovenu spoloc¢nostou Orange. V pripade, ze
prekladka Pripojenia alebo premiestnenie Pripojenia by
mohli vyZzadovat zvySené naklady oproti Standardnej
prekladke Pripojeniaalebo Standardnému premiestneniu
Pripojenia alebo by mali neStandardny charakter z inych
dbévodov (napr. vyZadovanie osobitnych spdsobilosti
u 0sbb vykonavajucich prace spojené s prekladkou
Pripojenia alebo s premiestnenim Pripojenia ako
prace vo vyskach a pod. alebo je potrebné vybavovat
osobitné povolenia, alebo je vykonanie prekladky
Pripojenia alebo premiestnenia Pripojenia z inych
dbévodov administrativne osobitne narocné a pod.),
je spolocnost Orange opravnena stanovit cenu za
vykonanie prekladky Pripojenia alebo premiestnenia
Pripojenia odliSni od ceny podla Cennika a rovnako
je opravnena v takomto pripade upravit iné podmienky
prekladky Pripojenia alebo Premiestnenia pripojenia
stanovené v Zmluve.

U&astnik je povinny poskytnit spolodnosti Orange
v8etku sucinnost potrebnd na vykonanie prekladky
Pripojenia, resp. premiestnenia Pripojenia. Pre
prédva a povinnosti Ugastnika a spolognosti Orange
spojené s prekladkou Pripojenia a premiestnenie
Pripojenia platia primerane ustanovenia ¢lankov 8 a 10
Podmienok, pricom vSak, ak z akychkolvek dévodov
na strane Ucastnika alebo z inych dévodov, ktorych
vznik alebo pbsobenie nezavinila alebo nespbsobila
spolognost Orange (nemoznost kontaktovat Ugastnika,
neposkytnutie potrebnej stcinnosti U&astnika, zanik
novej Odbernej jednotky alebo prav Ugastnika na jej
uzivanie a pod.), nebude spolo¢nost Orange moct
vykonat prekladku Pripojenia alebo premiestnenie
Pripojenia, zanikne Sast Zmluvy, ktorou sa jej strany
dohodli na prekladke Pripojenia, resp. premiestneni
Pripojenia.

Z hladiska Uctovania ceny za poskytovanie Sluzieb
sa Cas vykonavania prekladky Pripojenia, resp.
premiestnenia Pripojenia nepovaZuje za prerusenie
alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb a Ugastnik
nema pravo na zlavu z mesacnych poplatkov, resp.
inych Gasti ceny za Sluzby za obdobie, po¢as ktorého
mu nebudu poskytované Sluzby z dbvodu vykonavania
prekladky Pripojenia alebo premiestnenia Pripojenia.
Ucastnik je povinny potvrdit riadne vykonanie prekladky
Pripojenia, resp. premiestnenia Pripojenia podpisom
preberacich dokumentov, ak ho o to spoloc¢nost
Orange alebo ina osoba konajuca v jej mene poziada.
Ucastnik je povinny po vykonani prekladky Pripojenia,
resp. premiestnenia Pripojenia vykonat vSetky ukony
potrebné na znovuaktivovanie Sluzieb v novej Odbernegj
jednotke, resp. na novom mieste koncového bodu
Siete (rozhrania tvoriaceho koncovy bod), pricom pre
tieto Ukony platia primerane ustanovenia &lanku 12
Podmienok s tym, Ze Uctovanie ceny za Sluzby, ktoré
mal USastnik aktivované pred zacatim prekladky
Pripojenia v pbévodnej Odbernej jednotke, resp. pred
zaCatim premiestnenia, nie je deaktivaciou Sluzieb
poCas vykondvania prekladky Pripojenia, resp.
premiestnenia Pripojenia prerugené, a teda Ugastnik je
povinny zaplatit cenu za Sluzby bez ohladu na to, kedy
(alebo Ci vbbec) vykona ukony, ktoré maju za nasledok
znovuaktivaciu SluZieb.

6. Ucastnik a spolonost Orange sa mézu dohodnut aj na

vymene vSetkych alebo len niektorych Zariadeni, a to
aj v pripade, Ze Zariadenia su vo viastnictve U&astnika,
prigom v takomto pripade je U¢astnik povinny poskytnut
spolo¢nosti Orange vSetku sucinnost potrebnd  na
uskutocnenie dohodnutej vymeny Zariadeni vratane
odinstalovania a odvezenia Zariadenia a nainstalovania
novych Zariadeni spolo¢nostou Orange v prislusnej
Odbernej jednotke a zo strany Udastnika uskutodnenia
v8etkych Ukonov potrebnych na znovuaktivaciu pred
vymenou aktivovanych Sluzieb. Strany sa mézu dohodnut
(alebo spolo¢nost Orange je opravnena podmienit
vykonanie prekladky alebo premiestnenia Pripojenia) aj
na zmene obsahu SluZieb, ktoré sa maju aktivovat v novej
Odbernej jednotke oproti obsahu Sluzieb aktivovanych
v povodnej Odbernej jednotke, pricom v takom pripade
platia vysSie v tomto ¢lanku uvedené prava a povinnosti
spolo&nosti Orange a Udastnika primerane.

Clanok 10
ZruSenie Pripojenia Odbernej jednotky

V pripade, Ze zanikne Zmluva ako celok alebo cela jej
Gast, predmetom ktorej bolo poskytovanie SluZieb
v konkrétnej Odberngj jednotke (resp. prostrednictvom
konkrétneho Pripojenia, ak je v Odbernej jednotke viac
Pripojent), spolo¢nost Orange je, pokial sa s Uastnikom
nedohodne inak, opravnena zrusit Pripojenie Odbernej
jednotky (resp. konkrétne Pripojenie v Odbernej jednotke,
v ktorgj je viacero Pripojeni) s vynimkou pripadu, ked
sa prostrednictvom Pripojenia poskytuje aj sluzba
spolo¢nosti ST, pricom tato sa ma poskytovat aj dalgj
po zaniku Zmluvy, resp. jej Casti tykajlcej sa dotknutého
Pripojenia. ZruSenim Pripojenia Odbernej jednotky sa
rozumie trvalé zamedzenie pristupu k Sluzbam, pricom
mo&ze zostat zachované fyzicke pripojenie nainfrastruktiru
Siete. ZruSenim Pripojenia sa nezrusi koncovy bod ST
siete v Odbernej jednotke, avSak trvalo sa zamedzi
pristup k sluzbam poskytovanym prostrednictvom ST
siete. Ugastnik je povinny poskytnut spolo¢nosti Orange
v8etku sucinnost potrebnd na  zruSenie Pripojenia
Odbernej jednotky. V pripade, Zze su vSetky alebo
niektoré Zariadenia alebo iny material, &i iné zariadenia
v Odbernej jednotke vo viastnictve spolocnosti Orange
alebo tretej osoby, je Uastnik povinny vrétit spolo¢nosti
Orange tieto Zariadenia, iné zariadenia alebo iny material,
ktoré su vo vlastnictve spolo¢nosti Orange alebo tretej
osoby. Pokial ma spolo¢nost Orange alebo tretia osoba
k Zariadeniam, inym zariadeniam alebo k inému materialu
v Odbernej jednotke iné pravo, ktoré ich opravnuje na ich
drzbu, plati ustanovenie predchadzajlcej vety aj pre tieto
pripady.

V pripade, Ze je niektora sucast Siete umiestnena
v Odbernej jednotke (napr. Konvertor v pripade pouzitia
FTTH technoldgie), je Ugastnik v pripade zéniku Zmluvy
a s tym suvisiaceho zruSenia Pripojenia alebo pri
zruSeni Pripojenia z iného dévodu, povinny vratit sucast
Siete pred zrusenim Pripojenia umiestnenut v Odberng;
jednotke spolo¢nosti Orange, a to najneskér do 15 dni
od ukon&enia Zmluvy alebo zruSenia Pripojenia (pokial
déjde k obidvom skutocnostiam, zacina lehota plynut
odo dna nasledujuceho po dni, v ktorom nastala ta zo
skutodnosti, ku ktorej doglo skér). Povinnost Ugastnika



podla prvej vety tohto bodu vznikne aj v pripade, ze
Konvertor, resp. ind sucast Siete umiestnenu v Odberne;j
jednotke Ugastnik prevzal od iného subjektu, ako je
spolo¢nost Orange.

Clanok 11
Hesla a identifikacné kédy

Podmienkou pristupu k niektorym z plneni tvoriacich
sUcast Sluzieb alebo sfunkéneniazariadeni pouzivanych
pri uzivani Sluzieb alebo ich konkrétnych funkcionalit
mobze byt zadanie prisluSného hesla alebo iného
identifikacného kodu (dalej aj ako ,heslo” alebo ,hesla’;
heslo mbéze byt aj samotnou podstatou niektorych
plneni tvoriacich sucast Sluzieb, avSak takéto pinenia
nemusia byt sucastou ponuky spolocnosti Orange,
a teda SluZieb). Zadanie prislusného mena a hesla je
aj podmienkou aktivacie sluzby Pevny opticky internet
Partner. Niektoré z hesiel mézu byt vyzadované iba
raz na spristupnenie a/alebo sfunkénenie niektorého
samostatného plnenia tvoriaceho sucast SluZieb,
pripadne na spristupnenie alebo  sfunkCnenie
Zariadenia alebo jeho funkcionality, iné je potrebné
zadat pri kazdom pouziti alebo pri niektorych
vyuzitiach tychto plneni alebo funkcii Zariadeni. Rezim
vyzadovania hesla na spristupnenie jednotlivych plneni
alebo funkcionalit méze byt zaroven stanoveny odliSne.
Niektoré hesla sU zadané pevne, niektoré si mdze
UCastnik stanovenym sposobom zmenit. Informacie
0 rezime, v ktorom suU vyzadované na spristupnenie
(uvedenie do funkéného stavu) Zariadenia alebo
niektorych plneni tvoriacich sucast Sluzieb jednotlivé
hesld, a o moznosti ich zmeny ziska Ug&astnik
z prislusnych manualov k jednotlivym Zariadeniam,
pripadne z Pokynov. Uvedené hesla sluzia na ochranu
Ucastnika, ako aj spolo&nosti Orange, pripadne inych
0s6b pred pripadnym zneuzitim Sluzieb.

Autentifikadné nastroje a/alebo hesla, pokial su potrebné
na uzivanie SluZieb alebo zariadent, poskytne Ugastnikovi
spolocnost  Orange (v pripade autentifikacnych
nastrojov a/alebo hesiel na sfunkénenie zariadeni len
v pripade, Ze bolo zariadenie poskytnuté spolo&nostou
Orange), a to spbdsobom stanovenym spolocnostou
Orange. Autentifikacné prostriedky a/alebo hesla méze
spolo&nost Orange poskytnut Ugastnikovi aj dorugenim
do vlastnych rik Ugastnikovi alebo dorugenim do
vlastnych ruk osobe splnomocnenej na to U&astnikom.
Pokial Ugastnik splnomocni ini osobu na prevzatie
autentifikacnych nastrojov a/alebo hesiel, tymto nie
je dotknuta jeho povinnost podla bodu 3 tohto ¢lanku
a UGastnik zodpovedd za pripadné spristupnenie
niektorého z autentifikacnych nastrojov alebo hesiel tejto
nim na ich prevzatie urCenej a splnomocnenej osobe.
V pripade, ?e U&astnik opravnene odmietne prevziat
vSetky alebo niektoré autentifikacné prostriedky a/alebo
hesla (napr. pre poSkodeny obal) alebo tieto z akychkolvek
dévodov nebudu Ugastnikovi odovzdang, alebo nebudu
pouzitelné, spolocnost Orange zabezpedi dorucenie
autentifikadnych néstrojov a/alebo hesiel Uastnikovi
postou, osobne alebo inym spdsobom umoznujdcim
nahradné dorucCenie autentifikaCnych nastrojov a/alebo
hesiel (U¢astnik je povinny poskytnit v&etku potrebnu
sucinnost za ucelom UspesSného nahradného dorucenia

autentifikaCnych nastrojov a/alebo hesiel). V pripade,
7e Ugastnik neopravnene odmietne prevziat riadne
dorucené autentifikaCné nastroje a/alebo hesla alebo
ich prevezme, ale odmietne potvrdit prevzatie podpisom
prislusného preberacieho dokumentu, povazuju sa
autentifikacné nastroje a/alebo hesla za dorucené.
Spolo¢nost Orange mbze stanovit aj iny spbsob na
poskytnutie autentifikaCnych nastrojov a/alebo hesiel
(prevzatie priamo na obchodnom mieste, dorucenie
vo forme SMS na telefénne &islo uvedené Ugastnikom
v Zmluve alebo inak dohodnuté so spolodnostou
Orange, formou e-mailu odoslaného na adresu uvedenu
v Zmluve alebo inak dohodnutd so spolodnostou
Orange a pod.), prisom pre tieto pripady Uastnik svojim
podpisom Zmluvy vyslovne suhlasi s tym, aby mu boli
autentifikaCné nastroje a/alebo hesla alebo niektoré
z nich doru¢ené na e-mailovu adresu alebo na telefdonne
Cislo (vo forme SMS alebo MMS) uvedené v Zmluve ako
kontakt na U¢astnika.

Jednotlivé autentifikatné nastroje a/alebo hesla su
neprenosné, Ugastnik nie je oprévneny ich spristupnit
akejkolvek tretej osobe. Ugastnik je povinny vykonat
vSetky bezpeCnostné opatrenia nevyhnutné na
zabranenie pristupu tretich oséb k nim. Ugastnik je
povinny bezodkladne oznamit’ spolo¢nosti Orange, ze
doSlo k spristupneniu niektorého z autentifikadnych
nastrojov a/alebo hesiel tretej osobe alebo k ich inému
zneuzitiu, a to aj v pripade, ze ma iba podozrenie, ze
takato skutoCnost nastala. Spolo¢nost Orange je
opravnena po doruceni takéhoto oznamenia prerusit
Ugastnikovi v potrebnom rozsahu poskytovanie Sluzieb
a pokial je to technicky mozné, pridelit tomuto nové
autentifikatné nastroje a/alebo heslo, po spravnom
zadani ktorého umozni spolo¢nost Orange U&astnikovi
uzivanie Sluzieb v pévodnom rozsahu. Pokial' dbjde
k spristupneniu alebo zneuZitiu hesla, ktoré slizi na
spristupfiovanie alebo uvedenie do funk&ného stavu
Zariadenia alebo jeho funkcionality, alebo niektorého
plnenia tvoriaceho stidast Sluzieb a ktoré mdze Udastnik
sam zmenit, je tento povinny namiesto ohlasenia tejto
skuto¢nosti spolo¢nosti Orange sam zmenit prislusné
heslo, pricom v8ak Ucastnik zodpoveda tak za $kodu,
ktora vznikla v dbésledku nevykonania okamzitej zmeny
hesla, ako aj za $kodu, ktord v pripade, ze Ugastnik
bez zbytocného odkladu po zisteni, Ze heslo bolo
spristupnené tretej osobe alebo inak zneuzité, zmenil
prislusné heslo, vznikla do vykonania tejto zmeny.
Spolo¢nost Orange je povinna vykonat vSetky opatrenia,
ktoré od nej mozno spravodiivo pozadovat, za Ucelom
ochrany autentifikacnych nastrojov a hesiel v ramci
jej databaz a inych informacnych systémov a dalSich
systémov pred ich spristupnenim tretim osobam alebo
zneuzitim. V pripade, ze z dévodu poruSenia povinnosti
Uastnika uvedenych v tomto &lanku vznikne $koda, &i
uz spolognosti Orange, alebo tretej osobe, je Ugastnik
povinny tuto uhradit v plnom jej rozsahu. U&astnik
rovnako v plnom rozsahu znasa Skodu, ktora mu vznikla
spristupnenim niektorého z autentifikacnych nastrojov
a/alebo niektorého hesla tretej osobe alebo jeho
inym zneuZitim, okrem pripadu, ak by k spristupneniu
niektorého z autentifikacnych nastrojov a/alebo hesla
alebo jeho inému zneuzitiu doSlo z dbévodu poruSenia
povinnosti spolo¢nosti Orange uvedenych v tomto ¢lanku.



5.

ID kéd je osobitnym pripadom autentifikacného kodu
sliziaceho na autentifikéciu U&astnika pri Ukonoch,
ktoré vedud k zmene Zmluvy najma pri ziadostiach
o aktivaciu, deaktivaciu alebo o inl zmenu niektorych
plneni tvoriacich suc¢ast SluZieb. Ustanovenia bodov
2 az 4 tohto Clanku sa primerane vztahuju aj na
podmienky a nasledky pouzivania, ochrany a iného
zaobchadzania s ID kodom.

Clanok 12
Aktivacia Sluzieb

Aktivacia Sluzieb je subor ukonov vykonanych bud
samotnym Ugastnikom, alebo na zaklade dohody
so spolo¢nostou Orange a za odplatu spolocnostou
Orange (resp. nou poverenou o0sobou), na zaklade
ktorych sa v Odbernej jednotke, v ktorej bolo
zriadené Pripojenie k Sieti, zacnu poskytovat Sluzby
v sullade s ustanoveniami Zmluvy. Aktivaciu Sluzieb
je Ugastnik povinny vykonat sam (s vynimkou podia
nasledujucej vety), a to v lehote 15 dni odo dna,
v ktorom bola Ug&astnikovi odosland informécia, e
bolo zriadené Pripojenie Odbernej jednotky k Sieti
(0 zriadeni Pripojenia Odbernej jednotky k Sieti
spolognost Orange informuje U&astnika spésobom
uvedenym v ¢lanku 8 bode 6 Podmienok), pricom je
povinny postupovat v sulade s pokynmi spolo¢nosti
Orange. Ugastnik a spolognost Orange sa moézu
dohodnut, ze aktivaciu Sluzieb v Odbernej jednotke
vykona spolo¢nost Orange, pricom v takom pripade
je Ugastnik povinny uhradit odplatu za vykonanie
aktivacie spolo¢nostou Orange vo vyske uvedengj
v Cenniku a pokial nie je vySka odplaty uvedena
v Cenniku, vo vysSke stanovenej spolo&nostou
Orange. V pripade podla predchadzajucej vety je
Ugastnik povinny poskytnit spolognosti Orange
vSetku potrebnu a/alebo poZzadovanu sucinnost tak,
aby bolo mozné vykonat aktivaciu Sluzieb v lehote 15
dni odo dna zriadenia Pripojenia Odbernej jednotky
(aktivaciu je potrebné vykonat v Odbernej jednotke,
Cize je okrem iného povinny zabezpedit spolocnosti
Orange vstup do Odbernej jednotky, pritomnost svoju
alebo nim riadne splnomocnenej osoby pri aktivacii
Sluzieb a vytvorenie vSetkych dalSich podmienok
potrebnych na vykonanie aktivacie Sluzieb), pricom
sa na spolo¢nost Orange a U&astnika v procese
vykonu aktivacie Sluzieb primerane vztahuju
ustanovenia ¢lanku 8 bodov 3, 4, 5 a 7 Podmienok.
V ramci procesu aktivacie sa v Odbernej jednotke
spristupnia Sluzby v rozsahu a Struktire dohodnutej
v Zmluve. Pokial bude aktivacia Sluzieb vykonana
pocas plynutia 15-dnovej lehoty odo dna odoslania
informacie o zriadeni Pripojenia Odbernej jednotky
k Sieti Ugastnikovi, odo dna aktivacie SluZieb za¢ne
spolo¢nost Orange uctovat cenu Sluzieb, pokial sa
s Ugastnikom vyslovne nedohodla inak alebo ak
neurci iny neskorsi okamih zacatia uctovania ceny
za Sluzieb. V pripade, e Ugastnik aktivuje Sluzby
pred dnom odoslania informacie o zriadeni Pripojenia
Odbernej jednotky k Sieti U&astnikovi, zaéne
spolo¢nost Orange Uctovat cenu Sluzieb odo dfa
aktivacie SluZieb, pokial sa s U&astnikom vyslovne
nedohodla inak alebo ak spolo¢nost Orange neurci

iny neskorsi okamih zagatia Uc¢tovania ceny za Sluzby.
Pokial' 15-dnova lehota (odo dna zriadenia Pripojenia
Odbernej jednotky) uréena na aktivaciu SluZieb
marne uplynie (t. j. pocas tejto lehoty Sluzby nebudu
aktivované), spolo¢nost Orange zacne Uctovat cenu
SluZzieb odo dna nasledujuceho po poslednom
dni tejto lehoty, a to bez ohladu na to, & Ugastnik
zabezpedi aktivaciu Sluzieb alebo nie. V pripade,
7e Ugastnik porusi svoju povinnost aktivovat Sluzby
v lehote 15 dni odo dna zriadenia Pripojenia Odbernej
jednotky na Siet, alebo v pripade, Ze sa spolo¢nost
Orange a Ugastnik dohodli, e aktivaciu SluZieb
vykona spolo¢nost Orange, z dévodov, ktoré nie st na
strane spolo¢nosti Orange, nebudu Sluzby aktivované
spolo¢nostou Orange poc¢as 15 dni odo dfia zriadenia
Pripojenia Odbernej jednotky k Sieti, spolo¢nost Orange
je opravnena Uctovat cenu za Sluzby aj v pripade, Ze
Sluzby nie su aktivované, a to po celé obdobie platnosti
Zmluvy, resp. (v pripade, Zze na zaklade Zmluvy je
zriadenych viac Pripojeni k Sieti) ¢asti Zmluvy tykajlcej
sa Odbernej jednotky (resp. dotknutého Pripojenia,
ak je v Odbernej jednotke zriadenych viac Pripojeni),
v ktorej nie su aktivované Sluzby.

Aktivacia Sluzieb spociva v pripojeni Zariadenia alebo
Zariadeni (v pripade podla poslednej vety pismena
m) clanku 2 Podmienok spociva aktivacia Sluzieb
v pripojeni zariadenia spolo¢nosti ST) na rozhranie
koncového bodu Siete v Odbernej jednotke (v pripade,
7e sa vyuzivaju na poskytovanie Sluzieb Vnutorné
rozvody ku koncovému bodu Vnutornych rozvodov
umiestnenému v Odbernej jednotke), v ktorej bolo
zriadené Pripojenie k Sieti, a sucasne v pripojeni
vystupného zariadenia U&astnika (resp. vystupnych
zariadeni Ugastnika, ak bude uzivat Sluzby spdsobom
vyzadujucim pouzitie viacerych vystupnych zariadeni
UGastnika) k Zariadeniu, zadani pristupového mena
a hesla a pripadne aj v nevyhnutnej konfiguracii
nastaveni Zariadenia, resp. vystupného zariadenia
Ugastnika a v prvom vyuZiti Sluzieb. Spolo&nost
Orange pri uzatvarani Zmluvy (resp. jej Casti tykajucej
sa nového Pripojenia Odbernej jednotky) mdze v fou
zvolenej forme poskytnut Ugastnikovi pokyny, na
zaklade ktorych je mozné vykonat aktivaciu Sluzieb
(v pripade, ze budi Ugastnikovi poskytnuté takéto
pokyny o vykonani aktivécie, je U&astnik povinny pri
aktivacii Sluzieb tieto pokyny dodrziavat a tieto pokyny
tvoria v takom pripade stcast Pokynov).

Pojem ,aktivacia“ savramciZmluvy pouzivaajv suvislosti
so spristupnenim konkrétnych plneni tvoriacich sucast
Sluzieb, napriklad aktivacia uUCastnickeho programu
alebo aktivacia doplnkovej sluzby, pricom v takomto
pripade sa jedna o spristupnenie konkrétnej sucasti
Sluzieb (Casto mbze ist o nahradenie jedného plnenia
inym plnenim, priGom obidve tvoria sucast Sluzieb)
v Odbernejjednotke, v ktorej uz riadne prebehla aktivacia
Sluzieb. Pojem ,aktivacia“ podla predchadzajlcej vety
a pojem ,aktivacia Sluzieb” podla bodu 1 a 2 tohto
¢lanku nemozno zamiefat, pricom aktivacia SluZieb
je v suvislosti s konkrétnou Odbernou jednotkou
(resp. ak je v jednej Odbernej jednotke zriadenych viac
Pripojeni, s konkrétnym Pripojenim) jednorazovy ukon,
zatial ¢o aktivacia v zmysle prvej vety tohto bodu mbze
prebiehat opakovane, pri zmenach Zmiuvy, ktoré maju



za nasledok zmeny rozsahu a/alebo Struktury Sluzieb
poskytovanych v Odbernej jednotke.

sluzieb, ako aj na zaplatenie Casti alebo celej ceny
Sluzieb alebo Inych sluZieb poskytnutych Ugastnikovi
alebo nim pozadovanych

na Uhradu ceny poskytnutych, resp. pozadovanych
plneni, administrativnych a inych poplatkov podla
Cennika (a ostatnych Casti Zmluvy), ako aj ceny
Inych sluzieb, k zaplateniu ktorych v prospech
tretich osdb prostrednictvom spolo¢nosti Orange sa
Ugastnik zaviazal prejavenim svojej vole stanovenym
spbsobom, a to v lehote splatnosti podla ¢lanku 17
bodu 8 tychto Podmienok;

Stvrta cast’ ) b)
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a Ucastnika

Clanok 13
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Okrem inych  opravneni upravenych v tychto
Podmienkach alebo v inych ustanoveniach Zmluvy,

v Zakone o elektronickych komunikaciach alebo v inych c) na docCasné preruSenie alebo obmedzenie
platnych pravnych predpisoch ma spolocnost Orange poskytovania Sluzieb alebo Inej sluzby alebo len
pravo: niektorého z plneni tvoriaceho sucast SluZieb, alebo

a) na zaplatenie zdbezpeky na cenu Ugastnikovi

poskytnutych alebo Ug&astnikom pozadovanych
plneni tvoriacich sucast Sluzieb alebo inych
Ugastnikom pozadovanych alebo  Ug&astnikovi
poskytovanych plneni, alebo na platby za Iné
sluzby, v pripade, Ze rozsah plneni, ktorych cena za
zUCtovacie obdobie zavisi od mnozstva (rozsahu)
plneni skuto¢ne mu poskytnutych (za poskytnutie
Sluzieb sa povazuje aj umoznenie uzivania niektorého
Ugastnikom objednaného plnenia Ugastnikovi bez
ohladu na to, & Ugastnik toto plnenie naozaj vyuzi),
pred ukoncenim zuctovacieho obdobia priradeného
Uastnikovi prekro¢i taky objem, Ze cena za tento
rozsah Sluzieb presiahne sumu rovnajlcu sa jednej
polovici mesaéného poplatku, ktory je U&astnik
povinny zaplatit v zmysle Cennika (a ostatnych
ustanoveni Zmiluvy) za prislusné zdctovacie obdobie;
prdvo na zaplatenie zdbezpeky vodi U&astnikovi
spolo&nosti Orange vznikne aj v pripade, ze Ugastnik
ma so spolocnostou Orange uzavretd ind zmluvu,
na zaklade ktorej je mu poskytovana vergjna
telefénna sluzba, sluZzba prenosu dat alebo ina
verejna sluzba, (dalej aj ,Ina Zmiluva“), ak hodnota
sluzieb poskytnutych mu spolo¢nostou Orange na
zaklade tejto Ingj Zmluvy prekroci pred ukoncenim
zU&tovacieho obdobia priradeného  Ugastnikovi
cenu UcCastnickeho programu v tom istom case
poskytovaného Ugastnikovi na zaklade Inej Zmluvy
platenldvopred,aleboakpredukoncenimzuictovacieno
obdobia priradeného U&astnikovi vznikne podia
predmetnej Inej Zmluvy spolocnosti Orange pravo
na zaplatenie zabezpeky na cenu Ugastnikovi podia
nej poskytnutych alebo na jej zéklade pozadovanych
sluzieb; spolocnost Orange ma pravo na zaplatenie
zabezpeky na cenu Ugastnikovi fiou poskytnutych
alebo U&astnikom poZzadovanych Inych sluzieb
poskytovanych mu na zaklade Zmluvy, pokial su
splnené obdobné podmienky, ako su podmienky na
vznik prava na zaplatenie zabezpeky na cenu Sluzieb
podla predchadzajucich ustanoveni tohto pismena;
v pripade uhradenia zabezpeky podla tohto pismena
spolo¢nosti Orange tato nie je povinna ju vratit
Ugastnikovi v pripade, Ze ju mozno v celom rozsahu
zapoditat proti cene SluZieb alebo Inych sluzieb, ale
je opravnena ju v tomto pripade zapoditat proti cene
Sluzieb alebo Inych sluzieb; spolocnost Orange ma
za rovnakych podmienok, aké platia pre vznik prava
na zaplatenie zabezpeky podla tohto pismena, pravo
na zaplatenie preddavku na cenu Sluzieb alebo Inych

Inej sluzby (pokial vznikne spolo¢nosti Orange
pravo prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzieb, mbéze toto pravo aplikovat na Sluzby, resp.
na Inu sluzbu vyuzivanu na zaklade vsetkych zmldv
o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré tvoria sudast
jednej Zmluvy podla ustanoveni tretej a Stvrte
vety pismena d) &lanku 2 Podmienok) U&astnikovi
z dévodu:
ca) nezaplatenia zabezpeky na cenu poskytnutych
alebo pozadovanych Sluzieb (resp. Inej sluzby
alebo plnenia podla Inej Zmluvy) vopred v zmysle
pism. a) tohto bodu (rovnako ako z dévodu
nezaplatenia preddavku na cenu SluZieb alebo
Ingj sluzby, resp. z dbvodu nezaplatenia Casti
alebo celej ceny Sluzieb alebo Inej sluzby
v suUlade s ustanoveniami poslednych troch
riadkov pismena a) tohto bodu; dalej sa v3etky
ustanovenia tohto subpismena vztahujlce sa na
zabezpeku rovnako vztahuiju aj na preddavok na
cenu Sluzieb alebo Inej sluzby a na ¢ast alebo na
cell cenu Sluzieb alebo Ingj sluzby poskytnutych
Ugastnikovi alebo nim pozadovanych, ktoré
neboli zaplatené Ugastnikom v  rozpore
s ustanoveniami pismena a) tohto bodu)
nezaplatenie zabezpeky na cenu poskytnutych,
resp. pozadovanych plneni v zmysle tychto
Podmienok je povaZzované za podstatné
poruSenie zmluvnych podmienok zo strany
Ugastnika. Ugastnik porusi povinnost zaplatit
zabezpeku v pripade, ze pozadovanu zabezpeku
neuhradi do jedného pracovného dna odo dna
oznamenia vyzvy na zaplatenie zabezpeky na
cenu poskytnutych, resp. pozadovanych plneni
spdsobom upravenym v dlanku 21 bode 2
pism. d) alebo e) tychto Podmienok (alebo inym
vhodnym spbésobom stanovenym spolocnostou
Orange) Ugastnikovi; tato vyzva sa povazuje za
nalezité upozornenie na podstatné porusenie
zmluvnych podmienok. Od okamihu, ked
uplynie lehota na zaplatenie zabezpeky podla
predchadzajucej vety, je spolo¢nost Orange
opravnend dogasne U&astnikovi prerusit alebo
obmedzit poskytovanie SluZieb, ako aj Ingj
sluzby. Spristupnenie a obnovenie poskytovania
SluZieb (Inej sluzby) v rozsahu dohodnutom
podia Zmiuvy Ugastnikovi uskutodni spolodnost
Orange aj bez osobitnej Ziadosti U&astnika
po pripisani poZzadovanej zabezpeky na cenu
poskytnutych, resp. pozadovanych plneni na



Ucet spolo¢nosti Orange alebo po predlozeni
dokladu o jej uhradeni spolo¢nosti Orange
Ugastnikom:

cb) neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté
alebo pozadované plnenia, resp. platby za Iné
sluZzby podla pism. b) tohto bodu najneskoér
v lehote jeden defi po datume splatnosti ceny
za poskytnuté alebo pozadované Sluzby, resp.
splatnosti platieb za Iné sluzby (prerusit alebo
obmedzit poskytovanie SluZieb, resp. Inej sluzby
mobze spolo¢nost Orange az do zaplatenia
ceny Sluzieb, resp. platieb za Iné sluzby alebo
do zaniku Zmluvy), a to po predchadzajicom
nalezitom upozorneni. Spolo¢nost Orange je
opravnena uplatnit svoje pravo na docCasné
preruSenie alebo obmedzenie poskytovania
SluZieb (Inej sluzby) v akomkolvek zakonom
umoznenom rozsahu (jednorazovo alebo
aj vo viacerych krokoch) kedykolvek po
uplynuti lehoty uvedenej na zaliatku tohto
subpismena. Spatné spristupnenie a obnovenie
poskytovania Sluzieb v rozsahu a kvalite podla
Zmluvy spolognost Orange mdze U&astnikovi
uskuto&nit aj bez Ziadosti Uastnika, ak bude
cena za poskytnuté, resp. pozadované plnenia,
resp. platoy za Iné sluzby pripisana na ucet
spolo¢nosti Orange alebo bude spoloCnosti
Orange predlozeny doklad o ich uhradeni
Ucastnikom, av8ak aj v pripade uhradenia
diznych Siastok Ugastnikom narok na obnovenie
poskytovania Sluzieb (Inej sluzby; dalej sa pod
pojmom Sluzby rozumeju aj Iné sluzby, pokial nie
je vyslovne uvedené inak alebo pokial nieco iné
nevyplyva priamo z podstaty veci upravovanej
prisluSnymi ustanoveniami) v dohodnutom
rozsahu vznikne U&astnikovi aZ po prevzati
jeho ziadosti o nu; formu tejto Ziadosti stanovi
spolo¢nost Orange; ustanovenia ¢lanku 7 bodu
9 Podmienok tymto nie su dotknuté;

cc zneuzivania SluZieb, a to az do odstranenia ich
zneuzivania alebo do vykonania technickych
opatreni, zamedzujlcich ich zneuzivanie;
obmedzenie alebo prerusenie poskytovania
Sluzieb Ugastnikovi méze uskutodnit spoloénost
Orange bez predchadzajuceho informovania
Utastnika alebo  vyzvy na  ukon&enie
zneuzivania Sluzieb po tom, ako zisti, ze doslo
k zneuzivaniu SluZieb samotnym U&astnikom
alebo inou osobou; spolo¢nost Orange je
opravnena docCasne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzieb aj v pripade, ak je tu
odbévodnené podozrenie zo zneuzivania Sluzieb
alebo niektorého z plneni, ktoré tvori jej sucast,
a to najmé z dbévodu predchadzania vzniku
gkody alebo inej ujmy na strane Ug&astnika,
spolo¢nosti Orange alebo tretej osoby; za
zneuZivanie Sluzieb sa povazuje aj porusenie
niektorého z ustanoveni uvedenych v ¢lanku 14
bode 2 pism. q) az v) Podmienok;

cd) podstatného poruseniainej zmluvnej podmienky
(odliSnej od poruseni podmienok uvedenych
v subpismenach ca) az cc) tohto bodu) zo
strany Uastnika; dodasne prerusit alebo

obmedzit poskytovanie Sluzieb z dévodu podla
tohto subpismena mozno po predchadzajucom
nalezitom upozorneni; za porusenie zmluvnych
podmienok podla tohto subpismena sa
v sUlade s ustanovenim ¢lanku 14 bodu 2 pism.
) Podmienok povazuije aj porusenie ustanovenia
Inej Zmluvy, ktoru uzavreli spolo¢nost Orange
aU&astnik (alebo naktorejje Ugastnik zugastneny
ako jeden z viacerych subjektov tvoriacich
stranu alebo strany zmluvy), predmetom ktorej
je poskytovanie elektronickych komunikacnych
sluZzieb alebo ustanovenia Inej Zmiuvy, na
zaklade ktorej poskytuje spolo¢nost Orange
Ugastnikovi a/alebo  USastnik  spolo&nosti
Orange akékolvek plnenia; ustanovenia ¢lanku
7 bodu 9 Podmienok tymto nie su dotknuté; za
poruSenie zmluvnych podmienok podla tohto
subpismena sa povazuje aj porusenie povinnosti
podla ustanoveni ¢lanku 14 ods. 2 pism. p) az
v) Podmienok;

ce) planovaného  vykonavania, oprav  alebo
rozSirovania kapacity Siete alebo z inych
zavaznych technickych alebo prevadzkovych
dévodoy; spolo¢nost  Orange  obnovi
poskytovanie Sluzieb po odstraneni pricin
doCasného obmedzenia alebo prerusenia
poskytovania Sluzieb;

cf) nemoznosti poskytovat Sluzby, resp. ich
Cast v dobsledku neposkytnutia sucinnosti
spolo¢nosti ST (alebo inej tretej osoby) potrebne;
na poskytovanie SluZieb, resp. ich Casti, alebo
vzniku technickej nemoznosti poskytovat
SluZby, resp. ich Cast v Standardnej kvalite;

cg) zabezpecenia ochrany Siete, zariadeni slUziacich
na poskytovanie alebo uzivanie Sluzieb a inych
plneni a iného majetku spolocnosti Orange,
Ugastnika, inych ugastnikov sluZieb spolo&nosti
Orange alebo tretich stran, zabezpecCenia
riadneho  poskytovania sluzieb  ostatnym
Ucastnikom, a to najma (ale nielen) v pripade
ohrozenia hackerskymi Utokmi, inymi formami
kyberkriminality, v pripade inych ohrozeni Siete
a pod.;

d) na nahradu Skody spbsobenej na Sieti a na

verejnom  telekomunikanom  zariadeni alebo
na inom zariadeni pouzivanom na poskytovanie
SluZieb alebo s poskytovanim Sluzieb suvisiacim;
overit si zakonnym spdsobom pri uzatvarani Zmluvy
S0 Zaujemcom o jej uzatvorenie jeho identifikacné
Udaje, ktoré tento uviedol do Zmiluvy, ako gj
doklady, ktoré Zaujemca za uelom preukazania
spravnosti tychto Udajov spolocnosti Orange
predlozil, resp. identifikacné Udaje a doklady osoby
opravnenej konat za Zaujemcu vratane Zaujemcom
splnomocnenej 0soby na uzatvorenie Zmluvy, resp.
na iné ukony vo vztahu k spolocnosti Orange;
spolo¢nost Orange je opravnena pozadovat od
Zaujemcu, Ugastnika alebo ich splnomocnenych
zastupcov pri uzatvarani alebo zmene Zmiuvy
predlozenie preukazu totoznosti, vyhotovit képiu
preukazu totoznosti alebo odditat udaje z preukazu
totoznosti elektronickymi prostriedkami na ucely
overenia poskytnutych udajov;



m) uskutocnit zmeny

realizovat’ softvérové zmeny Zariadeni pouzivanych
na poskytovanie/uzivanie Sluzieb, ak takato zmena
nema za nasledok zniZzenie kvality a rozsahu
poskytovanych  Sluzieb a nespdsobi vznik
neoddvodnenych nakladov; toto pravo Ugastnik
garantuje spolo¢nosti Orange aj v pripade, ze bude
vlastnikom Zariadeni alebo bude mat Zariadenia
v uzivani od tretej osoby;

vyfakturovat’ dodato¢ne cenu Sluzieb alebo platby
za Iné sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo
mozné zahrnut do faktlry za obdobie, v ktorom boli
poskytnuté;

kontaktovat Ugastnika za U&elom priameho
marketingu plneni poskytovanych v ramci alebo
v sUvislosti so SluZzbami a ostatnych produktov
spolo¢nosti  Orange  alebo  Inych  sluzieb
formou zasielania pisomnosti, prostrednictvom
elektronickychkomunikacii, najma (ale nielen)formou
volania, zasielanim SMS, MMS, faksimilnych sprav
na tie kontaktné Udaje Udastnika, ktoré spolognost
Orange ziskala v suvislosti s poskytovanim
SluZieb, Inych sluzieb, tovaru a inych produktov
Ugastnikovi, v stlade so Zakonom o elektronickych
komunikaciach a osobitnymi pravnymi predpismi;
Ugastnik je opravneny kedykolvek odmietnut
takéto pouzivanie svojich udajov, a to prejavom vole
preukazatelne doruc¢enym spolocnosti Orange;
kedykolvek bezplatne aktivovat Ugastnikovi pinenia
tvoriace sUCast Sluzieb (alebo sU poskytované
v sUvislosti s nimi), ktorych aktivacia ani vyuzivanie
nie su spoplatiované; spoloc¢nost Orange je
opravnend bezplatne aktivovat Ucastnikovi aj
sluzbu alebo iné plnenie, ktorej vyuzivanie nie je
bezplatné, pokial je podmienkou na to, aby takto
bez Ziadosti aktivovana sluzba alebo iné plnenie
mohli byt U&astnikom vyuZivané (a teda aj ictovana
cena za takéto pinenie), akykolvek tkon Udastnika
(napr. zakliknutie na prislusnej webstranke, pouzitie
obsahu a pod.). Spolo¢nost Orange nie je povinna
bez Ziadosti Udastnika deaktivovat sluzbu (alebo iné
plnenie) aktivovanu podla tohto pismena v pripade,
ze tato prestane byt poskytovana bezplatne;

pocas krizovej situacie alebo mimoriadnej situacie
obmedzit poskytovanie Sluzieb  Ugastnikom,
ktori nie su zaradeni v prednostnych nudzovych
planoch v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecCenie
poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre
Ucastnikov zaradenych do prednostnych nidzovych
planov;

nahrdvat hovory Zaujemcu alebo Udastnika na
Cisla liniek oddelenia Sluzieb zakaznikom a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zaznamov
z tychto volani, t. j. zaznamov tykajlcich sa osoby
U&astnika alebo Zaujemcu, alebo prejavov jeho
osobnej povahy v stlade s ¢lankom 18 bodu 2 tychto
Podmienok;

kedykolvek vykonat technické alebo iné zmeny
v Sieti, v poskytovani SluZieb alebo suvisiacich
plneni vratane zmien, ktoré maju za nasledok
nevyhnutnost zmien v nastaveniach vystupnych
zariadeni U&astnika alebo Zariadeni alebo potrebu
vymeny Zariadenia;

identifikaCnych a osobnych

Udajov v informacnom systéme spolocnosti Orange
samostatne, pokial' su uverejnené a pristupné
z verejne dostupnych zdrojov (Obchodny vestnik
a pod) a Ugastnik takito zmenu s&m nenahldsil
v zmysle clanku 14 bodu 2 pism. e) tychto
Podmienok;

zamedzit' Sirenie Udajov, stranok, sprav a inych
foriem elektronickej posty, ako aj inych obsahov
komunikovanych prostrednictvom Siete, pokial
su tieto v rozpore s ustanoveniami Zmluvy
(vratane bodu 1 tohto c¢lanku) alebo platnych
pravnych predpisov. Takéto zamedzenie je formou
obmedzenia poskytovania SluZieb. Spolo¢nost
Orange je opravnena sama vyhodnotit, &i su Udaje
a iné obsahy komunikované prostrednictvom
Sluzieb v sulade alebo v rozpore s pravnymi
predpismi alebo ustanoveniami Zmluvy;

za UCelom zvySenia bezpednosti, predchadzania
vzniku vad, odstrafiovania vad, zvySovania
kvalitativnych alebo kvantitativnych parametrov
Sluzieb (a s Nou suvisiacich plneni), predchadzania
alebo zamedzovania zneuzivania Sluzby alebo
jej uZivania v rozpore s ustanoveniami Zmluvy
a v dalSich nevyhnutnych pripadoch vykonavat
bez suhlasu U&astnika zmeny nastaveni
a programoveého vybavenia Siete a Zariadeni (a to aj
v pripade, Ze Zariadenia sti vo viastnictve U&astnika),
ako aj vSetkych ostatnych systémov a zariadeni
pouzivanych spolo¢nostou Orange pri poskytovani
Sluzieb. Spolo¢nost Orange je opravnena okrem
zmeny nastaveni a programového vybavenia
vykonat aj akékolvek dalSie opatrenia a zasahy do
systémov, softvéru a zariadeni podla prechadzajlicej
vety, a to v pripadoch podia predchadzajicej
vety. Spolocnost Orange je opravnena v sulade
s ostatnymi ustanoveniami tohto bodu a platnymi
pravnymi predpismi obmedzit alebo Uplne vylucit
pouzivanie  konkrétnych  portov,  protokolov,
serverov, IP adries a pod.;

za UcCelom ochrany prevadzkyschopnosti Siete, ako
aj za ucelom ochrany kvality SluZieb a v sUvislosti
s nimi poskytovanych inych plnenia Inych sluzieb pre
Ucastnikov Sluzieb zaviest opatrenia umoznujlce
zamedzenie pretazovania Siete. Opatrenia mdzu
spocivat najma v zamedzeni pristupu na niektoré
servery, porty alebo IP adresy siete Internet (napr.
adresy umoznujuce vytvaranie vymennych sieti),
obmedzit alebo Uplne vylucit vybrané prenosové
protokoly, obmedzit rychlost prenosu dat po
dosiahnuti  urcitého objemu prenosov alebo
obmedzit iné parametre SluZieb, alebo vykonat iné
opatrenia a Ukony, ktorymi sa méze upravit uzivanie
Sluzieb;

za UCelom zamedzenia poruSovania platnych
pravnych predpisov (zo strany Ug&astnika alebo
inych uzivatelov Siete, internetu alebo inych
prostrednictvom  SluZieb spristupnenych sieti)
obmedzit alebo Uplne vylucit pristup k niektorym IP
adresam, serverom, portom alebo k inym Castiam
spristupfiovanych sieti, obmedzit alebo Uplne vyludit
vyuzivanie niektorych prenosovych protokolov
alebo vykonat iné opatrenia a Ukony, ktorymi sa
mobze upravit uzivanie Sluzieb;



)

zaviest dodatocné spbdsoby ochrany Siete, pokial'je to
potrebné z dévodu ochrany Uastnikov, vystupnych
zariadeni Ug&astnika, Zariadeni, Siete alebo inej
infrastruktdry, resp. zariadeni spolocnosti Orange
a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola dodatocné
neprimerané naklady zo strany U&astnika;

pokial to nie je v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi, vstupovat za uUcelom kontroly plnenia
povinnosti U&astnika podla tejto Zmluvy za
pritomnosti Ugastnika alebo nim poverenej osoby
do Odbernej jednotky alebo do inych priestorov
nehnutelnosti, ktorej suc¢astou je Odberna jednotka;
Uastnik je povinny na zéklade Ziadosti spolognosti
Orange zabezpecit moznost neruSeného riadneho
vykonu tohto prava spolo¢nosti Orange;

v pripadoch, ked to umoznuje pravny poriadok,
technicky obmedzit pre Zariadenie, ktoré od nej
Ugastnik ziska (kUipou, najmom, vypozickou alebo
na zaklade iného pravneho titulu) moznost jeho
vyuzivania v inej sieti, ako je Siet spolo¢nosti Orange
(tzv. blokovanie Zariadenia na siet) po&as obdobia
stanoveného v Pokynoch; U&astnik je opravneny
poziadat o odblokovanie Zariadenia na pouzitie
v ingj sieti, ako je Siet spoloCnosti Orange, az po
uplynuti stanovenej doby, a to prostrednictvom
predajnej siete spolocnosti Orange; U&astnikovi
nevznikaju z vysSSie uvedenych dbévodov Ziadne
pravne naroky voci spolocnosti Orange, najma
mu nevznika: (a) pravo reklamovat vysSie uvedené
skutodnosti na zaklUpenom tovare, (b) pravo
pozadovat z uvedenych dbvodov zlavu z kupnej
ceny, najomného alebo inej odplaty za Zariadenie,
(c) pravo z uvedenych ddvodov odstupit od klpnej,
najomnej alebo inej prislusnej zmluvy tykajlce;
sa Zariadenia (pozadovat vratenie celej klpnej
ceny zaplatenej za Zariadenige), alebo akékolvek
iné pravne naroky; v pripade, Zze bude Zariadenie
odblokované Ugastnikom pred uplynutim obdobia
jeho blokovania podla tohto pismena a mimo
predajnej siete spolo¢nosti Orange, povazuje
sa takéto konanie za neodborny zasah do
Zariadenia v rozpore s tymto ustanovenim, ktorého
nasledkom modze byt vznik vady na Zariadeni, za
ktord spolo¢nost Orange nebude niest Ziadnu
zodpovednost;

na zaklade pisomnej ziadosti organu c¢inného
v trestnom konani a na jeho naklady, z dévodu
zabranenia podvodnému konaniu alebo zneuZitiu,
zablokovat pristup k ur€itym plneniam tvoriacim
sucast Sluzieb alebo Inych sluzieb alebo zadrzat
platby za prepojenie alebo iné sluzby (plnenia);
spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skodu
spbsobenu vykonom tohto svojho prava;

vo vybranych plneniach tvoriacich sucast
Sluzieb, ktoré umoznuju prenos dat, obmedzit
alebo vylucit vyuZitie niektorych internetovych
protokolov;

vykonat za uUcelom ochrany Siete, jej zariadeni
a sucasti, predchadzania porucham a vadam
Sluzieb, Siete a inych zariadeni, odstrafnovania
vad, poruch a inych nedostatkov Sluzieb,
Zariadenia alebo Siete alebo z inych zavaznych
dbévodov zmeny nastaveni softvéru (programového

vybavenia) Zariadeni, konfiguracie Zariadeni,
alebo zmenu alebo vymenu celého alebo Casti
softvéru pouzivaného v Zariadeniach, a to bez
ohladu na to, &i je Zariadenie vo vlastnictve
UGastnika, spolo¢nosti Orange alebo tretieho
subjektu; Zariadenia mdzu byt odovzdavané
Ucastnikovi nakonfigurované takym spdsobom,
aby umozZnovali zasahy uvedené vyssSie v tomto
pismene;

vykonavat kontrolu dodrziavania podmienok
Zmluvy prostrednictvom Siete a jej zariadeni,
ako aj inymi prostriedkami vratane kontroly
prostrednictvom  zamestnancov  spolo¢nosti
Orange alebo jej zastupcov na miestach
avobjektoch, kdesuulozenézariadenia Sietealebo
kde sa nachadza Pripojenie, v Odbernej jednotke
alebo na inych miestach a v inych objektoch, kde
sa nachddzaju vystupné zariadenia U&astnika
alebo iné zariadenia pripojené k Sieti alebo inak
pouzivané na uzivanie Sluzieb; sucastou prava
na vykonavanie kontroly podla tohto pismena je
pravo vstupu do Odbernej jednotky a priestorov
¢i budov, ktorych sudastou je Odberna jednotka,
a tento vstup je U&astnik spolognosti Orange na
zaklade jej ziadosti povinny zabezpecit; vstup
spolo¢nosti Orange do Odbernej jednotky za
ucelom vykonu jej prava na kontrolu podla tohto
bodu je mozny len za pritomnosti Ugastnika alebo
jeho zastupcu alebo osoby, ktora uziva v sulade
s ustanoveniami  Zmluvy Sluzby namiesto
Udastnika alebo spolu s Ugastnikom, alebo
osoby, ktora v sulade s ustanoveniami platnych
pravnych predpisov alebo na zaklade suhlasu
Ucastnika uziva Odbernu jednotku, alebo osoby,
ktora sa v nej zdrzuje;

spristupfiovat  programové  sluzby,  ktorych
spristupriovanie tvori sucast sluzby Orange TV cez
Optik Partner aj bez teletextu a inych informacii,
ktoré vysielatelia programovych sluzieb vysielaju
S programovymi sluzbami;

v ramci sluzby Orange TV cez Optik Partner
spristupfiované  programové  sluzby  menit
v rozsahu dohodnutom s jednotlivymi vysielatelmi
a pripustnom platnymi pravnymi predpismi, najma
je opravnena v tomto zmysle nahradzat obsah
reklamnych a telenakupovych blokov inym obsahom
reklamného a telenakupného charakteru;

aa) gprfstupnit’ prostrednictvom Siete a Pripojenia

Okrem

Ucastnikovi

poskytované
retransmisie.
inych  povinnosti

v Odbernej jednotke tiez sluzby
inym subjektom vratane sluzby

upravenych v tychto

Podmienkach alebo v inych ustanoveniach Zmluvy,
v Zakone o elektronickych komunikaciach alebo v inych
platnych pravnych predpisoch je spolo¢nost Orange
povinna:

a)

predkladat U&astnikovi faktiru obsahujlicu najma
ceny poskytnutych, resp. pozadovanych plneni
tvoriacich sucast SluZieb, resp. Inych sluzieb
(a suvisiacich plneni), ak z povahy plneni nevyplyva,
ze vyUuctovanie nie je potrebné;

uzavriet  Zmluvu s kazdym = Zaujemcom
o poskytovanie Sluzieb, ak su u Zaujemcu splnené



vSetky Zakonom o elektronickych komunikaciach,
inymi  platnymi pravnymi predpismi a tymito
Podmienkami ustanovené podmienky a spoloénost
Orange nie je opravnena odmietnut uzatvorenie
Zmluvy;

poskytovat U&astnikovi sluzby a iné pinenia, na
poskytovani ktorych sa s U&astnikom dohodla
v ramci Zmluvy, za cenu dohodnutd v Zmluve,
v rozsahu podla Zmluvy a kvalite podla ustanoveni
Zmluvy (ak nie je kvalita dohodnuta v Zmluve, tak
podla ustanoveni prislusnych pravnych predpisov
platnych v SR a rozhodnuti Uradu pre reguldciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb,
rozhodnuti a odporucani ITU a/alebo inych
StandardizaCnych alebo  regulaCnych  autorit,
resp. ak nie je kvalita plnenia stanovena ani ich
ustanoveniami, je spolo¢nost Orange povinna
poskytovat plnenia v obvyklej kvalite);

vratit pomernu Sast ceny za ¢as neposkytovania
Sluzieb v pripade zavinenia spolo¢nostou Orange;
toto pravo musi Ugastnik uplatnit v spolonosti
Orange bezodkladne najneskér do troch mesiacov
odo dna obnovenia poskytovania SluZieb, inak
pravo na vratenie pomernej Casti ceny zanikne;
viest’ evidenciu osobnych Udajov a vykonat vSetky
nevyhnutné opatrenia, aby nedoslo k pripadnému
neopravnenému spristupneniu alebo k inému
zneuzitiu osobnych Udajov Ugastnika chranenych
podla prisluSnych ustanoveni platnych pravnych
predpisov alebo Udajov, ktoré su predmetom
telekomunikacného tajomstva podla prislusnych
ustanoveni Zakona o elektronickych komunikaciach;
nahradit  U&astnikovi jemu  vzniknutd  $kodu
v pripadoch, ked' za tuto spolo¢nost Orange podla
tychto Podmienok, ostatnych ustanoveni Zmiluvy
a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
zodpoveda, a to v rozsahu a spbsobom, v akom
je podla ustanoveni Zmluvy povinna tuto Skodu
uhradit;

pisomne, elektronickou postou, SMS spravou alebo
MMS spravou oznamit (pokial" konkrétny spdsob
oznamenia umoznuje aktudlne znenie Zakona

o elektronickych komunikéciach) U&astnikovi
najmenej jeden mesiac vopred podstatnu
jednostrannd zmenu  zmluvnych  podmienok

a zaroven ho informovat o jeho prave odstupit od
Zmluvy bez sankcii v Sasti tykajlcej sa poskytovania
tych plneni, ktorych sa tyka podstatna jednostranna
zmena zmluvnych podmienok, ak tuto zmenu
Ugastnik neakceptuje; oznamovacia povinnost
je splnend aj oznamenim Ug&astnikovi, Zze doslo
k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde
sa s tymito zmenami méze podrobne oboznamit;
informovat Ucastnika o Sluzbach, Zariadeniach
a ostatnych sluzbach spolo¢nosti Orange a inych
produktoch v ponuke spolo¢nosti Orange a o ich
zmenach, ako aj o zavedeni novych produktov,
pokial ide o tovary a sluzby podobné Sluzbam
a Zariadeniam alebo slUZiace na podobny Ucel
(spbsob informovania, ako aj rozsah informacie je
spolo¢nost Orange opravnena zvolit sama);
poskytovanie pristupu k informacnym sluzbam
s operatorom;

pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat udaje
UCastnika a viest evidenciu osobnych udajov
vSetkych Ucastnikov Sluzieb.

Clanok 14
Prava a povinnosti U¢astnika

Okrem inych prav upravenyc;h v tychto Podmienkach
a inych Castiach Zmluvy ma Ucastnik pravo:

a)

na uzavretie Zmluvy, ak nie je dévod na odmietnutie
jej uzavretia zo strany spoloCnosti Orange, ak
zérovett spifia véetky podmienky na uzavretie
Zmluvy podla Podmienok, inych ¢&asti Zmluvy
a platnych pravnych predpisov;

na poskytnutie SluZieb v rozsahu a podobe
dohodnutych v Zmluve a za cenu podla Cennika
spolo¢nosti Orange, ak nie je dohodnuté medzi
spolognostou Orange a Ugastnikom inak alebo
ak nevyplyva z platnych pravnych predpisov alebo
inych ustanoveni Zmluvy nie¢o ing;

na bezodplatné odstranenie poruch technického
alebo prevadzkového charakteru na strane
spolo¢nosti Orange, ktoré vznikli v Sieti alebo
v zariadeniach vo  vlastnictve spolo¢nosti
Orange, ako aj na bezplatné odstranenie poruch
v poskytovani Sluzieb, ktoré Udastnik nezavinil;
zlCastnit sa na  propagaCnych  sutaziach
organizovanych spoloc¢nostou Orange alebo inou
tretou stranou v mene spolo¢nosti Orange, ktoré
sliZia na podporu predaja a pouzivania Sluzieb, Inych
sluzieb, tovarov alebo inych produktov poskytovanych
alebo predavanych spolo¢nostou Orange. Pravo
zUCastnit sa na propagacnej sutazi vznika kazdému
Ugastnikovi v pripade, ak spini vietky podmienky
uréené spolo¢nostou Orange na ucast na takejto
propagacdnej sutazi. Ugastnik ma pravo zudastnit
sa aj na propagacnej sutazi organizovanej tretou
osobou v jej viastnom mene, ak sa sutaz spristupnuje
prostrednictvom Siete alebo plnenia tvoriaceho
sUcast SluZieb, alebo Inych sluZieb alebo sa Siet alebo
plnenie tvoriace sucast SluZieb alebo Inych sluzieb
inym spbsobom vyuzivaju na organizaciu alebo na
realizaciu sUtaze; v takom pripade Udastnik berie na
vedomie, ze spoloc¢nost Orange nie je organizatorom
sutaze, ale vylu¢ne umozniuje tretej osobe vyuzit
Siet spolo¢nosti Orange na to, aby realizovala takuto
propagadnu sttaz a aby sa na nej mohol U&astnik
zUcCastnit. Spolo¢nost Orange v takomto pripade
nezodpoveda za zakonnost propagacnej sutaze,
za splnenie akychkolvek formalnych, obsahovych,
ako ani inych nalezitosti propagacnej sutaze, ako
ani za Ziadnu $kodu, ktord by mohla Ucastnikovi
vznikndt v suvislosti s U¢astou v propagacnej sutazi
organizovanej tretou osobou v jej viastnom mene;
na vratenie pomernej d&asti ceny za Cas
neposkytovania Sluzieb v pripade zavinenia
spolognostou Orange; toto pravo musi Ugastnik
uplatnit v spolo¢nosti  Orange bezodkladne
najneskér vSak do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzieb, inak pravo na vratenie
pomernej Casti ceny zanikne;

na reklaméaciu spravnosti dhrad ceny a kvality
SluZieb a ostatnych v suvislosti so Sluzbami



poskytovanych plneni, a to za podmienok
stanovenych ustanoveniami tychto Podmienok;

na poskytovanie pristupu k informacnym sluzbam
prostrednictvom operatora spolocnosti Orange
alebo inym spdsobom uréenym spolo¢nostou
Orange, a to za podmienok nou uréenych;

na zmenu ID kédu v pripade, Zze o to poziada
spolo¢nost Orange;

na zaradenie do vernostného programu spolo¢nosti
Orange a Gerpanie zvyhodneni obsiahnutych vtomto
programe v zavislosti od Struktdry nim uZzivanych
plneni tvoriacich sucast Sluzieb a po splneni
stanovenych podmienok, a to za predpokladu,
ze vernostny program je spolocnostou Orange
poskytovany.

Okrem povinnosti upravenych v tychto Podmienkach
alebo v inych Eastiach Zmluvy je U&astnik povinny:

a)

pouzivat Sluzbu iba v sudlade so Zmluvou (vratane
tychto Podmienok, Cennika, dodatkov k nej
a inych Casti Zmluvy), Zakonom o elektronickych
komunikaciach a s ustanoveniami ostatnych
platnych predpisov a pritom dodrziavat zasady
dobrych mravov a verejného poriadku;
platit cenu za poskytnuté alebo pozadované plnenia
podla Zmluvy, ako aj platoy za Iné sluzby az na
zaklade predloZenia faktury v sulade s ustanovenim
¢lanku 17 tychto Podmienok; spolocnost Orange je
opravnena vyuctovat mesacné poplatky a iné pevne
stanovené sucasti ceny vopred pred uplynutim
zUCtovacieho obdobia, ktorého sa predmetna
sucast ceny tyka;

neposkytovat SluZby inym osobam,

neposkytovat prostrednictvom Sluzieb dalSie

sluzby a nesprostredkovat poskytovanie Sluzieb

(@ s nimi suvisiacich plneni) tretim stranam

bez predchadzajuceho pisomného suhlasu

spolo¢nosti Orange; porusenie tejto povinnosti
sa povazuje za porusenie zmluvnych podmienok

v zmysle ¢lanku 13 bodu 1 pism. ¢) subpismeno

cd) Podmienok a sugasne za zneuZivanie Sluzieb

v zmysle &lanku 13 bodu 1 pismena c) subpismena

cc) Podmienok; za porusenie povinnosti podla

tohto pismena (a su¢asne za zneuzivanie Sluzieb)
sa povazuje aj:

i) vyuzitie Sluzieb a/alebo Siete na poskytovanie
inej (alebo aj tej istej) elektronickej komunikacnej
sluzby tretej osobe U&astnikom (priom nemust
ist' len o jednoduché dalsSie poskytnutie Sluzieb,
ale aj o pripady, ked plnenie tvoriace sucast
Sluzieb tvori len sucast konecného plnenia
alebo Sluzby a/alebo Siet sa len inak vyuZiju na
poskytovanie ingj sluzby) alebo

i) vyuzitie Sluzieb a/alebo Siete na prepojenie
siete Ugastnika, prostrednictvom ktorej Ugastnik
alebo ina osoba poskytuje sluZzbu dalSej osobe,
s poskytovatelom pristupu na internet (alebo
pristupu na ind verejnd alebo nevereinu siet
poskytovatela alebo inej osoby) pre Udastnika,
alebo

i) vyuzitie Sluzieb a/alebo Siete na pripojenie siete
Ugastnika na internet (alebo na int verejnu alebo
neverejny siet), pokial je tato siet Ugastnika
vyuzivana na poskytovanie sluzieb tretej osobe

d)

(resp. viacerym inym osobam);

pouzivat vyluCne Zariadenia, vystupné zariadenia
Ugastnika a iné koncové zariadenia, spifajice
poziadavky  osobitnych  predpisov;  Ugastnik
je povinny pouzivat len Zariadenia schvalené
spolo¢nostou Orange;

oznamovat bezodkladne po celé obdobie platnosti
Zmluvy spolocnosti  Orange zmeny svojich
identifikaCnych a osobnych udajov, zmenu adresy
trvalého pobytu alebo sidla Ugastnika, adresy
Odbernej jednotky a ak sa faktury a pisomnosti
zasielaju na inu adresu ako na adresu trvalého
pobytu alebo na e-mailovi adresu stanovenu
v zmysle Zmluvy, aj zmenu jeho adresy na zasielanie
faktur a pisomnosti, e-mailovej adresy, nazvu alebo
mena, pravnej formy, ICO, DIC, IC DPH a ostatnych
Udajov;

zabezpecit utajenie autentifikacnych nastrojov, ID
kédu a hesiel a neposkytnut ich tretej osobe; inak
Ug&astnik zodpoveda za §kodu, ktord v tej stvislosti
vznikla;

nezneuzivat Sluzby, priCcom za zneuzivanie sa
okrem iného povazuje aj pouzivanie Sluzieb
protipravnym spésobom, najma v rozpore so

Zakonom o elektronickych  komunikaciach
a s inymi zavaznymi predpismi a nariadeniami,
pouzivanie  Sluzieb spbsobom, ktory mbze

ohrozit alebo ohrozuje mravnd vychovu mladeze,
pouzivanie Sluzieb spdsobom, ktory je v hrubom
rozpore s etickymi pravidlami moralky a slusného
spravania, pouzivanie Sluzieb takym sp&sobom,
7e by to znamenalo zasah do prav alebo pravom
chranenych zaujmov tretich osdb alebo spolocnosti
Orange, pouzivanie Sluzieb spdsobom uvedenym
v pismenach q) az v) tohto bodu;

zaplatit zabezpeku na cenu za poskytnuté alebo
pozadované Sluzby alebo na platby za Iné sluzby,
alebo za iné plnenia, zaplatit preddavok na cenu
SluZieb alebo Inych sluZieb alebo &ast alebo cell
cenu Sluzieb alebo Inych sluzieb poskytnutych
U&astnikovi alebo nim pozadovanych, ak o to
spolognost Orange U&astnika poziada, v pripadoch
uvedenych v dlanku 13 bode 1 pismene a)
Podmienok;

dodrZiavat ustanovenia Zakona o elektronickych
komunikaciach a ostatnych platnych pravnych
predpisov a neuzivat Sluzby v rozpore so zaujmami
spolo¢nosti Orange;

nezneuzivat Sluzby na hromadné zasielanie
nevyziadanej komunikacie;

zasielat’ elektronickd poStu na marketingové ucely
len s predchadzajucim pisomnym sdhlasom
prijimatela elektronickej posty (ak takéto konanie
umoznuju platné pravne predpisy aj bez suhlasu
priimatela, nepovazuje sa takéto konanie za
rozporné s predchadzajicim ustanovenim tohto
bodu) a nezasielat Ziadnu elektronickd poStu na
Ucely priameho marketingu, ak z nej nie je znama
totoznost a adresa jej odosielatela, na ktord mdze
prijimatel’ elektronickej posty adresovat Ziadost
0 ukoncenie zasielania takychto sprav;

riadne a vcas plnit svoje povinnosti, na plnenie
ktorych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu medzi



nim a spolo¢nostou Orange, odliSnom od Zmiuvy,
najmav pripadoch, ked predmetom takéhoto vztahu
je poskytovanie elektronickych komunikadnych
sluzieb spolo&nostou Orange U&astnikovi;

ak mu spolo¢nost Orange v ramci poskytovania
Sluzieb umozni uzivanie pocitaCového programu,
iného autorského diela alebo iného predmetu
ochrany pravom duSevného vlastnictva (dalej len
zpredmet ochrany), zabezpecit, Zze tento predmet
ochrany nebude bez predchadzajuceho suhlasu
spolo¢nosti Orange poskytnuty inej osobe a ze
ani inym spbésobom nebudy poruSované prava
duSevného viastnictva spolo¢nosti Orange alebo
tretej osoby na predmet ochrany a Ucastnik sa
zdrzi akychkolvek zasahov do takychto prav alebo
do pravom chranenych zaujmov tretich oséb, resp.
spolo¢nosti Orange;

strpiet zmeny spbdsobu pripojenia k Sieti a pristupu
k Sluzbam vykonané spolo¢nostou Orange (vratane
vymeny Zariadeni) a v pripade potreby poskytnut
tejto potrebnu sucinnost na vykonanie tychto zmien
vratane spristupnenia priestorov, v ktorych Ugastnik
uziva Sluzby, a umoznenia vymeny Zariadeni, a to
aj v pripade, e je U&astnik viastnikom Zariadenf
alebo ma k nim iné pravo na uzivanie, ak je to
nevyhnutné na pokracovanie poskytovania Sluzieb
(napr. z dbvodov predchadzania porucham,
upgrade poskytovania Sluzieb, zmeny technoldgie,
platformy alebo inych technickych predpokladov
na poskytovanie Sluzieb alebo na prevadzku Siete
a pod.) a tieto zmeny su vykonavané spolo¢nostou
Orange pre U&astnika bezplatne;

poskytnut spolocnosti Orange vSetku sucinnost
potrebnu na poskytovanie Sluzieb;

umoznit spolo¢nosti Orange kontrolu plnenia svojich
povinnosti podia Zmluvy, najma povinnosti zdrzat
sa poskytovania Sluzieb tretim osobam (resp.
neumoznit’ ich uzivanie tretim osobam), povinnosti
nezneuzivat Sluzby; za ucelom splnenia povinnosti
podla tohto pismena je U&astnik povinny zabezped&it
spolo¢nosti Orange vstup do Odbernej jednotky za
pritomnosti U&astnika alebo nim poverenej osoby;,
ako aj vstup do inych priestorov nehnutelnosti,
ktorej su¢astou je Odberna jednotka;

uzivat Sluzby, pokial sa nedohodne so spoloc¢nostou
Orange pisomne inak (alebo mu tato neda svoj
pisomny alebo inak vyjadreny explicitny suhlas),
vyhradne na svoju potrebu, najma nie je opravneny
(atedaje zakazane) vyuzivat Sluzby na poskytovanie
pristupu na internet prostrednictvom Siete inym
osobam, vyuzivat Zariadenie a/alebo nan pripojené
vystupné zariadenie U&astnika na poskytovanie
hostingovych alebo routovacich sluzieb, sluzieb
elektronickej posty, prevadzkovat ich ako irc-,
ftp-, http-, mail- alebo dhcp-servery, vyuzivat
ich na poskytovanie uZivatelskych interaktivnych
fér a pod.; taktiez nie je opravneny spristupriovat
obsah sluzby Orange TV cez Optik Partner najma
retransmitovanych programovych sluzieb, ako aj
dalSich plneni poskytovanych v suvislosti s touto
sluzbou alebo v ramci nej tretim osobam a bez
suhlasu spolo¢nosti Orange umoznit ich uzivanie
mimo Odbernej jednotky;

)

uzivat' Sluzby a s nou suvisiace plnenia vyhradne

v sUlade s ustanoveniami Zmluvy a platnych

pravnych predpisov, ako aj v sulade s dobrymi

mravmi, etickymi normami uZivania internetu,

so zasadami sluSnosti a takym spdsobom, aby

nedoslo k ohrozeniu alebo poruSeniu prav alebo

pravom chranenych zaujmov spolo¢nosti Orange

alebo tretich osdb. V zmysle uvedeného je zakazané

a Ugastnik nie je opravneny najma:

ra) zasielat hromadné spravy alebo spravy
propaga¢ného charakteru (najma reklamu
a iné komercné spravy), oznamenia, Ziadosti
o charitativne prispevky, peticie, spravy
propaguijuce nabozenstvo alebo akékolvek iné
myslienkové smery alebo iné ludské Cinnosti,
ako ani zasielat akékolvek iné informacie tak,
aby sa tieto mohli povazovat za tzv. spam;

rb) posielat’ retazové listy a/alebo spravy alebo
nabadat na posielanie takychto listov bez
ohladu na to, ¢i adresat ma zaujem ich prijat;

rc) posielat spravy, z ktorych nie je identifikovatelny
ich odosielatel alebo ich odosielat so
zmenenymi informaciami o odosielatelovi (najma
ak odosielatel pouZzije Udaje tretej osoby, uctu
elektronickej posty, ktorym nie je opravneny
disponovat) alebo inym spdsobom neopravnene
nakladat s adresami, nazvami domén a inymi
nazvami a oznaceniami pouzivanymi v ramci
internetu a/alebo uUdajmi uZzivatelov internetu
alebo Siete, obchodnymi znadkami a menami
a pod.;

rd) posielat bez jeho predchadzajuceho suhlasu
velké mnozstvo sprav  inému  uzivatelovi
internetu, resp. Siete, a to najma za ucelom
zahltenia vystupnych zariadeni, e-mailovych
schranok, inych adries alebo stranok uzivatela,
ktory je obetou takychto praktik, alebo za
ucelom pretazenia Siete; rovnako je zakazané
posielat  bez predchadzajiceho  suhlasu
adresata spravy velkého rozsahu, a to najma za
ucelmi uvedenymi vyssie v tomto subpismene;

re) neopravnene ziskavat pristup do pocitacovych
sieti a inych elektronickych sieti, systémov
alebo zariadeni, neopravneng ziskavat Udaje,
softvérové vybavenie a iné informacie (vratane
preskiUSavania a testovania  zranitelnhosti
akychkolvek  systémov, sietl, zariadeni,
bezpednostnych opatreni bez vyslovného
povolenia opravnenych o0sbdb), neopravnene
modifikovat alebo nidit data, systémy, ochranné
opatrenia a zariadenia inych uzivatelov internetu
alebo Siete, rozSirovat virusy a iné formy tzv.
malvéru, pouzivat Siet na iné formy cinnosti
oznaCovanych ako hacking alebo cracking,
neopravnene ziskavat, monitorovat alebo uzivat
data ulozené alebo tvoriace sucast vystupnych
zariadeni (najma poditace, poditacové porty)
inych uzivatelov internetu;

rf) Umyselne alebo z nedbanlivosti poskodzovat
Siet, iné siete tvoriace sucast internetu alebo
pripojené na internet, Zariadenia, vystupné
zariadenia  U&astnikov  alebo  obdobné
zariadenia inych ucastnikov Sluzieb, ako aj iné



rg)

rh

zariadenia a systémy tvoriace sucast internetu

alebo nan pripojens;

uzivat Sluzby spbsobom, ktory by mohol

urazat alebo inak obtazovat inych ucastnikov

Sluzieb alebo uZivatelov internetu, a to vratane

pouzivania obscénnych, vulgarnych, uraZlivych

alebo inak znevazujucich uUdajov tvoriacich
obsah stranok, oznaceni, nazvov a prezyvok
pouzivanych v komunikacii s inymi uzivatelmi

Siete alebo internetu, scrollingu pri chatovani

a pod.;

odosielat” spravy, umiestiovat na domovskej

stranke alebo inak spristupnovat uzivatelom

internetu alebo Siete Udaje,

() ktorych obsah je wvulgarny alebo
ktorych obsah a charakter su v rozpore
s dobrymi mravmi alebo s pravidlami
slusného spravania a najma, ale nielen,
ktoré su uraZliveho, obtazujuceho alebo
zlomyselného charakteru;

(i) ktorych obsah je nepravdivy alebo hanlivy
alebo ktorych obsah znizuje dbstojnost
konkrétnej osoby alebo na zaklade
urCitého spoloéného znaku (znakov) jasne
definovatelnej skupiny osdb;

(i) ktorych obsah ma charakter Sirenia poplasnej
spravy alebo vyhrazny charakter;

(iv) ktorych  obsah by svojou povahou
neopravnene zasahoval do prava na ochranu
osobnosti fyzickej osoby alebo neopravnene
zasahoval do dobrej povesti pravnickej osoby;

(V) ktoré by akymkolvek spbsobom zasahovali do
prav k obchodnému menu alebo neopravnene
uzivali nazov pravnickej osoby;

(vi) ktoré by v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi  obsahovali Udaje, ktoré su
predmetom Statneho, sluzobného,
obchodného, bankového, danového
alebo telekomunikac¢ného tajomstva alebo
poruSovali inym  spbsobom  pravnymi
predpismi stanovenu povinnost mi¢anlivosti;

(vii) ktorych obsah by mal charakter ohovarania;

(viii) ktorych obsah by bol pornograficky alebo
ktory by evokoval sexudlny styk s dietatom,
so zvieratom alebo iné sexudlne patologické
praktiky;

(ix) pri ktorych by ich zverejnenie alebo
rozSirovanie, alebo poskytovanie  tretim
osobam alebo akékolvek iné nakladanie s nimi
mohlo naplnit' znaky trestného Cinu (precinu
alebo zlocinu), priestupku alebo spravneho
deliktu;

(x) ktorych obsah mbZe viest k poruseniu prav
0s6b na ochranu osobnych Udajov;

(xi) ktorych obsah alebo nakladanie s nimi
akymkolvek spbsobom porusuju ustanovenia
platnych pravnych predpisov regulujucich
oblast reklamy;

(xii) ktoré nie su plne v sulade s platnym pravnym
poriadkom  Slovenskej republiky  alebo
akymkolvek inym spbsobom neopravnene
zasahuju do prav alebo pravom chranenych
zaujmov spoloCnosti Orange alebo trete;

0soby;

ri) akymkolvek spbsobom pri uzivani Sluzieb
porusovat prava dusSevného vlastnictva tretich
0s6b alebo spolo¢nosti Orange;

r) vyuzivat Sluzby na distribdciu reklamy,
Sirenie  protipravnych informacii, propagaciu
protipravnych postojov alebo uceni a na iné
¢innosti porusujuce platné pravne predpisy,
prava a pravom chranené zaujmy spolocnosti
Orange alebo tretich os6b alebo ¢innosti, ktoré
su v rozpore s dobrymi mravmi;

pokial spolognost Orange poskytuje Ucastnikovi
na uzivanie schranku s urCitou kapacitou na
ukladanie sprav alebo inych Udajov alebo poskytne
urcitu kapacitu, priestor, rozsah sluzieb a pod. za
inym Ucelom, U&astnik je povinny zabezpedit,
ze poskytnuta kapacita, priestor, rozsah nebudu
prekroCené, a ak by k prekrodeniu napriek tomu
doslo, je povinny bezodkladne vykonat vSetky
opatrenia potrebné na to, aby rozsah vyuzivane;
kapacity, priestoru a pod. neprekracoval stanovenu
alebo dohodnutu hranicu (vratane pripadnej dohody
0 zvacSeni uzivaného priestoru, resp. kapacity);
zabezpecit v pripade, ze bude menit bezpecnostné
nastavenia Zariadenia, jeho softvér alebo iné jemu
dostupné nastavenia, aby bezpecnostna Uroven
novych nastaveni nebola nizSia ako v pripade
pbvodne nastavenych charakteristik;

akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzieb

okamZite ohlasit' spolo¢nosti Orange a poskytnut

jej vSetku nou vyzadovanu alebo inak potrebnu
sucinnost za Ucelom odstranenia vady alebo iného
nedostatku poskytovanych plnent;

uzivat Sluzby len v rozsahu, v akom je to dohodnuté

v Zmluve, priom v pripade, ze by mu boli Sluzby

s moznostou uzivania vacsieho ich rozsahu,

ako je dohodnuté v Zmluve (napr. iny Ucastnicky

program alebo balik), aktivované bez dohody so
spolo¢nostou Orange uzavretej v Standardnej
spolo¢nostou Orange stanovenej forme (napr. vo
forme spolo¢nostou Orange akceptovanej ziadosti

U&astnika), je Ugastnik povinny tuto skutodnost

bezodkladne oznamit spolo¢nosti Orange;

pocas platnosti Zmluvy nezasahovat do Zariadenia

spdsobom, ktory by mohol mat za nasledok zmenu

parametrov Sluzieb uzivanych prostrednictvom

Zariadenia;

poskytnut pri uzatvarani Zmluvy taku sudéinnost,

ktora spociva v oznameni uUdajov a predlozeni

dokladov preukazujicich totoznost Zaujemcu

(Ugastnika) a/alebo jeho zastupcu, resp. pravnu

subjektivitu, adresu trvalého pobytu alebo sidla/

miesta podnikania na Uzemi Slovenskej republiky,
na ktord sa maju doruCovat faktury za sluzby

a pisomnosti (fakturacna adresa), ak sa tato Iisi od

adresy trvalého pobytu, alebo e-mailovld adresu,

ak Ugastnik v Zmluve suhlasil so zasielanim faktur

a pisomnosti v elektronickej forme, pripadne dalSie

doklady podla poziadaviek spolo¢nosti Orange,

pripadne ktora spodiva aj v poskytnuti vysledkov
hospodarenia za  predchadzajice  obdobie,
overené auditorom, ak povinnost takéhoto overenia
vyplyva Zaujemcovi (U&astnikovi) z prisluného



pravneho predpisu, alebo v uhradeni preddavku na
pozadované poskytovanie Sluzieb vo vyske urCenej
spolo¢nostou Orange;

y) starostlivo sa oboznami s funkciami Zariadenia, ak
sa Sluzby poskytuju jeho prostrednictvom, vratane
jeho programového vybavenia (rovnaku povinnost
maaj Uzivatel); primeranu starostlivost musfUgastnik
alebo Uzivatel venovat programovému vybaveniu
Zariadenia, bez ohladu na to, &i toto programové
vybavenie bolo na Zariadeni nainStalované
vyrobcom alebo Ugastnikom, & UZivatelom, pri¢om
musi dbat na pokyny vyrobcu Zariadenia alebo
nainstalovaného pocitacového programu, tykajlce
sainstalacie, nastavenia a pouzivania programového
vybavenia. Ugastnik alebo Uzivatel U&astnikom,
berie na vedomie, Zze pokial je podstatou alebo
povahou programového vybavenia Zariadenia
pripojenie k sieti internet alebo ho programové
vybavenie vyuziva na svoju funkcionalitu a takéto
pripojenie je vykonané prostrednictvom sluzby
prenosu dat poskytovanej spolo¢nostou Orange
bez ohladu na to, ¢&i si Uastnik alebo UZivatel
takuto sluzbu aktivoval, alebo mu je aktivovana
automaticky na zaklade Zmluvy, je takyto prenos
dat Ugastnikovi vyudtovany v stlade s prislusnym
cennikom spolo¢nosti Orange tykajucim sa sluzby
prenosu dat;

z) v pripade, ze je v Odbernej jednotke umiestneny
Konvertor, riadne ho uzivat vyhradne na
spristupfiovanie Sluzieb prostrednictvom Pripojenia,
ktorého je Konvertor sucastou, uzivat ho vyhradne
v Odbernej jednotke, chranit ho pred odcudzenim,
stratou, zni¢enim alebo poskodenim, zabezpecit, ze
ked mu vznikne povinnost odovzdat ho spolo¢nosti
Orange, tejto bude odovzdany v stave, v akom bol
dorugeny Ugastnikovi so zmenami zodpovedajtcimi
beZnému opotrebeniu za &as uzivany Ugastnikom;
Ugastnik nie je bez vyslovného suhlasu opravneny
akymkolvek spbsobom mechanicky, chemicky
alebo inak negativne zasahovat do Konvertora ani
ziadnym spbdsobom zasahovat pod vonkajsi kryt
zariadenia, ani inak naruSovat alebo ohrozovat
hardvérovi Cast Konvertora (vratane zasahov
ozarovanim, vystavovanim extrémnym teplotam,
vode alebo inym tekutinam), ani ziadnym spdsobom
zasahovat do softvérového vybavenia Konvertora;
U&astnik nie je opravneny pripéjat ku Konvertoru
iné zariadenie, ako je Zariadenie alebo zariadenie
od spolo¢nosti ST; U&astnik nie je bez suhlasu
spolo¢nosti Orange opravneny menit softvérové
vybavenie Konvertora ani jeho konfiguraciu ani ho
nahradzat inym vybavenim.)) U&astnik je povinny
spolo¢nost Orange bez zbytocného odkladu
informovat o odcudzeni, strate, zniceni alebo
o poskodeni Konvertora alebo jeho Casti;

aa) v pripade, ze je v Odbernej jednotke umiestneny
Konvertor, po zaniku Zmluvy a zruSeni Pripojenia
alebo v inych pripadoch, ked dbéjde k zruseniu
Pripojenia Odbernej jednotky, pri¢om Ug&astnikovi
z nejakého pravneho dbvodu nevznikne pravo
nadalej drzat Konvertor, tento riadne odovzdat,
a to najneskér do 5 dni od okamihu, ked nastane
skutoCnost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti

3.

5.

odovzdat Konvertor spolo¢nosti Orange. V pripade,
7e Ugastnik nespini svoju povinnost uvedenu
v predchadzajuicej vete, ak nie je medzi Uastnikom
a spolo¢nostou Orange dohodnuté inak, nahradit
spolo¢nosti Orange Skodu, ktora jej v tejto suvislosti
vznikla; tato povinnost U&astnika obdobne plati
aj v pripade, ze sucCastou Siete v prisluSnom
zruSovanom Pripojeni je iné zariadenie (napr.
HAG od spolognosti ST). Ugastnik nie je povinny
odovzdat Konvertor v pripade, ze spolocnost ST
mu poskytuje (@ po zaniku Zmluvy a ukonceni
poskytovania Sluzieb bude aj dalej poskytovat)
prostrednictvom toho istého Pripojenia a za pouzitia
toho istého Konvertora svoju sluzbu (napr. hlasovu
sluzbu, sluzbu retransmisie);
bb) v pripade, Ze Pripojenie (poskytované technoldgiou
FTTB) vyuziva na poskytovanie Sluzieb aj
zariadenie spolocnosti ST (HAG), ak to pozaduje
spolo¢nost  Orange, zabezpecit, aby bolo
zaradené do Pripojenia aj Zariadenie (vratane
jeho prenajmu, klpy alebo iného spdsobu jeho
Ziskania umozneného spolo¢nostou Orange), a to gj
v pripade, Ze v Case vznesenia takejto poziadavky
spolo¢nostou Orange bolo mozné poskytovanie
Sluzieb len prostrednictvom zariadenia spolo¢nosti
ST bez zariadenia.
Za plnenia, ktorych cenu je Ugastnik povinny uhradit
spolo¢nosti Orange, sa povazuju aj Sluzby a iné pinenia,
ktoré Ugastnik objednal v prospech tretich oséb alebo
ktoré boli s jeho suhlasom poskytnuté tretim osobam.
Za objednédvku alebo suhlas Ugastnika sa povaZuje
prejav vole Ugastnika smerujuci k uréeniu tretej osoby
ako prijemcu Sluzieb alebo iného plnenia, pricom na
identifikaciu takejto osoby je rozhodujlci akykolvek
identifikator zadany Ugastnikom v stlade s pokynmi
spolo¢nosti Orange pri objednavke alebo vyuziti Sluzieb
alebo s nou suvisiaceho plnenia.
Ak Ugastnik vyuZije prostrednictvom SluZieb moznost
platit za tovary a sluzby poskytnuté osobami inymi
ako spolo¢nostou Orange, zavazuje sa uhradit cenu
tychto tovarov a sluzieb poskytnutych tretimi osobami
a vyuctovanu spolo¢nostou Orange (takyto pripad sa
povazuje za formu Inych sluzieb).
Ucastnik berie na vedomie, ?e vzhladom na osobitny
charakter urcitych sluzieb je ich vyuzivanie podmienené
uzatvorenim licen¢nej zmluvy s trefou osobou,
stiahnutim aplikacie od tretej osoby alebo inym tkonom
voCi tretej osobe. Informacia o takejto podmienke
je uvedena v Cenniku alebo v inom dokumente
obsahujucom charakteristiku Sluzieb.
V pripade, ze je cena za Sluzby, resp. ich Cast alebo
konkrétne plnenie tvoriace jej sU¢ast stanovena v pevnej
vySke bez ohladu na objem skutoCne poskytnutych plneni,
Ugastnik je povinny uZivat tieto plnenia v takom rozsahu
a takym spbsobom, aby toto jeho uzivanie nemalo ani
nemohlo mat’ za nasledok samo osebe alebo v sucine
s inymi ucastnikmi Sluzieb, ktori zneuzivaju obdobnym
spbsobom poskytované Sluzby alebo suvisiace plnenia,
znizenie kvalitativnych alebo inych parametrov Sluzieb pre
ostatnych ucastnikov SluZieb alebo iné ohrozenie, alebo
poskodenie Siete, jgj zariadeni, inych zariadeni spolo¢nosti
Orange alebo tretich 0s6b alebo rozsahu, alebo kvality
SluZieb, a to najma z dévodov prekro&enia kapacity Siete



alebo jej Casti, pripadne inych zariadeni pouZivanych na
poskytovanie Sluzieb. Z uvedenych dévodov je Udastnik
povinny uZivat' Sluzby alebo ich Cast v takom rozsahu
a takym spdsobom, aby objem uzivanych plneni vyrazne
neprevysSoval priemerny objem tychto plneni pripadajlci
na jedného uzivatela Sluzieb za porovnatelny casovy
Usek. UZivanie Sluzieb v rozpore s pravidlami stanovenymi
v tomto bode sa povazuje za zneuzivanie Sluzieb a za
uzivanie Sluzieb v rozpore s ustanoveniami Zmluvy
a spoloc¢nost Orange je opravnend v pripade takéhoto
nespravneho uzivania Sluzieb v sulade s platnymi pravnymi
predpismi a ustanoveniami Zmluvy obmedzit alebo
prerusit poskytovanie Sluzieb Ugastnikovi. Spolognost
Orange je opravnena aj stanovit (zverejnit) v Cenniku
alebo inym spbdsobom zavazné kvantitativne alebo iné
limity na uzivanie uvedenych plneni, prekrocenie ktorych
sa povazuje za porusenie Zmluvy a zneuzivanie SluZieb,
alebo aj stanovit spdsoby uZivania SluZieb, ktoré su pre
Ugastnika zakdzané z dévodov podia tohto bodu (napr.
vo forme Zasad spravneho uzivania SluZieb). Rovnako je
opravnena takto stanovit alebo zverejnit aj konkrétne formy
obmedzenia poskytovania Sluzieb v pripade porusenia
pravidiel podla predchadzajlcej vety. Takéto stanovenie
limitov, zdkazov a s nimi spojenych sankcii ma charakter
upresnenia povinnosti Udastnika a nemé& charakter
podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok.

Clanok 15
Technicka podpora a servisné sluzby

Pokial' sa spolo&nost Orange a U&astnik nedohodnt
inak, bude spolo&nost Orange poskytovat Usastnikovi
technickd podporu a servisné sluzby pri pouzivani
Sluzieb v rozsahu podla tohto d&lanku. Spolo¢nost
Orange je povinna zabezpedit technickl podporu
a servis Siete a zariadeni, pouzivanych spolo&nostou
Orange na poskytovanie Sluzieb (tymito zariadeniami sa
nerozumeju Zariadenia, vystupné zariadenia Udastnika
alebo iné zariadenia pouzivané Ugastnikom na uzivanie
Sluzieb alebo sou suvisiacich plneni; dalej sa zariadenia
pouzivané spolo¢nostou Orange na poskytovanie
SluZieb a/alebo s fou suvisiacich plneni oznaduju aj ako
,Zariadenia Siete”) po celé obdobie platnosti Zmiuvy 24
hodin denne, sedem dni v tyzdni. V rdmci ¢innosti podla
predchadzajucej vety spolo¢nost Orange bude najma
preberat hlasenia Ugastnika o vzniknutych vadach
v kvalite Sluzieb alebo o neopravnenom preruseni
poskytovania SluZieb, odstranovat poruchy Siete
a zariadeni Siete a odstranovat vady Sluzieb, vykonavat
dozorovanie kvality Siete a zariadeni Siete, poskytovat
poradensku sluzbu Udastnikom v pripade, Ze je
mozné odstranit vadu ukonmi U&astnika, vykonavat
preventivne opatrenia na predchadzanie porucham.
V pripade aktivacie, deaktivacie alebo inej zmeny Sluzieb
alebo upgrade Sluzieb (t. j. zvySovania kvantitativnych,
kvalitativnych, obsahovych alebo inych parametrov
plnenia tvoriaceho suc¢ast Sluzieb), odstranovania vad
Sluzieb alebo vykonavania preventivnych opatreni
na predchadzanie vzniku vad Sluzieb alebo v inych
pripadoch potreby zmien a zasahov do Sluzieb
alebo do Siete je spolocnost Orange opravnenda na
nevyhnutny ¢as prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzieb, pri¢om na takéto obmedzenie alebo prerusenie
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poskytovania Sluzieb dava Ucastnik svojim podpisom
Zmluvy spolo¢nosti Orange suhlas. Poskytovanie
technickej podpory a servisu Siete a zariadeni Siete sa
nevztahuje na vady poskytovanych Sluzieb, ktoré maju
svoj pévod mimo Siete a mimo zariadeni pod priamou
kontrolou spolo¢nosti Orange alebo jej dodavatelov,
pricom predchadzanie a odstrafiovanie vad majlcich
pdvod za koncovym bodom Siete, na ktory su pripojené
Zariadenia, sa spravuje ustanoveniami bodov 2 az
5 tohto Clanku, zatial ¢o vady plneni poskytovanych
prostrednictvom Sluzieb inymi osobami alebo vady
Sluzieb majlice svoj pbvod v sietach a zariadeniach,
ktoré nie su pod fyzickou kontrolou spolo¢nosti Orange
alebo jej dodavatelov (napr. Internet, Vnutorné rozvody),
spolo¢nost Orange nie je povinna riesit a ani v suvislosti
s ich vyskytom poskytovat Uastnikovi technicku
podporu alebo servisné sluzby. Spolocnost Orange
je opravnena poverit poskytovanim plneni podla tohto
Clanku aj iny subjekt, ktory bude plnenia poskytovat
v mene spolo¢nosti Orange.

V pripade vad Sluzieb, ktoré maju svoj pdvod mimo
Siete v priestoroch, v ktorych Ugastnik uziva Sluzby,
spolognost Orange za tieto nezodpovedd ani U&astnikovi
neposkytuje technickd podporu a servisné sluzby,
ak vady vznikli mimo Zariadenia. Spolo¢nost Orange
mobze poskytovat technicku podporu a servisné sluzby
aj pre vady plneni, za ktoré podla predchadzajlcej
vety nezodpovedd, avSak len na zaklade dohody
s Ugastnikom a, pokial' sa nedohodnu inak, za osobitnu
odplatu.

V pripade vad SluZieb, ktoré maju svoj pdvod
v Zariadeniach, spolo¢nost Orange, pokial nie je
uvedené v Zmluve, inej zmluve medzi U&astnikom
a spolo¢nostou Orange alebo v nejakom pravnom
dokumente vydanom spolocnostou Orange inak,
zodpoveda za tieto a poskytuje v tychto pripadoch
technickl podporu a servisné sluzby v zmysle
ustanoveni platnych pravnych predpisov upravujlcich
zaruku a zodpovednost za vady pri klpe tovaru
v obchode, aviak len ak U&astnik Zariadenia od
spolo¢nosti Orange kupil a zaroven nebolo medzi nimi
dohodnuté nieCo iné.

V pripade, ¥ Ugastnik uZiva Zariadenia, ktoré ziskal
od spolo¢nosti Orange, na zdklade iného pravneho
titulu, ako je kupa od spolo¢nosti Orange (napr. ndjom),
zodpoveda spolo¢nost Orange za vady Sluzieb a/alebo
s Nou suvisiacich plneni a poskytuje technickd podporu
a servisné sluzby v pripade takychto vad Sluzieb
alebo s fou suvisiacich plneni, ktoré maju svoj pbvod
v Zariadeniach, v zmysle ustanoveni prislusnej zmluvy,
na zaklade ktorej Ugastnik Zariadenia uZiva, a v zmysle
ustanoveni platnych pravnych predpisov upravujlcich
pravny titul, na zaklade ktorého Ugastnik uziva Zariadenia.
Ustanovenia uvedené v predchadzajlcej vete vsak platia
len v pripade, ak Ugastnik ziskal pravo uZivat Zariadenia
na zaklade zmluvy uzavretej so spolo¢nostou Orange.
Spolo¢nost Orange aj v pripadoch, ked vady SluZieb,
resp. s fou suvisiaceho plnenia maju svoj pévod v Sieti,
zariadeniach Siete, alebo ked vady Sluzieb alebo
iného s nou suvisiaceho plnenia v pripade, ked by
podla predchadzajlcich ustanoveni tohto ¢lanku mala
spolo¢nost Orange za tieto zodpovedat, maju svoj pdvod
v Zariadeniach, nezodpoveda a nie je povinna poskytnut



servisné sluzby, resp. technickl podporu v pripade
akychkolvek vad, ktoré vznikli z dévodu Ugastnikovho
(alebo Ugastnikom umozneného) porusenia povinnostf
uvedenych v Zmluve, platnych pravnych predpisov,
z dévodu nedodrzania pokynov uvedenych v navode
alebo poskytnutych Ugastnikovi spolo&nostou Orange,
ako aj z dbvodov uvedenych v c¢lanku 20 bode
2 pismenach b), c), d), e), h) a i). Spolocnost Orange
nezodpoveda za vady Sluzieb a suvisiacich plneni
a nie je povinna poskytnut technickd podporu, resp.
servisné sluzby ani vo vSetkych dalSich pripadoch,
ked to pripusta alebo stanovuje platny pravny predpis,
Zmluva alebo ina platna zmluva alebo zvyklost, ako
ani v pripadoch, ked by to bolo v rozpore s dobrymi
mravmi alebo by to nebolo mozné od nej spravodlivo
pozadovat. Spolo¢nost Orange je opravnena poskytnut
technickl podporu alebo servisné sluzby Ugastnikovi
aj pripadoch, ked jej nevznikla povinnost poskytovat
mu tieto plnenia, avSak v takom pripade je opravnena
pozadovat od U&astnika odplatu za tieto plnenia vo
vySke nou stanovenej alebo vo vySke dohodnutej
s Ugastnikom.

V pripadoch, ked je spolocnost Orange povinna
v zmysle tohto clanku alebo platnych pravnych
predpisov poskytnut Udastnikovi technickd podporu
alebo servisné sluzby, je opravnena sama zvolit' jej
spbsob, pricom mbze tieto svoje povinnosti spinit’ aj
prostrednictvom instrukcii a pokynov poskytnutych
Ucastnikovi, ktory svojimi viastnymi ikonmi na zéklade
tychto inStrukcii a pokynov odstrani vadu, alebo ukonmi
spolo¢nosti Orange alebo jej dodavatelov, ktorymi
na dialku zariadeniami na poskytovanie Sluzieb
a ovladanie Siete odstrani vady Sluzieb, alebo formou
vyjazdu urCenych zamestnancov alebo inych osbéb
urCenych spolo¢nostou Orange a odstranenim vad
priamo v teréne alebo v miestach, kde je umiestnené
Zariadenie alebo kde Ugastnik uziva Sluzby alebo iné
suvisiace plnenia, alebo akymkolvek inym vhodnym
spdsobom. Spolo¢nost Orange je opravnena
v pripade vady Zariadenia aj vyzvat Ug&astnika, aby
Zariadenie priniesol za UCelom odstranenia vady
na niektoré Obchodné miesto alebo do urceného
servisu, alebo na iné vhodné miesto, pricom Ugastnik
je povinny pozadované predmety na uvedené miesto
priniest (tato jeho povinnost, rovnako ako povinnost
samostatne odstranit’ jednoduchsSiu vadu na zaklade
pokynov spolo¢nosti Orange, sa povazuje za formu
nevyhnutnej sudinnosti, ktord je Udastnik povinny
poskytnut).

Vpripade, Ze saukaze, Zze povinnost poskytnut technicku
podporu alebo servisné sluzby, ktoré boli spolo¢nostou
Orange poskytnuté v domneni, Ze je spolo¢nost
Orange povinna ich poskytnut v zmysle tohto ¢lanku
alebo inych Casti Zmiluvy, alebo platnych pravnych
predpisov, tu neexistuje (ani v Ease ich pozadovania zo
strany Ugastnika neexistovala), je spolo&nost Orange
opravnena pozadovat zaplatenie odplaty za poskytnuté
plnenia v primeranej spoloénostou Orange stanovene;j
vyske. Spolo¢nost Orange je opravnena stanovit pre
r6zne pripady podla tohto bodu pausalnu odplatu, ktoru
je Ugastnik povinny spolo&nosti Orange bez skiimania
primeranosti jej vySky v sUvislosti s konkrétnym
pripadom zaplatit.
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Ucastnik sa zavazuje, Ze po&as platnosti Zmluvy, pokial
mu budu poskytované Sluzby alebo s nimi suvisiace
plnenie, nebude mimo bezného uZivania Sluzieb, resp.
s nimi suvisiacich plneni a bezného uzivatelského
nastavovania parametrov Zariadeni vykonavat bez
sthlasu spolo¢nosti Orange ziadne zasahy do
Zariadenia, a to ani v pripade, Ze je vlastnikom alebo
opravnenym  uzivatelom  uvedenych  predmetov.
V pripade porusenia povinnosti podla predchadzajlcej
vety spolocnost Orange nezodpoveda za vady, ktoré
v dbsledku tohto zasahu vzniknu alebo mézu vzniknut,
Ugastnik je povinny poskytnut spolo&nosti Orange riadnu
sucinnost pri poskytovani technickej podpory a/alebo
servisnych sluzieb, najma je povinny bez zbytocného
odkladu nahlasit poruchy a iné vady v poskytovanych
plneniach, poskytnut vsSetky informacie tykajuce
sa poruchy alebo informacie, o ktoré ho poziada
spolo¢nost Orange, dalej je v pripade, Ze vykonava
Ukony smerujuce k odstraneniu alebo predchadzaniu
vad sam, povinny presne dodrziavat pokyny
spolo¢nosti Orange. V pripade poruSenia povinnosti
Ugastnika poskytnut riadnu suginnost tak, ako to pre
neho vyplyva z ustanoveni tychto Podmienok, inych
ustanoveni Zmluvy alebo platnych pravnych predpisov,
nie je spolo¢nostou Orange v omeskani s odstranenim
vady a U&astnik nie je opravneny uplatriovat v takomto
pripade vocCi spolocnosti Orange akykolvek narok
z dévodu jej neodstranenia, pritom zarover je U&astnik
povinny uhradit spolo¢nosti Orange vsetky Skody, ktoré
jej porusenim tejto jeho povinnosti vzniknu.

V pripade, ze vznik vady na poskytovani Sluzieb alebo
s nimi suvisiaceho pinenia &i uz Ugastnikovi, alebo inym
UCastnikom Sluzieb spbsobil alebo zavinil samotny
UCastnik, je povinny nahradit spolodnosti Orange
v8etku Skodu, ktora jej tym vznikne, vratane nahrad,
ktoré bola spoloCnost Orange povinna v dbsledku
neposkytovania Sluzieb (pripadne s nimi suvisiacich
plneni) alebo poskytovania Sluzieb (s nimi suvisiaceho
plnenia) s vadou inym U&astnikom z dévodu vady
spdsobenej alebo zavinenej Ugastnikom.

Clanok 16
Reklamacny poriadok

Rozsah préva Ucastnika na reklaméciu poskytnutych
Sluzieb upravuje Zakon o elektronickych komunikaciach
a ostatné platné pravne predpisy, podrobnosti o rozsahu
prava Ugastnika na reklamaciu, spdsob uplatiiovania
reklamacie a jej vybavenie upravuju tieto Podmienky.
U&astnik ma prévo reklamovat spravnost faktiry za
poskytnuté SluZby, ako ajich kvalitu. Sluzby sa povazuju
za poskytnuté bez vad, ak spolo¢nost Orange pri jej
poskytnuti splnila zavazky, za ktoré zodpoveda a ktoré
sU upravené v Zmluve vratane tychto Podmienok alebo
ktoré vyplyvaju priamo z pravnych predpisov.

U&astnik ma préavo reklamovat neposkytovanie Sluzieb,
ktoré nastalo nazaklade zavineniaspoloc¢nostou Orange,
a z toho dévodu ma narok na vratenie pomernej casti
ceny Sluzieb za ¢as neposkytovania Sluzieb, po splneni
podmienok na jej uplatnenie. Ugastnik je opravneny
uplatnit pravo na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as
neposkytovania SluZieb z vysSie uvedeného ddvodu
najneskdr do troch mesiacov odo dfia, v ktorom



bolo obnovené poskytovanie Sluzieb, inak toto pravo
Ug&astnika zanika.

Reklaméciu je Ugastnik oprévneny uplatnit pisomne
v sidle spolo¢nosti Orange a adresovat ju oddeleniu
reklamacii (spoloCnost Orange je vSak opravnena
stanovit popri tomto spbésobe uplatiovania reklamacie
aj dalSie spbdsoby uplathiovania reklamacie, ktorych
podmienky mdze zverejnit v ramci Pokynov alebo inym
vhodnym spbsobom; v pripade, Ze spolo¢nost Orange
len umozni dalsi spbsob uplatiovania reklamacie bez
zverejnenia osobitnych podmienok, platia pre tento dalsi
spbsob reklamacie primerané podmienky stanovené
v tomto ¢lanku, a to v miere, v ktorej su na tento dalsi
spbsob uplathovania reklamacie aplikovatelng), a to
v lehote 30 dni od dorucenia faktury, ktorej spravnost
je predmetom reklamacie, alebo od zistenia zavady
poskytnutych Sluzieb alebo Zariadenia. Uplatnenie
reklamacie na spravnost faktury za poskytnuté Sluzby
alebo za ich kvalitu po uplynuti lehoty 30 dni zo strany
U&astnika mé za nésledok jej odmietnutie zo strany
spolo¢nosti Orange.

Ucastnik je povinny v pisomnej reklamécii uviest svoje
identifikacné uUdaje, ako sU najmd meno a priezvisko
alebo obchodné meno, adresa bydliska, resp. sidlo
spolo&nosti a ICO, spolu s uvedenim telefénneho &isla,
ktorého sa reklamacia tyka, a stru¢ne a jasne opisat
predmet reklamacie.

Uplatnenie reklamacie U&astnika vo veci preSetrenia
faktury nema odkladny Uc¢inok na zaplatenie
ceny poskytnutych SluZieb. Ak suma presiahne
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzieb
za predchadzajucich 6 mesiacov, spolocnost Orange
umozni Ugastnikovi odklad zaplatenia &asti sumy
presahujucejsumuzapriemerny mesacnyrozsah Sluzieb
pocas predchadzajlcich 6 mesiacov, a to najneskdr do
skoncenia preSetrovania telekomunikacného zariadenia,
alebo umozni zaplatenie Casti sumy presahujlce;
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzieb
najmenej v troch splatkach. Volbu medzi odkladom
zaplatenia ¢Gasti sumy a zaplatenim &asti sumy
v splatkach uskutodni Ugastnik pri podani reklamécie
a od raz vykonanej volby nemdze odstupit. Ak bude
volba Ugastnika podla predchéadzajlicej vety nejasna,
urobi volbu podla vilastného uvazenia spolocnost
Orange. Ak je vyuZivanie Sluzieb kratSie ako 6 mesiacov
a dihsie ako 1 mesiac, vypodita sa priemerny rozsah
vyuzivania SluZieb za celé obdobie jej uzivania.
Spolo¢nost Orange je povinna pisomne oznamit
Ugastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamécie
v lehote 30 dni odo dna dorudenia pisomnej reklaméacie.
V pripade, Ze spolo&nost Orange neoznami U&astnikovi
pisomne vysledok preSetrenia reklamacie v lehote
podla predchadzajlicej vety, povazuje sa reklamacia
za uznanu. Spolo¢nost Orange mbéze v Zzlozitych
pripadoch tuto lehotu prediZit, najviac o 30 dnf, o om je
povinna Ugastnika pisomne informovat pred uplynutim
pbvodnej] 30-dnovej lehoty s uvedenim ddvodov.
Lehota je zachovana, ak spolo¢nost Orange odosle
svoje oznamenie Ugastnikovi najneskor v posledny dert
lehoty.

Ak na zaklade preSetrenia spolo¢nost Orange uzna
reklaméciu uplatnend  U&astnikom na  sprévnost
faktury za poskytnuté Sluzby alebo za ich kvalitu
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ako opodstatnenu, vrati Ugastnikovi zaplatend cenu
poskytnutych SluZieb alebo jej Cast, pripadne dohodne
s Ugastnikom iny spdsob odgkodnenia.

Ak sa na zaklade preSetrenia reklamacie zisti
vada na telekomunikatnom zariadeni, ktora sa
mohla prejavit v neprospech U&astnika, ale rozsah
poskytnutych Sluzieb ani cenu za jej poskytnutie
nemozno preukdzatelne zistit, Ucastnik zaplati cenu
zodpovedajicu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania Sluzieb za predchadzajlcich Sest mesiacov.
Ak je vyuZivanie Sluzieb kratSie ako Sest mesiacov, ale
dihsie ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny rozsah
vyuzivania verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania
Sluzieb.

Spolo¢nost Orange je opravnena poverit poskytovanim
plneni podla tohto ¢lanku aj iny subjekt, ktory bude
plnenia poskytovat v mene spolo¢nosti Orange.

Piata cast’
Cena Sluzieb a platobné podmienky

Clanok 17
Cena a platobné podmienky

Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie Sluzieb
a jednotlivych plneni tvoriacich sucast Sluzieb alebo
plneni poskytovanych v suvislosti so Sluzbami su
obsiahnuté v platnom Cenniku. Clenenie Cennika
vyplyva najma zo Struktury plneni tvoriacich Sluzby
a plneni poskytovanych v sdvislosti so Sluzbami,
pricom nie je vyli¢ené ani stanovenie jednej ceny pre
viac samostatnych plneni spojenych do jedného balika.
Cena toho istého plnenia v spojeni s inym plnenim
mobze byt stanovena odliSne. Cena jedného plnenia
tvoriaceho sucast Sluzieb mdze pozostavat z viacerych
zloZiek (napr. aktivacny poplatok, mesacny poplatok
zahriujlci pevne stanoveny rozsah poskytnutého
plnenia a cena za plnenie poskytnuté nad tento pevne
stanoveny rozsah). Jednotlivé zloZzky ceny Sluzieb
mdbzu mat jednorazovy charakter, charakter pravidelne
opakovanej platby, byt urCené v pevne stanoveng;
vySke alebo mbézu zavisiet od réznych kvantitativnych
alebo kvalitativnych parametrov alebo inych okolnostf
skuto¢ne uZzitych plneni, priom nie je vyluceny ani Uplne
iny pravnymi predpismi pripustny spdsob uréovania ceny
plneni. Cena jednotlivych plneni méze byt stanovena
aj takym spdsobom, ze Ugastnik zaplati za mnozstvo
a kvalitu plnenia, ktoré pozaduje, bez ohladu na rozsah
skutocne odobratého plnenia. Su¢astou Cennika mdzu
byt aj niektoré podmienky uZivania Sluzieb vratane
podmienok tvoriacich zasady spravneho uzivania
konkrétneho plnenia, ktorymi sa mézu za Ucelom
ochrany Siete a/alebo pristupnosti a kvality SluZieb,
pripadne suvisiacich plneni poskytovanych ostatnym
uzivatelom Siete a/alebo Sluzieb stanovit okrem inych
podmienok aj kvantitativne a iné obmedzenia uZivania
predmetného plnenia alebo obmedzenia niektorych
spbsobov ich uzivania a sankcie v pripade poruseni
tychto obmedzeni. Sucastou Cennika sU aj nalezitosti
Cennika podla Zakona o elektronickych komunikaciach
a VSeobecného povolenia ¢. 1/2014 (pripadne podla
platnych pravnych predpisov, ktoré vymenované
predpisy nahradia), ako aj podla inych platnych pravnych



predpisov upravujlcich jeho naleZitosti. Spolo&nost
Orange je opravnena vyuctovat (vyfakturovat) zlozky
cien, ktorych vyska je stanovena v zmysle ustanoveni
Zmluvy pevne, a teda nezavisi od skutocného rozsahu
poskytnutych plneni (napr. mesacné alebo aktivacné
poplatky, pausalne odmeny) U&astnikovi vopred, t. j.
este pred ich skutoSnym poskytnutim.

Ceny Sluzieb su uvedené v Cenniku v eurach, pri¢om,
pokial to neodporuje ustanoveniam platnych pravnych
predpisov, mézu byt uvadzané bud vratane dane
z pridanej hodnoty, alebo bez dane z pridanej hodnoty
a zaroven s danou z pridanej hodnoty (spolocnost
Orange je opravnena zmenit spbsob uvadzania cien
v Cenniku, avSak len na taky spbsob, aby uvadzanie
cien v Cenniku neodporovalo platnym pravnym
predpisom, pricom v pripade zavedenia inej meny
platnej na Uzemi Slovenskej republiky alebo v pripade,
ze tak stanovuje platny pravny poriadok, mézu byt
ceny uvedené zaroven alebo aj vyluéne v inej mene
platnej na Uzemi Slovenskej republiky alebo v mene
uréenej platnymi pravnymi predpismi). Na urCenie vysky
ceny Ugastnikovi poskytnutych plneni je rozhodujuci
odpocet jemu poskytnutych plneni podia evidencie
v informacnom systéme spolocnosti Orange (tymto nie
je dotknuta moznost stanovit’ niektoré ceny, resp. zlozky
cien pevne bez zavislosti od okolnosti a kvantitativnych
alebo kvalitativnych parametrov uzivania dotknutych
plneni). Spolo¢nost Orange je opravnena zaokruhlovat
vyslednu sumu vSetkych faktur spdsobom stanovenym
v zadkone o cenach ¢. 18/1996 Z. z. v platnom zneni
na zaokruhlovanie cien platenych v hotovosti, a to pre
vSetky fakturované sumy bez ohladu na skutodnost, Ci
budud Ugastnikom platené formou hotovostnych alebo
bezhotovostnych platieb (spolocnost Orange je vSak
opravnena stanovit aj iny spdsob zaokruhlovania, ktory je
v sUlade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov).
Spolo¢nost Orange je opravnena zmenit cenu Sluzieb
(vratane jednotlivych Zzloziek ceny Sluzieb), ako aj
cenu plneni poskytovanych v sdvislosti so Sluzbami
(ustanovenia o zmene cien sa netykaju ceny tovarov,
ktoré sa predavaju v suvislosti s poskytovanim SluZzieb),
prigom je povinna U&astnika s touto zmenou oboznamit.
V pripade zvySenia ceny Sluzieb oproti cene uvedene;
v Cenniku, ktoré ma charakter jednostrannej podstatnej
zmeny zmluvnych podmienok, je spolo¢nost Orange
povinna Ugastnika s touto zmenou, ako aj s datumom jej
ucinnosti oboznamit minimalne jeden mesiac pred dfiom
ucinnosti takejto zmeny, pricom musia byt dodrzané
vSetky nalezitosti oznamovania podstatnej jednostrannej
zmeny zmluvnych podmienok, ako su tieto stanovené
Podmienkami a/alebo Zakonom o elektronickych
komunikaciach, a/alebo ostatnymi pravnymi predpismi.
V pripade, Ze spolo¢nost Orange uskuto¢ni zmenu ceny
Sluzieb, ktora nema charakter podstatnej jednostranne;
zmeny zmluvnych podmienok, je spolo¢nost Orange
povinnd oboznamit U&astnika so zmenou najneskdr
v prvy den jej platnosti a Uc¢innosti, a to fou uréenou
formou oboznamenia (napr. vydanim a zverejnenim
nového znenia Cennika alebo jeho dodatku, prilohy,
doplnku a pod. alebo spdsobom uvedenym v &lanku
21 bode 2 pism. €) tychto Podmienok).

Pokial Ugastnik nesuhlasi so zvySenim ceny Sluzieb,
ktoré mu bolo oznamené mesiac vopred a ktoré ma
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charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych
podmienok, ma pravo odstUpit od Zmluvy najneskor
do datumu ucinnosti zmeny, a to v sulade s ¢lankom
7 bodom 10 pism. b) tychto Podmienok.

Spolo¢nost Orange je opravnena docasne zmenit ceny
Sluzieb oproti cenam, ktoré su uvedené v Cenniku,
pripadne zaviest aj iné plnenia poskytované v suvislosti
so Sluzbami alebo osobitné podoby (verzie) Sluzieb,
ktoré nie su uvedené v Cenniku, a to v rozsahu a za
podmienok upravenych v pisomnych dodatkoch
k Zmluve alebo v inych dohodach v pisomnej forme,
ktoré sa uzatvérajy s U&astnikmi v suvislosti s tzv.
Gasovo  obmedzenymi  obchodnymi  ponukami
spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange je opravnena
aj stanovit jednostrannym Ukonom docasné alebo
aj trvalé poskytnutie zlavy z ceny Sluzieb alebo cien
jednotlivych plneni tvoriacich suc¢ast Sluzieb (alebo
docasne ¢i trvalo znizit ceny tychto plneni oproti ich
cenam v Cenniku) pre niektorych ucastnikov SluZieb,
pre niektoré kategodrie UCastnikov SluZieb alebo aj pre
vSetkych Ucastnikov Sluzieb, pri¢om v takomto pripade
je opravnena stanovit' jednostranne aj podmienky na
zlavy, resp. znizenie cien, stanovit obdobie, pocas
ktorého sa budl poskytovat, a takisto jednostranne
rozhodnut o zruSeni znizenia cien, resp. poskytovania
zliav. Ugastnik a spolo&nost Orange sa mdzu pisomnou
zmluvou aj dohodnut na nahradeni ceny Sluzieb, resp.
niektorych jej zloziek uvedenych v Cenniku inymi cenami
alebo na poskytnuti zliav z cien uvedenych v Cenniku.
Spolo¢nost Orange uskutoCnuje vyucCtovanie cien
za poskytované, resp. pozadované plnenia (najma
Sluzby) Ugastnikovi v zmysle platného Cennika (alebo
inych pravnych uUkonov uvedenych v bode 5 tohto
¢lanku) v pravidelne stanovenych lehotach. Tato lehota
je zuctovacim obdobim, ktoré priraduje spolocnost
Orange konkrétnemu Ugastnikovi. Zu&tovacie obdobie
priradené UGastnikovi zadne plyndt od datumu
vykonania prvého odpoctu poskytovanych plneni
konkrétnemu U&astnikovi a nepresiahne 31 za sebou
iducich kalendérnych dni. Pokial bolo U&astnikovi
priradené zuctovacie obdobie pred jeho priradenim
podla predchadzajlcej vety na zaklade Inej Zmiuvy
uzavretej medzi spoloénostou Orange a U&astnikom, je
spolognost Orange oprévnena priradit Ugastnikovi toto
uz skoér mu priradené zUctovacie obdobie aj na ucely
Zmluvy. Zuctovacie obdobie priradené konkrétnemu
UCastnikovi spolognostou Orange plati po celé
obdobie platnosti Zmluvy, avsak spolo¢nost Orange
si vyhradzuje moznost zmeny zuctovacieho obdobia
priradeného  U&astnikovi po&as platnosti  Zmluvy.
Spolo¢nost Orange je opravnena vykonat vyuctovanie
cien za poskytované, resp. pozadované plnenia aj
pocas zuctovacieho obdobia namiesto alebo popri
pravidelnom vyuctovani podla prvej vety tohto bodu.
Spolo¢nost Orange je opravnena pozadovat zaplatenie
zabezpeky na cenu za poskytnuté alebo pozadované
plnenia, pripadne zaplatenie inej financnej zabezpeky
v suUvislosti s poskytovanymi, pripadne pozadovanymi
plneniami U&astnikom vopred. Spolo&nost Orange
je opravnena okrem alebo namiesto pravidelného
vyUstovania cien kedykolvek pocCas zuctovacieho
obdobia vykonat vyUcétovanie CGasti ceny alebo aj
celej ceny Sluzieb alebo Inych sluZieb poskytnutych



U&astnikovi alebo nim poZadovanych alebo vykonat
kedykolvek pocas zuctovacieho obdobia vyuctovanie
preddavku na cenu SluZieb alebo Inych sluzieb
poskytnutych Ugastnikovi alebo nim poZzadovanych.

Spolo¢nost Orange po skonceni zuctovacieho
obdobia priradeného Ugastnikovi (v pripade, Ze
vykona vyuctovanie pocas zuctovacieho obdobia,
platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto
vyUctovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skonceni
zUCtovacieho obdobia) vyhotovi vyuctovaci doklad
(vyucCtovanie) alebo fakturu, ak povinnost vyhotovit
faktdru vyplyva z prislusnych pravnych predpisov (dalej
vyUctovacidoklad afakturaspolulen ako ,faktura“; pokial
sa slovo ,faktura“ objavuje aj v texte predchadzajucom
zavedeniu tejto spoloCnej legislativnej skratky pre
vyUdtovaci doklad a fakturu, rozumie sa tymto pojmom
tak faktura, ako aj vyudtovaci doklad, pokial nevyplyva
z prislusného ustanovenia nieCo iné), ktorou vyuctuje
ceny poskytnutych, resp. pozadovanych plneni pocas
zUCtovacieho obdobia vratane sum zaplatenych
Ugastnikom ako zdbezpeka alebo preddavok na cenu
za poskytnuté, resp. pozadované plnenia. Cenu Sluzieb,
resp. jednotlivych plneni tvoriacich sucast Sluzieb alebo
poskytovanych v suvislosti so Sluzbami, ktoré neboli
vyudtované pocas zuctovacieho obdobia priradeného
Uastnikovi alebo po skon&eni zu&tovacieho obdobia
priradeného U&astnikovi, vyuctuje spolognost Orange
dodatoCne. V pripadoch, ked dochadza k aktivacii,
deaktivacii alebo k inym zmenam Sluzieb, je spolo¢nost
Orange opravnena vykonat spolo¢né vyuctovanie cien
za plnenia poZadované alebo poskytované pocas
viacerych zu&tovacich obdobi alebo inak pozmenit
Standardny spdsob  vyudtovavania cien  (najma
z UCtovnych, technickych a administrativnych dévodov);
takto je spolo¢nost Orange opravnena vykonat
spolo¢né vyuctovania cien aj v inych pripadoch. Lehota
splatnosti faktury je 14 dni odo dfa jej vystavenia.
V pripade, ze spoloc¢nost Orange vystavi faktiru
inokedy ako po skonceni zuctovacieho obdobia,
alebo aj v inych spolo¢nostou Orange stanovenych
pripadoch méze spolocnost Orange stanovit’ priamo
vo faktlre inu lehotu splatnosti, ktorda ma prednost
pred lehotou splatnosti podla predchadzajlcej vety.
U&astnik a spolo&nost Orange sa mézu dohodnut na
dorucovani elektronickej formy faktury a elektronickej
forme doru¢ovania faktury, priSom tato dohoda nemusf
mat pisomnu formu. Pokial to nie je v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi, spolo¢nost Orange je opravnena
stanovit aj sama, e U&astnikovi sa bude dorugovat
len elektronicka forma faktury, alebo mdze rozhodnut
o elektronickej forme doru¢ovania faktiry Ugastnikovi.
V pripade, Ze sa Ugastnik a spolo¢nost Orange dohodli
(alebo tak stanovila spolo¢nost Orange) na dorucovani
elektronickej formy faktiry a elektronickej forme
doruCovania faktury, dorucenie elektronickej faktury
() na poslednt e-mailovti adresu uréent U&astnikom
na doruCovanie elektronickej faktliry a ak taka nie je
z akychkolvek dbévodov k dispozicii, (i) na poslednu
znamu e-mailovu adresu oznamenu spolo¢nosti Orange
Ug&astnikom alebo (jii) formou internetovej linky cez SMS,
MMS alebo inym elektronickym spdsobom, po zadani
ktorej na internete bude Udastnikovi spristupnend
faktura, sa povazuje za predloZenie a dorucenie faktury
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za poskytnuté alebo pozadované Sluzby Udastnikovi.
E-mailové adresa ozndmena Ug&astnikom spolo&nosti
Orange sa popri adrese na dorucovanie pisomnosti
stanovenej v Zmluve povazuje za adresu na zasielanie
faktur a pisomnosti v zmysle tychto Podmienok.
V pripade, e satak spolo¢nost Orange dohodne s tretou
osobou, ktord poskytuje Ugastnikovi svoje sluzby alebo
tovary, je spolo¢nost Orange opravnena na svojej
fakture Uctovat aj cenu, ktort je Ugastnik povinny platit
takémuto tretiemu subjektu, pricom v takom pripade
je Ugastnik povinny platit dotknutl cenu tretej osobe
prostrednictvom spolo¢nosti Orange a vyuctovanie
tejto ceny na fakture vystavenej spolo¢nostou Orange
a dorugenej Ugastnikovi sa povazuje za ozndmenie
tejto skutocnosti Ugastnikovi.

UCastnik zodpovedd za v&asné uhradenie ceny
poskytnutych alebo pozadovanych plneni (zabezpeky,
platby za Iné sluzby) vyuctovanej vo fakture dorucene;j
na adresu trvalého bydliska Ugastnika alebo na adresu
na doru¢ovanie faktur, pokial U&astnik vyslovne
uviedol inU adresu na dorucovanie faktur a pisomnosti,
alebo v pripade, Ze sa Ugastnik a spolo&nost Orange
dohodli na doru€ovani elektronickej formy faktury
a elektronickej forme doruCovania faktury, doruc¢enej na
(i) emailovt adresu oznamenu Ugastnikom spolognosti
Orange alebo (i) doruc¢enej inou elektronickou formou
(napr. zaslanim internetového linku na pristup k fakture
Ugastnikovi formou SMS alebo MMS). Za riadnu thradu
sa povazuje Uhrada obsahujuica spravne uvedené
vSetky hlavné identifikacné znaky, ktoré su uvedené na
fakture, najma variabilny symbol, Ciastku a ¢islo uctu.
Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je
mozné Uhradu priradit’ a tato sa nepovazuje za riadne
uhradenu.

Ugastnik uhradicenu poskytnutych alebo pozadovanych
plneni (zabezpeku, platbu za Iné sluzby) spbsobom
uréenym a umoznenym spolo¢nostou Orange alebo
spbsobom dohodnutym medzi spolo¢nostou Orange
a Ugastnikom na zéklade osobitnej dohody.

Spbsob Uhrady ceny poskytnutych alebo pozadovanych
plneni, ako aj platieb za Iné sluZby, resp. zabezpeky
je volitelny Ugastnikom. Prvykrat zvoleny spdsob
Uhrady ceny poskytnutych alebo pozadovanych
plneni (zdbezpeky, platoy za Iné sluzby) plati pre
vSetky Odberné jednotky Udastnika vedené pod tym
istym CN. Na zaklade Ziadosti U&astnika podanej
vo forme stanovenej pre tento pripad spolo¢nostou
Orange spolo¢nost Orange zmeni spdsob Uhrady ceny
poskytnutych alebo pozadovanych plneni (zabezpeky,
platby za Iné sluzby), pokial Ugastnikom pozadovany
spbsob uhrady spolo¢nost Orange umoznuije.

Zavazok Ugastnika uhradit cenu poskytnutych alebo
pozadovanych plneni alebo zaplatit zabezpeku alebo
preddavok na cenu poskytnutych alebo pozadovanych
plneni v zmysle tychto Podmienok je splneny pripisanim
vyustovane] ceny, platby alebo zabezpeky alebo
preddavku na ucet spolo¢nosti Orange v den, v ktory
je Uhrada splatna (alebo kedykolvek medzi vystavenim
faktury a difom splatnosti). Zavazok Ugastnika uhradit
cenu poskytnutych alebo pozadovanych plneni alebo
zédbezpeku na Sluzby je Ucastnik povinny splnit tak,
aby v lehote splatnosti bola na ucet spolo¢nosti Orange
pripisana celd suma, a za tymto UCelom je povinny
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v prevodnom prikaze alebo v inych formach platby
zohladnit’ aj vySku poplatkov bank, posty alebo iného
subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t. |.
je povinny navysit prevadzanu sumu o vysku prislusnych
poplatkov tak, aby na ucet spolo¢nosti Orange priSla
cela vyuctovana suma).

Spolo¢nost Orange ma pravo zapocitat zaplatené

zalohy, ftrvalé zabezpeky, zabezpeky na cenu za

poskytnuté  Sluzby, preddavky na pozadované

Sluzby, preplatky Ugastnika alebo akékolvek iné jeho

platoy bez dalSieho pravneho uUkonu proti vSetkym

nezaplatenym pohladavkam spolo¢nosti Orange (za
pohladavky spolo¢nosti Orange sa povazuju aj ceny

a iné platby, ktoré je Ugastnik povinny platit inému

subjektu prostrednictvom spolo¢nosti Orange, ak nie je

stanovené alebo dohodnuté inak, ako aj vSetky platby
spolo&nostou Orange U&astnikovi riadne vytstované)
vratane tych, ktoré eSte nie su splatné alebo ktoré su
uz premic¢ané, a to momentom, ked sa pohladavky
vzajomne stretli. Spolo¢nost Orange ma pravo vsetky na
jej Ucet Ugastnikom poskytnuté Uhrady alebo ich zvy$ok

a pripadné preplatky na nich zUdétovat v tomto poradt:

a) na cenu sluzieb a inych plneni poskytovanych
Ugastnikovi spolo&nostou Orange na zaklade
Inej Zmluvy a ostatné pohladavky, ktoré vznikli
v suvislosti s poskytovanim tychto sluzieb, a to
v poradi, aké stanovuju ustanovenia Inej Zmiluvy;

b) na kipnu cenu Zariadeni alebo na cenu za
poskytovanie Zariadeni Ugastnikovi bez ich
scudzenia;

c) na cenu Sluzieb poskytnutej v predchadzajlcich
zU&tovacich obdobiach, s Uhradou ktorej je Ugastnik
v omeskani, na cenu zmluvnych pokut a sankénych
poplatkov spojenych s doru¢enim upomienky
(sankeny poplatok za dorucenie upomienky ma
charakter zmluvnej pokuty, na ¢om sa strany
Zmiuvy dohodli, pricom jej vyska je stanovena
spolognostou Orange, s &im Ugastnik sthlasi);

d) na uhradu urokov z omeSkania, ako aj na Uhradu
Skody vzniknutej porusenim niektorej z povinnosti
Ugastnika vyplyvajucej zo Zmluvy, Inej Zmluvy, ktora
upravuje prava a povinnosti suvisiace s predmetom
Zmluvy alebo z platnych pravnych predpisov;

e) e) na cenu Ingj sluZzby, na Uhradu ktorej vzniklo
spolognosti Orange vodi Ugastnikovi préavo (a to
aj v pripade, Zze splatnost ceny Inych sluzieb je
stanovena na ten isty den ako splatnost ceny
Sluzieb, ktora je uvedena v nasledujucom pismene);

f) nacenu SluZzieb, na Uhradu ktorej boli uréené alebo
(ak nemozno identifikovat, na Uhradu ktorej ceny
Sluzieb boli uréené) ktora mu bola vyuctovana vo
fakture naposledy.

Spolo¢nost Orange ma narok na Urok z omeskania vo

vyske 0,05 % z diznej ceny Ugastnikovi poskytnutych

alebo Ug&astnikom pozadovanych Sluzieb alebo z diznej
platby za Inu sluzbu, a to za kazdy defi omeskania
az do jej zaplatenia, ak je Ug&astnikom pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba opravnena na podnikanie,
inak v zakonom stanovenej vysSke. Narok na urok

z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy

deri omeskania az do jej zaplatenia, ak je Ugastnikom

pravnicka osoba alebo fyzicka osoba opravnena na
podnikanie, inak na uUrok z omeskania v zakonom
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stanovenej vySke ma spolocnost Orange vodi
Ugastnikovi aj z akéhokolvek iného pefiazného zavazku
Ug&astnika voci nej. V pripade, Ze platna pravna Uprava
stanovi vySSie Uroky z omeskania, ako su dohodnuté
v tomto bode, ma spolo¢nost Orange narok na uroky
z omeskania v takejto zakonnej vyske.

V pripade sudneho vymahania diznej ceny poskytnutého
alebo pozadovaného plnenia Ugastnikovi alebo platby
za Inu sluzbu alebo aj akéhokolvek iného pefazného
zavazku vSetky naklady spojené s mimosudnym,
so sudnym, rozhodcovskym alebo s exekuCnym
vymahanim pohladavky znésa Ugastnik.

V pripade, Ze naklady na poskytovanie niektorého z plneni
uvedenych v Cenniku st u Ugastnika v pripade niektorej
Odbernej jednotky vyssie, ako je bezné, a to z dévodoy,
ktoré nezavinila alebo nezapriCinila spolo¢nost Orange,
je tato opravnend Ziadat od Ugastnika zaplatenie vy$sej
ceny predmetného plnenia, ako je cena podla Cennika,
a Ugastnik je v takom pripade povinny tuto ind cenu
akceptovat a zaplatit. V takomto pripade (pokial nebola
vySSia cena priamo dohodnuta v ingj sucasti Zmluvy,
ako je Cennik, alebo v inej zmluve medzi Uastnikom
a spolocnostou Orange) je vSak opravneny odstupit od
Zmluvy v rozsahu, v ktorom sa tato tyka predmetného
plnenia, za ktoré spolocnost Orange pozaduje novu
cenu, a ak su od tohto plnenia priamo technicky zavislé
aj iné plnenia podla Zmluvy, takisto odstupit od Zmluvy
v rozsahu tychto zavislych plneni.

V pripade, Ze je cena za SluZby, resp. ich Cast stanovena
v pevnej vySke bez ohladu na objem skutocne
poskytnutych plneni, Ugastnik je povinny uzivat tieto
plnenia v takom rozsahu a takym spdsobom, aby toto
jeho uZivanie nemalo ani nemohlo mat za nasledok
samo osebe alebo v suc¢ine s inymi uUcastnikmi
Sluzieb, ktori zneuzivaji obdobnym spdsobom
poskytované Sluzby alebo suvisiace plnenia, znizenie
kvalitativnych alebo inych parametrov Sluzieb pre
ostatnych Ucastnikov Sluzieb alebo iné ohrozenie
alebo poSkodenie Siete, jej zariadeni, inych zariadeni
spolo¢nosti Orange alebo tretich oséb, alebo rozsahu,
alebo kvality Sluzieb, a to najmé z dévodov prekro&enia
kapacity Siete alebo jej Sasti, pripadne inych zariadeni
pouzivanych na poskytovanie SluZieb. Z uvedenych
dévodov je Ugastnik povinny uZivat Sluzby alebo ich
Cast definované na zaciatku prvej vety tohto bodu
v takom rozsahu a takym spbsobom, aby objem tychto
nim uzivanych plneni vyrazne neprevySoval priemerny
objem tychto plneni pripadajuci na jedného uzivatela
SluZieb za porovnatelny ¢asovy Usek. UzZivanie Sluzieb
v rozpore s ustanoveniami predchadzajlcich dvoch
viet sa povazuje aj za zneuzivanie SluZieb a za uZivanie
SluZieb v rozpore s ustanoveniami Zmluvy a spolo¢nost
Orange je opravnena v pripade takéhoto nespravneho
uzivania SluZieb v sulade s platnymi pravnymi predpismi
a ustanoveniami Zmluvy obmedzit alebo prerusit
poskytovanie Sluzieb Ugastnikovi. Spolo&nost Orange
je opravnena aj stanovit (zverejnit) v Cenniku alebo
inym spbsobom zavazné kvantitativne alebo iné limity
na uzivanie uvedenych plneni, prekroCenie ktorych sa
povazuje za porusenie Zmluvy a/alebo za zneuzivanie
Sluzieb, alebo aj stanovit (zverejnit) spbdsoby uzivania
Sluzieb, ktoré su pre U&astnika zakdzané z dovodov
podla tohto bodu (napr. vo forme Zasad spravneho
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uzivania Sluzieb). Rovnako je opravnena takto stanovit
alebo zverejnit aj konkrétne formy obmedzenia
poskytovania Sluzieb v pripade porusenia pravidiel
podla predchadzajucej vety. Takéto stanovenie
(zverejnenie) limitov, zékazov a s nimi spojenych sankcif
ma charakter upresnenia povinnosti Ugastnika podia
prvej Casti tohto bodu a nema charakter podstatne;
jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok.

Ak existuje preplatok zo strany U&astnika a ak sti¢asne
neexistuju  nezaplatené pohladavky spolo¢nosti
Orange voci U&astnikovi, proti ktorym by spolognost
Orange mohla preplatok zapocitat, je spolocnost
Orange povinna vrétit tento preplatok U&astnikovi, a to
do 30 dni odo dna dorucenia riadnej pisomnej Ziadosti
Udastnika o vratenie preplatku, avéak len v pripade,
7e Ugastnik uvedie vo svojej ziadosti &islo Uétu a kod
banky veducej predmetny ucet (alebo len &islo uctu
vo formate IBAN), na ktory ma spolocnost Orange
preplatok uhradit, ako aj prisluné Udaje U&astnika
a identifikacné Udaje preplatku, a za podmienky, ze
bude mozné na zaklade Ziadosti Ugastnika a informacif
v systémoch spolo¢nosti Orange dotknuty preplatok
identifikovat. Spolo¢nost Orange je opravnena (nie
vSak povinnd) vratit preplatok Ugastnikovi aj v pripade,
ze nie suU splnené vSetky podmienky uvedené
v predchadzajlcej vete tohto bodu.

Pokial nie je medzi Ugastnikom a spolo&nostou Orange
dohodnutéinak, v pripade, ak sa v pisomnej Casti Zmluvy
mimo Cennika alebo v ingj pisomnej zmluve dohodne
medzi Ugastnikom a spolo&nostou Orange zlava z ceny
SluZieb alebo niektorého plnenia tvoriaceho sucast
Sluzieb (dalej v tomto bode len ako ,sluzba®), v désledku
uplatnenia ktorej sa kone¢na cena sluzby pre Uastnika
oproti Standardnej vySke tejto ceny uvedenej v Cenniku
platnej pre vaésinu ostatnych ucastnikov sluzby (dalej
len ,Standardna cena®) znizi na zmluvnymi stranami
dohodnutd Uroven, pricom konedna cena sluzby
po uplatneni zlavy zavisi od vysky Standardnej ceny
(napr. percentualna zlava alebo zlava v pevnej vyske),
spolo¢nost Orange je v pripade akéhokolvek znizenia
Standardnej ceny (uvedenej v plathom Cenniku), ktoregj
sa takato zlava tyka, opravnena jednostranne zmenit
vySku zlavy takym spbsobom, ze konecna cena
sluzby pre Ucastnika (t. j. cena po uplatneni zlavy)
bude po takomto znizeni Standardnej ceny rovnaka
ako konecna cena tejto sluzby po uplatneni zlavy pred
dotknutym znizenim Standardnej ceny. Pokial by vSak
Standardna cena po niektorom takomto znizeni bola
nizSia ako kone¢na cena sluzby po uplatneni zlavy,
ktora bola upravovana spolo¢nostou Orange v zmysle
predchadzajlcej vety, spolocnost Orange je opravnena
Uctovat Ugastnikovi Standardnu cenu predmetnej sluzby
po jej znizeni. Zmeny vykonané spolo¢nostou Orange
v zmysle predchadzajlcich ustanoveni tohto bodu sa
vzhladom na to, Ze sa vykonavaju za tym ucelom, aby
nedoslo k zmene dohodnutych cenovych podmienok,
nepovazuju za zmenu zmluvnych podmienok ani za
podstatnud zmenu zmluvnych podmienok.

Ak je napriek pisomnej vyzve spolocnosti Orange
Ugastnik nepretrzite dihdie ako 90 dni v omeskani so
splnenim svojho penazného zavézku vodi spolodnosti
Orange, mobze spoloc¢nost Orange postupit svoju
penaznd  pohladavku  zodpovedajucu  tomuto
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penaznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj

bez stihlasu Uastnika. Toto pravo spolo&nost Orange

neuplatni, ak Ugastnik este pred postupenim pohladavky
uhradil spolo¢nosti Orange omeskany penazny zavazok

v celom rozsahu vratane prislusenstva.

Pre Uhradu ceny poskytnutych alebo pozadovanych

Sluzieb formou inkasa z bankového Uctu v SEPA

formate platia tieto pravidla:

a) v pripade, Ze ma spolocnost Orange dbvodné
podozrenie, ze Ugastnik alebo Iny platitel’ imyselne
zneuzivaju institut refundacie platby od banky platitela
do 8 tyzdnov odo dna, ked bola suma finan¢nych
prostriedkov odpisana z bankového uctu platitela
(napr. pravidelnymi alebo opakovanymi refundaciami
platieb), a prava spoloc¢nosti Orange by mohli byt
takymto konanim negativne dotknuté, spolocnost
Orange je opravnena jednostranne rozhodnut
o tom, e U&astnikovi nebude umoznené uhradzanie
ceny poskytnutych alebo poZadovanych Sluzieb
formou inkasa z bankového Uétu; v takom pripade
moze Ucastnik na Uhradu ceny poskytnutych alebo
pozadovanych Sluzieb vyuzit iné spdsoby Uhrady
ceny poskytnutych alebo poZadovanych SluZieb,
ktoré spolo¢nost Orange umoznuije;

b) v pripade, Zze po&as platnosti Suhlasu na inkaso
v SEPA nedbjde k realizacii inkasa v priebehu 36
po sebe nasledujlicich mesiacov (napr. z dévodu
nevyslania inkasnej vyzvy zo strany spolo¢nosti
Orange banke platitela alebo nezrealizovania
inkasa pre nedostatok finan¢nych prostriedkov na
bankovom Ucte platitela), Suhlas na inkaso v SEPA
bez dalSieho zanika;

c) informaciu o vyske penazného zavazku a splatnosti
pefazného zavazku USastnika voci spolognosti
Orange, ktory ma byt uhradeny formou inkasa
z bankového UucCtu platitela (tzv. prenotifikacia),
oznémi spolo&nost Orange U&astnikovi najneskor
7 dni pred dnhom splatnosti zavazku; informacia
moéze byt U&astnikovi poskytnutd aj formou jej
uvedenia na fakture (pricom moze ist o Standardnu
sucast faktury, t. . informacia nemusi byt poskytnuta
v samostatnej Casti faktury), formou SMS spravy
alebo inym vhodnym spdsobom v sulade s tymito
VSeobecnymi podmienkami;

d) limit na realizaciu inkasa mobze byt zo strany
spolo¢nosti Orange obmedzeny na sumu 5 000
€ ak vyska pefazného zavazku Udastnika vodi
spolo¢nosti Orange, ktory ma byt uhradeny formou
inkasa z bankového uctu platitela, presiahne
uvedenu sumu, nie je spolo¢nost Orange povinna
odoslat do banky platitela inkasnu vyzvu a Udastnik
je povinny zaplatit penazny zavazok inym spdsobom.

Siesta éast
Zaverecné ustanovenia

Clanok 18
Telekomunikaéné tajomstvo

Predmetom telekomunikacného tajomstva je:

a) obsah prenasanych spray;

b) suvisiace Udaje komunikujlcich stran, ktorymi su
telefénne Cislo (pokial je predmetom poskytovania



verejna telefénna sluzba), obchodné meno
a sidlo pravnickej osoby alebo obchodné meno
a miesto podnikania fyzickej osoby — podnikatela,
alebo osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi su
meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu;
predmetom telekomunikadného tajomstva nie su
Udaje, ktoré su zverejnené v telefonnom zozname
(v pripade, Ze je predmetom poskytovania verejna
telefébnna sluzba);
c) prevadzkoveé Udaje.
Predmetom telekomunikacného tajomstva nie je
telefénne &islo, identifikadné a osobné Udaje Ugastnika
a Uzivatela, ak nejde o Udaje komunikujlcich stran.
Spolo¢nost Orange je ako komunikujuca osoba
opravnena vyhotovovat a ukladat zaznamy volani
a inych foriem komunikdcie Udastnika, Uzivatela
¢ ingj komunikujice] osoby so spolo¢nostou
Orange (napr. volania na linky oddelenia Sluzieb
zakaznikom, e-maily, Ukony Ugastnika elektronickymi
komunikacnymi  prostriedkami, prostrednictvom
ktorych sa aktivuju, deaktivuju, menia, ovladaju alebo
inak obsluhuju plnenia poskytované podla Zmiuvy),
ktorymi mézu byt zachytené takto zaznamenatelné
prejavy osobnej povahy volajicej osoby, a to najma
z dbvodu pouzitia tychto zaznamov na Ucely aktivacie
¢i deaktivacie Sluzieb, resp. ich zloziek alebo inych
plneni poskytovanych v suvislosti so Sluzbami, ¢i
zaznamenania zmien Zmluvy, pokial sa realizuju
takouto formou, na U&ely vyhodnocovania poziadaviek
Ucastnika alebo Uzivatela, na $koliace Ugely s cielom
zvysit kvalitu  poskytovanych plneni, na UCely
vyhodnocovania reklamacii poskytovanych plneni
¢i inych namietok, alebo staznosti komunikujlcich
0sbb a pod.; vyhotoveny zaznam mozno pouZit aj na
ochranu opravnenych zaujmov spolo¢nosti Orange
ako dbékazny prostriedok v konani pred sudmi alebo
pred inymi organmi verejnej moci.
Spolo¢nost Orange, ako aj tretia strana poskytujluca
prostrednictvom Siete Ugastnikovi alebo UZivatelovi
sluzby s pridanou hodnotou, je opravnena
zaznamenavat a doCasne uchovavat obsah
prenasanych sprav tykajucich sa tychto sluzieb
s pridanou hodnotou, ako aj suvisiace prevadzkoveé
Udaje, ak je to nevyhnutné na poskytovanie sluzby
s pridanou hodnotou, ktort si Ugastnik alebo UZivatel
objednali alebo aktivovali, na preukazanie poziadavky
na zriadenie, zmenu alebo zrusenie takejto sluzby
alebo na preukazanie existencie alebo platnosti iného
pravneho Ukonu, ktory vykonal Ugastnik, UZivatel,
spolo¢nost Orange alebo tretia strana poskytujuca
sluzbu s pridanou hodnotou.
Na zéklade suhlasu Ugastnika alebo Uzivatela je
spolo¢nost Orange opravnena ukladat alebo ziskavat
pristup k informaciam ulozenym vo vystupnom zariadeni
U&astnika (napr. tzv. cookies); za sthlas na tento Udel sa
povazuje aj pouzitie prislusného nastavenia webového
prehliadaca alebo iného poditacového programu. Suhlas
sa nevyzaduje na technické uloZenie Udajov alebo na
pristup k nim, ktorych jedinym ucelom je prenos alebo
ulah&enie prenosu spravy prostrednictvom siete, alebo
ak je to bezpodmienecne potrebné pre poskytovatela
sluzieb informacnej spolocnosti na poskytovanie sluzby
informacnej spoloc¢nosti, ktoru vyslovne pozaduje Uzivatel.

Clanok 19
Ochrana a spracovanie osobnych
a prevadzkovych udajov

Ochrana a spracuvanie osobnych, prevadzkovych
a lokalizacnych uUdajov su upravené v samostatnom
dokumente s ndazvom ,Podmienky ochrany a spracuvania
osobnych, prevadzkovych a lokalizaCnych  Udajov
v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.”, ktorého aktudlne
znenie je dostupné na webovej stranke www.orange.sk.
VSetky zmluvy, ako aj iné dohody, ktoré odkazuju na tento
Slanok a ktoré boli uzatvorené pred ucinnostou Podmienok
ochrany a spracuvania osobnych, prevadzkovych
a lokaliza¢nych udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s., a spravovali sa doterajSimi podmienkami, sa od datumu
platnosti a Uc¢innosti Podmienok ochrany a spracUvania
osobnych, prevadzkovych a lokalizaCnych  Udajov
v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., riadia Podmienkami
ochrany a spracuvania osobnych, prevadzkovych
a lokaliza¢nych udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko,
a.s., a povazuju sa za Zmluvy a dohody podla Podmienok
ochrany a spracuvania osobnych, prevadzkovych
a lokalizacnych udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.
Vsetky odkazy v zmluvnych dokumentoch, ktoré odkazovali
na doterajSie podmienky, odkazuju na Podmienky ochrany
a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych
Udajov v spoloc¢nosti Orange Slovensko, a.s., pokial nie je
vyslovne dohodnuté alebo uvedené inak; v pripade zmeny
Sislovania ¢lanku, na ktory sa odkazuje v doterajSich
podmienkach (,odkazovany c¢lanok®), sa za odkazovany
Slanok povazuje taky d&lanok v Podmienkach ochrany
a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych
Udajov v spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ktory upravuje
vztahy obsahovo aj u&elom najblizSie odkazovanému &lanku.

Clanok 20
Rozsah zodpovednosti za Skodu

1. Spolognost Orange zodpoveda Uastnikovi za $kodu
spbsobenu porusenim zavazkov, vyplyvajlcich zo Zmluvy
v pripade, Ze sa preukaze, ze Skodu zavinila, avSak
len vtedy, ak sa zaroven nepreukaze, Zze Skoda, resp.
porusenie povinnosti, v désledku ktorého Skoda vznikla,
bolo spdsobené okolnostami vylucujlcimi zodpovednost.
Povinnost spolo¢nosti  Orange nahradit Skodu je
obmedzend na povinnost vratit U&astnikovi pomernu
Gast zaplatenej ceny za Gas zavineného neposkytovania
Sluzieb alebo vadného poskytovania Sluzieb. Ugastnik
je povinny pisomne uplatnit’ si narok na nahradu Skody
podla tohto bodu v lehote do troch mesiacov odo dfia
obnovenia poskytovania Sluzieb v dohodnutom rozsahu
a kvalite. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za nepriame
a nasledujlce skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

2. Spolo&nost Orange nezodpoveda Ugastnikovi najmé za
Skody spbsobené:

a) obsahom prepravovanych sprav a informacif;

b) nedovolenym alebo nespravnym Ugastnikovym
pouzivanim Zariadeni, zariadeni spoloCnosti ST,
vystupnych  zariadeni USastnika, resp. iného
zariadenia alebo nedovolenym &i  nespravnym
uzivanim Sluzieb;

c) Ugastnikovym nevhodnym nastavenim  SluZieb,
Zariadenia, zariadenia spolo¢nosti ST, vystupnych



zariadeni Ugastnika alebo iného zariadenia vratane
Skody, ktora mbze vzniknut v pripade pouZzitia tychto
zariadeni v zlom technickom stave, s obmedzenou
funkénostou alebo v pripade pouzitia Zariadenia,
vystupného  zariadenia  Ugastnika,  zariadenia
spolo¢nosti ST alebo iného zariadenia (dalej spolu
aj ako ,Koncové zariadenia“) nevhodného alebo
nekompatibilného typu, druhu alebo s nevhodnym
alebo nekompatibilnym programovym vybavenim,
v pripade pouzita Koncového zariadenia, ktoré
nepodporuje technolégiu Siete, v ktorej ma dojst
k vyuzitiu Sluzby alebo iného plnenia poskytovaného
v sUvislosti so Sluzbami;

d) pouzitim Koncovych zariadeni alebo Sluzieb zo
strany Ucastnika alebo inej osoby nedovolenym,
nespravnym alebo nevhodnym spbsobom;

€) neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Sluzieb
v dobsledku udalosti, ktoré su posudzované ako
okolnosti vyluCujuce zodpovednost za Skodu podia
platnych pravnych predpisov;

f) uvedenim nespravnych alebo neulplnych Udajov
Ugastnikom, najma adresy trvalého pobytu alebo sidla
Ugastnika, alebo neozndmenim zmeny tychto tdajov
Ugastnikom spolognosti Orange riadne a v&as;

g) zneuzitim ID kodu alebo inych hesiel, alebo
autentifikacnych prostriedkov neopravnenou osobou;

h) vyuZzitim sluzieb (ainych plneninapr. spotrebitelskych
sutazi) spristupnenych v Sieti, ktoré poskytuju tretie
strany;

i) pripojenim k Sieti inych zariadeni na Siet Zariadeni
dodanych alebo schvalenych spolo¢nostou Orange
alebo spolo¢nostou ST v pripade, Ze sa tym istym
Pripojenim poskytuje aj sluzba spolodnosti ST
prostrednictvom technoldgie FTTB;

j) rozhodnutim prislusného Statneho organu na
zastavenie alebo poskytovanie SluZieb alebo jej Casti;
v takomto pripade nema Ugastnik pravo odstupit
od Zmluvy a ukon&enie alebo doCasné prerusenie
poskytovania SluZieb, &asti SluZieb alebo zmena
SluZieb vyvolana takymto zakazom nie su povazované
za zmenu zmluvnych podmienok v zmysle tychto
Podmienok;

k) v prostredi internetu; spolocnost Orange najma, no
nielen, nezodpoveda za poskodenie, pozmenenie
Udajov alebo za nelplnost Udajov, ktoré Ugastnik
prenasal, ukladal alebo inak nimi nakladal v prostredi
internetu;

)  zapriCinené inou osobou, ako je spolocnost Orange
(vratane Skdd zapricinenych vadnym poskytovanim
Sluzieb spbsobenym vadou majlcou pdvod vo
Vnutornych rozvodoch);

m) pripojenim viacerych vystupnych zariadeni Ugastnika
alebo inych koncovych zariadeni slUziacich na uZivanie
niektorého z plneni tvoriacich Sluzby na niektoré zo
Zariadent

n) akymkolvek preruSenim poskytovania  Sluzieb,
prerusenim spojenia alebo znizenim kvality prenosu
dat v dbsledku poveternostnych, fyzikalnych alebo
inych vplyvov, ktoré si mimo kontroly spolo¢nosti
Orange alebo jej dodavatelov.

Ugastnik zodpovedd spolodnosti Orange za $kody

spbsobené porusenim zavazkov, vyplyvajdcich zo

Zmluvy vratane, ale neobmedzujic sa na Skody

spbsobené zneuzivanim Sluzieb alebo iného plnenia
poskytovaného v suvislosti so Sluzbami, neopravnenym
alebo nespravnym zasahovanim do Zariadeni alebo
zariadeni Siete, stratou alebo poSkodenim Zariadenia,
ako a pouzivanim vystupnych zariadeni Udastnika
alebo inych zariadeni, ktoré nespifajli poZiadavky
podla osobitnych predpisov, pouzivanim zariadeni,
ktoré su nekompatibilngé, nevhodné na pripojenie k Sieti
alebo na uZzivanie Sluzieb alebo maju nevhodné alebo
nekompatibilné programové vybavenie (za pripojenie
k Sieti sa povazuje aj pripad, ak je medzi koncovym
bodom Siete a prisluSnym zariadenim retazovo zapojené
jedno alebo viacero inych zariadeni, napr. Zariadenie,
vystupné zariadenia Udastnika).

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla
v dobsledku neuskutoCneného alebo vadného spojenia
alebo neskorého, pripadne vadného dorucéenia, resp.
nedorucenia obsahu komunikacie najma ako priameho
désledku poruchy, opravy, udrzby, reStrukturalizacie
arozsirenia Siete alebo jej Casti, ako aj siete prevadzkovane;
inym podnikom alebo jej Casti (ak sa tato pouziva na
poskytovanie Sluzieb alebo iného plnenia poskytovaného
v sUvislosti so Sluzbami), alebo ako dbsledok prekrocenia
kapacity Siete alebo kapacity siete iného podniku.
Spolo¢nost Orange poskytuje plinenia, ktorych funkénost
je zavisla od iného podniku, iba v rozsahu, v akom
jej to dovoli technicka spdsobilost iného podniku, od
ktorého funkénost plnenia poskytovaného Uéastnikovi
spolo¢nostou Orange zavisi. Spolocnost  Orange
nezodpoveda za poskytovanie plneni, ktorych funkénost
je zavisla od iného podniku.

V pripadoch, ked podia Zmluvy poskytované plnenie
spoCiva v spristupnovani sluzieb inych subjektov,
spolo¢nost Orange nezodpoveda za vady sluzieb tychto
inych subjektov ani za pripadné ich neposkytovanie
z dbvodu vad alebo obmedzenia, alebo prerusenia
(ukonCenia) poskytovania tychto sluzieb subjektmi,
ktoré tieto spolocnostou Orange spristupniované sluzby
poskytuju (napr. v pripade vypadkov jednotlivych serverov
alebo celych sieti tvoriacich sucast Internetu).
Spolo¢nost  Orange  nezodpoveda za obsah
spristupfiovanych programovych sluzieb ani inych
obsahov a Udajov poskytovanych v ramci sluzby Orange
TV cez Optik Partner a v ramci inych plneni, ktoré
spocivaju v spristupnovani obsahov vytvorenych tretimi
stranami. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za to, Ze
jednotlivé programové sluzby, audiovizudlne zaznamy
a iné obsahy, spristupfiovanie ktorych tvori sucast
Sluzieb, su Ugastnikovi skuto&ne spristuptiované, resp.
sU spristupriované v pozadovanej kvalite, pokial takuto
chybuv poskytovaniSluzieb nezavinila. V pripade vyuzitia
Siete podla ¢lanku 13 bodu 1 pismena aa) spolo¢nost
Orange nezodpoveda za obsah spristupriovanej sluzby
iného subjektu.

Clanok 21
Oznamovanie

Informacie, oznamenia, vypoved Zmluvy, odstlupenie
od Zmluvy, néroky, poziadavky a iné Ukony Ugastnika
(resp. informacia o nich a ich obsahu), pri ktorych
sa vyzaduje, aby boli oznamené podla Zakona
o elektronickych komunikéaciach alebo inych pravnych



2.

predpisov, alebo Zmluvy, sa povazuju za oznamené

spolo¢nosti Orange:

a) dfom doruCenia pisomnej vypovede Zmiuvy,
resp. pisomného odstlpenia od Zmluvy zo strany
Ugastnika v sidle spolodnosti Orange alebo na
obchodnom mieste spolocnosti Orange uréenom
spolo¢nostou Orange na prevzatie vypovede
Zmluvy alebo odstupenia od Zmiuvy;

b) dfom prevzatia inej pisomnosti v sidle spolo&nosti
Orange alebo na obchodnom mieste spolo¢nosti
Orange ur¢enom spolo¢nostou Orange na
preberanie tychto pisomnosti v pripade uplatnenia
akychkolvek oznameni, narokov, poziadaviek
a inych Ukonov U¢astnika (resp. informacia o nich
a ich obsahu) podla Zmluvy okrem Ukonov podla
pismena a) tohto bodu, ak sa vyzaduje pisomna
forma oznamovania;

c) dnom splnenia vSetkych naleZitosti oznamovania
inych Ukonov v pripade, Ze bol pre ne dohodnuty
iny spbsob alebo forma, alebo nalezitosti
oznamovania medzi Ugastnikom a spolo&nostou
Orange alebo bol pre ne iny spbsob, forma alebo
nalezitosti oznamovania stanoveny spolo¢nostou
Orange, avSak len v pripade, ze sa oznamenie
dostalo k spolo¢nosti Orange tak, aby sa tato
mohla efektivne oboznamit s jeho obsahom.

Informacie, oznamenia, vyudtovanie ceny SluZieb

(faktura), upomienky, vypoved Zmluvy, odstipenie od

Zmluvy, naroky, poZiadavky a iné ukony spolo¢nosti

Orange (resp. informéacia o nich a ich obsahu), pri

ktorych sa vyzaduje, aby boli oznamené podla Zakona

o elektronickych komunikaciach, inych platnych

pravnych predpisov alebo Zmiuvy (dalej spolu aj ako

,Oznamenia®“), sa povazuju za ozndmené Udastnikovi:

a) uplynutimtrochpracovnychdniod preukazatelného
podania pisomnosti na poste, adresovanej na
adresutrvalého bydliska Ugastnika (pokial Ugastnik
vyslovne uviedol ind adresu na doru¢ovanie faktur
a pisomnosti v pripade Oznameni, adresovanych
na tuto adresu na doru¢ovanie faktur a pisomnosti),
ak sa vyzaduje pisomna forma oznamovania alebo
ak sa tato forma sice nevyzaduje, ale spolo¢nost
Orange ju na ozndmenie Ucastnikovi zvolila;

b) dnom dorucenia upomienky spolo¢nosti Orange
adresovanej na adresu trvalého bydliska U&astnika
(pokial Ugastnik vyslovne uviedol inG adresu na
dorucovanie fakturapisomnostiv pripade Oznameni,
adresovanych na tuto adresu na doruSovanie faktur
a pisomnosti) v pripade nezaplatenia splatnej ceny
za SluZby; za doruCenu sa povazuje aj zasielka
uloZzena na poste, aj vratena bez uloZenia na poste,
ak je adresat neznamy, dlhodobo odstahovany,
zile v zahrani¢i, pripadne je dany iny dbévod,
preCo zasielku nie je mozné riadne dorucit. Za
den dorucenia sa v takom pripade povazuje den,
ktorym uplynula ulozna lehota na poste, pripadne
den, v ktorom doruCovatel zistil nedorucitelnost
zasielky a tuto na zasielke vyznadil; v pripade, Ze
sa upomienka zasiela v elektronickej forme, dnom
odoslania upomienky do odkazovej schranky
Ugastnika, resp. na posledny zndmu e-mailovu
adresu oznémenu spolo¢nosti Orange Ugastnikom
alebo ak sa zasiela vo forme SMS spravy alebo

MMS spravy dnom odoslania upomienky v tejto
forme na posledné telefonne cCislo oznamené
spolognosti Orange U&astnikom ako kontaktny tidaj
na komunikéciu s Udastnikom:

c) dnom dorudenia vypovede Zmiluvy, resp.
odstupenia od Zmluvy zo strany spolo¢nosti
Orange adresovanej na adresu trvalého bydliska
Ugastnika (pokial Ugastnik vyslovne uviedol
ind adresu na doruCovanie faktlr a pisomnosti
v pripade Oznameni, adresovanych na tuto adresu
na dorucovanie faktur a pisomnosti); za doruéenu sa
povazuje aj zasielka ulozena na poste, aj vratena bez
uloZenia na poste, ak je adresat neznamy, dihodobo
odstahovany, Zije v zahranici, pripadne je dany iny
dbvod, preCo zasielku nie je mozné riadne dorucit.
Za den dorucenia sa v takom pripade povazuje den,
ktorym uplynula ulozna lehota na poste, pripadne
den, v ktorom dorucovatel zistil nedorucitelnost
zasielky a tUto na zasielke vyznadil; v pripade, ak
sa vypoved, resp. odstupenie od Zmiuvy zasiela
v elektronickej forme, dnom odoslania vypovede/
odstupenia na poslednu znamu e-mailovld adresu
oznédmenu spolodnosti Orange Ugastnikom alebo
ak sa zasiela vo forme SMS spravy alebo MMS
spravy, dnom odoslania vypovede/odstupenia
v tejto forme na posledné telefonne Cislo oznamené
spolognosti Orange U&astnikom ako kontaktny tidaj
na komunikéciu s Udastnikom:

d) dnom odoslania spravy spolocnosti Orange do
odkazovej schranky Ucastnika alebo diiom jej
zaslania formou elektronickej poSty alebo inym
elektronickym spésobom na poslednd znamu
e-mailovd adresu oznamenu spolo¢nosti Orange
Udastnikom alebo na telefénne &islo Ugastnikovi:

e) dnom poskytnutia informacii o Sluzbach spdsobom
ich zodpovedania na zverejnenom telefénnom Cisle,
uverejnenim na internetovej adrese, pripadne na
obchodnom mieste spolo¢nosti Orange alebo ich
poskytnutim inym preukazatelnym spdsobom;

f) v pripade, Zze sa U&astnik a spolodnost Orange
dohodli na zasielani elektronickej faktury, dnom
odoslania elektronickej faktury na poslednu
e-mailovi  adresu  ureny  U&astnikom na
doruGovanie elektronickej faktury a ak taka nie je
z akychkolvek ddvodov k dispozicii, na poslednu
znamu e-mailovd adresu oznamenu spolocnosti
Orange Ugastnikom (pokial’ nie je v inom ustanoveni
Zmluvy vratane tychto Podmienok stanovené inak).

3. V pripade, ze U&astnikovi nebude dorugené faktira za

Sluzby do 10 dni po skonceni zuctovacieho obdobia
(vratane elektronickej faktury) z dévodu, Ze mu nemohla
byt oznamena, alebo z inych dbvodov, je povinny
tuto skutoCnost do jedného dna oznamit spolocnosti
Orange. V pripade, ze tak v lehote 11 dni od skoncenia
zUCtovacieho obdobia neurobi, povazuje sa faktura
(vratane elektronickej faktury) za oznamenu poslednym
driom tejto lehoty. Ak Udastnik v tejto lehote ozndmi
spolo¢nosti Orange, Ze faktura mu nebola dorucena,
bude mu doruc¢eny opis faktdry.

Pod pojmom ,posta“ sa v tychto Podmienkach rozumie
postovy podnik podla ustanoveni zakona &. 324/2011
Z. z. v zneni neskorsich predpisov, najma podla
ustanoveni § 7 tohto predpisu.



Clanok 22
Mechanizmus na urovnanie sporov
a neplatnost ustanoveni Podmienok

Spolognost Orange a Ugastnik sa dohodli, Ze
vSetky pripadné spory, ktoré vzniknd v suvislosti so
Zmluvou (vratane Podmienok), budu prednostne
rieSit mimosudnou cestou, a to vzajomnou dohodou.
V pripade, ze nedbjde k vyrieSeniu sporu mimosudnou
cestou, Udastnik, ako aj spolognost Orange su
opravneni riesit spor v zmysle prislusnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, pricom
plati, Ze Zalobca je opravneny obratit sa s navrhom
na zacCatie konania na prislusny vSeobecny sud
Slovenskej republiky podla zakona ¢. 160/2015 Z. z.
Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov,
pricom ak je v sulade s platnymi pravnymi predpismi
medzi nimi dohodnuta prislusnost rozhodcovského
sudu v spornej veci, je zalobca opravneny podat navrh
v sulade s takouto dohodou.

V pripade sporu podla bodu 1 tohto ¢lanku, ktory
sa nepodarilo vyrieSit mimosudnou cestou medzi
spolo&nostou Orange a U&astnikom, sa tito vyslovne
dohaodli, Zze pre tieto pravne vztahy platipravo Slovenskej
republiky, a to aj v pripade, Ze UcCastnik je cudzinec
alebo sluzby spolo¢nosti Orange boli poskytnuté na
Uzemi iného Statu, a Ze je dana prislusnost sudu podla
Civilného sporového poriadku.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok stane
vo vymedzenom rozsahu neplatnym, neudcinnym,
resp. nevykonatelnym, ostatné ustanovenia, tymto
nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Spolo¢nost Orange je v takomto pripade opravnena
nahradit napadnuté ustanovenie takym platnym,
ucinnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude
¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych
v tychto Podmienkach pri zachovani ekonomického
a pravneho uU&elu a zmyslu napadnutého ustanovenia.
Plati, Ze pokial nie je uvedené inak, spravuju sa vztahy
zaloZzené Zmluvou popri ustanoveniach samotnej
Zmluvy ustanoveniami Zakona o elektronickych
komunikaciach a ak nie je niektory vztah celkom
pokryty ustanoveniami Zmluvy ani ustanoveniami
Zakona o elektronickych komunikaciach, tak sa tento
vztah spravuje ustanoveniami ostatnych platnych
pravnych predpisov.

Pre pravne vztahy vyplyvajuice zo Zmluvy plati pravo
Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ze Ugastnik
je cudzinec alebo Sluzby spoloc¢nosti Orange boli
poskytnuté na Uzemi iného Statu.

Clanok 23
Zmeny a doplnenia Podmienok

Spolo¢nost Orange je opravnena tieto Podmienky
jednostranne zmenit alebo doplnit, ako aj ich nahradit
novymi Podmienkami, osobitne v pripade zmien
a doplneni Zakona o elektronickych komunikaciach,
na zaklade ktorého sa vydali, a inych zmien vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa uskutocnili po
nadobudnuti ich platnosti a uc¢innosti.

Spolo¢nost Orange je v pripade, ze zmena Podmienok
ma charakter podstatnej jednostrannej zmeny

zmluvnych podmienok, povinnd oznamit U&astnikovi
pisomne, elektronickou postou alebo sluzbou kratkych
sprav (SMS), alebo inou formou, ktoru pripusta Zakon
o elektronickych komunikaciach, skutoCnost, Zze sa
bude menit znenie Podmienok, a to miniméalne jeden
mesiac pred ucinnostou takejto zmeny, a vhodnym
spbsobom  spristupnit nové znenie Podmienok
alebo zmeny Podmienok Ug&astnikovi. Vhodnym
spbsobom spristupnenia podla predchadzajlce;
vety sa rozumie spristupnenie zmeny Podmienok
alebo nového znenia Podmienok na webovej
stranke spolo¢nosti Orange alebo spristupnenie na
obchodnych miestach spolo¢nosti Orange, alebo
dorucenie nového znenia Podmienok alebo zmien
Podmienok U¢astnikovi, alebo zaslanie nového znenia
Podmienok alebo zmien Podmienok na e-mailovu
adresu Ug&astnika, alebo iny sposob, ktorym sa
umozni spristupnenie zmeneného znenia Podmienok
alebo zmien Podmienok Ug&astnikovi. Pokial zmena
Podmienok nema charakter podstatnej jednostrannej
zmeny zmluvnych podmienok, je spolocnost Orange
povinna vhodnym spésobom zverejnit zmenu [napr.
spristupnenie  zmeny Podmienok alebo nového
znenia Podmienok na webovej stranke (webovom
sidle) spolo¢nosti Orange alebo spristupnenie na
obchodnych miestach spolo¢nosti Orange] alebo
vhodnym spdsobom oznamit Udastnikovi jej zmenu
(napr. dorucenie nového znenia Podmienok alebo ich
zmien Ugastnikovi alebo zaslanie na e-mailovi adresu
Ucastnika), a to najneskor k diiu tginnosti tejto zmeny.
V pripade, ze Udastnik nebude suhlasit so zmenou
Podmienok, ktora ma charakter podstatnej
jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok, je
Uastnik z predmetného dévodu opravneny odstupit
od Zmluvy bez sankcii v tej jej Casti a v tom rozsahu,
v ktorom sa zmena Podmienok tyka plneni podla
Zmiluvy, a v ktorom mozno plnenia dotknuté zmenou
Podmienok oddelit od ostatnych plneni podla Zmluvy
a v pripade, ze nie je mozné oddelit plnenia, ktorych
podmienky nie sU dotknuté zmenou Podmienok, je
opravneny za rovnakych podmienok odstupit od celej
Zmluvy, a to podla ¢lanku 7 bodu 10 pism. b) tychto
Podmienok. Odstupenie od Zmluvy, resp. jej Castipodla
tohto bodu je U&astnik povinny dorugit spolognosti
Orange najneskdr do jedného mesiaca od oznamenia
dotknutej podstatnej zmeny, inak pravo U&astnika na
odstupenie zanikne. V pripade, ze spolo¢nost Orange
nesplnila svoju povinnost podla bodu 2 tohto ¢lanku
alebo nesplnila v plnom rozsahu svoju povinnost
podla § 43 ods. 2 pism. c) Zakona o elektronickych
komunikéciach, je U&astnik opravneny odstupit od
Zmluvy do uplynutia troch mesiacov od okamihu
udinnosti zmeny Podmienok, ktora ma charakter
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok.

Clanok 24
Zaverec¢né ustanovenia

Podmienky platia po cely &as platnosti a ucinnosti
pravneho vztahu zaloZzeného Zmluvou medzi
Ugastnikom a spolo¢nostou Orange aj po jeho skondent,
a to az do Uplného vyrovnania vSetkych narokov z neho
vyplyvajlcich.



2. V pripade, ze niektora z podmienok poskytovania

Sluzieb alebo inych plneni poskytovanych v suvislosti
so Sluzbami zavisi od dizky obdobia (dalej aj ,Rozhodné
obdobie®), podas ktorého bol Udastnik uzivatelom
(UGastnikom) sluzieb spolocnosti Orange, rozumie
sa uzivanie sluzieb spolo¢nosti Orange od okamihu,
od ktorého sa toto uzivanie spravuje (prinajmensom

subsidiarne) ustanoveniami tychto Podmienok, pokial

nie je stanovené alebo dohodnuté inak. Pokial bol
pred tymto okamihom Ugastnik uZivatelom sluZieb
spolo¢nosti Orange, ktoré sa riadia podla inych
vS8eobecnych podmienok alebo podla inych pravnych
dokumentov, obdobie pred uvedenym okamihom sa
do Rozhodného obdobia nezapoditava, pokial nie je
stanovené alebo dohodnuté inak.

Text Podmienok v slovenskom jazyku je zavazny a ma
prednost pred znenim Podmienok vyhotovenych
v akomkolvek inom jazyku.

Okamihom nadobudnutia platnosti a ucinnosti znenia
Podmienok zo 17. 6. 2020 pbvodny nazov tychto
Podmienok, t. j. ,VSeobecné podmienky poskytovania
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby Pevny

opticky internet Partner spolocnosti Orange Slovensko,
a.s.”, bol nahradeny nazvom ,VSeobecné podmienky
poskytovania sluzieb Pevny opticky internet Partner
a Orange TV cez Optik Partner spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s.” (a tento novy nazov je platny aj pre
obdobie platnosti a uginnosti tohto znenia Podmienok
platného odo dna uvedeného v tomto Clanku, ako
aj nasledujucich zneni Podmienok, pokial neddjde
k dalSej zmene nazvu ukonom spolo¢nosti Orange),
pricom vo vSetkych pravnych a inych dokumentoch,
komunikacnych materidloch a koreSpondencii, kde
sa uvadzaju VSeobecné podmienky poskytovania
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby Pevny
opticky internet Partner, rozumeju sa tym VSeobecné
podmienky poskytovania sluzieb Pevny opticky internet
Partner a Orange TV cez Optik Partner spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s.
Tieto Podmienky nadobudaju platnost a udinnost
17. 6. 2020.

Orange Slovensko, a.s.



