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Osobitné podmienky spoloénosti Orange Slovensko, a.s.,
na poskytovanie sluzby Backup Expert

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Spolo&nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v oddiele Sa, vo vlozke Cislo 1142/B
(dalej len ,spolocnost Orange®) je v zmysle platnych pravnych predpisov a v sulade s potrebnymi
rozhodnutiami a inymi Ukonmi prislusnych organov verejnej spravy pripadne na zaklade inych
pravnych skutoCnosti podnikatelom opravnenym poskytovat sluzby podia VSeobecnych
podmienok spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. na poskytovanie ICT sluzieb (dalej aj ako
»VSeobecné podmienky®), a jednotlivé ICT sluzby.

Spolo¢nost’ Orange v sulade s ustanoveniami VSeobecnych podmienok na poskytovanie ICT
sluzieb vydava tieto Osobitné podmienky na poskytovanie ICT sluZzby Backup Expert (dalej len
»,0sobitné podmienky®), ktorymi blizSie upravuje prava a povinnosti spolo¢nosti Orange ako
poskytovatela ICT sluzby Backup Expert (dalej aj ako ,sluzba Backup Expert” alebo “ Backup
Expert” alebo spolo¢ne ako ,,sluzba®) a Zakaznika sluzby.

Na poskytovanie sluzby Backup Expert sa vztahuje Zmluva o poskytovani ICT sluzieb (dalej len
~Zmluva“), Dodatok k Zmluve o poskytovani ICT sluZieb (dalej len ,,Dodatok k Zmluve®), VSeobecné
podmienky na poskytovanie ICT sluzieb, ako aj tieto Osobitné podmienky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Osobitnych podmienok a VSeobecnych podmienok
pre poskytovanie ICT sluZzieb maju prednost Osobitné podmienky. V pripade rozporu medzi
ustanoveniami Osobitnych podmienok a Zmluvy, resp. Dodatku ma prednost Zmluva, resp.
Dodatok. Pre vydavanie Osobitnych podmienok a ich zmeny platia, pokial tieto vztahy nie su
osobitne rieSené v Osobitnych podmienkach, primerane ustanovenia VSeobecnych podmienok
pre poskytovanie ICT sluzieb a platnych pravnych predpisov. Pokial su tie isté vztahy rieSené vo
VSeobecnych podmienkach aj v Osobitnych podmienkach, a ustanovenia rieSiace tieto vztahy si
neodporuju, plati, Ze sa na dany vztah aplikuju kumulativne aj VSeobecné podmienky aj Osobitné
podmienky, ak z ustanoveni VSeobecnych podmienok alebo Osobitnych podmienok nevyplyva, ze
by sa mali aplikovat alternativne.

Clanok 2
Definicie

~oluzba Backup Expert” je sluzba, ktora spociva v moznosti Zakaznika na dialku zalohovat Data
na externych serveroch a synchronizovat Data na Zariadeniach. Obsah, cena a Specifikacia sluzby
je uvedena najma v Objednavke, v Zmluve, v Dodatku k Zmluve, v Pokynoch a vo VSeobecnych
podmienkach pre poskytovanie ICT sluzieb a v tychto Osobitnych podmienkach (Zmluva, Dodatok
k Zmluve, Pokyny, VSeobecné podmienky pre poskytovanie ICT sluzieb a Osobitné podmienky
dalej spoloCne tiez ako ,,Zmluva®). Zakaznik je opravneny po uzatvoreni Zmluvy sluzby Backup
Expert objednavat, kupovat a rusit jednotlivé licencie v ramci sluzby Backup Expert, ktoré su
v ponuke spolocnosti Orange a je opravneny a zaroven povinny spravovat tieto licencie a ich
priradenie k jednotlivym Pouzivatelom.

sLicencia“, Zakaznik je opravneny od spolo¢nosti Orange objednat, resp. kupit lubovolhy pocet

licencii v ramci sluzby Backup Expert. Spolo¢nost Orange Zakaznikovi poskytuje kazdu sluzbu vo
vlasthom mene.
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~Zakaznik® je definovany vo VSeobecnych podmienkach na poskytovanie ICT sluZieb ako osoba,
ktora si objednala sluzbu Backup Expert a suhlasila s tymito Osobitnymi podmienkami.

sPouzivatel” je koneCny uzivatel sluzby Backup Expert tak, ako je definovany vo VSeobecnych
podmienkach pre poskytovanie ICT sluzieb a ktory ma pravo pouzivat sluzbu Backup Expert
a pri pouzivani sluzby backup Expert méze byt oznaCovany aj ako Administrator v zavislosti od
prislusnych nastaveni sluzby Backup Expert.

LAdministrator” je pouzivatel ur€eny pre administraciu nastaveni sluzby Backup Expert (server,
sietovy disk, databaza a atd) a ostatnych pouzivatelov sluzby Backup Expert.

LZariadenie® je notebook, PC, mobilny telefén, tablet alebo iné zariadenie, prostrednictvom ktorého
je v zmysle tychto Osobitnych podmienok mozné vyuzivat sluzbu Backup Expert. Zariadenie méze
byt vo viastnictve Zakaznika alebo akejkolvek tretej osoby.

»Zakaznicke udaje“ ,Zakaznicke Data“ alebo ,Data“ su vSetky udaje textového, zvukového,
vizualneho alebo audiovizualneho charakteru, ako aj softvér, ktoré () su do dispoziCnej sféry
spolo¢nosti Orange poskytnuté Zakaznikom, tretimi osobami konajucimi v jeho mene alebo
Pouzivatelmi, a to prostrednictvom alebo v suvislosti s vyuzivanim sluzby Backup Expert alebo
ktoré (ii) su ulozené alebo sa nachadzaju v prostredi sluzby Backup Expert, alebo (jii) ku ktorym ma
Zakaznik a Pouzivatelia pristup prostrednictvom sluzby Backup Expert.

»20ftvér” je softvér, ktory je su€astou sluzby Backup Expert, ktoru si Zakaznik kupil od spolocnosti
Orange a ku ktorému ziskal softvérovu licenciu od spolo¢nosti XOPERO SOFTWARE Sp. z 0.0., SO
sidlom Zbigniewa Herberta 3 Str., 66-400 Gorzéw WIkp., Polsko resp. od jej pripadného pravneho
nastupcu (dalej len ,,spolo¢nost XOPERO SOFTWARE®) v zmysle tychto Osobitnych podmienok.

sinstancia“ je obraz softvéru, ktory sa vytvori instalaciou softvéru alebo zduplikovanim existujuce;
inStancie. ,,Prostredie operacného systému® alebo ,,POS* je cela inStancia operacného systému
alebo jej sucast alebo cela instancia virtualneho (alebo inak emulovaného) operacného systému
alebo jej sucast, ktora povoluje totoznost oddelenych zariadeni (nazov primarneho pocitaca
alebo podobny jedinecny identifikator) alebo osobné prava na spravovanie; a instancie aplikacii,
ak existuju, nakonfigurované na spustenie na instancii operacného systému alebo sucastiach
identifikovanych vysSie. Existuju dva typy prostredi operacného systému, fyzické a virtualne.
Fyzicky hardvérovy systém mdze mat jedno fyzické POS, pripadne jedno alebo viac virtualnych
POS.

sVirtudlne POS* je POS, ktoré je nakonfigurované na fungovanie vo virtualnom hardvérovom
systéme.

»Pokyn® je akakolvek informacia spolocnosti Orange oznamena Zakaznikovi a doru€ena v zmysle
Zmluvy, ktora spresriuje niektoré prava a povinnosti spolocnosti Orange alebo Zakaznika ramcovo
upravené v Zmluve alebo v pravnych predpisoch.

Na vSetky pojmy pouzivané v tychto Osobitnych podmienkach s velkymi zaCiatoénymi pismenami
sa aplikuju definicie zo VSeobecnych podmienok, pokial takéto pojmy nie su osobitne zadefinované
v tychto Osobitnych podmienkach.

Clanok 3
Administracia nastaveni sluzby Backup Expert

Spolocnost Orange poskytne po uzatvoreni Zmluvy Zakaznikovi moznost prostrednictvom
Pouzivatela v postaveni Administratora administraciu nastaveni sluzby Backup Expert a ostatnych
pouzivatelov sluzby Backup Expert , do ktorého Administrator pristupuje prostrednictvom svojich
prihlasovacich udajov (login a heslo).

Prihlasovacie meno pre Administratora bude Zakaznikovi vygenerované po objednani a aktivovani
sluzby Backup Expert.

V pripade, Zze Zakaznik manazuje sluzbu Backup Expert prostrednictvom Administratora,
spolo¢nost Orange nenesie povinnost dohladu a preto nekontroluje a nemonitoruje konanie
a kroky, ktoré Zakaznik vykonava prostrednictvom Administratora, t.j. nekontroluje a nemonitoruje
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informacie a/alebo data a/alebo obsahy ulozené Zakaznikom Pouzivatelom do infrastruktury
sluzby Backup Expert. Spolo¢nost Orange nie je zodpovedna za aktivity, ktoré Zakaznik robi
samostatne prostrednictvom vzdialeného pristupu prostrednictvom siete internet s vyuzitim
vlastnych pristupovych udajov (login a heslo), v ramci administracie sluzby Backup Expert.

Zakaznik je podpisom Zmluvy oboznameny a suhlasi s tym, ze pre potvrdenie operacii vykonanych
Administratorom, budu platné vyhradne logy Administratora a je jedina osoba zodpovedna za
administraciu nastaveni v mene Zakaznika.

Zakaznik nesie plnu zodpovednost za akékolvek Objednavky, zmeny a upravy, ktoré boli
uskuto€nené prostrednictvom Administratora alebo s pouzitim alebo zneuzitim jemu pridelenych
alebo nim zvolenych prihlasovacich udajov. Zakaznik je povinny chranit’ pridelené alebo zvolené
prihlasovacie udaje pred ich zneuZitim a neopravnenym pristupom tretich oséb. Spolo¢nost
Orange nie je nijako zodpovedna za zneuZitie prihlasovacich udajov Zakaznika alebo osobnych
udajov Zakaznika Ci tretich stran, na zaklade ktorych prijal a akceptoval objednavku sluzby Backup
Expert alebo vykonal akukolvek pozadovanu zmenu i Upravu uz existujucich udajov, v pripade ak
toto zneuzitie nespdsobil Zakaznik.

Clanok 4
Zakladna charakteristika sluzby Backup Expert

Sluzba Backup Expert obsahuje ré6zne druhy funkcionalit definovanych v Pokynoch v rozdeleni
podla licencii.

Zakaznik berie na vedomie, Ze pre vyuzivanie vybranych licencii sluzby Backup Expert alebo
vybranych funkcionalit licencii je potrebny pristup k internetu na Zariadeni, prostrednictvom
ktorého Zakaznik pouziva sluzbu Backup Expert. Pristup k internetu je Zakaznik alebo Pouzivatel
opravneny zabezpecit prostrednictvom spolocnosti Orange alebo prostrednictvom akéhokolvek
iného opravneného subjektu. V pripade, ak je pre vyuzivanie licencie potrebny pristup k internetu,
pre vyuzivanie sluzby Backup Expert je nevyhnutny pristup k internetu kazdej osoby, ktora sluzbu
Backup Expert ma vyuzivat, t. . aj jednotlivych Pouzivatelov. Nesplnenie tejto podmienky nezaklada
pravo Zakaznika na odstupenie od Zmluvy. Poplatky spojené so zabezpecCenim a vyuzivanim
pristupu k internetu a poplatky za prenos dat vzniknuty v suvislosti s vyuzivanim sluzby Backup
Expert nie su suCastou ceny sluzby Backup Expert.

Zakaznik aj Pouzivatel beru na vedomie, Zze vzhladom na osobitny charakter sluzby Backup
Expert je jej vyuzivanie podmienené uzatvorenim bezodplatnej licencnej zmluvy so spolo¢nostou
XOPERO SOFTWARE (resp. od jej pripadného pravneho nastupcu) a stiahnutim aplikacie od
takejto tretej osoby. Detailna informacia o tejto podmienke je uvedena v Pokynoch, alebo bude
poskytnuta Zakaznikovi/Pouzivatelovi prostrednictvom Zariadenia, ktoré Zakaznik/Pouzivatel
pouziju na aktivaciu a vyuzivanie sluzby Backup Expert. Stiahnutie akéhokolvek softvéru od
tretej osoby Zakaznikom/PouZivatelom v zmysle tohto bodu alebo uzatvorenie licen¢nej zmluvy
medzi Zakaznikom/ Pouzivatelom a tretou osobou zaklada licenény zmluvny vztah vyluéne
medzi Zakaznikom/ Pouzivatelom a tretou osobou a nezaklada medzi Zékaznikom/Pouzivatelom
a spoloCnostou Orange, ako ani medzi Zakaznikom/PouzZivatelom a tretou osobou, zmluvny
vztah tykajuci sa poskytovania sluzby Backup Expert. Zmluvny vztah tykajuci sa poskytovania
sluzby Backup Expert existuje vyluéne medzi Zakaznikom a spolo¢nostou Orange, a to na zaklade
Zmluvy. Zékaznik ani PouZivatel nie su opravneni akymkolvek spésobom zasahovat do stiahnutého
softvéru, okrem jeho stiahnutia do Zariadenia a vyuzivania pre ucely vyuzivania sluzby . Zakaznik
a Pouzivatel su povinni stiahnut do Zariadenia potrebné updaty daného softvéru, ak budu tieto
k dispozicii.

Pouzivanie sluzby Backup Expert je zavislé od operacného systému instalovaného v Zariadeni.
Zakaznik a Pouzivatel su povinni pred instalaciou sluzby Backup Expert do Zariadenia skontrolovat
kompatibilitu operacného systému Zariadenia s operacnymi systémami povolenymi pre sluzbu
Backup Expert v Pokynoch.

Podmienkou pre vyuzivanie sluzby Backup Expert je priradenie vybranej licencie k Pouzivatelovi.
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Za&kaznik ani Pouzivatel nie su opravneni akymkolvek spdsobom zasahovat do stiahnutého
Softvéru, okrem jeho stiahnutia do POS a vyuZzivania pre ucely vyuzivania sluzby Backup Expert.
Zakaznik a Pouzivatel su povinni stiahnut' do POS potrebné updaty daného Softvéru, ak budu tieto
k dispozicii.

Spolo¢nost Orange alebo priamo XOPERO SOFTWARE su opravnené upravovat a menit viastnosti
a funkcionality licencii sluzby Backup Expert a Softvéru obsiahnutého v licenciach (dalej aj ako
saktualizacia“, ,update”). Ak po uskutoCneni aktualizacie licencie alebo Softvéru Zakaznik alebo
Pouzivatel nepouziva aktualizovanu licenciu alebo Softvér, Zakaznik a Pouzivatel berd na vedomie,
Ze niektoré vlastnosti alebo funkcionality licencie alebo Softvéru mézu byt obmedzené alebo sa
m&zu stat nedostupnymi.

Spolo¢nost Orange a XOPERO SOFTWARE su opravneni na dialku kontrolovat' verziu Softvéru
vyuzivaného ako sucast sluzby Backup Expert na Zariadeni a nasledne odporucit’ alebo priamo
vykonat jeho aktualizaciu. Zakaznik a Pouzivatel suhlasi s tym, Ze o aktualizacii Softvéru nemusi
dostat’ notifikaciu.

Spolo¢nost Orange ani spoloc¢nost XOPERO SOFTWARE nezodpovedaju za obsah stranok alebo
sluzieb tretich stran, ku ktorym Zakaznik alebo Pouzivatel ziskal pristup v suvislosti s vyuzivanim
sluzby Backup Expert.

Spolo¢nost Orange je opravnena Zakaznikovi a Pouzivatelom obmedzit alebo prerusit poskytovanie
sluzby Backup Expert z dévodov a sposobom stanovenym vo VSeobecnych podmienkach na
poskytovanie ICT sluzieb.

Po preruseni alebo obmedzeni Sluzby spolo¢nost Orange za¢ne znovu poskytovat sluzbu Backup
Expert v plnom rozsahu na zaklade ziadosti Zakaznika, ak do 90 kalendarnych dni od obmedzenia,
resp. prerusenia poskytovania sluzby Backup Expert odpadne dévod pre jej obmedzenie alebo
prerusenie (napr. bude pripisana cena za poskytnuté sluzby Backup Expert na ucet spoloCnosti
Orange alebo bude spolo¢nosti Orange predloZzeny doklad o jej uhradeni Zékaznikom). Marnym
uplynutim 90-dnovej lehoty je spolo¢nost Orange opravnena bez dalSieho natrvalo zrusit' pristup
Zakaznika k sluzbe Backup Expert.

Za&kaznik a Pouzivatel suhlasia s tym, Ze ak vyslovne nie je stanovené inak v tychto Osobitnych
podmienkach alebo vo VSeobecnych podmienkach pre poskytovanie ICT sluZieb, spolo¢nost
Orange nie je povinna po deaktivacii licencie alebo po zaniku sluzby Backup Expert udrziavat
uchovavat, alebo vratit Zakaznikovi Data a ze spolo¢nost Orange nenesie Ziadnu zodpovednost
za Skodu vzniknutd vymazanim Dat v zmysle tychto Osobitnych podmienok alebo v zmysle
VSeobecnych podmienok pre poskytovanie ICT sluzieb.

Spolo¢nost Orange mdéze od Zakaznika pozadovat, aby ku sluzbe Backup Expert pristupoval
a pouzival ju prostrednictvom urCitych webovych lokalit. V takom pripade sa na pouzivanie tychto
webovych lokalit, alebo sluZieb vztahuju podmienky pouzivania, ktoré su s nimi spojené.

Zakaznik aj Pouzivatel berd na vedomie, ze spolo¢nost Orange negarantuje nepretrzité a bezchybné
poskytovanie sluzby Backup Expert jednotlivych licencii vramci sluzby Backup Expert. Z uvedeného
dévodu sa Zakaznik zavazuje, Zze ani on, ani Pouzivatelia nebudu pouzivat sluzbu Backup Expert
v takych situaciach, v ktorych by vypadok alebo vada sluzby Backup Expert mohla sposobit smrt,
zranenie 0s6b alebo negativne nasledky na zdravi alebo materialnu alebo environmentalnu Skodu
velkého rozsahu (dalej aj ako ,,Rizikové pouzitie®). Pod rizikovym pouzitim sluzby Backup Expert
sa povazuje najma: pouzitie v leteckej alebo inej hromadnej osobnej doprave, v nuklearnych alebo
chemickych zariadeniach, v systémoch prvej pomoci a inych zachrannych systémoch, v Zivot
podporujucich systémoch, v implantovatelhych zdravotnickych poméckach, v systémoch zbrani
alebo v obrannych systémoch. Rizikové pouZitie nezahimia pouzitie sluzby Backup Expert pre
administrativne ucely, pre ucely ukladania konfiguracnych dat, alebo pre ucely inych €innosti, pokial
tieto Cinnosti nemaju kontrolny charakter nad inymi aplikaciami alebo systémami. Tieto aplikacie,
ktoré nie su riadiace, mézu komunikovat s aplikaciami, ktoré su riadiace, ale nesmu byt priamo
alebo nepriamo zodpovedné za riadiacu funkciu. Zakaznik zodpoveda za vSetku Skodu, ktora by
mohla spolocnosti Orange vzniknut v désledku porusenia tejto povinnosti uvedenej v tomto ¢lanku
zo strany Zékaznika alebo PouZivatela. Strany sa dohodli, Ze ak Zakaznik alebo PouZivatel pouziju
sluzbu Backup Expert na Rizikové pouzitie, Zakaznik zodpoveda za vSetku Skodu, ktora by mohla
spolo¢nosti Orange alebo spolo¢nosti XOPERO SOFTWARE vzniknut v désledku porusenia tejto
povinnosti uvedenej v tomto €lanku zo strany Zakaznika alebo Pouzivatela.
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Zakaznik tymto udeluje suhlas spolocnosti Orange a spolo¢nosti XOPERO SOFTWARE na
dorucovanie informacii v elektronickej forme tykajucich sa sluzby Backup Expert, a to na e-mailové
adresy zadané Zakaznikom pri objednavani sluzby Backup Expert. Zakaznik sa zavazuje ziskat
suhlas uvedeny v tomto bode aj od Pouzivatela. Vzhladom k tomu, Zze obsahom uvedenych
e-mailov mézu byt informacie tykajuce sa funkcionalit a vyuzivania sluzby Backup Expert, Zakaznik
a PouZivatel beru na vedomie, Ze bez udelenia suhlasu v zmysle tohto bodu nie je mozné sluzbu
Backup Expert vyuZivat.

Zakaznik aj Pouzivatel su povinni dodrziavat akékolvek technické obmedzenia sluzby Backup
Expert, ktoré ju umoznuju pouzivat iba urcCitymi spdsobmi a nesmu ich obchadzat. Zakaznik ani
Pouzivatel nie su opravneni zasahovat do sluzby Backup Expert ani do Softvéru poskytnutého
ako jej suCast ziadnym takym spésobom, ktory by predstavoval trvalé alebo doCasné odstranenie
technického obmedzenia (,,workaround®).

Clanok 5
Zakaznicke udaje, bezpecnost a ochrana osobnych udajov

Zakaznik a PouZivatel berie na vedomie, Ze vyuzivanim sluzby Backup Expert mézZe odoslat alebo
spristupnit Zakaznicke udaje tretim stranam. Odoslanim alebo spristupnenim Zakaznickych udajov
prostrednictvom sluzby Backup Expert na ich pouzitie tretimi stranami berie Zakaznik a Pouzivatel
na vedomie a suhlasi s tym, ze tieto tretie strany nasledne mézu Zakaznicke udaje:

()  pouzivat, kopirovat, distribuovat, zobrazovat, zverejniovat a upravovat Zakaznicke udaje,

(i)  zverejnovat meno Zakaznika v suvislosti so Zakaznickymi udajmi a

(i) umoznit tieto Cinnosti inym subjektom.

Niektoré licencie sluzby Backup Expert mézu poskytovat funkcie, ktoré obmedzuiju vysSie uvedené

moznosti tretich stran. Zakaznik zodpoveda za vyuzivanie tychto funkcii a za vSetku Skodu
spbsobenu ich nevyuzivanim.

Zakaznik je povinny ziskat alebo inak vysporiadat’ vSetky prava k Zakaznickym udajom tak, aby
spolocnost Orange bola opravnena poskytovat Zakaznikovi sluzbu Backup Expert v zmysle
Podmienok bez toho, aby tym zasahovala do prav alebo opravnenych zaujmov tretich oséb
a tak, aby v désledku poskytovania sluzby Backup Expert Zakaznikovi nevznikol tretim osobam
akykolvek narok voci spolo¢nosti Orange alebo voci spolocnosti XOPERO SOFTWARE tykajuci sa
Zakaznickych udajov.

Zakaznik si zachovava vsetky prava, pravne tituly a naroky k Zakaznickym udajom, okrem prav
k Zakaznickym udajom, ktoré Zakaznik udeluje spolocnosti Orange a spolo¢nosti XOPERO
SOFTWAREXOPERO SOFTWARE v zmysle tychto Podmienok a za ucelom vyuzivania sluzby
XOPERO SOFTWARE Backup Expert a okrem pripadu, ked' je Zakaznickym udajom Softvér alebo
sluzba Backup Expert.

Spolo¢nost Orange a spolo¢nost XOPERO SOFTWARE budu pouzivat Zakaznicke udaje vylu¢ne
na ucely poskytovania sluzby Backup Expert a iné s tym priamo suvisiace ucely. Uvedené pouzitie
zahimia najma rieSenie problémov zamerané na prevenciu, zistovanie a odstranovanie problémov
ovplyviujucich prevadzku sluzby Backup Expert a vylepSovanie funkcii, ktoré zahthaju okrem
iného aj zistovanie vznikajucich a vyvijajucich sa hrozieb pre Zakaznika (ako su malware alebo
nevyziadana posta) a ochranu pred takymito hrozbami.

Pokial to nebude poZadovat platna legislativa alebo ak o to Zakaznik vyslovne nepoziada,
spolo¢nost Orange ani spolo¢nost XOPERO SOFTWARE neposkytne Zakaznicke udaje tretej strane
s vynimkou subdodavatelov spolo¢nosti Orange a spolo¢nosti XOPERO SOFTWARE . V pripade,
ze spolo€nost’ Orange tretia strana poZiada o Zakaznicke udaje, spolocnost Orange sa pokusi
ju nasmerovat tak, aby ich pozadovala priamo od Zakaznika. V ramci tohto usilia je spolo¢nost
Orange a spolo¢nost XOPERO SOFTWARE opravnena tretej strane poskytnut zakladné kontaktné
informacie Zakaznika. Ak bude spoloc¢nost Orange alebo spolo¢nost XOPERO SOFTWARE
povinna poskytnut tretej strane Zakaznicke udaje, spolo¢nost’ Orange vyvinie Usilie, ktoré mozno
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6.1.

6.2.

od nej primerane pozadovat, na v€asné upozornenie Zakaznika, pokial takéto upozornenie
nebude v rozpore s legislativou. Zakaznik je povinny reagovat na ziadosti tretich stran tykajuce sa
jeho pouzivania sluzby Backup Expert, napriklad na ziadosti o stiahnutie obsahu v zmysle platne;
legislativy.

Spolo¢nost’ Orange na zdklade zmluvného vztahu so spolocnostou XOPERO SOFTWARE
zabezpecdi, aby boli prijaté primerané technické a organizatné opatrenia, ako su spolo¢nostou
XOPERO SOFTWARE opisané v prehlade zabezpecCenia prislusnej licencie sluzby Backup
Expert, s cielom zabezpecit Zakaznicke udaje, ktoré su prostrednictvom sluzby Backup Expert
spracovavane alebo sa k nim prostrednictvom sluzby Backup Expert ziskava pristup, proti nahodnej
alebo neopravnenej strate, pristupu k nim alebo zverejneniu. Zakaznik a Pouzivatel suhlasia, ze
zodpovednost spolo¢nosti Orange tykajuca sa zabezpecenia a spracovania Zakaznickych udajov
je obmedzena vylu€ne zabezpecenim tychto opatreni a vySka nahrady Skody je obmedzena iba
do vysky predvidatelnej nahrady Skody v zmysle ustanoveni o rozsahu zodpovednosti za Skodu
uvedenych vo VSeobecnych podmienkach na poskytovanie ICT sluzieb.

Zakaznik aj Pouzivatel beru na vedomie a suhlasia s tym, Ze vSetky Zakaznicke udaje, ktoré mézu
obsahovat aj osobné udaje, zhromazdené prostrednictvom sluzby Backup Expert mézu byt
prenasané, ukladané a spracuvané v Spojenych statoch americkych alebo v akejkolvek inej krajine,
v ktorej sidli spolo¢nost XOPERO SOFTWARE alebo v ktorej ma svoje prevadzky a organizacné
Zlozky. Pouzivanim sluzby Backup Expert si je Zakaznik vedomy, Ze vykonava prenos Zakaznickych
udajov, vratane pripadnych osobnych udajov mimo krajiny sidla, miesta podnikania alebo bydliska
Zakaznika, Pouzivatela alebo dotknutych os6b alebo k takémuto prenosu udajov dava suhlas.
Zakaznik a Pouzivatel su zaroven povinni ziskat potrebné suhlasy od tretich oséb, od ktorych
ziskavaju osobné udaje na:

o prenos tychto udajov spolo¢nosti Orange a spolo¢nosti XOPERO SOFTWARE a ich zastupcom,

o povolenie ich prenosu, ukladania a spracuvania v zmysle tychto Osobitnych podmienok.
Ak je Zakaznik vzdelavacou instituciou, zavazuje sa ziskat potrebné suhlasy od zakonnych
zastupcov Pouzivatelov sluzby Backup Expert, ktoré su potrebné v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Zakaznik a PouZzivatel beru na vedomie, Ze spolocnost Orange, ani spolo¢nost XOPERO
SOFTWARE nie je vo vztahu k tym Zakaznickym udajom, ktoré obsahuju osobné udaje, v pozicii
sprostredkovatela povereného spracuvanim tychto osobnych udajov v mene Zakaznika alebo
Pouzivatela podla prisluSnych ustanoveni zakona o ochrane osobnych udajov, pokial sa tak
Zakaznik so spolocnostou Orange pisomne nedohodne.

Ak nie je v tychto Osobitnych podmienkach alebo vo VSeobecnych podmienkach upravené inak,
vztahuju sa na spracuvanie a bezpeCnost Zakaznickych udajov pri vyuzivani sluzby Backup
Expert v primeranom rozsahu aj ustanovenia dalSich dokumentov zverejfiovanych spolo¢nostou
XOPERO SOFTWARE na jej webovych portaloch, ktoré spracuvanie a bezpecnost Zakaznickych
udajov upravuju alebo popisuju. Dokumenty podla predchadzajucej vety alebo ich Casti, ktoré
su v rozpore s tymito Osobitnymi podmienkami alebo s VSeobecnymi podmienkami alebo su
v rozpore s platnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike su v prislusnej Casti
neucinné alebo neplatné.

Clanok 6
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange, Zakaznika a Pouzivatela

Spolo¢nost’ Orange, Zakaznik a PouZivatel maju tie prava a povinnosti, ktoré su stanovené
v Zmluve, v Pokynoch, vo VSeobecnych podmienkach na poskytovanie ICT sluzieb, pokial tieto nie
su v rozpore s tymito Osobitnymi podmienkami a v tychto Osobitnych podmienkach. Zakaznik aj
Pouzivatel sa zavazuju, ze pouzivanim sluzby Backup Expert nebudu porusovat prava dusevného
vlastnictva, osobnostné prava, alebo iné prava tretich oséb.

Zakaznik je povinny zabezpecit také suhlasy Pouzivatelov a inych tretich stran, aby tieto suhlasy
umoznovali spolo¢nosti Orange poskytovat Zakaznikovi sluzbu Backup Expert (vratane spracovania
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6.4.

6.5.

6.6.
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osobnych udajov Pouzivatelov a inych tretich stran a Zakaznickych Dat spolo¢nostou Orange, resp.
jej subdodavatelmi) a aby tieto suhlasy umoznovali Zakaznikovi alebo poverenym tretim osobam:
(i) vyuzivat a spravovat sluzbu Backup Expert, (ii) priradit Pouzivatela ku sluzbe Backup Expert
a zrusit priradenie Pouzivatela ku sluzbe Backup Expert, (i) pouzit potrebné udaje Pouzivatela
alebo tretich stran (vratane osobnych udajov, ich telefonneho Cisla alebo e-mailovej adresy) na
efektivne vyuZivanie a spravovanie sluzby Backup Expert, vratane monitorovania a spracovania
udajov a dat tykajucich sa Pouzivatela alebo takychto tretich oséb. Zaroven vzdy, ked' je v tychto
Osobitnych podmienkach uvedené, Zze Pouzivatel dava k urcitému konaniu suhlas, ma sa za to,
ze Zakaznik je povinny tento suhlas od Pouzivatela ziskat. Zakaznik berie na vedomie, ze bez
zabezpecCenia suhlasov tretich osdéb v zmysle tohto bodu nie je mozné sluzbu Backup Expert
vyuzivat v sulade s pravnymi predpismi a so Zmluvou. Porusenie akejkolvek povinnosti Zakaznika
v zmysle tohto bodu sa povazuje za zneuzitie sluzby Backup Expert, ako aj za podstatné porusenie
Zmluvy.

Spolo¢nost Orange ma pravo pozadovat od Zakaznika preukazanie skuto¢nosti, Ze ziskal vSetky
potrebné suhlasy a opravnenia od vSetkych PouZzivatelov alebo dotknutych tretich oséb potrebné na
vyuzivanie sluzby Backup Expert v zmysle tychto Osobitnych podmienok a v zmysle VSeobecnych
podmienok na poskytovanie ICT sluzieb. Zakaznik je povinny bez zbyto¢ného odkladu po vyzve od
spolo¢nosti Orange preukazat potrebné suhlasy a opravnenia podla tohto bodu, ako aj skuto¢nost,
ze preniesol vsetky povinnosti na Pouzivatela v tych pripadoch, v ktorych sa to v zmysle tychto
Osobitnych podmienok alebo v zmysle VSeobecnych podmienok na poskytovanie ICT sluzieb
vyzaduije.

Ak je v tychto Osobitnych podmienkach stanovena pre Pouzivatela akakolvek povinnost' alebo
zakaz, Zakaznik je povinny tuto povinnost alebo zakaz preniest na Pouzivatela, a to tak, aby bol
Pouzivatel touto povinnostou/zakazom bezpodmienecCne viazany a zaroven tak, aby bol Zékaznik,
ako aj spolo¢nost Orange opravnena vyzadovat od Pouzivatela splnenie a preukazanie spinenia
takejto povinnosti alebo reSpektovanie zakazu. Zakaznik je povinny na ziadost spolo¢nosti Orange
bez zbytocného odkladu preukazat splnenie povinnosti podla tohto bodu. PoruSenie akejkolvek
povinnosti Zakaznika uvedenej v tomto bode sa povazuje za podstatné porusenie Zmiuvy.

V pripade, ak je Zariadenie, prostrednictvom ktorého Zakaznik alebo Pouzivatel vyuzivaju sluzbu
Backup Expert, v drzbe Pouzivatela alebo Zakaznika, avSak nie je jeho vlastnictvom, je osoba,
ktora ma Zariadenie v drzbe, povinna ziskat suhlas vlastnika Zariadenia na to, aby Zariadenie
Zakaznik alebo Pouzivatel vyuzival pre ucely sluzby Backup Expert. Zakaznik je povinny zaviazat
Pouzivatela ziskat takyto suhlas. Pouzivanie Zariadenia na ucely vyuzivania sluzby Backup Expert
bez existencie platného suhlasu osoby, ktora je vlastnikom zariadenia, sa povazuje za zneuzitie
sluzby Backup Expert a zaroven za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Zakaznika.

Zakaznik je povinny désledne poucit PouZivatela o charakteristike sluzby Backup Expert
a o0 moznych dopadoch jej vyuzivania na Pouzivatela. Zakaznik je povinny poucit Pouzivatela
najma o tom, ze v désledku vyuzivania sluzby Backup Expert bude mat opravnenie na dialku
spravovat licencie v ramci sluzby Backup Expert vyuzivané Pouzivatelom a ze v désledku takéhoto
spravovania méze zasahovat do jeho prav a opravnenych zaujmov suvisiacich s pouzivanim
Zariadenia a suvisiacich so Zakaznickymi Datami. Zaroven je Zakaznik povinny ziskat od Pouzivatela
vyhlasenie, Ze Pouzivatel bol oboznameny s tymito Osobitnymi podmienkami a so VSeobecnymi
podmienkami pre poskytovanie ICT sluZieb, Ze bol pouceny a suhlasi s vyuzivanim licencii na
Zariadeni. PoruSenie akejkolvek povinnosti Zakaznika uvedenej v tomto bode sa povazuje za
zneuzivanie sluzby Backup Expert a zaroven za podstatné porusenie Zmluvy. Zakaznik zodpoveda
za vSetku Skodu vzniknutu v désledku porusenia povinnosti Zakaznika.

Zakaznik nie je opravneny umyselne alebo z nedbanlivosti pouzivat sluzbu Backup Expert tak, ze
by spbsobil Skodu na Zariadeni, jeho softvérovom vybaveni alebo na Datach ulozenych v Zariadeni
v drzbe Pouzivatela, pripadne uloZzenych na serveroch v ramci sluzby Backup Expert.

Zakaznik nie je opravneny vyuzivat sluzbu Backup Expert a spravovat Zariadenie bez vyslovného
a preukazatelného suhlasu Pouzivatela alebo suhlasu tretich os6b udelenych v zmysle €. 6.2, 6.3,
6.5, 6.6 a 6.7 tychto Osobitnych podmienok, v rozpore s takymto suhlasom alebo nad jeho ramec,
alebo bez toho, aby Pouzivatela désledne poucil o vSetkych aspektoch vyuzivania sluzby Backup
Expert a moznych dopadoch na Zariadenie v zmysle €l. 6.7 tychto Osobitnych podmienok.

Zakaznik je povinny na ziadost Pouzivatela bez zbytocného odkladu zrusit Pouzivatelovi sluzbu
Backup Expert a zrusit priradenie Pouzivatela ku sluzbe Backup Expert.



6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Zakaznik aj Pouzivatel su povinni nepouzivat Autentifikacné prostriedky pouzivané pre ucely
sluzby Backup Expert v ramci inych systémov (napr. socialnych sieti, atd.) Pri AutentifikaCnych
prostriedkoch, ktoré si méze vytvorit alebo zadat sam Zakaznik alebo Pouzivatel, je Zakaznik aj
Pouzivatel povinny dodrziavat Standardy pre bezpecnost’ Autentifikacnych prostriedkov (zvolit si
taku silu, formu a znenie Autentifikacného prostriedku, ktoré nie je lahko uhadnutelné, zistitelné
a zneuzitelné).

Zakaznik aj Pouzivatel su povinni zabezpecit utajenie autentifikacnych prostriedkov potrebnych
pre prihlasenie sa do sluzby Backup Expert a pre jej vyuzivanie, inak zodpovedaju za Skodu, ktora
im tym vznikne.

Zakaz prepredaja sluzby Backup Expert ulozeny Zakaznikovi v ¢l. 8.2 €) VSeobecnych podmienok
pre poskytovanie ICT sluzieb sa vztahuje aj na PouZivatela.

Zakaznik aj Pouzivatel su povinni najma:
a) dodrziavat ustanovenia platnych pravnych predpisov a nezneuzivat sluzbu Backup Expert;

b) starostlivo sa oboznamit's funkciami Zariadeni a inych zariadeni (dalej spolu ako ,,zariadenia®),
prostrednictvom ktorych vyuzivaju sluzbu Backup Expert. Primeranu starostlivost musi
Zakaznik a Pouzivatel venovat programovému vybaveniu (napr. operacného systému
a jednotlivych aplikacii) zariadeni, bez ohladu na to, Ci toto programové vybavenie bolo na
zariadeniach nainStalované vyrobcom, alebo Zakaznikom, resp. PouZivatelom, Ci tretou
osobou, pricom musia dbat na pokyny vyrobcu zariadenia alebo nainstalovaného programu,
tykajuce sa instalacie, nastavenia a pouzivania programového vybavenia.

c) Zakaznik a Pouzivatel su povinni prijat’ vSetky opatrenia potrebné k ochrane prostriedkov
pouzitych na vyuzivanie sluzby Backup Expert (najma PC, Zariadenia, SIM karty, softvér
indtalovany na spominanych zariadeniach, data uchovavané na spominanych zariadeniach),
najma spravit vSetky kroky k ochrane prostriedkov pred ich napadnutim virusmi alebo inymi
vniknutiami alebo utokmi tretich stran, a to pred zacatim vyuzivania sluzby Backup Expert,
ako aj v kazdom momente jej pouzivania.

d) Sucastou sluzby Backup Expert aj ulozisko s kapacitou urCenou v Objednavke, Zakaznik
a Pouzivatel su povinni zabezpecCit, ze poskytnuta kapacita, priestor, rozsah nebude
prekroCeny, a ak by k prekro€eniu napriek tomu doslo, je povinny bezodkladne kontaktovat
spolo¢nost Orange a navysit ulozny priestor prostrednictvom Objednavky;

e) zabezpeCit v pripade, ze bude Zakaznik alebo Pouzivatel menit bezpecnostné nastavenia
sluzby Backup Expert alebo iné jemu dostupné nastavenia, aby bezpecnostna uroven novych
nastaveni nebola nizSia ako v pripade povodne nastavenych charakteristik; v pripade, ak
ma Zakaznik alebo Pouzivatel moznost zvolit' si medzi réznymi urovihami bezpecnostnych
nastaveni (zvolit si autentifikaCni metddu), zodpoveda pri zvoleni inej ako najvyssej
bezpecnostnej urovne za vSetky nasledky spojené so zvolenim takejto nizSej Urovne;

f) poskytnut” spolo¢nosti Orange vSetku fiou vyzadovanu alebo inak potrebnu sucinnost za
ucelom odstranenia vady alebo iného nedostatku poskytovanych plneni;

g) zalohovat vsSetky Zakaznicke Data, ako aj iné udaje, data, databazy a subory, nielen
prostrednictvom sluzby Backup Expert, ale aj inym spdsobom, a to v kazdom momente
vyuzivania sluzby Backup Expert.

Zakaznik ani Pouzivatel nie je opravneny najma:

a) neopravnene ziskavat pristup do pocitaCovych sieti a inych elektronickych sieti, systémov
alebo zariadeni, neopravnene ziskavat udaje, softwarové vybavenie a iné informacie
(vratane preskuSavania a testovania zranitelnosti akychkolvek systémov, sieti, zariadeni,
bezpecnostnych opatreni bez vyslovného povolenia opravnenych osob), neopravnene
modifikovat alebo ni€it data, systémy, ochranné opatrenia a zariadenia spolo¢nosti Orange,
inych uzivatelov internetu alebo sluzby Backup Expert, rozSirovat' virusy a iné formy tzv.
malware, pouzivat sluzbu Backup Expert na iné formy €innosti oznaCovanych ako hacking,
cracking alebo spoofing, neopravnene ziskavat, monitorovat alebo uzivat data ulozené alebo
tvoriace sucast vystupnych zariadeni (najmé pocitaCe, pocitacové porty) inych uzivatelov
internetu;

b) umyselne alebo z nedbanlivosti poskodzovat siete tvoriace sucast internetu alebo pripojené
k internetu, siete alebo zariadenia spolo¢nosti Orange, vystupné zariadenia Zakaznikov alebo
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8.3.

obdobné zariadenia inych Zakaznikov sluzby Backup Expert, ako aj iné zariadenia a systémy
tvoriace sucast internetu alebo nan pripojené;

c) maskovat svoju identitu, predstierat identitu niekoho iného, najma nie identitu iného
Zakaznika sluzby Backup Expert alebo vystupovat pod cudzou identitou, zneuzit' protokol
alebo e-mailové zahlavie alebo e-mailovu informaciu o odosielatelovi (,,spoofing”).

Clanok 7
Hesla, Autentifikaéné prostriedky a bezpecnost’

Vzhladom na charakter sluzby Backup Expert je na jej aktivaciu, vyuzivanie, deaktivaciu, ako aj
pre akékolvek iné vyuZivanie sluzby Backup Expert potrebnd autentifikacia Zakaznika (resp. inej,
nim poverenej osoby konajucej v jeho mene) a Pouzivatela prostrednictvom Autentifikactného
prostriedku. Spésob vytvorenia/zmeny Autentifikacného prostriedku a poziadavky na zadavanie
Autentifikacnych prostriedkov pri jednotlivych ukonoch suvisiacich so sluzbou Backup Expert su
uvedené v Zmluve.

Ustanovenia €l. 10 s nazvom: Hesla, Autentifikacné prostriedky a bezpecnost vo VSeobecnych
podmienkach pre poskytovanie ICT sluzieb, ako ajustanoveniav ¢l. 9 tychto Osobitnych podmienok,
ktoré sa tykaju Zakaznika, sa primerane aplikuju aj na Poskytovatela, najma povinnost zachovavat
bezpecCnost a nezverejnenie Autentifikatnych prostriedkov Poskytovatelom.

Zakaznik aj Pouzivatel beru na vedomie, ze spolo¢nost Orange je opravnena obmedzit, prerusit
alebo zrusit pristup k Zakaznickym Datam, a to v pripade zaniku Zmluvy alebo v pripade zruSenia
sluzby Backup Expert alebo v zmysle opravneni spolo¢nosti Orange obmedzit' alebo prerusit
poskytovanie sluzby Backup Expert. Ak nie je stanovené inak v Pokynoch, v pripade prerusenia
alebo obmedzenia poskytovania sluzby Backup Expert spolo¢nostou Orange spolo¢nost Orange
uchovava Zakaznicke Data po dobu 90 dni odo dna obmedzenia alebo prerusenia poskytovania
Sluzby Backup Expert. Uplynutim uvedenej doby je spolo€nost Orange opravnena Zakaznicke Data
vymazat (vratane vSetkych pristupov a nastaveni sluzby Backup Expert) a Zakaznik ani Pouzivatel
k nim viac nebude mat pristup. V pripade ukonc€enia Zmluvy alebo zruSenia sluzby Backup Expert
je spolo¢nost Orange opravnena vymazat Zakaznicke Data momentom zaniku Zmluvy/zruSenia
sluzby Backup Expert.

Clanok 8
Rozsah zodpovednosti za Skodu

Spolo¢nost Orange ma zmluvny vztah tykajuci sa sluzby Backup Expert vylu€ne so Zakaznikom.
Spolo¢nost’ Orange zodpoveda za Skodu spbésobenu v suvislosti so sluzbou Backup Expert
vylu€ne Zakaznikovi, a to iba do vysky predvidatelnej nahrady Skody zmysle ustanoveni o rozsahu
zodpovednosti za Skodu uvedenych vo VSeobecnych podmienkach na poskytovanie ICT sluzieb.

Vzhladom k tomu, Ze opravnenie vyuzivat sluzbu Backup Expert alebo jej Casti pre Pouzivatela
vznika na zaklade vztahu medzi Zakaznikom a Pouzivatelom a vzhladom k neexistencii zmluvného
ani iného vztahu medzi spolo¢nostou Orange a Pouzivatelom spolo¢nost Orange nezodpoveda
Pouzivatelovi za ziadnu Skodu vzniknutd v suvislosti s pouzivanim sluzby Backup Expert
Pouzivatelom.

Zakaznik je povinny preniest na Pouzivatela povinnost urobit vSetky potrebné opatrenia na
predchadzanie Skodam, na ich odvratenie alebo zmiernenie.
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Clanok 9
Dodatoéné podmienky

Zakaznik sa zavazuje, ze nebude pri pouzivani sluzby Backup Expert prevadzkovat stranky alebo
ukladat obsah nasledovného charakteru: warezové stranky, stranky na stahovanie nelegalneho
softvéru, hudby a filmov, erotické a porno stranky, chatové stranky, stranky ktorych obsah
akymkolvek sposobom porusuje platné pravne predpisy Slovenskej republiky alebo Eurdpske;j
unie, ako i dobré mravy. Zakaznik sa tiez zavazuije, ze nebude vyuzivat poskytované Sluzby vyssie
uvedenymi spdsobmi na rozosielanie nevyziadanej posty (spamu), (i) ktorymi sa porusuju autorske,
patentové, priemyselné prava, prava z ochrannych znamok alebo iné obdobné prava, (i) ktorymi sa
ohrozuje sukromie a bezpec€nost a sukromie pocitacovych systémov inych uzivatelov siete Internet
(napr. prostrednictvom virusov, generatorov hesiel a pod), (iii) ktoré obsahuju akékolvek informacie
ohrozujuce alebo poskodzujuce dobré meno spolocnosti Orange alebo jeho pracovnikov, alebo
(iv) ktorymi su priamo alebo nepriamo poskodzované prava tretich osob.

Spolo¢nost Orange po skonceni zuctovacieho obdobia priradeného Zakaznikovi (v pripade, ze
vykona vyuctovanie pocCas zuctovacieho obdobia, platia ustanovenia tohto bodu primerane aj
pre toto vyuctovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skon&eni zuctovacieho obdobia) vyhotovi
vyuctovaci doklad alebo fakturu, ak povinnost vyhotovit' fakturu vyplyva z prislusnych pravnych
predpisov (dalej vyuctovaci doklad a faktura spolu len ako ,faktura“), ktorou vyuctuje ceny
poskytnutych sluzieb poCas zuctovacieho obdobia. Spolocnost Orange je opravnena okrem
alebo namiesto pravidelného vyuctovania cien kedykolvek poc€as zuctovacieho obdobia vykonat
vyuctovanie Casti ceny alebo aj celej ceny sluzby alebo inych sluzieb poskytnutych Zakaznikovi
alebo nim pozadovanych alebo vykonat kedykolvek pocas zuctovacieho obdobia vyuctovanie
preddavku na cenu sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych Zakaznikovi alebo nim pozadovanych.
Spolo¢nost’ Orange je opravnena vykonat vyuctovanie cien za poskytované, resp. pozadované
plnenia tiez poCas zuctovacieho obdobia namiesto alebo popri pravidelnom vyuctovani. Lehota
splatnosti faktury, ktora je danovym dokladom, je 14 dni odo dnia jej vystavenia ak nie je v osobitnej
dohode so Zakaznikom dohodnuté inak. V pripade, Ze spolo¢nost Orange vystavi fakturu inokedy
ako po skoncCeni zuctovacieho obdobia, méze stanovit priamo vo fakture inu lehotu splatnosti,
ktora ma prednost pred lehotou splatnosti podla predchadzajucej vety.

Clanok 10

Administracia nastaveni sluzby Backup Expert

Spolo¢nost Orange poskytne po uzatvoreni Zmluvy Zakaznikovi moznost prostrednictvom
Pouzivatela alebo Pouzivatela v postaveni Administratora administraciu nastaveni sluzby Backup
Expert, do ktorej sa pristupuje prostrednictvom svojich prihlasovacich udajov (prihlasovacie meno
a heslo).

Spolo¢nost’ Orange nekontroluje a nemonitoruje konanie a kroky, ktoré Zakaznik vykonava
prostrednictvom Pouzivatela, t.j. nekontroluje a nemonitoruje informacie a/alebo data a/alebo
obsahy ulozené Zakaznikom Pouzivatelom do infrastruktury sluzby Backup Expert. Spolocnost
Orange nie je zodpovedna za aktivity, ktoré Zakaznik robi samostatne prostrednictvom vzdialeného
pristupu prostrednictvom siete internet s vyuzitim vlastnych pristupovych udajov (prihlasovacie
meno a heslo), v ramci administracie sluzby Backup Expert.

Zakaznik je podpisom Zmluvy oboznameny a suhlasi s tym, ze pre potvrdenie operacii vykonanych
Pouzivatelom, budu platné vyhradne logy Pouzivatela aje jedina osoba zodpovedna za administraciu
nastaveni v mene Zakaznika.

Zakaznik nesie plnu zodpovednost za akékolvek Objednavky, zmeny a upravy, ktoré boli
uskuto€nené prostrednictvom Pouzivatela alebo s pouzitim alebo zneuzitim jemu pridelenych
alebo nim zvolenych prihlasovacich udajov. Zakaznik je povinny chranit’ pridelené alebo zvolené
prihlasovacie udaje pred ich zneuZitim a neopravnenym pristupom tretich oséb. Spolo¢nost
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Orange nie je nijako zodpovedna za zneuzitie prihlasovacich udajov Zakaznika alebo osobnych
udajov Zakaznika Ci tretich stran, na zaklade ktorych prijal a akceptoval objednavku sluzby Backup
Expert alebo vykonal akukolvek pozadovanu zmenu Ci Upravu uz existujucich udajov, v pripade ak
toto zneuzitie nespbsobil Zakaznik.

Clanok 11

Zaverecné ustanovenia

11.1. Spolo¢nost’ Orange je opravnena jednostranne tieto Osobitné podmienky zmenit. Na zmenu,
doplnenie alebo vydanie novych Osobitnych podmienok sa primerane aplikuju ustanovenia
tykajuce sa takychto zmien uvedené vo VSeobecnych podmienkach pre poskytovanie ICT sluzieb.

11.2. Na vSetky vztahy neupravené tymito Osobitnymi podmienkami sa primerane aplikuju ustanovenia
VS&eobecnych podmienok na poskytovanie ICT sluzieb, ktoré su im povahou a ucelom najblizsie.
11.3. Tieto Osobitné podmienky nadobudaju platnost a u€innost dna 1. 2. 2022.

Orange Slovensko, a.s.
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