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Podmienky prenositelnosti €isla Orange Slovensko, a.s.

Odovzdavajuci podnik

] Clanok 1
Uvodné ustanovenia a vymedzenie
zakladnych pojmov

Tieto podmienky su vydané v sulade so zakonom
¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
(dalej len ,,Zakon") a s opatrenim Telekomunikac-
ného Uradu Slovenskej republiky (TU SR) zo dha
30. 11. 2011, &. 0-22/2011 o podrobnostiach ty-
kajucich sa prenosu &isla. Tieto podmienky su vyda-
né spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., so sidlom
Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35697270, za-
pisana v Obchodnom registri Okresného sudu Brati-
slava |, v oddiele Sa, vlozka Cislo 1142/B.
Predmetom Upravy tychto podmienok je stanovenie
prav a povinnosti spolocnosti Orange Slovensko, a.s.,
(dalej len ,spolocnost Orange* alebo ,,odovzdavajuci
podnik®), a uCastnika suvisiacich s prenositelnostou
Cisla v zmysle § 48 Zakona v tych pripadoch, ked
je spolocnost Orange v pozicii odovzdavajuceho
podniku. Predmetom Upravy tychto podmienok je
prenositelnost &isla medzi pevnymi sietami a preno-
sitelnost’ isla medzi mobilnymi sietami, prenositel-
nost Cisla medzi pevnou a mobilnou sietou (rovnako
ani prenositelnost medzi mobilnou a pevnou sietou)
nie je predmetom tychto podmienok a ani obsahom
sluzby Prenositelnost mobilného telefonneho d&is-
la, resp. Prenositelnost pevného telefonneho disla.
Predmetom tychto podmienok nie je prenos disla
uskutoCnovany v ramci jednej siete, kedy je spo-
lo¢nost Orange v pozicii prijimajuceho aj odovzda-
vajuceho podniku (napr. zmena Ucastnickeho Cisla
FunFon na ucastnicke Cislo Orange a naopak). Spo-
lo¢nost Orange je opravnena primerane uplatfiovat
tieto podmienky aj na takéto prenosy v ramci vlastnej
siete, a to na zaklade vlastného uvazenia a v nou sta-
novenom rozsahu. Prenosy uskutocnované v ramci
jednej siete nespadaju pod pravnu Upravu § 48 Za-
kona.

,Prenesenie Cisla“ je Cinnost, ktorou podnik zabez-
peCuje, aby si ucastnik mohol ponechat svoje te-
lefénne dislo nezavisle od podniku poskytujuceho
sluzbu; uvedena Cinnost sa nevztahuje na prenese-
nie Cisla medzi pevnymi a mobilnymi sietami (rov-
nako ani na prenesenie medzi mobilnymi a pevnymi
sietami), ako ani na prenesenie Cisla v ramci viastnej
siete. Prenesenie Cisla je obsahom sluzieb poskyto-
vanych spolo¢nostou Orange Prenositelnost mo-
bilného telefonneho Cisla a Prenositelnost pevného
telefénneho Cisla, z ktorych vzdy jedna (podla toho,
Ci sa jedna o mobilné, alebo pevné pripojenie) tvori
doplnkovu sluzbu k sluzbam poskytovanym ucast-
nikom na zéklade Vseobecnych podmienok. Prene-
senie geografického Cisla, ktorého sucastou by bola
tiez zmena primarnej oblasti, nie je pripustné a nie
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je obsahom sluzieb Prenositelnost” mobilného tele-
fonneho d&isla a Prenositelnost pevného teleféonneho
CGisla (t. j. prenositelnost pevného — fixného — &isla
za sUcasnej zmeny primarnej oblasti nie je povolena).
,Podnik” je podnik v zmysle Zakona, ktory poskytuje
verejnu telefonnu sluzbu.

L,Prijimajuci podnik® je podnik, ktory bude poskytovat
alebo poskytuje veregjnu telefénnu sluzbu Ucastniko-
vi, ktory si na zéklade Ziadosti ponechal svoje tele-
fénne Cislo.

,Odovzdavajuci podnik” je podnik, ktorého ucastnik
poziadal prijimajuci podnik o prenesenie Cisla. Pre
UcCely tychto podmienok je odovzdavajucim podni-
kom spolo¢nost Orange.

~Prenesené gislo” je telefonne &islo, ktoré si Ucastnik
na zdklade Ziadosti a zmluvy o prenose &isla uza-
tvorenej s prijimajlicim podnikom ponechal nezavisle
od podniku poskytujuceho sluzbu.

»Skupinoveé ucastnicke Cisla“ alebo ,Skupinové Cisla“
tvoria mnozinu viac ako jedného Cisla, ktoré su vyu-
zivané na viac ako jednom Pripojeni, o ktorych pre-
nesenie Ucastnik poziadal prostrednictvom spolocne;
Ziadosti, ako aj &isla, ktoré na zaklade prislusnosti
k skupine pozivaju osobitny rezim, najma Cisla zara-
dené do skupiny hlasovej virtualnej privatnej siete.
,Rozhodnd doba“ je doba od podania Ziadosti
do dna, v ktory je spolocnost Orange ako odovzda-
vajuci podnik najneskdr povinna v zmysle ustanoveni
tychto podmienok oznamit' Ucastnikovi podmienky
ukonc&enia jeho zmluvného vztahu alebo odmietnutie
prenosu cisla.

,VSeobecné podmienky* su platné VSeobecné pod-
mienky poskytovania verejnych elektronickych ko-
munikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej mo-
bilnej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s., ako
aj VSeobecné podmienky poskytovania predplatenej
mobilnegj telefonnej sluzby Prima obchodnej spoloc-
nosti Orange Slovensko, a.s., Spolo¢né podmien-
ky poskytovania verejnych sluzieb Orange Doma
prostrednictvom pevnej optickej siete spolo&nosti
Orange Slovensko, a.s., a na ne nadvazujlce VSe-
obecné podmienky na poskytovanie sluzby Fiber-
Tel v ramci sluzieb Orange Doma prostrednictvom
optickej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s.,
ako aj VSeobecné podmienky spolocnosti Orange
Slovensko, a.s., na poskytovanie verejnych elek-
tronickych komunikaCnych sluzieb cez pevné pri-
pojenie. V pripade, Ze sa v texte tychto podmienok
spominaju Vseobecné podmienky, rozumeju sa tym
tie zo VSeobecnych podmienok, ktorymi sa spravu-
je poskytovanie sluzby, v ramci ktorej sa ucastnikovi
priradilo telefénne Cislo, ktoré je predmetom prenosu
Cisla.

,Pripojenie” — je spbsob pristupu k sieti Podniku
a sluzbam Podniku, v suvislosti s poskytovanim
ktorych bolo ucCastnikovi priradené prenasané tele-
fonne Cislo. Pripojenie mboze byt fixné (pevné) alebo
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mobilné, pri¢om rozhranim Pripojenia umoznujucim
pristup k sietam a sluzbam mdze byt pripojenie
kablom, SIM kartou alebo inak rieSenym radiovym
spojenim alebo iny technicky spdsob umoznujuci
pristup k sietam a sluzbam Podniku.

,Primarnou oblastou” je celistvé Uzemie v ramci Slo-
venskej republiky, ktoré je definované narodnym cie-
lovym kdédom (narodnym cielovym kédom je Cislo
pozostavajlce z jednej alebo viacerych Cislic, ktoré
identifikuje samostatnu geograficky ur¢enu Cislova-
ciu oblast alebo obvod).

Clanok 2
Ziadost o prenesenie Cisla

Spolo¢nost Orange ako odovzdavajuci podnik zac-
ne proces prenesenia Cisla na zaklade dorucenia
ziadosti prijimajuceho podniku, ktory prenesenie Cis-
la vykonava na zéklade podania ziadosti (dalgj len
,Ziadost") U&astnika spolo&nosti Orange ako odo-
vzdavajuceho podniku o prenesenie Cisla, adreso-
vanej prijimajucemu podniku v zmysle podmienok
priffmajuceho podniku, pri¢om sudastou Ziadosti
musi byt vyslovny suhlas na poskytnutie a spracova-
nie osobnych udajov U¢astnika na uUcely prenesenia
Cisla udeleny ucastnikom odovzdavajucemu a priji-
majucemu podniku.
Spolo¢nost Orange ako odovzdavajuci podnik
do dvoch pracovnych dni odo dna dorucenia riad-
nej ziadosti prijimajuceho podniku o prenesenie Cisla
overi ziadost prijimajuceho podniku a potvrdi priji-
majlicemu podniku opravnenost podania Ziadosti
a na jej zaklade ziadosti prijimajuceho podniku o pre-
nesenie Cisla alebo mu oznami jej odmietnutie. Spo-
lo¢nost Orange ako odovzdavajuci podnik oznami
Ucastnikovi podmienky ukoncenia jeho zmluvného
vztahu alebo odmietnutie prenosu Cisla do dvoch
pracovnych dni odo dfa prijatia Ziadosti dohodnu-
tym spbdsobom, a to telefonicky, faxom, SMS spra-
vou alebo e-mailom (ak k dohode medzi ucastnikom
a spoloCnostou Orange nedoSlo, tak spdsobom
uréenym spolo¢nostou Orange); za def prijatia Zia-
dosti sa povazuje den, v ktory bola Ziadost prijata
prijfimajucim podnikom, pokial v&ak bola Ziadost pri-
jata v iny ako pracovny den, za der prijatia Ziadosti
sa povazuje najblizSi nasledujlci pracovny den.

Prenesenie Cisla a ziadost prijimajuceho podniku

0 prenesenie Cisla je spolo¢nost Orange opravnena

ako odovzdavajuci podnik odmietnut, ak:

a) telefonne &islo, o ktorého prenesenie ju prijimajuci
podnik poziadal, nebolo U¢astnikovi uvedenému
v ziadosti prijimajuceho podniku pridelené na uzi-
vanie,

b) pre telefonne Cislo sa uz zacal proces prenesenia
na zaklade skorgej Ziadosti,

c) uUcastnik neudelil odovzdavajucemu podniku
a prijimajucemu podniku vyslovny suhlas na spra-
covanie svojich osobnych udajov na ucely prene-
senia Cisla a tato skutocnost vyplyva zo znenia
Ziadosti, ak prijimajici podnik zahrnul Ziadost
do svojej Ziadosti o prenesenie Cisla adresovanej
spolo¢nosti Orange ako odovzdavajucemu pod-
niku,
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d) je predmetom Ziadosti prenesenie takého &isla,
ktoré nepatri medzi prenositelné cisla podla plat-
nych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
upravujucich prenositelnost teleféonneho Cisla,

e) je predmetom Ziadosti prenesenie len asti z &i-
sel, ktoré v zmysle platnych pravnych predpisov
mozno preniest len ako jeden celok,

f) je predmetom Ziadosti prenesenie geografického
Cisla medzi pevnymi (fixnymi) sietami aj poziadav-
ka o prelozenie Cisla do inej primarnej oblasti,

0) akje tuiny dévod opravnujuci spolocnost Orange
ako odovzdavajuci podnik odmietnut’ prenesenie
Cisla v sulade s ustanoveniami platnych pravnych
predpisov.

V pripade, Zze z pravneho stavu ku dfiu odmietnu-
tia prenesenia Cisla a ziadosti prijimajuceho podniku
0 prenesenie Cisla vyplyva, ze je tu dévod na od-
mietnutie prenesenia Cisla, je odovzdavajuci podnik
opravneny odmietnut’ prenesenie Cisla a odmietnut
ziadost' prijimajuceho podniku o prenesenie Cisla,
a to bez ohladu na to, ze do uplynutia lehoty na pre-
nesenie Cisla mdze dojst k takej zmene pravneho
stavu, ktora by znamenala zanik dévodu na odmiet-
nutie prenesenia Cisla.
Ugastnik sa zavazuje zabezpedit stlad Udajov, ktoré
zadal do Ziadosti, s Udajmi, ktoré su ako posledné
aktualne vedené v informacnom systéme spoloénosti
Orange. V pripade, ak takéto vypifiané Udaje nezod-
povedaju udajom vedenym u spolocnosti Orange
a v dobsledku toho nie je mozné jednoznacne iden-
tifikovat’ Cislo alebo Uc€astnika, spolo¢nost Orange
je opravnena odmietnut’ prenesenie Cisla z dévodu,
ze Cislo, o ktorého prenesenie UCastnik poziadal,
mu nebolo pridelené na uzivanie. V pripade rozdiel-
nosti Udajov v Ziadosti alebo Ziadosti prijimajiceho
podniku o prenesenie Cisla a udajov v informacnom
systéme spolocnosti Orange suU pre komunikaciu
spolo¢nosti Orange s Ucastnikom a/alebo prijima-
jucim podnikom rozhodné Udaje, ktoré su uvedené
v jgj informacnom systéme, ak sa strany nedohodnu
inak.
Vzhladom na osobitny charakter predplatenej sluzby
je spolo¢nost Orange opravnena Ucastnikovi pred-
platenej sluzby Prima prenesenie Cisla nepotvrdit,
ak na SIM karte, ktoru vyuziva s prenasanym cislom,
nema nepretrzite poCas Rozhodnej doby dostatocny
kredit na zaplatenie ceny za prenesenie Cisla.

Ak kedykolvek v priebehu Rozhodnej doby ucast-

nik nebude mat so spoloénostou Orange riadne

uzatvorenu a platnd a ucinnd zmluvu o poskytova-
ni verejnych sluzieb (dalej len ,Zmluva“; Zmluvou sa
rozumeju aj zmluvy s inym nazvom, ako je ,zmlu-
va o0 poskytovani verejnych sluzieb®, pokial svo-
jim obsahom maju charakter zmluvy o poskytova-
ni verejnych sluzieb podla ustanoveni Zakona a jgj
sucastou su niektoré zo VSeobecnych podmienok),
spolo¢nost Orange prenesenie Cisla odmietne. Spo-
lo¢nost Orange odmietne prenesenie Cisla Ucastni-
ka predplatenej sluzby Prima aj vtedy, ak v priebehu

Rozhodnej doby ucastnik nie je u spoloc¢nosti Orange

zaregistrovany za UcCastnika predplatenej sluzby Pri-

ma na zaklade registracnej listiny a v zmysle platnych

VSeobecnych podmienok.
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V pripade, ak predmetom prenesenia budy také
prenasang &isla, ktoré su v zmysle narodného cislo-
vacieho planu alebo v zmysle inych pravnych pred-
pisov urCené na vyuzivanie iba s vymedzenym dru-
hom Sluzieb, je povinnostou ucastnika informovat
sa u prijimajuceho podniku o tom, Ci tento posky-
tuje vymedzeny druh Sluzieb pre takéto prenasané
Cislo. Ak prijimajuci podnik takyto vymedzeny druh
Sluzieb neposkytuje a ucastnik napriek tomu poda
Ziadost na prenesenie takéhoto &isla, UCastnik berie
na vedomie, ze prenos takéhoto Cisla sa bud ne-
uskutocni, za ¢o spolo¢nost Orange nezodpoveda,
alebo sa prenos takéhoto Cisla sice uskutocni, avSak
Ucastnik nebude opravneny uzatvorit na takéto pre-
nesené Cislo zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb
s prijimajucim podnikom. V pripade prenesenia také-
hoto Cisla nie je dotknuta povinnost U¢astnika zapla-
tit spolocnosti Orange poplatok za prenesenie Cisla
v zmysle aktualneho Cennika.

Skupinové uUcastnicke disla a viaceré telefonne &is-
la pridelené k jednému pripojeniu, Cisla prevolby,
Cisla pouzivané na identifikaciu jedného koncoveé-
ho zariadenia alebo viacerych koncovych zariadeni
pripojenych na pristup digitélnej siete integrovanych
sluzieb (ISDN), pripadne iné skupiny Cisel, o ktorych
tak stanovuju platné pravne predpisy (dalgj tiez ,Iné
skupinové &isla“) sa prenasaju ako jeden celok (po-
kial' v tychto podmienkach nie je uvedené inak), pre
ucely spoplatnenia prenosu sa kazdé Cislo zo skupi-
novych ucastnickych Cisel, kazdé Cislo ISDN, kazde
Cislo z Inych skupinovych Cisel a kazdé Cislo z via-
cerych telefonnych Cisel pridelenych k jednému pri-
pojeniu posudzuje zvlast, a teda ucastnik je povinny
zaplatit spolo¢nosti Orange poplatok za prenesenie
kazdého jedného d&isla, ktoré je sucastou vysSie uve-
denych zoskupeni Cisel. Ak je predmetom Ziadosti
Cislo, ktoré je sucCastou viacerych telefénnych Cisel
pridelenych k jednému pripojeniu, avsak zvysné Cisla
pridelené k danému pripojeniu na Ziadosti uvedené
nie sU, ma sa s vynimkou pripadov podla posled-
nych troch viet ¢lanku 5 bodu 5.1 tychto podmienok
za to, Ze predmetom Ziadosti su gj tieto zvysné &isla
pridelené k jednému pripojeniu, a teda ze ucastnik
poziadal o prenesenie vSetkych Cisel pridelenych
k danému pripojeniu.

Clanok 3
Zmluva o prenose €isla, odstupenie
od zmluvy o prenose Cisla
a zrusenie Ziadosti Géastnikom

Ugastnik je opravneny zrusit svoju Ziadost, resp. od-
stupit od zmluvy o prenose Cisla, ktoru uzatvoril
s prijimajucim podnikom najneskdr v pracovny den
predchadzajuci pracovnému dnu, v ktory nadobud-
ne ucinnost zmluva o prenose Cisla; v takom pripade
sa proces prenesenia &isla zastavi. ZruSenie Ziados-
ti, resp. odstupenie od zmluvy o prenose disla zo
strany UcCastnika, je mozné vykonat u prijimajuceho
alebo odovzdavajuceho podniku, a to v pisomnej
forme alebo v ingj forme, pokial podnik, u ktorého
Udastnik zrugenie Ziadosti/odsttpenie od zmluvy
o prenose Cisla realizuje, pripustil ind formu zrusenia
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Ziadosti, ako je pisomna forma. Zru$enim Ziadosti zo
strany Udastnika sa automaticky kond&i platnost Zia-
dosti aj zmluvy o prenose disla (rozvézovacia pod-
mienka); odstupenim od zmluvy o prenose Cisla sa
automaticky konci platnost zmluvy o prenose Cisla
a rusf sa Ziadost (rozvazovacia podmienka). V pripa-
de, ak je zmluva o prenose Cisla platna a ak ucastnik
podla tohto &lanku nezrusi svoju Ziadost, neodstuipi
od zmluvy o prenose Cisla v zmysle tychto pod-
mienok, ani sa nedohodne s prijimajucim podnikom
na neskorsej ucinnosti zmluvy o prenose Cisla, zmlu-
va o prenose Cisla nadobudne Ucinnost treti pracov-
ny den nasledujlci po dni, kedy nadobudla platnost;
vynimku tvoria zmluvy o prenose Cisla uzatvorené
do 31. 3. 2012, pre ktoré plati, Ze nadobudaju ucin-
nost Stvrty pracovny den nasledujuci po dni, kedy
nadobudli platnost, ak sa Uc¢astnik a prijimajuci pod-
nik nedohodli na neskorSej ucinnosti zmluvy o pre-
nose Cisla.

Clanok 4
Prenesenie ¢isla

V pripade, ak spolo¢nost Orange potvrdila prijima-
jucemu podniku opravnenost Ziadosti o prenesenie
&isla, prijimajtici podnik neodmietne Ziadost a Ugast-
nik nezrusi Ziadost/neodstlpi od zmluvy o preno-
se Cisla, je v zmysle platnych pravnych predpisov
prijimajuci podnik povinny prenesenie Cisla ukoncit
najneskor najblizsi pracovny den po nadobudnuti
uginnosti zmluvy o prenose &isla. Ugastnik a prijima-
juci podnik sa mbézu dohodnut aj na dihSej lehote
ukoncenia prenesenia Cisla.

V den prenesenia Cisla dbjde k preneseniu Cisla,
a tym k odpojeniu Pripojenia, ku ktorému bolo pri-
delené prenasané dislo, a teda k technickému za-
bezpeceniu nefunkénosti prenasaného Cisla v sieti
odovzdavajuceho podniku.

] Clanok 5_
Ucinky podania Ziadosti

Zmluvné strany sa dohodli, Ze riadne podand Zia-
dost, na zéklade ktorej bola dorucena prijimajucim
podnikom spolocnosti Orange Ziadost o prenese-
nie Cisla, sa zaroven povazuje za ziadost UcCastni-
ka o ukoncéenie Zmluvy dohodou. Pokial je na za-
klade tej istej Zmluvy UcCastnik opravneny vyuzivat
sluzby spolo¢nosti Orange na viacerych Cislach, no
iba niektoré z nich st predmetom Ziadosti, Ziadost
v kombinacii so ziadostou prijimajiceho podniku
0 prenesenie Cisla sa povazuje za ziadost o ukon-
Cenie Casti Zmluvy dohodou, a to v rozsahu, ktory
sa vztahuje na prenasané cisla, ktoré su predmetom
Ziadosti (tymto nie st dotknuté ustanovenia &lanku 2
bodu 2.8 tychto podmienok). V pripade, ze predme-
tom Ziadosti a Ziadosti prijimajticeho podniku o pre-
nesenie Cisla je prenos Cisla prideleného na vyuzi-
vanie sluzby FiberTel v ramci sluzieb Orange Doma,
povaZuje sa riadne podand Ziadost, na zaklade
ktorej bola doru¢ena prijimajucim podnikom spoloc-
nosti Orange ziadost o prenesenie Cisla, za ziadost
0 ukonc&enie Gasti Zmluvy dohodou, a to v rozsahu,
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ktory sa vztahuje len na poskytovanie sluzby FiberTel
whradne prostrednictvom &isla uvedeného v Zia-
dosti. V pripade, ze prostrednictvom toho istého pri-
pojenia, ktorému bolo priradené na uzivanie sluzby
FiberTel &islo, o prenos ktorého Udastnik Ziada v Zia-
dosti, poskytuje odovzdavajuci podnik ucastnikovi
tiez iné sluzby (napr. FiberTV, FiberNet alebo dalSiu
linku sluzby FiberTel s pridelenym inym telefénnym
&islom), podanim Ziadosti nie je dotknuté pokraco-
vanie poskytovania tychto dalSich sluzieb prostred-
nictvom uvedeného pripojenia a ukoncenie platnosti
Zmluvy vo vztahu k prenesenému telefonnemu cislu
sa na poskytovanie Inych sluzieb prostrednictvom
toho istého pripojenia nevztahuje. V ostatnych pripa-
doch (t. j. pokial sa nejedna o prenesenie Cisla pride-
leného na uzivanie sluzby FiberTel), pokial nie je uve-
dené inak, plati, ze pripadny zanik Zmluvy v rozsahu
tykajucom sa preneseného Cisla zahtfa zruSenie
pripojenia, ktorému bolo pridelené prenesené Cislo,
a ukoncCenie poskytovania vSetkych sluzieb posky-
tovanych prostrednictvom pripojenia, ktorému bolo
pridelené prenesené Cislo (tymto v3ak nie je dotknu-
té pravo odovzdavajuceho podniku vyuzit technicku
infrastruktdru pouzivanl na poskytovanie dotknuté-
ho zruSeného pripojenia na zriadenie a poskytovanie
iného pripojenia).

V pripade, ak u¢astnik ma so spolo¢nostou Orange
uzatvorend Zmluvu, v ktorej sa UCastnik zaviazal zo-
trvat vo vyuzivani sluzieb spolo¢nosti Orange (dalej
len ,Sluzby®) po stanovenu dobu, momentom doru-
&enia Ziadosti prijfimajlicemu podniku, ktory je v pri-
pade, e na zéklade dorucenia Ziadosti prijimajuci
podnik poziada spolo¢nost Orange o prenesenie
Cisla, zarovenl momentom poziadania o ukoncCenie
Zmluvy, Ucastnik porusuje svoju zmluvnd povinnost
na zotrvanie v zmluvnom vztahu po stanovenu dobu
a tym vznika spolo¢nosti Orange pravo na zaplate-
nie zmluvnej pokuty vo vySke stanovenej v Zmluve
a v lehote splatnosti, ktord spolo¢nost Orange ozna-
mi UcCastnikovi vo vyzve na zaplatenie zmluvnej po-
kuty. V pripade, ak su ustanovenia Zmluvy, ktore
riesia spdsob a moment vzniku prava na zaplatenie
zmluvnej pokuty v rozpore s ustanoveniami tychto
podmienok, zmluvné strany sa dohodli, ze ustano-
venia tychto podmienok maju prednost.

Podanim Ziadosti o prenesenie skupinowch &isel
nezanika ucastnikovi povinnost zaplatit' spolo¢nosti
Orange zmluvné pokuty vyplyvajice mu z osobit-
nych zmluv, na ktoré vznikne spolocnosti Orange
narok z dévodu, ze dojde k predCasnému ukond&eniu
takejto osobitnej zmluvy, alebo z dévodu porusenia
inych zmluvnych povinnosti, ktoré su sankcionované
zmluvnou pokutou. Podanim Ziadosti nezanikd ani
pravo spolo¢nosti Orange na ziadnu ind zmluvnu po-
kutu vocCi uCastnikovi.

Potvrdenie oprévnenosti podania Ziadosti a na jej
zaklade Ziadosti prijimajuceho podniku o prenesenie
Cisla spolo¢nostou Orange prijimajucemu podniku
podla &l. 2.2 sa nepovazuje za akceptaciu ziadosti
UCastnika o ukoncenie platnosti a ucinnosti Zmluvy.

Platnost Ziadosti a zmluvy o prenose &isla po po-
tvrdeni opravnenosti podania Ziadosti a na jej za-
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klade Ziadosti prijimajuceho podniku o prenesenie

Gisla spolo¢nostou Orange prijimajucemu podniku

v zmysle ¢l. 2.2 podmienok zanika v nasledovnych

pripadoch:

a) dojde k zrudeniu Ziadosti ako celku zo strany
USastnika, platnost celej Ziadosti a zarover aj
platnost zmluvy o prenose Cisla zanika momen-
tom dorucenia ucastnikovho oznamenia o zru-
Senf Ziadosti; v pripade &iastocného zrusenia Zia-
dosti obmedzeného len na niektoré Cisla, ktorych
prenesenie bolo predmetom Ziadosti, sa takéto
zrusenie povaZuje za zruSenie Ziadosti ako cel-
ku, v dosledku &oho zaniké platnost Ziadosti aj
zmluvy o prenose &isla v celom rozsahu a zaro-
ven zanika platnost Ziadosti prijimajiceho podni-
ku o prenesenie Cisla v celom rozsahu.

b) Uastnik pred nadobudnutim uUdinnosti zmiuvy
0 prenose Cisla od nej v zmysle tychto podmienok
odstupi, platnost celej zmluvy o prenose Cisla, ako
aj platnost Ziadosti zanikd momentom dorugenia
Ucastnikovho prejavu vole o odstupeni od zmiu-
vy 0 prenose Cisla prijimajucemu podniku alebo
odovzdavajucemu podniku v zmysle tychto pod-
mienok; v pripade odstupenia len od Casti zmluvy
o prenose Cisla, obmedzeného len na niektoré
Sisla, ktorych prenesenie bolo predmetom zmlu-
vy 0 prenose Cisla, sa takéto odstupenie povazu-
je za odstupenie od zmluvy o prenose Cisla ako
celku, v dosledku ¢oho zanika platnost” zmluvy
o prenose &isla, ako aj Ziadosti v celom rozsahu
a zaroven zanika platnost’ ziadosti prijimajuceho
podniku o prenesenie Cisla v celom rozsahu.

c) v ostatnych pripadoch, s ktorymi je v zmysle plat-
nych pravnych predpisov spojeny zanik platnosti
Ziadosti a zmluvy o prenose &isla.

Ugastnik po podani Ziadosti a uzatvoreni zmluvy

o prenose d&isla:

(@) nema pravo na zmenu prenasaného telefdnneho
Cisla;

(b) nema pravo zaviazat sa s prenasanym telefon-
nym Cislom v ramci akejkolvek akcie spolocnosti
Orange na vyuzivanie sluzieb spolo¢nosti Orange
po stanovenu dobu; v pripade, ak ucastnik vznie-
sol poziadavku v suvislosti s konkrétnym cislom
zaviazat sa na vyuzivanie sluzieb spoloCnosti
Orange po stanovenu dobu a pred akceptova-
nim tejto poziadavky spolo¢nostou Orange podal
USastnik Ziadost o prenos uvedeného konkrét-
neho Cisla, poziadavka ucCastnika o zaviazanie
sa voci prenasanému c&islu na vyuzivanie SluZieb
po stanovenu dobu straca platnost od zadiatku,
a teda sa na fu hladi, ako keby nikdy nebola
ucastnikom vznesena;

(c) nema pravo prechadzat z predplatenej sluzby
Prima alebo z inej predplatenegj sluzby na sluzbu
s naslednou uhradou a naopak.

Clanok 6
Ukon¢enie platnosti a u¢innosti Zmluvy

Den prenesenia Cisla sa povazuje za den akceptacie
UCastnikovej ziadosti o ukoncCenie platnosti a ucin-



6.2

6.3

6.4

7.1

nosti Zmluvy vztahujucej sa na prenasané dislo,
a tymto momentom sa ukoncuije platnost a ucinnost
Zmluvy, na zéklade ktorej je na prenaSanom d&is-
le UCastnik opravneny vyuzivat Sluzby spolocnosti
Orange ako odovzdavajuceho podniku. V pripade,
ak na zaklade tej istej Zmluvy je UCastnik opravne-
ny vyuzivat Sluzby spolocnosti Orange na viacerych
Cislach, no prenesené budu iba niektoré z nich, mo-
mentom prenesenia prenasanych Cisel ostava Zmilu-
va v platnosti voci tym telefonnym &islam, ktoré ne-
boli prenesené.

V pripade, ak z akéhokolvek dévodu neddjde k pre-
neseniu Cisla, platnost a ucinnost Zmluvy sa neukon-
Cuje a pokracuje dalej bez zmeny.

Ucastnik berie na vedomie, Ze na jednom &isle nie
je mozné naraz vyuzivat sluzby odovzdavajuceho
aj prijimajuceho podniku. Zmluvny vztah tykajuci
sa poskytovania sluzieb na prenasanom cisle me-
dzi ucastnikom a prijimajucim podnikom sa stane
ucinnym najskér driom, kedy strati platnost a ucin-
nost Zmluva medzi Ucastnikom a odovzdavaju-
cim podnikom, na zéklade ktorej UCastnik vyuziva
Sluzby odovzdavajuceho podniku na prenaSanom
Cisle.

V pripade, Ze predmetom Ziadosti a Ziadosti priji-
majuceho podniku o prenesenie &isla je prenos &is-
la prideleného na vyuZzivanie sluzby FiberTel v ramci
sluzieb Orange Doma, pricom sa prostrednictvom
toho istého pripojenia, ktorému bolo pridelené Cislo
uvedené v Ziadosti, poskytuje popri sluzbe FiberTel
prostrednictvom predmetného Cisla tiez ina sluzba
(napr. FiberTV, FiberNet alebo dalsia linka sluzby Fi-
berTel s pridelenym inym telefonnym Cislom; dalgj
tiez ,Ina sluzba“), diiom prenesenia Cisla sa skon-
¢l platnost Zmluvy v rozsahu, v ktorom sa Zmluva
vztahuje na poskytovanie sluzby FiberTel prostred-
nictvom preneseného Cisla, avSak Zmiluva v rozsa-
hu, v ktorom sa vztahuje na poskytovania Inej sluzby
poskytovanej prostrednictvom toho istého pripoje-
nia, zostava nadalej platna a ucinng, pricom vsak
v pripade, ze kombindacia Cisel tvoriaca prenesené
telefonne Cislo sluzi tiez ako Ciselny identifikator pri-
pojenia (alebo niektorych sluzieb poskytovanych
predmetnym pripojenim), odovzdavajuci podnik je
opravneny k okamihu prenesenia &isla svojim jedno-
strannym rozhodnutim pridelit dotknutému pripoje-
niu alebo ktorejkolvek Inej sluzbe novy identifikator.

Clanok 7
Cena

Podanim Ziadosti vznika G¢astnikovi povinnost riad-
ne a vCas zaplatit spoloc¢nosti Orange cenu za pre-
nesenie &isla vo vyske platnej ku diu podania Zia-
dosti v zmysle jej aktualneho cennika platného pre
poskytovanie sluzby, v suvislosti s ktorou ma ucast-
nik priradené Cislo, o prenesenie ktorého ziada (dale;j
len ,,Cennik®), a to v lehote splatnosti a spbsobom
uvedenym vo VSeobecnych podmienkach, ak tie-
to podmienky nestanovuju inak. Povinnost zaplatit
cenu za prenesenie Cisla vznika v momente poda-
nia Ziadosti, pri¢om spolognost Orange je opravne-
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na cenu za prenesenie Cisla vyuctovat bez ohladu
na zUdtovacie obdobie Ucastnika, a teda aj v priebe-
hu zuctovacieho obdobia. V pripade predplatenych
sluzieb Prima alebo inych predplatenych sluzieb
spoloénost Orange Udastnikovi po podani Ziadosti
stiahne cenu za prenesenie Cisla z kreditu na SIM
karte, prostrednictvom ktorej Ucastnik vyuziva pre-
nasané Cislo.

Cena za prenesenie Cisla je uvedena v prisluSnom
aktualnom Cenniku spoloCnosti Orange. Spoloc¢-
nost Orange je opravnend kedykolvek cenu za pre-
nesenie Cisla jednostranne zvysit, znizit, alebo inak
zmenit, pricom je povinna Uc¢astnika s touto zme-
nou oboznamit formou zverejnenia zmenenej ceny
v aktualnom Cenniku najneskér v den nadobudnutia
ucinnosti zmeny.

Spolo¢nost Orange sa zavazuje vratit' ucastnikovi
zaplatenu cenu za prenesenie Cisla v pripade, ak sa
prenesenie Cisla z akychkolvek dévodov neusku-
tocni, a to na zéklade pisomnej ziadosti Ucastnika;
ucastnikom predplatenej sluzby Prima spolo¢nost
Orange vrati zaplatenu cenu za prenesenie Cisla for-
mou navysSenia kreditu na SIM karte, ktora dané Cislo
vyuziva, a to o vySku ceny za prenesenie Cisla, ktoré
prenesené nebolo. Tymto bodom nie sU dotknuté
ustanovenia o zapocte pohladavok obsiahnuté vo
VSeobecnych podmienkach.

Clanok 8
Kompenzacie

Ugastnik méa narok na kompenzaciu za kazdy aj za-

Caty den v pripade:

a) oneskoreného prenosu cisla trojnasobok priame;j
platby UCastnika za sluzby spojené s prenosom
Sisla, najmenej vSak 12 €; maximalna vyska cel-
kovej kompenzéacie nepresiahne 60 €,

b) prenosu &isla k inému podniku proti voli U¢astnika
patnasobok priamej platby uUcastnika za sluzby
spojené s prenosom disla, najmenej vak 20 €;
maximalna vyska celkovej kompenzacie nepre-
siahne 100 €.

U&astnik si uplatiuje svoje pravo na kompenzaciu

u priimajuceho podniku. U&astnik je opravneny po-

ziadat o kompenzaciu najskoér v den ukoncenia pre-

nosu ¢&isla, najneskdr vdak do 30 dni odo dnia ukon-

&enia prenosu &fsla, inak toto pravo zanika. Udastnik

berie na vedomie, Ze kompenzaciu mu poskytne

ten podnik, ktory poc¢as procesu prenaSania &isla
spdsobil, Zze Sislo bolo prenesené oneskorene ale-
bo bolo prenesené k inému podniku proti voli Ucast-
nika, pricom kompenzaciu mu poskytne do 60 dni
od dorucenia ziadosti 0 kompenzaciu. V pripade, ak
je spolo¢nost Orange podnikom povinnym zaplatit

Ucastnikovi kompenzaciu a ak spolo¢nost Orange

eviduje vo&i Ugastnikovi nezaplatené pohladavky, je

spolo¢nost Orange opravnena bez dalSieho pravne-
ho Ukonu zapoditat si svoje pohladavky vodi Ucast-
nikovi proti pohladavke UcCastnika vo&i spolocnosti

Orange na kompenzaciu. Na zapocitanie sa primera-

ne aplikuju ustanovenia VSeobecnych podmienok

poskytovania verejnych elektronickych komunikac-
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nych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

Ak sa tak podnik, ktory je povinny zaplatit kompen-
zaciu, dohodne s Ucastnikom, mbze kompenzaciu
poskytnut' aj v nepenaznej forme, ktorej hodnota
zodpoveda vysSke kompenzacie.

Clanok 9
Priorita dokumentov a terminoldgia

Pojmy a terminoldgia pouzivané v tychto podmien-
kach maju rovnaky vyznam, aky maju rovnakeé pojmy
a terminoldgia vo VSeobecnych podmienkach, po-
kial nie je v tychto podmienkach uvedené inak.

Pod pojmom ,Ucastnik predplatenej sluzby Prima“
sa v tychto podmienkach rozumie vyluCne UcCast-
nik predplatenych sluzieb s nazvom Prima. Pojem
,2ucastnik® sa v tychto podmienkach vzdy vztahu-
je ako na ucastnika Sluzieb s naslednou uhradou,
tak aj na uCastnika predplatenej sluzby Prima, ibaze
z vyznamu vety alebo z kontextu, v ktorom je po-
jem ,uCastnik” v texte pouzity, vyplyva, ze vzhladom
na Specifika predplatenej sluzby Prima sa pojem
L2Ucastnik” na UcCastnika predplatenej sluzby Prima
v danom pripade nevztahuije.

Tieto podmienky upravuju osobitny rezim pre pravne
vztahy tykajuce sa prenesenia Cisla vzniknuté me-
dzi ucastnikom a spolocnostou Orange. V pripade,
ak su niektoré ustanovenia tychto podmienok v roz-
pore s ustanoveniami Zmluvy alebo VSeobecnych
podmienok, a ak nie je v tychto podmienkach vy-
slovne stanovené inak, maju prednost ustanovenia
tychto podmienok. Na reklamaciu prenesenia Cisla
sa vztahuju ustanovenia VSeobecnych podmienok
spolo¢nosti Orange. Na uplatnenie prava na kom-
penzaciu sa vztahuju ustanovenia &l. 8 tychto pod-
mienok. Na oblast urovnavania sporov vzniknutych
v suvislosti s prenosom Cisla sa aplikuju ustanovenia
VSeobecnych podmienok spoloénosti Orange. V pri-
pade absencie osobitnej Upravy dalsich vztahov ty-
kajucich sa prenesenia Cisla v tychto podmienkach
sa na takéto vztahy primerane pouziju ustanovenia
Zmluvy a VSeobecnych podmienok.

Clanok 10
VSeobecné ustanovenia

Informacie, u ktorych sa vyzaduije, aby boli ozname-
né podla tychto podmienok, sa povazuju za ozna-
mené Ucastnikovi

uplynutim dna, v ktory bola preukazatelne podana
pisomnost na poste, adresovanej na poslednu zna-
mu adresu Ucastnika pre zasielanie faktur a pisom-
nosti, ak ide o pisomnu formu oznamovania;
uplynutim dna, v ktory bola odoslana kratka textova
sprava SMS ucastnikovi; oznamenia SMS spravou
spolo¢nost Orange uskutoChiuje tak, ze posle SMS
spravu na véetky &isla, ktoré su predmetom Ziadosti;
drnom odoslania elektronickej posty na e-mailovd
adresu uvedenu v Ziadosti a ak taka nie je, na po-
slednu znamu e-mailovd adresu oznamenu ucastni-
kom spolo¢nosti Orange;
dfiom  uskutoCnenia

telefonického  rozhovoru
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s UCastnikom alebo dfiom zanechania spravy v od-
kazovej schranke Ucastnika priradenegj k niektorému
z &isel, ktoré su predmetom Ziadosti;

dfom poskytnutia informacii o Sluzbach spdsobom
ich zodpovedania na zverejnenom telefonnom Ccisle,
uverejnenim na internetovej adrese, pripadne na ob-
chodnom mieste spolocnosti Orange alebo ich po-
skytnutim inym preukazatelnym spbésobom.
U&astnik berie na vedomie, Ze podanie Ziadosti ani
prenesenie Cisla ho nezbavuje povinnosti zaplatit
spolo¢nosti Orange vsetky dlhy, ktoré voci nej ma.
Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne a bez
suhlasu Ucastnika tieto podmienky menit. Zmenu
podmienok a datum udinnosti novych podmienok je
spolo¢nost Orange povinna zverejnit vhodnym sp6-
sobom a v primerangj lehote pred dnom ucinnosti
zmeny, najneskor vSak v den predchadzajuci dnu
ucinnosti zmeny.

Tieto podmienky boli vydané dna 1. 1. 2012.

Prijimajuci podnik

] Clanok 1
Uvodné ustanovenia a vymedzenie
zakladnych pojmov

Tieto podmienky su vydané v sulade so zakonom
¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
(dalej len ,Zékon*) a s opatrenim Telekomunikac-
ného Uradu Slovenskej republiky (TU SR) zo dha
30. 11. 2011, ¢. 0-22/2011 o podrobnostiach ty-
kajucich sa prenosu Cisla. Tieto podmienky su vyda-
né spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., so sidlom
Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35697270, za-
pisana v Obchodnom registri Okresného sudu Brati-
slava |, v oddiele Sa, viozka Cislo 1142/B.
Predmetom Upravy tychto podmienok je stanovenie
prav a povinnosti spolo¢nosti Orange a ziadatela
0 prenesenie Cisla sUvisiacich s prenositelnostou
Cisla v zmysle § 48 Zakona v tych pripadoch, ked' je
spolocnost Orange v pozicii prijimajuceho podniku.
Predmetom Upravy tychto podmienok je prenositel-
nost’ Cisla medzi pevnymi sietami a prenositelnost
Cisla medzi mobilnymi sietami, prenositelnost Cisla
medzi pevnou a mobilnou sietou (rovnako ani pre-
nositelnost medzi mobilnou a pevnou sietou) nie je
predmetom tychto podmienok a ani obsahom sluz-
by Prenositelnost mobilného telefénneho &isla, resp.
Prenositelnost pevného telefénneho Cisla. Predme-
tom tychto podmienok nie je prenos &isla uskutocno-
vany v ramci jednej siete, kedy je spoloc¢nost Orange
v pozicii prijimajuceho aj odovzdavajuceho podniku
(napr. zmena ucastnickeho d&isla FunFén na Ucast-
nicke Cislo Orange a naopak). Spoloc¢nost Orange je
opravnena primerane uplatfovat’ tieto podmienky aj
na takéto prenosy v ramci viastnej siete, a to na za-
klade vlastného uvazenia a v nou stanovenom roz-
sahu. Prenosy uskutocnované v ramci jednej siete
nespadaju pod pravnu Upravu § 48 Zakona.
,Prenesenie Cisla“ je Cinnost, ktorou podnik zabez-
pecuje, aby si Ziadatel mohol ponechat svoje te-
lefénne Cislo nezavisle od podniku poskytujuceho
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sluzbu; uvedena ¢innost' sa nevztahuje na prenese-
nie Cisla medzi pevnymi a mobilnymi sietami (rov-
nako ani na prenesenie medzi mobilnymi a pevnymi
sietami), ako ani na prenesenie Cisla v ramci viastnej
siete. Prenesenie Cisla je obsahom sluzieb poskyto-
vanych spoloc¢nostou Orange Prenositelnost mo-
bilného telefonneho &isla a Prenositelnost pevného
telefonneho Cisla, z ktorych vzdy jedna (podla toho,
Ci sa jedna o mobilné, alebo pevné pripojenie) tvori
doplnkovu sluzbu k sluzbam poskytovanym Ucast-
nikom na zaklade VSeobecnych podmienok. Prene-
senie geografického &isla, ktorého sucastou by bola
tiez zmena primarnej oblasti, nie je pripustné a nie
je obsahom sluzieb Prenositelnost” mobilného tele-
fénneho &isla a Prenositelnost pevného telefénneho
Cisla (t. j. prenositelnost pevného — fixného — Cisla
za sucasnej zmeny primarnej oblasti nie je povolena).
,Podnik” je podnik v zmysle Zakona, ktory poskytuje
verejnu telefénnu sluzbu.

L,Prijimajuci podnik® je podnik, ktory bude poskytovat
alebo poskytuje verejnu teleféonnu sluzbu Ziadatelovi
— UCastnikovi, ktory si na zéklade ziadosti ponechal
svoje telefonne Cislo. Pre Ucely tychto podmienok je
prijimajucim podnikom spolo¢nost Orange.
,Odovzdavajuci podnik” je podnik, ktorého ucastnik
poZziadal prijimajlci podnik o prenesenie Cisla.
,Prenesené Cislo” je telefonne Cislo, ktoré si ziadatel
- Udastnik na zaklade Ziadosti a zmluvy o prenose
Cisla uzatvorenej s prijimajucim podnikom ponechal
nezavisle od podniku poskytujuceho sluzbu.
»Skupinové UcCastnicke Cisla“ alebo ,Skupinové &is-
la“ su telefénne disla, ktoré tvoria mnozinu viac ako
jedného &isla, o ktorych prenesenie Ziadatel poZia-
dal prostrednictvom spolo&nej Ziadosti, ako aj &isla,
ktoré na zaklade prislusnosti k skupine pozivaju oso-
bitny rezim, najma Cisla zaradené do skupiny hlaso-
vej virtualnej privatnej siete.

Ziadatel“ alebo ,Ziadatel“ je Udastnik odovzdavaju-
ceho podniku, ktory ma zaujem o prenesenie Cisla,
alebo ktory uz o prenesenie Cisla poziadal prijimajuci
podnik.

,VSeobecné podmienky” su platné VSeobecné pod-
mienky poskytovania verejnych elektronickych ko-
munikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej mo-
bilnej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s., ako
aj VSeobecné podmienky poskytovania predplatenej
mobilnej telefénnej sluzby Prima obchodnej spoloc-
nosti Orange Slovensko, a.s., Spolo¢né podmien-
ky poskytovania verejnych sluzieb Orange Doma
prostrednictvom pevnej optickej siete spolodnosti
Orange Slovensko, a.s., a na ne nadvazuijluce Vse-
obecné podmienky na poskytovanie sluzby Fiber-
Tel v ramci sluzieb Orange Doma prostrednictvom
optickej siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s.,
ako aj VSeobecné podmienky spolocnosti Orange
Slovensko, a.s., na poskytovanie verejnych elek-
tronickych komunikaCnych sluzieb cez pevné pri-
pojenie. V pripade, Ze sa v texte tychto podmienok
spominaju VSeobecné podmienky, rozumeju sa tym
tie zo VSeobecnych podmienok, ktorymi sa spravu-
je poskytovanie sluzby, v ramci ktorej sa ucastnikovi
priradilo telefénne Cislo, ktoré je predmetom prenosu
Cisla.
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,Pripojenie” alebo ,pripojenie” — je spdsob pristu-
pu k sieti Podniku a sluzbam Podniku, v sUvislosti
s poskytovanim ktorych bolo U&astnikovi priradené
prenaSané telefénne Cislo. Pripojenie mbze byt fixné
(pevné) alebo mobilng, pricom rozhranim Pripoje-
nia umoznujucim pristup k sietam a sluzbam méze
byt pripojenie kablom, SIM kartou alebo inak riese-
nym radiovym spojenim alebo iny technicky spdsob
umoznujuci pristup k sietam a sluzbam Podniku.
,Primarnou oblastou” je celistvé Uzemie v ramci Slo-
venskej republiky, ktoré je definované narodnym cie-
lovym kédom (narodnym cielovym kédom je dislo
pozostavajlce z jednej alebo viacerych Cislic, ktoré
identifikuje samostatnu geograficky uréenu &islova-
ciu oblast alebo obvod).

Clanok 2
Ziadost o prenesenie Cisla a zmluva
o prenose Cisla

Prenesenie Cisla sa vykonava na zaklade

(@) podania Ziadosti ziadatelom o prenesenie Cisla,
adresovanej spolo¢nosti Orange ako prijimajuce-
mu podniku v zmysle tychto podmienok,

(b) na zaklade vyslovného suhlasu na poskytnutie
a spracovanie svojich osobnych udajov na Ucely
prenesenia Cisla udeleného ziadatelom odovzda-
vajlcemu a prijimajucemu podniku
(Ukony uvedené pod (a) a (b) dalej spolu ako ,Zia-
dost”) a

(c) na zaklade uzavretia zmluvy o prenose Cisla me-
dzi ziadatelom a spolo¢nostou Orange.

V Ziadosti je Ziadatel povinny uviest prenésané &islo
a osobné Udaje ziadatela, identifikaciu odovzdava-
juceho podniku a prijimajuceho podniku. V pripa-
de, e niektory z tychto Udajov bude v Ziadosti
chybat alebo bude v rozpore so skutocnostou,
Ziadost nenadobudne platnost. Rovnako Zia-
dost nenadobudne platnost v pripade, ak ziadatel
v rdmci Ziadosti neposkytne prijimajucemu podni-
ku a odovzdavajucemu podniku vyslovny suhlas
na poskytnutie a spracovanie svojich osobnych uda-
jov na ucely prenesenia Cisla. Spolo¢nost Orange
prideli Ziadosti identifikacny kod Ziadosti za Uelom
jednoznacénej identifikacie Ziadosti v procese prene-
senia Cisla.

Ziadatel je povinny podat Ziadost pisomne, wlu¢ne

osobne alebo v zastUpeni, a to na ktoromkolvek pre-

dajnom mieste spolo¢nosti Orange, pokial sa ziada-
tel' a spolognost Orange nedohodnu inak. Ziadosti
podané v rozpore s tymto bodom su od zadiatku
neplatné a hladi sa na ne, ako keby neboli podané.

Riadne podand a platna Ziadost podpisana Ziada-

telom a spolocnostou Orange sa povazuje za zmilu-

vu 0 prenose Cisla. Ak nie je v tychto podmienkach
stanovené inak, zmluva o prenose cisla medzi Zia-
datelom a spolocnostou Orange nadobuda platnost

v momente podpisu Ziadosti Ziadatelom a spolo&-

nostou Orange a ucinnost v momente stanovenom

v ¢l. 2.4 tychto podmienok.

V pripade, ak predmetom prenesenia budu také pre-

nasané Cisla, ktoré su v zmysle narodného &islova-

cieho planu alebo v zmysle inych pravnych predpisov
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uréené na vyuzivanie iba s vymedzenym druhom slu-

Zieb, je povinnostou Ziadatela informovat sa u spo-

lo¢nosti Orange ako prijimajuceho podniku o tom, Ci

poskytuje vymedzeny druh sluzieb pre takéto prena-

Sané Cislo. Ak spolo¢nost Orange takyto vymedze-

ny druh sluzieb neposkytuje a ziadatel napriek tomu

podd Ziadost na prenesenie takéhoto &isla, Ziadatel
berie na vedomie, ze prenos takéhoto disla sa neu-
skutodni, pretoze so Ziadatelom spolo&nost Orange
na takéto &islo neuzatvori platnd zmluvu o posky-
tovani verejnych sluZieb, v ddsledku &oho Ziadost
ani zmluva o prenose Cisla nenadobudne platnost.

V pripade, Ze predmetom Ziadosti bude prenesenie

takého Cisla, ktoré nepatri medzi prenositelné &is-

la podla platnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov upravujucich prenositelnost’ telefonneho

Cisla, prenos takéhoto Cisla sa neuskutocni a spo-

locnost Orange na takéto Cislo neuzatvori platnu

zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb v désledku

&oho Ziadost ani zmluva o prenose &isla nenado-

budne platnost.

Ziadatel je oprévneny zrusit svoju Ziadost, resp.

odstupit od zmluvy o prenose &isla najneskér v pra-

covny den predchadzajuci pracovnému dnu, v ktory
nadobudne uc¢innost zmluva o prenose Cisla, a to
ukonom v pisomnej forme, osobne alebo v zastupe-
ni na ktoromkolvek predajnom mieste spoloCnosti

Orange, alebo inym spbsobom (v ingj forme) stano-

venym (stanovenej) spolo¢nostou Orange pre tento

Ukon. Ziadate! je opravneny zrusit Ziadost aj ikonom

voCi odovzdavajucemu podniku vo forme dohod-

nutej alebo stanovenej odovzdavajucim podnikom.

Zrudenim Ziadosti zo strany Ziadatela sa automatic-

ky kon&f platnost Ziadosti aj zmluvy o prenose &isla

(rozvazovacia podmienka); odstupenim od zmluvy

o prenose Cisla sa automaticky konci platnost zmlu-

vy 0 prenose &isla a rudi sa Ziadost (rozvazovacia

podmienka). V pripade, ak je zmluva o prenose &is-
la platna a ak ziadatel podla tohto &lanku nezrusi
svoju Ziadost, neodstupi od zmluvy o prenose &isla

v zmysle tychto podmienok, ani sa nedohodne s pri-

jimajucim podnikom na neskorSej Ucinnosti zmluvy

o prenose Cisla, zmluva o prenose Cisla nadobudne

ucinnost treti pracovny den nasledujuci po dni, kedy

nadobudla platnost; vynimku tvoria zmluvy o preno-
se Cisla uzatvorené do 31. 3. 2012, pre ktoré plati, ze
nadobudaju ucinnost Stvrty pracovny den nasledu-
juci po dni, kedy nadobudli platnost, ak sa ziadatel

a prijimajuci podnik nedohodli na neskorsej Ucinnosti

zmluvy o prenose disla.

Platnost Ziadosti a zmluvy o prenose &isla po potvr-

deni opravnenosti podania Ziadosti a na jej zaklade

Ziadosti prijimajuceho podniku o prenesenie Cisla

odovzdavajucim podnikom zanika v nasledovnych

pripadoch:

a) déjde k zruseniu Ziadosti ako celku zo strany Zia-
datela, platnost celej Ziadosti a zarover aj plat-
nost zmluvy o prenose disla zanika momentom
dorucenia Ziadatelovho oznamenia o zruSeni
Ziadosti; v pripade ¢iasto&ného zrugenia Ziados-
ti obmedzeného len na niektoré &isla, ktorych
prenesenie bolo predmetom Ziadosti, sa takéto
zru$enie povazuje za zruéenie Ziadosti ako celku,
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v désledku Soho zanika platnost Ziadosti aj zmlu-
vy 0 prenose Cisla v celom rozsahu a zaroven
zanika platnost ziadosti spolo¢nosti Orange ako
prijimajuceho podniku o prenesenie Cisla v celom
rozsahu.

b) Ziadatel pred nadobudnutim U&innosti zmiuvy
0 prenose Cisla od nej v zmysle tychto pod-
mienok odstupi, platnost celej zmluvy o prenose
&isla, ako aj platnost Ziadosti zanikd momentom
dorucenia ziadatelovho prejavu vole o odstupeni
od zmluvy o prenose Cisla prijimajucemu podni-
ku v zmysle tychto podmienok alebo odovzda-
vajicemu podniku; v pripade odstlpenia len
od Casti zmluvy o prenose &isla, obmedzeného
len na niektoré &isla, ktorych prenesenie bolo
predmetom zmluvy o prenose d&isla, sa takéto
odstupenie povazuje za odstupenie od zmluvy
o prenose Cisla ako celku, v désledku ¢oho za-
niké platnost zmluvy o prenose &isla, ako aj Zia-
dosti v celom rozsahu a zaroven zanika platnost
ziadosti prijimajuceho podniku o prenesenie Cis-
la v celom rozsahu.

c) v ostatnych pripadoch, s ktorymi je v zmysle plat-
nych pravnych predpisov spojeny zanik platnosti
Ziadosti a zmluvy o prenose &isla.

Ziadatel' zarovett s podpisom Ziadosti uzatvori so
spolo¢nostou Orange zmluvu o poskytovani verej-
nych sluzieb (dalgj len ,,Zmluva“; za Zmluvu sa po-
vazuje aj zmluva s inym nazvom, pokial je svojim
obsahom zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb
podla ustanoveni Zakona a jej sucastou su niektoré
70 Vseobecnych podmienok) alebo podpise regist-
racnu listinu pre sluzbu Prima. Podmienkou platnosti
Ziadosti a zmluvy o prenose &isla je (odkladacia pod-
mienka), aby ziadatel a spolo¢nost Orange uzatvorili
ku v8etkym &islam, ktoré su predmetom Ziadosti,
Zmluvu, a ak ide o sluzbu Prima, aby Ziadatel aj pod-
pisal registracnu listinu pre sluzbu Prima. V pripade,
ak podmienka podla predchadzajlcej vety nebude
splnend, Ziadost ani zmluva o prenose &isla nenado-
budne platnost a spolo¢nost Orange na Nu nebude
prihliadat.

Za uzavretie Zmluvy podla tychto podmienok sa po-

vazuje tiez zmena zmluvy umoznujucej pristup k sluz-

bam spolo¢nosti Orange, ktord uz medzi Ziadatelom

a spolo¢nostou Orange bola v platnosti pred zadiat-

kom procesu prenesenia Cisla, pokial v dosledku tej-

to zmeny v sUvislosti s ukonCenim prenesenia Cisla

k spolo¢nosti Orange, bude méct Ziadatel vyuZivat

sluzby poskytované mu spolo¢nostou Orange pro-

strednictvom teleféonneho Cisla preneseného zo siete
odovzdavajuceho podniku (v dbsledku zmeny zmlu-
vy pritom mdze dojst tak k zriadeniu nového pripoje-
nia a jeho vyuzivaniu prostrednictvom preneseného
Cisla, ako aj k vyuzivaniu pripojenia prostrednictvom
preneseného Cisla, ktoré pripojenie bolo zriadené uz
pred zaCatim procesu prenesenia ¢isla a pred prene-
senim ¢&isla vyuZivané Ziadatelom alebo inou osobou
prostrednictvom iného d&isla alebo vyuzivané na uzi-
vanie sluzieb, ku ktorym sa neprideluje telefonne Cis-
o).
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Clanok 3
Uzatvorenie zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb

Ziadatel berie na vedomie, Ze spolognost Orange je

opravnena odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy s nim,

a) ak poskytovanie sluzby na pozadovanom mieste
alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neu-
skutocnitelné, alebo by bolo mozné len s vyna-
loZzenim neprimeranych nakladov; to plati najma,
no nielen, pre pripady, ked bolo prenesené Cis-
lo, ktoré v zmysle &islovacieho planu alebo inych
pravnych predpisov mozno vyuzivat iba s kon-
krétnym druhom sluzby, a spolo¢nost Orange
takyto druh sluzby neposkytuje;

b) ak ziadatel nedava zaruku, ze bude dodrziavat
Zmluvu preto, ze je diznikom podniku alebo iné-
ho podniku, alebo niektory z tychto podnikov uz
predtym odstupil od zmluvy s nim alebo vypove-
dal s nim zmluvu;

c) ak ziadatel nesuhlasi so VSeobecnymi podmien-
kami,

d) ak Ziadatel o predplatenu sluzbu Prima riadne
nepodpiSe registracnu listinu v zmysle VSeobec-
nych podmienok.

V pripade, Ze spolocnost Orange je opravnena od-
mietnut’ uzatvorenie Zmluvy z dévodov podla toh-
to bodu, je opravnend tiez odmietnut Ziadost, a to
do dvoch pracovnych dnf odo dria prijatia Ziadosti.
V takomto pripade straca platnost zmluva o prenose
Cisla (rozvazovacia podmienka).
V pripade, ak nie sU dévody na odmietnutie uzatvo-
renia Zmluvy podlia tychto podmienok, je ziadatel
povinny uzatvorit so spolo¢nostou Orange Zmluvu
na prenesené &islo, a ak ide o ziadatela o predplate-
nu sluzbu Prima, navyse podpisat registracnu listinu,
a to vSetko v momente podania Ziadosti. Zmluva ako
celok nadobudne platnost drfiom jej podpisu oboma
zmluvnymi stranami. Zmluva nadobudne ucinnost
v dvoch fazach, a to nasledovne: (a) Cast Zmluvy
(vratane jej dodatkov a priloh), tykajuca sa poskyto-
vania sluzieb, nadobuda ucinnost az dnom prene-
senia Cisla (odkladacia podmienka), (b) zvySna Cast
Zmluvy, a to najma, no nielen, tieto podmienky, Casti
Zmiuvy tykajuce sa ustanoveni o kupe koncového
telekomunikacného zariadenia a jeho prisluSenstva,
resp. kdpy iného zariadenia (dalej len ,MT"), vratane
ustanoveni o poskytnuti zlavy na klpu takéhoto MT,
ustanovenia o zavéazkoch Ziadatela zotrvat v zmluv-
nom vztahu so spolo¢nostou Orange po stanovenu
dobu, ustanovenia o zmluvnych pokutach a o za-
véazkoch, ktorych porusenim vznika pravo na zmluv-
né pokuty, nadobudaju ucinnost uz momentom
nadobudnutia platnosti Zmluvy.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tychto pod-

mienok plati, Ze zruenim Ziadosti alebo odstipe-

nim od zmluvy o prenose C&isla zo strany ziadatela
alebo akymkolvek inym zénikom platnosti Ziadosti/
zmluvy o prenose Cisla, zanikaju vSetky Zmluvy, ktoré
boli platne uzatvorené medzi Ziadatelom a spoloc-
nostou Orange a tykali sa prenaSanych Cisel, ktoré
boli predmetom takejto Ziadosti/zmluvy o prenose
&isla (rozvazovacia podmienka). ZruSenim Ziadosti/
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odstupenim od zmluvy o prenose &isla podla pred-
chadzajucej vety vS8ak nie su dotknuté ustanovenia
o prave spolo¢nosti Orange na Uhradu zmluvnej po-
kuty v pripade, Ze ziadatel vykona ukon smerujuci
k ukonceniu platnosti Zmluvy alebo jej Casti pred
uplynutim doby viazanosti. V pripade, ze ziadatel
neuzavrel so spolo¢nostou Orange v suvislosti s po-
danim Ziadosti novdi zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, ale sa dohodli na zmene existujucej zmlu-
vy (v zmysle ustanoveni Slanku 2 bodu 2.6 tychto
podmienok), zruSenim Ziadosti alebo odstipenim
od zmluvy o prenose Cisla nezanika prislusna zmilu-
va ako celok, ale len ta jej ast, ktora bola uzavreta
v sUvislosti s podanim Ziadosti.

Clanok 4
Postup prenesenia Cisla

Spolo¢nost Orange ako prijimajuci podnik v pripade, ze
Ziadost a zmluva o prenose ¢&isla nadobudla platnost,
v defi prijatia Ziadosti poZiada odovzdavajuci podnik
0 prenesenie &isla. Za def prijatia Ziadosti sa povazuje
den, v ktory bola Ziadost prijaté spolo¢nostou Orange
ako prijfimajticim podnikom, pokial véak bola Ziadost
prijata v iny ako pracovny def, za defi prijatia Ziadosti
sa povazuje najblizsi nasledujlci pracovny der.

V pripade, ze odovzdavajuci podnik odmietne Zia-
dost’ spolo¢nosti Orange o prenesenie Cisla, oznami
odovzdavajuci podnik tuto skutocnost Ziadatelovi
do dvoch pracovnych dni odo dria prijatia Ziadosti do-
hodnutym spdsobom a zastavi proces prenosu cisla.
V pripade, ak odovzdavajuci podnik spolocnosti
Orange potvrdil opravnenost jej ziadosti o prene-
senie ¢&isla, spolo¢nost Orange neodmietla Ziadost
ani uzatvorenie zmluvy o prenose &isla podla usta-
noveni tychto podmienok a/alebo platnych pravnych
predpisov a Ziadatel nezruéi Ziadost ani neodstupi
od zmluvy o prenose disla, spolo¢nost Orange pre-
nesenie Cisla ukonc&i najneskdr najblizsi pracovny
den po nadobudnuti Uéinnosti zmluvy o prenose
Cisla podla ¢l. 2.4 tychto podmienok, ak sa ziada-
tel' a spolo¢nost Orange nedohodli na dihsej lehote
ukoncenia prenosu Cisla.

V den prenesenia Cisla a v sulade s Casovym ramcom
pre prenesenie Cisla dbdjde k zabezpecCeniu funkc-
nosti prenasaného Cisla v sieti spolo¢nosti Orange,
a to v zmysle tychto podmienok.

Vyuzivanie sluzieb spolo¢nosti Orange na prenesenom
Sisle je podmienené nadobudnutim platnosti a Udin-
nosti Zmluvy, ktoru ziadatel uzatvoril so spolo¢nostou
Orange, na zaklade ktorej bude opravneny vyuzivat
sluzby spolo¢nosti Orange na prenesenom cisle.
Ziadatel berie na vedomie, Ze na jednom &isle nie
je mozné naraz vyuzivat' sluzby odovzdavajuceho aj
prijimajuceho podniku.

V pripade, ak nedbjde k preneseniu Cisla v zmysle
tychto podmienok z akychkolvek dévodov a Zmluva
medzi Ziadatelom a spolocnostou Orange tykajuca
sa takéhoto Cisla je uz uzatvorena, a teda nadobudla
platnost v zmysle tychto podmienok, zmluvné stra-
ny sa dohodli, ze Zmluva tykajuca sa Cisla, ktoré
nebolo prenesené, straca platnost diom ozname-
nia o nemoznosti prenesenia Cisla spolo¢nostou
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Orange (rozvézovacia podmienka). V pripade, ak si
Ziadatel a spolo¢nost Orange na zaklade Zmluvy uz
poskytli plnenia (najmé ak si ziadatel od spolo¢nosti
Orange kupil MT a spolo¢nost Orange mu na kdpnu
cenu MT poskytla zlavu za podmienok stanove-
nych v Zmluve), kazda zo zmluvnych stran je povin-
na druhej strane tieto plnenia vratit, pricom ziadatel
je povinny vratit zakdpeny MT spolo¢nosti Orange
najneskor do 15 pracovnych dni po zaniku platnosti
Zmluvy. V pripade, ak ziadatel nevrati zakUpeny MT
v stanovengj lehote, je povinny zaplatit' spolo¢nosti
Orange rovnaku zmluvnd pokutu, aka je vycislena
v dodatku k Zmluve pre iné pripady porusenia povin-
nosti.

V pripade, ¥e spolo¢nost Orange odmietne Ziadost
z dbvodov podla tychto podmienok a/alebo podla
ustanoveni platnych pravnych predpisov, prenos &is-
la sa zastavi.

Prenos disla na existujuce pripojenie: ak je predmetom
Ziadosti prenos hlasového &isla a zaroveri je v nej vy-
plnené aj dislo existujuceho pripojenia (dalej aj ako
,Pévodné &islo®), mé sa za to, e predmetom Zia-
dosti je aj dohoda o preneseni hlasového disla na uz
existujuce pripojenie v sieti prijimajuceho podniku.
Podmienkou vykonania prenosu Prenasaného disla
na existujuce pripojenie s pridelenym Pévodnym &is-
lom je to, ze pripojenie s Pévodnym cislom existuje
a jeho prostrednictvom sa poskytuje Ziadatelovi ve-
rejna telefonna sluzba, pricom tieto dve podmienky
sU sucasne splnené pocas celej doby vymedzene;
okamihom dorugenia Ziadosti prijfmajicemu pod-
mienku a okamihom ukoncenia prenosu &isla. V okami-
hu ukoncenia prenesenia PrenaSaného Cisla v zmys-
le tohto bodu sa vykonaju jednotlivé pravne ukony
v nasledujucom poradi: a) vytvori sa nove pripojenie
k sieti prijimajuceho podniku, ktorému sa v désledku
prenesenia Cisla priradi Prenasané &islo b) naraz sa
vykonaju dve zmeny telefonnych disel: i) pripojeniu
k sieti, ku ktorému bolo priradené Povodné dislo,
sa priraduje Prenasané Cislo a i) novému pripojeniu
k sieti, ktoré sa vytvorilo podla pismena a), sa priradi
Pbvodné cislo ¢), zrusi sa novozriadené pripojenie
zriadené podla pismena a), ku ktorému v dosledku
zmeny Cisel podla pismena b) je priradené Pbvodné
Cislo. V pripade prenesenia telefonneho Cisla zosta-
vaju pravne vztahy tykajlce sa pripojenia, ku ktorému
je v okamihu podpisu tejto dohody priradené Povod-
né &islo a ku ktorému bude po ukonceni prenesenia
Cisla priradené Prenasané Cislo, nedotknuté (t. j. napr.
v pripade, Ze sa k uvedenému pripojeniu viaze napr.
povinnost Ziadatela zotrvat v uZivani sluZieb po sta-
novenu dobu, je Ziadatel povinny plnit predmetné po-
vinnosti aj po ukonceni prenesenia Cisla). V pripade,
ak Ziadatel Ziadal v Gase pred ukondenim prenese-
nia ¢isla o zmeny v suvislosti s pripojenim, ktorému je
v okamihu podpisu Ziadosti priradené Pévodné &islo,
(napr. Ziadost 0 zmenu U&astnickeho programu), Zia-
datel berie na vedomie, ze ak takéto zmeny nebudu
uskutocnené riadne a vcéas, nejde o porusenie povin-
nosti Prijimajuceho podniku, a to vzhladom na zloZi-
tost technického rieSenia.

5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

Clanok 5
Vratenie €isla odovzdavajlicemu podniku

Ak si ziadatel najneskdr do zaniku zmluvného vztahu
medzi ziadatelom a spolo¢nostou Orange, ktory bol
zalozeny Zmluvou a ktory sa tyka preneseného disla,
nepodal ziadost o prenesenie Cisla dalSiemu podni-
ku, na zaklade ktorej skutoCne dbjde k preneseniu
Cisla, a pokial () tento zmluvny vztah nebol po jeho
zaniku nahradeny novym zmluvnym vztahom so
spolo&nostou Orange alebo (i) si Ziadatel neprediZil
Zmluvu so spolo¢nostou Orange, spolocnost Orange
ako prijimajuci podnik najneskdr do 30 kalendarnych
dni od zaniku zmluvného vztahu vrati prenesené &is-
lo naspat podniku, ktorému bolo toto &islo pbdvodne
pridelené TelekomunikaCnym uradom SR.

Zmena typu sluzby, ktora je na prenesenom Cisle Zia-
datelom vyuzivana, sa pre ucely tychto podmienok
nepovazuje za ukoncenie Zmluvy. Za zmenu typu
sluzby sa povazuje najma, no nielen, zmena z vyu-
zivania predplatenej sluzby Prima na vyuzivanie ve-
rejnej telefonnej sluzby s naslednou Uhradou, ako aj
zmena z vyuzivania verejnej telefonnej sluzby s na-
slednou Uhradou na vyuZivanie predplatenej sluzby
Prima.

Clanok 6
Specialne ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak ziada-
tel v zmysle platnej Zmluvy kupil MT a v pripade,
ak ziadatel poskytne spolocnosti Orange udaje pre
UCely doruCenia MT Ziadatelovi, ziadatel garantuje
spravnost, Uplnost a pravdivost poskytnutych Uda-
jov a zodpoveda za Skodu spbsobenu spolodnosti
Orange nespravnostou, neuplnostou alebo neprav-
divostou poskytnutych udajov.

V pripade, ak si ziadatel MT neprevezme osobne
na predajnom mieste spolo¢nosti Orange, je povinny
poskytnut vSetku sucinnost potrebnu pre dorucenie
MT ziadatelovi, a to v sulade s Udajmi, ktoré ziadatel
pre tento ucel poskytol spolo¢nosti Orange.

V pripade, ak v désledku nedostatoCnej sucinnosti
7o strany Ziadatela, alebo v désledku nespravnosti,
nepravdivosti alebo neudplnosti poskytnutych uda-
jov nebude MT Ziadatelovi doru¢eny ani do 15 dni
odo dfa prvého pokusu o dorucenie, spolo¢nost
Orange bezodplatne MT uloZi, pricom ulozenie sa
bude spravovat ustanoveniami zmluvy o uloZeni veci
podla Obchodného zakonnika a tymito podmienka-
mi. Spolo¢nost Orange bude MT z pozicie opatrova-
tela opatrovat vec najdihsie po dobu 30 dni od ulo-
zenia (dalej len ,ulozna doba®). Marnym uplynutim
uloznej doby bez toho, aby si ziadatel MT prevzal,
spolo¢nost Orange MT bez dalSieho ziskava vlast-
nictvo k MT. Marnym uplynutim uloznej doby zaro-
ven spolo¢nosti Orange vznika pravo na zaplatenie
zmluvnej pokuty za poruSenie povinnosti poskytnu-
tia vSetkej potrebnej sucinnosti pre dorucenie, resp.
za porusenie povinnosti poskytnut” Uplné, pravdivé
a spravne Udaje pre ucely dorucenia MT, a to vo vys-
ke kupnej ceny MT. V pripade, ak kidpna cena MT
uz bola Ziadatelom zaplateng, je spolo¢nost Orange



6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

opravnena jednostranne a bez dalSieno pravneho
Ukonu zapoditat si pohladavku vzniknutd z naroku
na zaplatenie zmluvnej pokuty voci pohladavke zia-
datela na vratenie kupnej ceny za MT.

Ustanoveniami tohto ¢lanku nie je dotknuta platnost
Zmluvy, ani jej dodatkov, a nie su dotknuté ani povin-
nosti Ziadatela uvedené v Zmluve (vratane jej dodatkov).

Clanok 7
Kompenzacie

Ziadatel mé nérok na kompenzaciu za kazdy aj za-

Caty def v pripade:

a) oneskoreného prenosu &isla trojnasobok priame;j
platby Ziadatela za sluzby spojené s prenosom
Cisla, najmenegj vSak 12 €; maximalna vyska cel-
kovej kompenzéacie nepresiahne 60 €,

b) prenosu Cisla k inému podniku proti voli ziadatela
patnasobok priamej platby ziadatela za sluzby spoje-
né s prenosom cCisla, najmenej vSak 20 €; maximalna
vySka celkovej kompenzacie nepresiahne 100 €.

Ziadatel si uplatiiuje svoje pravo na kompenza-

ciu u prijimajiceho podniku. Ziadatel je opréavneny

poZiadat o kompenzaciu najskdr v defi ukondenia
prenosu c&isla, najneskdr vSak do 30 dni odo dna
ukoncenia prenosu Cisla, inak toto pravo zanika.

Ziadatel berie na vedomie, Ze kompenzaciu mu po-

skytne ten podnik, ktory pocas procesu prenasania

Cisla spbsobil, ze Cislo bolo prenesené oneskorene

alebo bolo prenesené k inému podniku proti voli zia-

datela, pricom kompenzaciu mu poskytne do 60 dni
od dorucenia ziadosti o kompenzaciu. V pripade, ak
je spolo¢nost Orange podnikom povinnym zaplatit

Ziadatelovi kompenzaciu a ak spolo¢nost Orange

eviduje vodi Ziadatelovi nezaplatené pohladavky, je

spolo¢nost Orange opravnena bez dalSieho prav-
neho Ukonu zapocitat si svoje pohladavky vodi Zia-
datelovi proti pohladavke zZiadatela voci spolo&nosti

Orange na kompenzaciu. Na zapoditanie sa primera-

ne aplikuju ustanovenia VSeobecnych podmienok

poskytovania verejnych elektronickych komunikac-
nych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnegj siete

spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

Ziadost o kompenzéciu musf byt pisomné a Ziadatel

je opravneny si ju uplatnit' v sidle spolo¢nosti Orange

a adresovat ju oddeleniu reklamacii. Ziadatel je v pi-

somnej Ziadosti 0 kompenzaciu povinny uviest svoje

identifikacné Udaje, ako sU najma meno a priezvisko
alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sid-
lo spolo&nosti a rodné ¢&islo/ICO spolu s uvedenim
identifikacného kddu Ziadosti a &isla, ktoré bolo
predmetom prenosu a ktorého sa kompenzéacia tyka

a struCne a jasne opisat’ dévody, pre ktoré si uplat-

nuje pravo na kompenzaciu.

Ak sa tak podnik dohodne so ziadatelom, mdze

kompenzaciu poskytnudt aj v nepenaznej forme, kto-

rej hodnota zodpoveda vyske kompenzacie.

Clanok 8
VSeobecné ustanovenia

Informacie, u ktorych sa vyzaduje, aby ich Zia-
datel oznamil spolo¢nosti Orange podla tychto

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

podmienok, sa povazuju za oznamengé spolog-

nosti Orange

a) dorucenim kratkej textovej spravy SMS spo-
lo¢nosti Orange spdsobom uréenym spoloc-
nostou Orange, ak sa prejav vble v zmysle
tychto podmienok ma uskutocCnit zaslanim
SMS spravy;

b) dnom uskutocnenia pisomného prejavu vole spd-
sobom stanovenym v tychto podmienkach, ak sa
prejav vole v zmysle tychto podmienok ma usku-
tocnit pisomne;

c) dnfiom, v ktorom boli informacie doruc¢ené spoloc-
nosti Orange inym spdsobom stanovenym podla
tychto podmienok alebo stanovenym rozhodnu-
tim spolo¢nosti Orange.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za skodu spdso-
benu akymkolvek vypadkom alebo prerusenim slu-
zieb, ktory nastane v suvislosti s prenesenim Cisla
pred dnom prenesenia cisla.
Tieto podmienky tvoria neoddelitelnu st¢ast Ziados-
ti a zmluvy o prenose C&isla. V pripade rozporu medzi
ustanoveniami tychto podmienok a ustanoveniami
tela Ziadosti a zmluvy o prenose &isla alebo niekto-
rej prilohy Ziadosti, maju prednost ustanovenia tela
a priloh Ziadosti/zmluvy o prenose ¢&isla pred usta-
noveniami tychto podmienok.
Tieto podmienky sa po nadobudnuti platnosti Zmiu-
vy stavaju jej neoddelitelnou sucastou.
Pojmy a terminoldgia pouzivané v tychto pod-
mienkach maju rovnaky vyznam, aky maju rov-
naké pojmy a terminolégia vo VSeobecnych pod-
mienkach, pokial nie je v tychto podmienkach
uvedené inak. Tieto podmienky upravuju osobitny
rezim pre pravne vztahy tykajlce sa prenesenia
Sisla vzniknuté medzi ziadatelom a spolo¢nos-
tou Orange. V pripade, ak su niektoré ustanove-
nia tychto podmienok v rozpore s ustanoveniami
VSeobecnych podmienok alebo s ustanoveniami
Zmluvy a ak nie je v tychto podmienkach vyslovne
stanovené inak, maju prednost ustanovenia tych-
to podmienok. Na reklamaciu prenesenia Cisla
sa primerane vztahuju ustanovenia Vseobecnych
podmienok spolo¢nosti Orange. Na uplatnenie
prava na kompenzaciu sa vztahuju ustanovenia
¢l. 7 tychto podmienok. Na oblast urovnavania
sporov vzniknutych v suvislosti s prenosom Cisla
sa aplikuju ustanovenia VSeobecnych podmienok
spolo¢nosti Orange. V pripade absencie osobitne;
Upravy dalSich vztahov tykajucich sa prenesenia
Sisla v tychto podmienkach sa na takéto vztahy
primerane pouziju ustanovenia Zmluvy a Vse-
obecnych podmienok.
Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne a bez
sUhlasu ucastnika tieto podmienky menit. Zmenu
podmienok a datum ucinnosti novych podmienok je
spolo¢nost Orange povinna zveregjnit vhodnym spo-
sobom a v primeranej lehote pred dfiom Ucinnosti
zmeny, najneskor vSak v den predchadzajuci dnu
ucinnosti zmeny.

Tieto podmienky boli vydané dfa 28. 10. 2014.



