PRAVIDLA HRY
»~SUtaZz o daréekové poukazky v hodnote 100 eur za telefonické upresnenie informacii o sluzbach
internetu a televizie v domacnosti*

1. Uvodné ustanovenia

Organizatorom hry ,Sutaz o darCekové poukazky v hodnote 100 eur za telefonické upresnenie
informacii o sluzbach internetu a televizie v domacnosti“ (dalej ako ,Hra®) je spolo€nost Orange
Slovensko, a. s., ICO: 35 697 270 (dalej aj ako ,,spolo¢nost Orange®). U¢elom Hry je upresnenie
informacii o sluzbach internetu a televizie v domacnostiach zakaznikov spolo¢nosti Orange a tiez
fyzickych osbb, ktoré nie su zakaznikmi spolo¢nosti Orange. Hra je propagacnou sutazou v zmysle
§3 ods. 5 zdkona ¢&. 171/2005 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,
v zneni neskorsich predpisov.

2. Podmienky UcCasti
Do Hry sa méze zapoijit kazda fyzicka osoba, ktora spini podmienky uvedené nizSie a nie je ziadnym
ustanovenim tychto Pravidiel vylu¢ena z Hry.

Do Hry sa nem6zu zapojit (i) osoby v pracovnom pomere alebo v pomere obdobnom pracovnému
pomeru ku spoloénosti Orange a ich blizkych oséb, (i) osoby, ktoré na zaklade osobitnej zmluvy
uzatvorenej so spolo¢nostou Orange vykonavaju pre fiu obchodné zastupenie, ako aj osoby
v pracovnom alebo obdobnom pomere (vratane ich Statutarnych zastupcov) k takymto osobam, (jii)
vlastnici a/alebo osoby v pracovhom pomere alebo v pomere obdobnom pracovnému pomeru k
spolo¢nostiam a reklamnym a promo agentdram, spojenych s touto Hrou a ich blizkych oséb, (iv)
ostatné osoby, ktoré sa akoukolvek formou podielaju na zabezpeleni a realizacii tejto Hry. Blizkou
osobou sa rozumie osoba v zmysle § 116 Obcianskeho zakonnika v platnom zneni. Hraci svojim
zapojenim sa do Hry niektorym z nizSie uvedenych spdsobov prejavia suhlas s Pravidlami a
podmienkami Hry a zaroven prehlasuju, ze boli s ich celym obsahom riadne oboznameni a zavazuju
sa ich riadne plnit a dodrziavat.

3. Trvanie Hry

Hra sa zacina 26.03.2018 (vratane) a konc¢i 31.12.2018 (vratane). Den 26.03.2018 je driom, kedy
mozno v danom ¢asovom obdobi prvykrat splnit podmienky uréené pre Ucast v Hre a dert 31.12.2018
je dnom, kedy mozno v danom ¢asovom obdobi poslednykrat splnit podmienky ur¢ené pre ucéast
v Hre. Spolo&nost Orange Slovensko, a.s. ma pravo predizit alebo inak zmenit vy$sie v tomto bode
uvedené ¢asoveé obdobie, polas ktorého sa ma uskutocnit Hra.

4. Pravidla a princip Hry a zapojenie sa do Hry

Do Hry bude zaradeny kazdy zakaznik, a tiez fyzickd osoba, ktora nie je zakaznikom spolo¢nosti
Orange, ktora bude telefonicky kontaktovana spoloc¢nostou Orange (alebo jej zastupcom v mene
spolo¢nosti Orange) a poskytne informacie ohladom vyuZivania internetovych a televiznych sluzieb
vo svojej domacnosti v rozsahu: poskytovatel internetu a televizie, cena ktoru plati za sluzby internetu
a televizie, viazanost internetu a televizie. Do Hry bude zaradena aj kazda fyzicka osoba, ktora bude
za tymto ucelom kontaktovat Zakaznicku linku 905 (0905 905 905) a uvedie informacie v rozsahu
podla predchadzajucej vety, a ak nejde o zakaznika spolo¢nosti Orange, aj kontakiné Udaje potrebné
za ucelom informovania o vyhre a jej dorucenia.

5. Cena (vyhra)
Spolo¢nost Orange v Hre odovzda nasledovné ceny (vyhry) kazdy kalendarny mesiac v obdobi april
az december 2018:

o kazdy kalendarny mesiac 3 x 100 eur v dar¢ekovych poukazkach (t.j. celkovo 27 x 100 €
v daréekovych poukdzkach) vyuzitelnych na nakup tovarov alebo sluzieb uvedenych na
internetovej adrese https://www.up-slovensko.sk/darcekovy-kupon/



https://www.up-slovensko.sk/darcekovy-kupon/

6. Losovanie

Vyhercovia budu vylosovani nahodnym vyberom (losovanim) bez pritomnosti verejnosti
prostrednictvom technickych prostriedkov (pocitacovy program) do 15.-teho dna nasledujuceho
kalendarneho mesiaca (dalej len ,losovanie®), kedy sa budu losovat 3 vyhercovia, pricom kazdy ziska
daréekovii poukézku v hodnote 100 eur. Dalej bude systém losovat poradie celkovo 3 nahradnikov,
ktori budu jednotlivo zoradeni za vyhernymi poziciami a budu vybrani rovnakou metédou ndhodného
vyberu, a ktori budd méct ziskat Vyhru v pripade, ze si niektory z vyhercov nesplini niektoru
z podmienok tejto Hry alebo Vyhru odmietne. V pripade, Ze vyherca nesplni niektord z podmienok
tejto Hry, potom na jeho miesto nastupuje 1. nahradnik v poradi za poslednym vyhercom. Nahradnik
je kontaktovany za rovnakych podmienok ako pdvodni vyhercovia. V pripade, ze ndhradnik nesplni
niektord z podmienok tychto pravidiel, potom na jeho miesto nastupuje 2. nahradnik v poradi za
poslednym vyhercom. Takto sa v pripade potreby postupuje dalej az do vycCerpania poCtu 3
nahradnikov. V pripade vyCerpania celkového poctu nahradnikov, spolo€nost Orange nalozi s Vyhrou
podla vlastného uvazenia. V pripade, Ze je Vyhra vyhercom odmietnuta, pouzije sa postup
nastupnictva prostrednictvom nahradnikov, ako je opisané vys$Sie. Losovat sa bude zo vsSetkych
hragov, ktori sa zapojili do Hry a spifiaju véetky podmienky, stanovené tymito Pravidlami. Vyhercovia
cien budu vylosovani za pritomnosti osobitnej losovacej komisie spolo¢nosti Orange, vytvorenej pre
tento Ucel. Vyhercovia cien budu uverejneni na webovej stranke www.orange.sk.

7. Kontaktovanie vyhercu a odovzdanie vyhier

Spoloénost Orange upovedomi vyhercov Hry o vyhre telefonicky bez zbytoéného odkladu, najneskor
vSak do 3 pracovnych dni od losovania. Spolo¢nost Orange bude kontaktovat vyhercu
prostrednictvom svojho operatora. Operator vykona 2 pokusy o kontaktovanie Vyhercu a ak sa
nepodari vyhercu kontaktovat vyherca straca narok na Vyhru a spdésobom uvedenym v bode 6.
tychto pravidiel bude ustanoveny nahradny vyherca z nahradnikov. Oznamenie o Vyhre bude
vyhercovi odoslané aj SMS spravou. Operator vyzve vyhercu na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti
s cielom zaznamenania osobnych ainych Udajov vyhercu, dalej poskytne vyhercovi inStrukcie za
Uc¢elom odovzdania a prevzatia Vyhry. Vyherca je pri kontaktovani operatorom povinny nahlasit
operatorovi spolo¢nosti Orange svoje osobné udaje podla bodu 9. tychto Pravidiel a vyherca je
zaroven opravneny pri kontaktovani operatorom spolo¢nosti Orange vyhru odmietnut. Ak vyherca
neoznami operatorovi spolo¢nosti Orange svoje osobné Udaje, bude podla bodu 6. tychto pravidiel
ustanoveny namiesto vyhercu nahradnik.

Ak sa spolo¢nosti Orange nepodari skontaktovat niektorého vyhercu najneskér v lehotach uvedenych
vySSie, Vyhra prepada v prospech vylosovaného nahradnika v sulade s pravidlami Hry. Vyherca
straca pravo na Vyhru v pripade, ak bude voc&i nemu v ¢ase od vyberu vyhercu do dfia odovzdavania
Vyhry evidovana neuhradena pohladavka spoloc¢nosti Orange voci vyhercovi po lehote splatnosti
alebo ak mu bude v sllade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov SR v tomto Case
obmedzené alebo preruSené poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb spolocnostou
Orange a pouzije sa postup nastupnictva prostrednictvom nahradnikov, ako je opisané v bode 6.

Spolo¢nost Orange doruci kazdému vyhercovi vyhru na nim udanu adresu v Slovenskej republike,
ktora musi byt pristupna po pevnej ceste s asfaltovym alebo betdonovym povrchom (pokial vyherca
uvedie adresu, ktora nespifia tisto podmienky, povaZuje sa to za neposkytnutie potrebnej sti¢innosti
aznamena to stratu naroku na Vyhru). V pripade, ak konkrétny uc€astnik pri uzatvoreni zmluvy
o pripojeni poziadal o nezverejnenie spolo¢nostou Orange prideleného telefonneho Ccisla, je
uzrozumeny so skutocnostou, ze to neplati pre ucely Hry.

Spolo¢nost Orange resp. nou povereny jej zastupca, odovzda vyhercovi Vyhru za predpokladu, ze
tento spini vSetky vySSie uvedené podmienky uréené pre vznik naroku na Vyhru, ako aj naroku na
odovzdanie Vyhry. Suc¢astou poskytovania sucinnosti potrebnej pre odovzdanie Vyhry je povinnost



vyhercu na poziadanie predlozit osobné doklady poZzadované osobou dorucujucou Vyhru za ucelom
preukazania totoznosti a v pripade, ak sa stane vyhercom pravnicka osoba je sucastou poskytovania
sucinnosti potrebnej pre odovzdanie Vyhry tiez preukazanie opravnenia konat za tuto pravnicku
osobu. Ugastnici Hry berti na vedomie, ?e bez poskytnutia vyssie $pecifikovanej stginnosti, zanikne
pravo vyhercu na Vyhru.

Vlyherca pri preberani Vyhry je povinny podpisat preberaci protokol, pokial mu tento bude pri
doruceni Vyhry predlozeny na podpis, pri€om nepodpisanie preberacieho protokolu ma povahu
neposkytnutia potrebnej sucinnosti a jeho nasledkom je strata prava na Vyhru.

Spolo¢nost Orange je povinna vykonat aspor jeden pokus o dorucenie Vyhry, pokial sa Vyhru
nepodari dorucit vyhercov narok na Vyhru zanika, avSak spolo¢nost Orange je opravnena (nie vSak
povinnd) dorucit mu Vyhru aj po zaniku naroku vyhercu na Vyhru.

Vyherca berie na vedomie, Ze vyhra nepodlieha dani z prijmov v zmysle platnych pravnych predpisov.

Osoba ur€ena podla Pravidiel za vyhercu berie na vedomie, ze narok na Vyhru je neprevoditelny;
spolo¢nost Orange neposkytne Vyhru inej osobe ako vyhercovi. Vyhercovia berd na vedomie, ze
v zmysle platnej slovenskej pravnej Upravy vyhry z hier (ateda ajztejto Hry) nemozno vymahat
sudnou cestou.

8. Osobitné ustanovenia

Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo na posudenie splnenia vSetkych podmienok Hry zo strany
uCastnikov a tiez pravo na (i) pripadné vylucenie UcCastnika z ucasti na Hre pre pripadné nesplnenie
niektorej z nich, (i) nepriznanie naroku na vyhru; ato aj v pripade, ak pripadné nesplnenie
ktorejkolvek z podmienok bude zistené dodatoCne (po urceni Ucastnika za vyhercu v sulade s tymito
Pravidlami); najneskér vS§ak k momentu odovzdania vyhry.

O akychkolvek reklamaciach &i namietkach rozhoduje s konecnou platnostou spolo¢nost Orange.
Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo bez uvedenia dévodov a bez nahrady zmenit obdobie trvania
Hry, Hru odlozit, prerusit alebo zrusit &i jednostranne zmenit, alebo doplnit jej pravidla po cely ¢as jej
trvania, a to tak, ze zmenu zverejni na webovych strankach, kde su k dispozicii platné a Uplné
Pravidla. Toto vSetko méze spolocnost Orange urobit bez naroku ucastnikov Hry na nahradu
nakladov ¢&i Skody, ktora by tymto mohla u¢astnikom vzniknut.

9. Suhlas s pravidlami a ochrana osobnych udajov

Prihlasenim sa do sutaze Ucastnik vyjadruje svoj vyslovny suhlas s tymito pravidlami Hry a sucasne
dava svoj vyslovny suhlas spolo¢nosti Orange zasielanim informacnych SMS sprav, pripadne emailov
tykajucich sa sutaze a so zverejnenim svojich osobnych Udajov v rozsahu: meno a bydlisko (len
mesto, obec) na vyhernegj listine. Spolo¢nost Orange mbze vyhercu poziadat o pisomny suhlas s
bezplatnym uverejnenim podobizne a obrazového ¢i zvukového zaznamu vyhercu z odovzdania vyhry
v oznamovacich prostriedkoch a v propaganych materialoch spolo¢nosti Orange.

Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pripadny telefonicky hovor, vykonany za G&elom
kontaktovania ucCastnika uréeného za vyhercu v sulade stymito Pravidlami, bude spolo&nostou
Orange nahravany pre uUcely preukazania udelenia suhlasu so spracovanim a pouzitim osobnych
udajov, ako je uvedené vysSie. Prava ucCastnika pri spracovani osobnych udajov podliehaju rezimu
zadkona 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni.

Suhlas na spracuvanie osobnych udajov je udeleny v nasledovnom v rozsahu: meno, priezvisko,
adresa trvalého bydliska a telefénne Cislo. Spolo¢nost Orange je opravnena spracuvat osobné udaje



na zéklade daného suhlasu po dobu nevyhnutnu na naplnenie nizSie uvedeného ucelu a plnenie s tym
suvisiacich povinnosti vyplyvajucich z osobitnych predpisov, maximalne vSak po dobu 5 rokov od
zacatia Hry, a to na ucel realizacie Hry, jej propagacie a vyhodnotenia, ako aj s tym suvisiacej
prezentacie a propagacie spolo¢nosti Orange, jej produktov a sluzieb.

Sutaziaci ma vo vztahu k jeho spracuvanym osobnym uUdajom vSetky prava v zmysle § 28 a nasl.
zékona o ochrane osobnych udajov. Suhlas so spracovanim osobnych udajov sa udeluje dobrovolhe
a je mozné ho vo vztahu k spolo¢nosti Orange kedykolvek bezplatne odvolat, a to pisomnou formou
na adrese spolo¢nosti Orange. Odvolanim suhlasu straca spolo¢nost Orange pravo osobné udaje
sutaziaceho dalej spracuvat.

10. Zavere¢né ustanovenia

Ak ddjde v suvislosti s odovzdanim Vyhry, alebo v jej suvislosti k mimoriadnej, nepredvidatelnej a
neprekonatelnej prekazke, vzniknutej nezavisle na voli spolo¢nosti Orange (tzv. zasah vys$Sej moci),
kvéli ktorej nebude mozné zabezpelit odovzdanie Vyhry, resp. realizovat Vyhru so vSetkymi
nalezitostami, vyherca nema narok na odovzdanie dalSej nahradnej Vyhry, resp. realizaciu vyhry v
nahradnom termine, ani na akukolvek nahradu Skody vocéi spolo¢nosti Orange, pripadne voci
subjektom podielajucich sa na Hre (medzi zasahy vy$Sej moci patri napriklad pdsobenia prirodnych
zivlov, neoCakavana zmena bezpecnostnej situacie atd.).

Tieto Pravidla su pristupné vSetkym zaujemcom na nahliadnutie na internetovej stranke
www.orange.sk, pricom spolo¢nost Orange je opravnena zverejnit ich aj inym vhodnym spésobom
podla vlastnej Uvahy. Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo v pripade potreby alebo v pripade
zmien prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov upravit tieto Pravidla, a to aj pocCas
trvania Hry, zverejnenim nového Uplného znenia, vratane prava ukoncit Hru.

Vyobrazenie vyhier na komunika¢nych materidloch (letaky, plagaty, webové stranky a pod.) nemusi
presne zodpovedat skutoénej podobe vyhier.

1.4.2018

Orange Slovensko, a.s.


http://www.orangevyhody.sk/

