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Osobitné podmienky spoloénosti Orange Slovensko, a.s.,
na poskytovanie sluzby Manazment mobilnych zariadeni

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Spolo&nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v oddiele Sa, vo vlozke Cislo 1142/B
(dalej len ,spolocnost Orange®) je v zmysle platnych pravnych predpisov a v sulade s potrebnymi
rozhodnutiami a inymi ukonmi prislusnych organov verejnej spravy, pripadne na zaklade inych
pravnych skutoCnosti podnikatelom opravnenym poskytovat sluzby podia VSeobecnych
podmienok spoloCnosti Orange Slovensko, a.s., na poskytovanie ICT sluzieb (dalej aj ako
»VSeobecné podmienky“) a jednotlivé ICT sluzby.

Spolo¢nost’ Orange v sulade s ustanoveniami V8eobecnych podmienok vydava tieto Osobitné
podmienky spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. na poskytovanie sluzby ManaZzment mobilnych
zariadeni (dalej len ,,Osobitné podmienky®), ktorymi blizSie upravuje prava a povinnosti spolo¢nosti
Orange ako poskytovatela ICT sluzby Manazment mobilnych zariadeni (dalej aj ako ,Manazment
mobilnych zariadeni“ alebo ,,Sluzba“), Zakaznika a Pouzivatela Sluzby.

Na poskytovanie Sluzby sa vztahuje Zmluva o poskytovani ICT sluzieb (dalej len ,Zmluva®),
Dodatok k Zmluve o poskytovani ICT sluzieb o poskytovani sluzby Manazment mobilnych
zariadeni (dalej len ,,Dodatok k Zmluve®), VSeobecné podmienky, ako aj tieto Osobitné podmienky.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami Osobitnych podmienok a VSeobecnych podmienok maju
prednost Osobitné podmienky. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Osobitnych podmienok
a Zmluvy, resp. Dodatku k Zmluve ma prednost Zmluva, resp. Dodatok k Zmluve. Pre vydavanie
Osobitnych podmienok a ich zmeny platia, pokial tieto vztahy nie su osobitne rieSené v Osobitnych
podmienkach, primerane ustanovenia VSeobecnych podmienok a platnych pravnych predpisov.
Pokial su tie isté vztahy rieSené vo VSeobecnych podmienkach aj v Osobitnych podmienkach,
a ustanovenia rieSiace tieto vztahy si neodporuju, plati, Ze sa na dany vztah aplikuju kumulativne
aj Vseobecné podmienky aj Osobitné podmienky, ak z ustanoveni VSseobecnych podmienok alebo
Osobitnych pod mienok nevyplyva, Ze by sa mali aplikovat alternativne.

Clanok 2
Definicie

»~Manazment mobilnych zariadeni“ alebo ,Sluzba“ je sluzba ManaZzment mobilnych zariadeni,
ktora spociva v moznosti Zakaznika na dialku spravovat Mobilné zariadenia Pouzivatelov v zmysle
Zmluvy. Obsah, cena a Specifika Sluzby su uvedené najmé v Objednavke, v Zmluve a v Dodatku
k Zmluve, vo VSeobecnych podmienkach a v tychto Osobitnych podmienkach (Zmluva, Dodatok
k Zmluve, VSeobecné podmienky a Osobitné podmienky dalej spoloc¢ne tiez ako ,Zmluva®).

sZakaznik Sluzby“ alebo ,Zakaznik® je Zakaznik tak, ako je definovany vo VSeobecnych
podmienkach, ktory si objednal Sluzbu a suhlasil s tymito Osobitnymi podmienkami.

sPouzivatel“ je kone€ny pouzivatel Sluzby tak, ako je definovany vo VSeobecnych podmienkach,
ktory ma pravo pouzivat Sluzbu.

sZakaznicke udaje“, ,Zakaznicke Data“ alebo ,Data“ su udaje tak, ako su definované vo
VSeobecnych podmienkach.

»,Mobilné zariadenie” je mobilny telefon, tablet alebo iné mobilné zariadenie v drzbe Pouzivatela
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s operacnym systémom kompatibilnym so Sluzbou, ktory je spravovany v ramci Sluzby, do
ktorého je vloZzena funkéna SIM karta akéhokolvek podniku, ktory v zmysle zakona ¢&. 452/2021
Z. z. o elektronickych komunikaciach poskytuje na uzemi SR elektronické mobilné hlasové
komunikacné sluzby (dalej len ,,podnik” a ,,SIM karta®), prostrednictvom ktorej bol do Mobilného
zariadenia stiahnuty softvér na pouzivanie Sluzby. Telefénne Cislo priradené k SIM karte musi byt
Zakaznikom evidované v Sluzbe. Bez zaevidovania telefénneho Cisla priradeného k SIM karte
v Sluzbe neméze Pouzivatel ani Zékaznik Sluzbu vyuZivat.

»oublicencia® je sublicencia udelena Zakaznikovi, ktora ho opraviiuje na pouzivanie softvérovych
produktov poskytovanych s a/alebo tvoriacich sucast Sluzby.

~Softvér” je softvér, ktory je alebo mbze byt sucastou Sluzby, ktoru si Zakaznik kupil od spolocnosti
Orange a ku ktorému ziskal v zmysle tychto Osobitnych podmienok sublicenciu od spolo¢nosti
Orange.

~LAdministrator” je osoba, ktora je ur€ena Zakaznikom, aby konala v mene Zakaznika pri spravovani
Sluzby. Administrator méze byt zaroven Pouzivatelom.

»Pracovna doba“ je doba v pracovnych drnoch od 8.00 do 17.00.

~Administratorsky webovy portal“ je webové rozhranie, ktoré sluzi ako nastroj/prostriedok na
spravu jednotlivych Mobilnych zariadeni Administratorom. Administrator sa do Administratorského
webového portalu prihlasuje zadanim Autentifikacnych prostriedkov (meno a heslo), vytvorenych
a priradenych Zakaznikovi spolocnostou Orange po zriadeni Sluzby, a po uspesnom prihlaseni
spravuje na dialku Mobilné zariadenia jednotlivych Pouzivatelov.

»lechnicky zasah“ je zasah do konfiguracie Sluzby, ktory je Specifikovany v Objednavke a ktory
si Zakaznik vyziada a ktory je v ramci poskytovania Sluzby vykonavany prostrednictvom partnera
ur¢eného spolo¢nostou Orange. Technicky zasah je doplnkovou sluZzbou a v kazdom pripade
v trvani minimalne 3 hodin, ktoré budu vyfakturované spolo¢nostou Orange.

~Ballk“ je jednotka Clenenia jednotlivych verzii Sluzby. Jednotlivé Baliky su blizSie Specifikované
v Dodatku k Zmluve a v jednotlivych Objednavkach medzi Zakaznikom a spolo¢nostou Orange
spolu s podmienkami, pri akych sa sadzby cien a poplatkov uplatriuju.

sPodpora k Sluzbe® zahffia podporu k Sluzbe poskytovanu Zakaznikovi spolo¢nostou Orange
a/alebo partnerom ur€enym spolo¢nostou Orange pri nahlasovani a rieSeni poruch/problémov
Sluzby. Obsah, cena a Specifika Podpory k Sluzbe su uvedené v tychto Osobitnych podmienkach
a v jednotlivych Objednavkach.

~Zakladna podpora“ je podpora poskytovana Zakaznikovi v pripade, ak nema aktivovanu Podporu
k Sluzbe, pricom jej obsahom je moznost nahlasenia problému spolo¢nosti Orange a poskytnutie
zakladnych informacii o Sluzbe zo strany spolo€nosti Orange a/alebo partnerom urCenym
spolo¢nostou Orange.

ySAutentifikacné prostriedky“ su autentifikacné prostriedky tak, ako su definované vo VSeobecnych
podmienkach.

»Viazanost* je doba, poCas ktorej sa Zakaznik zaviaze zotrvat v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou
Orange tykajucom sa Sluzby a zaroven vyuzivat aktivovany Balik na zaklade Objednavky a platit za
tento aktivovany Balik cenu dohodnutu v Objednavke.

Na vSetky pojmy pouzivané v tychto Osobitnych podmienkach s velkymi zaCiatoCnymi pismenami
sa aplikuju definicie zo VSeobecnych podmienok, pokial takéto pojmy nie su osobitne zadefinované
v tychto Osobitnych podmienkach.

Clanok 3
Zakladna charakteristika Sluzby

Sluzba sa sklada zo:

a)  Sluzby Manazment mobilnych zariadeni, ktora je spolo¢nostou Orange poskytovana v dvoch
verziach:
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()  Manazment mobilnych zariadeni v cloude — zahimia Sublicenciu a Podporu k Sluzbe
poskytovanu prostrednictvom partnera ur€eného spolo¢nostou Orange,

(i)  Manazment mobilnych zariadeni na vaSom serveri — zahima Sublicenciu. Na zaklade
Objednavky Zakaznika je mozné poskytovanie Podpory k Sluzbe prostrednictvom
partnera ur¢eného spolocnostou Orange,

b)  Doplnkovych sluzieb — doplnkové sluzby poskytované prostrednictvom partnera ureného
spolo¢nostou Orange uvedené v Dodatku k Zmluve a v jednotlivych Objednavkach. Sluzba
obsahuje rézne druhy funkcionalit definovanych v Dodatku k Zmluve a v jednotlivych
Objednavkach, ktoré méze vyuzivat Zakaznik, Pouzivatel alebo aj Zakaznik, aj Pouzivatel,
pripadne Administrator. Sluzba umoziuje Zakaznikovi na dialku spravovat Mobilné
zariadenia, a to prostrednictvom funkcionalit Sluzby, ktoré su uvedené v Dodatku k Zmluve
av jednotlivych Objednavkach. Sluzba umoznuje Pouzivatelovi vyuZivat niektoré funkcionality
Sluzby definované v Dodatku k Zmluve a v jednotlivych Objednavkach.

Pokial sa spolo¢nost Orange a Zakaznik nedohodnu v Dodatku k Zmluve a/alebo v jednotlivych
Objednavkach inak, je Zakaznik opravneny mat aktivovanu len jednu verziu Sluzby.

Zmena jednotlivych Balikov v ramci Zakaznikom vyuZzivanej verzie Sluzby Manazment mobilnych
zariadeni je mozna na zaklade dohody Zakaznika a spolo¢nosti Orange, a to vzdy len k prvému
dru zuctovacieho obdobia prideleného Zakaznikovi.

Doplnkové sluzby poskytované prostrednictvom partnera urCeného spolocnostou Orange sa
Clenia na:

a) Spoplathované Doplnkové sluzby — napr. integracia internych fi remnych systémov
Zakaznika so Sluzbou, technicky zasah vzdialene alebo priamo na adrese urCenej
Zakaznikom (t. j. inStalacia, oprava atd.), Skolenie Pouzivatelov alebo Administratora. Cenu
za spoplatriované Doplnkové sluzby spolocnost Orange vyfakturuje na samostatnej fakture
na zaklade Dodatku k Zmluve a/alebo jednotlivych Objednavok. Cas aktivacie/ dorucenia
spoplatnenych Doplnkovych sluZieb je dohodnuty v Dodatku k Zmluve a/alebo v jednotlivych
Objednavkach.

b)  Doplnkove sluzby poskytované bezodplatne — napr. aktivha komunikacia partnera uréeného
spolo¢nostou Orange so Zakaznikom Orange a/alebo predajcom Orange s cielom zistenia
zakaznickych potrieb a navrhnutia rieSenia na mieru Zakaznikovi, zriadenie Sluzby a priradenia
Sublicencii Sluzby Pouzivatelom partnerom ur€enym spolo¢nostou Orange, zruSenie Sluzby
vratane odobratia Sublicencii Pouzivatelom partnerom ur¢enym spolo¢nostou Orange.

Spolo¢nost Orange sa zavazuje aktivovat Zakaznikovi Sluzbu v lehote 7 (siedmich) pracovnych
dni odo dna podpisu Dodatku k Zmluve Zakaznikom a spolo¢nostou Orange za podmienky, ze
Zakaznik poskytol spolo¢nosti Orange pozadovanu sucinnost, ako aj vSetky udaje potrebné pre
aktivaciu Sluzby.

Spolo¢nost Orange sa zavéazuje poskytovat jednotlivé Baliky s Viazanostou alebo bez Viazanosti na
zaklade Specifikacie uvedenej v jednotlivych Objednavkach, pricom Zakaznik sa moze na zaklade
Objednavky rozhodnut pre Balik s Viazanostou alebo Balik bez Viazanosti.

Sluzba méze byt na zaklade rozhodnutia spolo¢nosti Orange poskytovana v obdobi odo dna
prvej aktivacie Sluzby a trvajucom maximalne 30 dni v jednom kalendarnom mesiaci Zakaznikovi
bezodplatne (dalejlen ,,Bezplatna doba poskytovania Sluzby®). V takomto pripade pripadne zaCiatok
uctovania Sluzby na den nasledujuci po poslednom dni Bezplatnej doby poskytovania Sluzby. Za
ucelom vyskusSania Sluzby méze byt Zakaznikovi este pred uzatvorenim Dodatku k Zmluve a/alebo
podpisanim Objednavky a spustenim Sluzby spristupneny demo ucet na otestovanie funkcionality
samotnej Sluzby.

Spolo¢nost Orange sa zavazuje zvysit/znizit pocet aktivovanych Balikov alebo deaktivovat
Zakaznikovi Sluzbu v lehote do 9 (deviatich) pracovnych dni odo dnha podpisu Objednavky
Zakaznikom a spolo¢nostou Orange za podmienky, ze Zakaznik poskytol spolo¢nostou Orange
vSetky udaje potrebné na uvedené ukony tykajuce sa Sluzby.

Zakaznik berie na vedomie, ze na vyuzivanie Sluzby je potrebny pristup k internetu v zariadeni
(napr. PC), prostrednictvom ktorého Zakaznik pouziva Sluzbu. Pouzivatel berie na vedomie,
Ze pre vyuzivanie Sluzby je potrebny pristup k internetu prostrednictvom SIM karty vloZzenej do
Mobilného zariadenia Pouzivatela a/alebo prostrednictvom WiFi pripojenia. Pristup k internetu

3



3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

4.1.

je Zakaznik alebo Pouzivatel opravneny zabezpecit' prostrednictvom spolo¢nosti Orange alebo
prostrednictvom akéhokolvek iného opravneného subjektu. Na vyuZzivanie Sluzby je nevyhnutny
pristup k internetu kazdej osoby, ktora Sluzbu ma vyuzivat, a to Zakaznika, Administratora a aj
jednotlivych Pouzivatelov. Nesplnenie tejto podmienky nezaklada pravo Zakaznika na odstupenie
od Zmluvy. Poplatky spojené so zabezpecenim a vyuzivanim pristupu k internetu a poplatky za
prenos dat vzniknuty v suvislosti s vyuzivanim Sluzby nie su su€astou ceny Sluzby.

Pouzivanie Sluzby (vratane jednotlivych funkcionalit Sluzby) je zavislé od operacného systému
inStalovaného v Mobilnom zariadeni. Zakaznik a Pouzivatel su povinni pred instalaciou Sluzby
do Mobilného zariadenia skontrolovat' kompatibilitu operaéného systému Mobilného zariadenia
s operacnymi systémami povolenymi pre Sluzbu na zéklade informacii poskytnutych spolo€nostou
Orange alebo partnerom uréenym spolo¢nostou Orange.

Sucastou Sluzby je aj moznost' lokalizacie Mobilného zariadenia. Lokalizacné udaje tykajuce
sa Mobilného zariadenia budu pristupné vylu€ne Pouzivatelovi alebo Administratorovi a nie
Zakaznikovi ani ziadnej tretej osobe.

Spolo¢nost Orange je opravnena Zakaznikovi a jednotlivym Pouzivatelom obmedzit' alebo prerusit
poskytovanie Sluzby z dbvodov a spésobom stanovenym vo VSeobecnych podmienkach.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za obsah stranok alebo sluzieb tretich stran, ku ktorym Zakaznik
alebo Pouzivatel ziskal pristup v suvislosti s vyuzivanim Sluzby.

Po preruseni alebo obmedzeni Sluzby spolo¢nost Orange zaCne znovu poskytovat Sluzbu
v plnom rozsahu na zaklade Ziadosti Zakaznika, ak do 30 kalendarnych dni od obmedzenia, resp.
prerusenia poskytovania Sluzby odpadne dévod pre jej obmedzenie alebo prerusenie (napr. bude
pripisana cena za poskytnuté Sluzby na ucet spolocnosti Orange alebo bude spolo¢nosti Orange
predloZzeny doklad o jej uhradeni Zakaznikom). Marnym uplynutim 30-drovej lehoty je spolo¢nost
Orange opravnena bez dalSieho upozornenia vymazat vSetky Data Zakaznika.

Zakaznik a Pouzivatel suhlasia s tym, ze ak vyslovne nie je stanovené inak v tychto Osobitnych
podmienkach alebo vo VSeobecnych podmienkach, spolo¢nost Orange nie je povinna po
deaktivacii Sluzby alebo po jej zaniku udrziavat uchovavat, alebo vratit Zakaznikovi Data a zZe
spolo¢nost Orange nenesie Ziadnu zodpovednost za skodu vzniknutu vymazanim Dat v zmysle
tychto Osobitnych podmienok alebo v zmysle VSeobecnych podmienok.

V pripade, ak Zakaznik alebo Pouzivatel pouziju Sluzbu na Rizikové pouzitie (definované vo
VS&eobecnych podmienkach), Zakaznik zodpoveda za vSetku Skodu, ktora by mohla spolo¢nosti
Orange vzniknut' v désledku porusenia tejto povinnosti uvedenej v tomto ¢lanku zo strany Zakaznika
alebo Pouzivatela.

Zakaznik tymto udeluje suhlas spoloCnosti Orange na doruCovanie informacii v elektronickej
forme tykajucich sa Sluzby, a to na e-mailové adresy zadané Zakaznikom pri objednavani Sluzby.
Vzhladom na to, Zze obsahom uvedenych e-mailov mézu byt informacie tykajuce sa funkcionalit
a vyuzivania Sluzby, Zakaznik a Pouzivatel beru na vedomie, Ze bez udelenia suhlasu v zmysle
tohto bodu nie je mozné Sluzby vyuZivat.

Zakaznik aj Pouzivatel su povinni dodrziavat akékolvek technické obmedzenia Sluzby, ktoré
umoznuju jej pouzivanie iba urcitymi spdsobmi a nesmu ich obchadzat. Zakaznik ani Pouzivatel
nie su opravneni zasahovat do Sluzby ani do Softvéru poskytnutého ako jej su€ast Ziadnym takym
spbésobom, ktory by predstavoval trvalé alebo doCasné odstranenie technického obmedzenia.

Zakaznik je povinny platit za Sluzby v sulade a za podmienok stanovenych vo VSeobecnych
podmienkach, v tychto Osobitnych podmienkach a v jednotlivych Objednavkach. Platobnym
miestom je spolo¢nost Orange.

Clanok 4
Manazment mobilnych zariadeni v cloude

Sluzba vo verzii Manazment mobilnych zariadeni v cloude zahima sublicenciu k Softvéru a Podporu
k Sluzbe poskytovanu prostrednictvom partnera uréeného spolo¢nostou Orange. Jednu sublicenciu
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k Softvéru je mozné pouzit vzdy len pre jedno Mobilné zariadenie. PocCet sublicencii k Softvéru nie
je pre Zakaznika obmedzeny.

Spolo¢nost’ Orange fakturuje Zakaznikovi jednorazovy poplatok za zriadenie Sluzby vo verzii
ManaZzment mobilnych zariadeni v cloude a mesacny poplatok za jednotlivé Baliky Sluzby vo
verzii Manazment mobilnych zariadeni v cloude dohodnuté v Dodatku k Zmluve a v jednotlivych
Objednavkach. Mesacny poplatok je fakturovany v zavislosti od poctu objednanych Balikov.
Ak Zakaznik nedoruci spoloCnosti Orange najneskér jeden kalendarny mesiac pred koncom
nasledovného zuctovacieho obdobia Objednavku na zruSenie Balika, platnost Balika sa
automaticky predIzZi vZdy o jeden kalendarny mesiac a spolocnhost Orange fakturuje Zakaznikovi
mesacny poplatok za dalSie zuctovacie obdobie pridelené Zakaznikovi. VyS$Sie uvedenym
spésobom sa platnost Balika predizuje opakovane. V pripade, ak zaciatok ucCtovania Sluzby
pripadne na iny ako prvy den zuctovacieho obdobia prideleného Zakaznikovi (najma z dévodu
poskytnutia Bezplatnej doby poskytovania Sluzby, z dévodu objednania a aktivacie jednotlivych
Balikov v priebehu zuc¢tovacieho obdobia prideleného Zakaznikovi), Zakaznikovi bude v tomto
zuctovacom obdobi vyfakturovana alikvotna cast z mesacéného poplatku v zavislosti od poctu dni
vyuzivania jednotlivych Balikov. Od nasledujuceho zuc¢tovacieho obdobia prideleného Zakaznikovi
spolocnost Orange fakturuje Zakaznikovi mesacny poplatok za Balik v celej vyske.

V pripade, ak déjde k zruseniu Balika Sluzby vo verzii Manazment mobilnych zariadeni v cloude
zo strany Zakaznika v priebehu zuctovacieho obdobia prideleného Zakaznikovi, ma spolo¢nost
Orange narok na zaplatenie ceny tohto zruseného Balika Sluzby az do konca zuctovacieho obdobia
prideleného Zakaznikovi. V pripade, ak dbjde k zruSeniu Balika Sluzby vo verzii Manazment
mobilnych zariadeni v cloude zo strany Zakaznika pred ukon&enim dohodnutej doby Viazanosti,
ma spolocnost Orange narok na zaplatenie ceny tohto zruSeného Balika Sluzby az do konca
dohodnutej doby Viazanosti tohto zruSeného Balika Sluzieb.

Sucastou Sluzby vo verzii Manazment mobilnych zariadeni v cloude je Podpora k Sluzbe
poskytovana prostrednictvom partnera ur€eného spolocnostou Orange. Suc€astou konkrétneho
Balika Sluzby vo verzii Manazment mobilnych zariadeni v cloude je bud' (i) nepretrzita podpora
k Sluzbe pocas 24 hodin, sedem dni v tyzdni, alebo (i) podpora k Sluzbe poskytovana pocas
Pracovnej doby. V pripade, ak je suCastou konkrétneho Balika Sluzby vo verzii Manazment
mobilnych zariadeni v cloude Podpora k Sluzbe poskytovana nepretrzite poCas 24 hodin,
sedem dni v tyzdni, spolo€¢nost Orange garantuje v pripade Zakaznikom nahlaseného problému
suvisiaceho so Sluzbou priamo spolo¢nosti Orange zabezpecenie funkCnosti Sluzby minimalne
do 2 dni a maximalne do 6 pracovnych dni. Finalne vyrieSenie uvedeného nahlaseného problému
garantuje spolo¢nost Orange do jedného mesiaca. V pripade, ak je sucastou konkrétneho Balika
Sluzby vo verzii Manazment mobilnych zariadeni v cloude Podpora k Sluzbe poskytovana pocas
Pracovnej doby, v pripade Zakaznikom nahlaseného problému suvisiaceho so Sluzbou priamo
spolo¢nosti Orange garantuje spolo¢nost Orange zabezpecenie funkénosti Sluzby minimalne do
3 pracovnych dni a maximalne do 6 pracovnych dni. Findlne vyrieSenie uvedeného nahlaseného
problému garantuje spolo¢nost Orange do jedného mesiaca.

Spolo¢nost Orange negarantuje zabezpecCenie funkEnosti, ako ani vyrieSenie problému
nahlaseného Zakaznikom v pripade, ak je nahlaseny problém spdsobeny samotnym Zakaznikom,
Pouzivatelom, Administratorom alebo tretou osobou, alebo vySSou mocou (povoden, poZiar,
vietor, vojna, zemetrasenie a pod.), alebo v pripade poruchy v zariadeni tretich dodavatelov (hlavne
rozsiahly a dlhodoby vypadok dodavky elektriny, telekomunikacného spojenia atd.), alebo ak bol
spbsobeny neodvratitelnou udalostou nemajucou pévod v prevadzke Sluzby.

Spolo¢nost’ Orange neposkytuje garanciu tykajucu sa Casového trvania rieSenia nahlaseného
problému, ako ani jeho samotného vyrieSenia ani v pripade, ak Zakaznik sice ma aktivovanu
Podporu k Sluzbe, ale technicky problém nahlasil priamo partnerovi ureného spolocnostou
Orange a nie spolo¢nosti Orange.

Na poskytovanie Sluzby Manazment mobilnych zariadeni v cloude sa vztahuju ustanovenia
dokumentu End user license agreement (EULA) pre verziu Sluzby Manazment mobilnych zariadeni
v cloude, ktoré Zakaznik podpisom Dodatku k Zmluve akceptuje. V pripade rozporu medzi
ustanoveniami dokumentu End user license agreement (EULA) pre verziu Sluzby Manazment
mobilnych zariadeni v cloude a Zmluvy (vratane Dodatku k Zmluve, VSeobecnych podmienok
a Osobitnych podmienok) ma prednost Zmluva (vratane Dodatku k Zmluve, VSeobecnych
podmienok a Osobitnych podmienok).



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Clanok 5
Manazment mobilnych zariadeni na vaSom serveri

Sluzba vo verzii Manazment mobilnych zariadeni na vaSom serveri zahrha sublicenciu k Softvéru.
Na zaklade Objednavky Zakaznika je mozné poskytovanie Podpory k Sluzbe prostrednictvom
partnera ur€eného spolocnostou Orange. PocCet sublicencii k Softvéru nie je pre Zakaznika
obmedzeny.

Jednotlivé Baliky Sluzby vo verzii Manazment mobilnych zariadeni na vasom serveri mézu byt
poskytované z hladiska viazanosti na Mobilné zariadenie/Pouzivatela na zaklade poZiadavky
Zakaznika uvedenej v Objednavke v nasledovnych verziach:

a) Balik viazany na zariadenie — jeden Balik je pouzitelny vzdy len v jednom Mobilnom zariadeni,
pricom je prenosny na iné Mobilné zariadenie, resp. iného Pouzivatela,

b) Pouzivatelsky Balik — jeden Balik je urCeny pre jedného Pouzivatela, ktory ho moze pouzit v 3
réznych Mobilnych zariadeniach, pricom Balik je prenosny na iného PouZzivatela.

Jednotlivé Baliky Sluzby vo verzii Manazment mobilnych zariadeni na vasom serveri mézu byt
poskytované z hladiska trvania Balika na zaklade poziadavky Zakaznika uvedenej v Objednavke
v nasledovnych verziach:

a) Trvaly Balik — poplatok zahifia jednorazovy poplatok za aktivaciu a ro¢ny poplatok za Balik,
pricom Zakaznik v nasledujucich rokoch plati uz len poplatok za Balik;

b) Priebezny Balik — zakaznik plati rocny poplatok za Balik.

Spolo¢nost Orange fakturuje Zakaznikovi v pripade Trvalého Balika jednorazovy poplatok a rocny
poplatok za Balik dohodnuté v Dodatku k Zmluve av jednotlivych Objednavkach. Spolo¢nost Orange
fakturuje Zakaznikovi v pripade Priebezného Balika ro¢ny poplatok za Balik dohodnuty v Dodatku
k Zmluve a v jednotlivych Objednavkach. Jednorazovy aj ro¢ny poplatok je fakturovany podla pocCtu
objednanych Balikov. Ro¢ny poplatok za Balik opraviuje Zakaznika na jeho vyuZivanie v obdobi
12 kalendarnych mesiacov. Ak Zakaznik nedoruci spolo¢nosti Orange najneskér jeden kalendarny
mesiac pred koncom rocnej platnosti Balika Objednavku na zruSenie Balika, platnost Balika sa
automaticky predlZi vzdy o jeden kalendarny rok a spolo¢nost Orange fakturuje Zakaznikovi rocny
poplatok za dalSich 12 kalendarnych mesiacov vyuzivania Balika. VysSie uvedenym spésobom
sa platnost Balika predizuje opakovane. V pripade, ak zacCiatok uc¢tovania Balika pripadne na iny
ako prvy den zuctovacieho obdobia prideleného Zakaznikovi (z dévodu objednania a aktivacie
jednotlivych Balikov v priebehu zuctovacieho obdobia prideleného Zakaznikovi), Zakaznikovi bude
fakturovana alikvotna Cast z prvého mesacného poplatku v zavislosti od poctu dni vyuzivania
Balika v tomto prvom zuc¢tovacom obdobi az do najblizSieho prvého dna dalSieho zuctovacieho
obdobia prideleného Zakaznikovi a cely mesacny poplatok za kazdy z nasledujucich jedenastich
zuctovacich obdobi pridelenych Zakaznikovi.

Ak si Zakaznik dokupi dalsi Trvaly Balik (dalej aj ,dodato¢ny Trvaly Balik“), spolo¢nost Orange
vyfakturuje Zakaznikovi jednorazovy poplatok za dodatoCny Trvaly Balik a alikvotnu €ast z ro¢ného
poplatku podla poctumesiacov od aktivacie dodato¢ného Trvalého Balika az do driaro¢ného vyrocia
aktivacie prvého Trvalého Balika. V pripade, ak zaciatok uctovania dodatocného Trvalého Balika
pripadne na iny ako prvy der zuctovacieho obdobia prideleného Zakaznikovi (z dbvodu objednania
a aktivacie jednotlivych Balikov v priebehu zuctovacieho obdobia prideleného Zakaznikovi),
Zakaznikovi bude fakturovana alikvotna Cast z prvého mesacného poplatku v zavislosti od poctu
dni vyuzivania dodatocného Trvalého Balika v tomto prvom zu¢tovacom obdobi az do najblizSieho
prvého dna dalSieho zuctovacieho obdobia prideleného Zakaznikovi a cely mesacny poplatok za
kazdy z nasledujucich zuctovacich obdobi pridelenych Zakaznikovi az do dna ro¢ného vyrocia
aktivacie prvého Trvalého Balika. VysSie uvedena alikvotna €ast’ z rocného poplatku opravnuje
Zékaznika na vyuzivanie tohto dodato¢ného Trvalého Balika v obdobi do dfia ro¢ného vyrocCia
aktivacie prvého Trvalého Balika. Ak Zakaznik nedoruCi spoloCnosti Orange najneskér jeden
kalendarny mesiac pred koncom rocnej platnosti prvého Trvalého Balika Objednavku na zruSenie
dodatoc¢ného Trvalého Balika, platnost dodatocného Trvalého Balika sa automaticky predizi vzdy
o jeden kalendarny rok a spolo¢nost Orange fakturuje Zakaznikovi ro€ny poplatok za dalSich 12
kalendarnych mesiacov vyuzivania dodato¢ného Trvalého Balika.



5.6. Ak si Zakaznik dokupi dalSi Priebezny Balik (dalej aj ,dodatocny Priebezny Balik®), spolo¢nost
Orange vyfakturuje Zakaznikovi alikvotnu Cast z rocného poplatku podla poctu mesiacov od
aktivacie dodatocného Priebezného Balika az do dha rocného vyrocia aktivacie prvého Priebezného
Balika. V pripade, ak zaCiatok uc¢tovania dodato¢ného Priebezného Balika pripadne na iny ako prvy
den zuctovacieho obdobia prideleného Zakaznikovi (z dévodu objednania a aktivacie jednotlivych
Balikov v priebehu zuc¢tovacieho obdobia prideleného Zakaznikovi), Zakaznikovi bude fakturovana
alikvotna Cast z prvého mesacného poplatku v zavislosti od poctu dni vyuZzivania dodatocného
Priebezného Balika v tomto prvom zuctovacom obdobi az do najblizSieho prvého drna dalSieho
zuctovacieho obdobia prideleného Zakaznikovi a cely mesacny poplatok za kazdy z nasledujucich
zuctovacich obdobi pridelenych Zakaznikovi az do dna rocného vyrocia aktivacie prvého Trvalého
Balika. VySSie uvedena alikvotna Cast z rocného poplatku opraviuje Zakaznika na vyuzivanie tohto
dodato¢ného Priebezného Balika v obdobi do dia ro€ného vyrocia aktivacie prvého Priebezného
Balika. Ak Zakaznik nedoruci spolocnosti Orange najneskér jeden kalendarny mesiac pred koncom
roCnej platnosti prvého Priebezného Balika Objednavku na zrusenie dodatocného Priebezného
Balika, plat nost dodatocného Priebezného Balika sa automaticky predlzi vzdy o jeden kalendarny
rok a spolo¢nost Orange fakturuje Zakaznikovi rocny poplatok za dalSich 12 kalendarnych
mesiacov vyuzivania dodatocného Priebezného Balika.

5.7. V pripade, ak déjde k zruSeniu Balika Sluzby vo verzii Manazment mobilnych zariadeni na vaSom
serveri zo strany Zakaznika pred ukoncenim jeho platnosti, ma spolo¢nost Orange narok na
zaplatenie ceny tohto zruSeného Balika Sluzby az do konca pévodnej platnosti tohto zruSeného
Balika Sluzby. V pripade, ak dbjde k zruSeniu Balika Sluzby vo verzii Manazment mobilnych
zariadeni na vasom serveri zo strany Zakaznika pred ukoncenim dohodnutej doby Viazanosti,
ma spolocnost Orange narok na zaplatenie ceny tohto zruSeného Balika Sluzby az do konca
dohodnutej doby Viazanosti tohto zruSeného Balika Sluzieb.

5.8. Sucastou Sluzby vo verzii Manazment mobilnych zariadeni na vaSom serveri nie je Podpora k Sluzbe.
Na zaklade Objednavky je aktivovana Podpora k Sluzbe poskytovana prostrednictvom partnera
ur€eného spolo¢nostou Orange. Zakaznik si mdze vybrat z dvoch variantov Podpory k Sluzbe, a to
(i) nepretrzita podpora k Sluzbe pocas 24 hodin, sedem dni v tyzdni alebo (i) podpora k Sluzbe
poskytovana pocCas Pracovnej doby. V pripade aktivacie niektorého variantu Podpory k Sluzbe je
spolo¢nost Orange opravnena fakturovat' Zakaznikovi mesacny poplatok za poskytovanie Podpory
k Sluzbe dohodnuty v Dodatku k Zmluve a/alebo v jednotlivych Objednavkach. V pripade, ak zaCiatok
uctovania Podpory k Sluzbe pripadne na iny ako prvy den zuctovacieho obdobia prideleného
Zakaznikovi, Zakaznikovi bude vtomto zu¢tovacom obdobi vyfakturovana alikvotna ¢ast zmesacného
poplatku v zavislosti od poctu dni poskytovania Podpory k Sluzbe. Od nasledujiceho zuctovacieho
obdobia prideleného Zakaznikovi spolo¢nost Orange fakturuje Zakaznikovi mesacny poplatok
za Podporu k Sluzbe v celej vyske. V pripade, ak ddjde k zrusSeniu Podpory k Sluzbe v priebehu
Zuctovacieho obdobia prideleného Zakaznikovi, ma spolo¢nost Orange narok na zaplatenie ceny za
zruSenu Podporu k Sluzbe az do konca zuctovacieho obdobia prideleného Zakaznikovi.

5.9. Na zaklade aktivovanej Podpory k Sluzbe poskytovanej nepretrzite poCas 24 hodin, sedem
dni v tyzdni spolo¢nost’ Orange garantuje vyrieSenie problému tykajuceho sa samotnej Sluzby
nahlaseného Zakaznikom priamo spolo¢nosti Orange do 2 dni. Na zaklade aktivovanej podpory
k Sluzbe poskytovanej poCas Pracovnej doby spolo¢nost Orange garantuje vyrieSenie problému
tykajuceho sa samotnej Sluzby nahlaseného Zakaznikom priamo spolo¢nosti Orange do 3
pracovnych dni.

5.10. Spolo¢nost Orange negarantuje vyrieSenie problému nahlaseneho Zakaznikom v pripade, ak je
nahlaseny problém spdsobeny samotnym Zakaznikom, PouZivatelom, Administratorom alebo
tretou osobou alebo vy$Sou mocou (povoden, poZiar, vietor, vojna, zemetrasenie a pod.), alebo
v pripade poruchy v zariadeni tretich dodavatelov (hlavne rozsiahly a dlhodoby vypadok dodavky
elektriny, telekomunikacného spojenia atd.), alebo ak bol spésobeny neodvratitelnou udalostou
nemajucou pdévod v prevadzke Sluzby.

5.11.V pripade, ak Zakaznikovi nie je aktivovana Podpora k Sluzbe, Zakaznikovi je poskytovana len
Zakladna Podpora. V takomto pripade je Zakaznik opravneny nahlasovat technické problémy
tykajuce sa jednotlivych Balikov priamo spolo¢nosti Orange, pricom spolo¢nost Orange v takomto
pripade neposkytuje garanciu tykajucu sa ¢asoveho trvania rieSenia nahlaseného problému, ako
ani jeho samotného vyrieSenia. V ramci Zakladnej podpory méze spolo¢nost Orange na zéklade
Ziadosti Zakaznika nahlasit technicky problém partnerovi uréenému spolo¢nostou Orange, ktory
urci individualnu cenu rieSenia nahlaseného technického problému.
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5.12.

5.13.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Spolo¢nost’ Orange neposkytuje garanciu tykajucu sa Casového trvania rieSenia nahlaseného
problému, ako ani jeho samotného vyrieSenia ani v pripade, ak Zakaznik sice ma aktivovanu
Podporu k Sluzbe, ale technicky problém nahlasil priamo na partnerovi urCeného spolocnostou
Orange a nie spolocnosti Orange.

Na poskytovanie Sluzby Manazment mobilnych zariadeni na vaSom serveri sa vztahuju
ustanovenia dokumentu End user license agreement (EULA) pre verziu Sluzby Manazment
mobilnych zariadeni na vasom serveri, ktoré Zakaznik podpisom Dodatku k Zmluve akceptuje.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami dokumentu End user license agreement (EULA) pre verziu
Sluzby Manazment mobilnych zariadeni na vaSom serveri a Zmluvy (vratane Dodatku k Zmluve,
VS8eobecnych podmienok a Osobitnych podmienok) ma prednost Zmluva (vratane Dodatku
k Zmluve, VSeobecnych podmienok a Osobitnych podmienok).

Clanok 6
Sublicencia

Spolo¢nost Orange udeluje Zakaznikovi nevyhradnu a neprenosnu sublicenciu na vyuzivanie
tej verzie Sluzby, ktoru si Zékaznik objedna a kupi. Sublicencia na vyuZivanie Sluzby obsahuje
opravnenie na vyuzivanie Softvéru, ktory je sucCastou Sluzby. Ku kazdému priradenému
Pouzivatelovi je Zakaznik povinny mat platnu sublicenciu na vyuzivanie Softvéru v zmys le tychto
Osobitnych podmienok. Prava zo sublicencie nadobudaju uc€innost momentom akceptacie
objednavky Sluzby zo strany spolo¢nosti Orange a ich akceptovanim zo strany Pouzivatela.
Vyjadrenie suhlasu s tymito Osobitnymi podmienkami uskuto¢nené Zakaznikom pri uzatvoreni
Dodatku predstavuje zaroven suhlas, ze kazda dalSia Zakaznikom objednana Sluzba sa bude
spravovat tymito Osobitnymi podmienkami a Ze na kazdu dalSiu Objednavku Sluzby Manazment
mobilnych zariadeni vznikne sublicencia so sublicenénymi podmienkami uvedenymi v tychto
Osobitnych podmienkach. Sublicencia na konkrétnu Objednavku je udelena na dobu neurcitu, a to
az do momentu deaktivacie Sluzby. Sublicencia tykajuca sa Softvéru je udelena na dobu neurcitu
a zanikda momentom (i) deaktivacie Sluzby alebo (i) aktualizacie, ktora dalej nepodporuje dany
Softvér, ato podlatoho, ktory z momentov nastane skor. Spolo¢nost Orange poskytne Zakaznikovi
sublicenciu na pouzivanie Sluzby Manazment mobilnych zariadeni a prislusného Softvéru, ktory si
Zakaznik objednal. Zékaznik je povinny zaplatit spolo¢nosti Orange cenu za sublicenciu tym, ze
zaplati cenu za Sluzbu v zmysle Dodatku k Zmluve a v jednotlivych Objednavok. Sublicen¢na
zmluva sa jej uzatvorenim stava sucastou Zmluvy.

Zmluvny vztah tykajuci sa Sluzby, ako aj sublicenny vztah tykajuci sa Sluzby existuje vylu¢ne
medzi Zékaznikom a spolo¢nostou Orange. Vylu€ne spolo¢nost Orange, pripadne partner urCeny
spolo¢nostou Orange poskytuje Zakaznikovi vSetku technicku a zakaznicku podporu pri poskytovani
Sluzby, vratane rieSenia reklamacii. Medzi Zakaznikom a partnerom urCenym spolocnostou
Orange nevznika zia den zmluvny vztah. Medzi spolo€nostou Orange a Pouzivatelom, ako ani
medzi partnerom ur€enym spolo¢nostou Orange a Pouzivatelom nevznika Ziaden zmluvny ani
sublicencny vztah, o ¢om je Zakaznik povinny PouZzivatela informovat.

Spbsob pouzitia a rozsah sublicencie: Zakaznik je opravneny Softvér vyuzivat vylu€ne na ucely
vyuzivania Sluzby v rozsahu a sposobom v zmysle Zmluvy, Dodatku k Zmluve, tychto Osobitnych
podmienok a v zmysle VSeobecnych podmienok.

Zakaznik nie je opravneny udelit’ dalej sublicenciu na vyuzivanie Sluzby ani k Softvéru v hom
obsiahnutom Ziadnej tretej osobe.

Efektivne vyuzivanie Sluzby a sublicencie méze byt podmienené minimalnymi hardvérovymi,
softvérovymi, datovymi, systémovymi alebo inymi poziadavkami, ktoré je Zakaznik a PouZivatel
povinny splnat.

Dékazom existencie Zakaznikovej sublicencie su (i) sublicencna zmluva zalozena odsuhlasenim
tychto Osobitnych podmienok Zakaznikom, (i) potvrdenie Objednavky Sluzby spolo¢nostou
Orange, (i) dokumentacia o prevode sublicencie v pripade spolo¢nostou Orange povoleného
prevodu sublicencie, (iv) dékaz o platbe za Sluzbu za prislusné zuctovacie obdobie.



6.7.

6.8.

6.9.

Sublicen¢né prava udelené Zakaznikovi nezakladaju pravo Zakaznika na dodavku Ziadnych
softvérovych nosiCov (médii).

Prevod sublicencii na akykolvek iny subjekt je mozny a platny iba s predchadzajucim suhlasom
spoloc¢nosti Orange. Podmienkou prevodu na treti subjekt je suhlas tretieho subjektu s tymito
Osobitnymi podmienkami.

Okrem pripadov, ak takéto pravo vyslovne vyplyva zo zakona, Zakaznik nie je opravneny:

()  UskutoCnovat spatny preklad, dekompilaciu ani inym spdsobom rozkladat Ziaden
sublicencovany Softvér;

(i)  Prenajimat, poziCiavat, predavat, prevadzat ani poskytovat hosting tretim stranam pre nijaky
sublicencovany Softvér;

(i)  Upravovat alebo vytvarat derivativne diela zo sublicencovaného Softvéru.

6.10.Zakaznik a Pouzivatel nesie plnu zodpovednost za akykolvek produkt od inej spoloCnosti

6.11.

7.1.

7.2.

nez spolocnosti Orange, ktory inStaluje alebo pouziva spolu so Sluzbou. Ak Zakaznik
a Pouzivatel spolu so Sluzbou instaluje alebo pouZziva akykolvek produkt od iného subjektu,
ako je spoloCnost Orange, Zakaznik a Pouzivatel nesie zodpovednost za usmerfiovanie
a riadenie jeho instalacie a za jeho pouzivanie v Sluzbe prostrednictvom pouzivania rozhrani
na programovanie aplikacii a inych technickych prostriedkov, ktoré su sucastou Sluzby.
Ak spolu so Sluzbou Zakaznik a Pouzivatel inStaluje alebo pouziva akykolvek produkt od
inej spolo¢nosti, ako je spoloc¢nost Orange, je opravneny tak robit iba pod podmienkou, ze
Ziadnym spbsobom nerozsSiri povinnosti spoloc¢nosti Orange nad ramec tychto Osobitnych
podmienok.

Ak nie je v tychto Osobitnych podmienkach alebo vo VSeobecnych podmienkach upravené inak,
na jednotlivé aplikacie alebo iné Casti Sluzieb sa vztahuju v primeranom rozsahu aj ustanovenia
dalSich dokumentov uvedenych v Dodatku k Zmluve a/alebo zverejfiovanych spolocnostou
Orange na jej webovych portaloch. Dokumenty podla predchadzajucej vety alebo ich €asti, ktoré
su v rozpore s tymito Osobitnymi podmienkami alebo so VSeobecnymi podmienkami alebo su
v rozpore s platnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, su v prislusnej Casti
neucinné alebo neplatné.

Clanok 7
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange, Zakaznika a Pouzivatela

Spolo¢nost Orange, Zékaznik a Pouzivatel maju tie prava a povinnosti, ktoré su stanovené v Zmluve,
v Dodatku k Zmluve vo VSeobecnych podmienkach, v dalSich dokumentoch uvedenych v Dodatku
k Zmluve a/alebo zverejhiovanych spolocnostou Orange na jej webovych portaloch, pokial tieto nie
su v rozpore s tymito Osobitnymi podmienkami a v tychto Osobitnych podmienkach. Zakaznik
a Pouzivatel sa zavazuju, Ze pouzivanim Sluzby nebudu porusSovat prava dusevného vlastnictva,
osobnostné prava alebo iné prava tretich stran.

Zakaznik je povinny zabezpecit také suhlasy Pouzivatelov a inych tretich stran, aby tieto suhlasy
umoznovali spolo¢nosti Orange poskytovat Zakaznikovi Sluzbu (vratane spracovania osobnych
udajov Pouzivatelov a inych tretich stran a Zakaznickych Dat spolo¢nostou Orange, resp. jej
subdodavatelmi) a aby tieto suhlasy umoznovali spolo¢nosti Orange, Zakaznikovi alebo poverenym
tretim osobam (napr. Administrator): (i) vyuzivat a spravovat SluZbu, (i) priradit PouZzivatela k Sluzbe
a zrusit priradenie Pouzivatela k Sluzbe, (i) evidovat a vyuzivat v Sluzbe telefénne Cislo priradené
k SIM karte a Mobilné zariadenie, (iv) pouzit potrebné Udaje Pouzivatela alebo tretich stran
(vratane osobnych udajov, ich telefénneho Cisla alebo e-mailovej adresy) na efektivne vyuZivanie
a spravovanie Sluzby, vratane monitorovania a spracovania udajov a dat tykajucich sa Pouzivatela
alebo takychto tretich stran, (v) spravovat Mobilné zariadenie Pouzivatela prostrednictvom Sluzby
a v sulade s jej podmienkami. Zaroven vzdy, ked' je v tychto Osobitnych podmienkach uvedené,
ze Pouzivatel dava k urcitému konaniu suhlas, ma sa za to, ze Zakaznik je povinny tento suhlas
od Pouzivatela ziskat. Zakaznik berie na vedomie, ze bez zabezpeclenia suhlasov tretich stran
v zmysle tohto bodu nie je mozné Sluzbu vyuzivat' v sulade s pravnymi predpismi a so Zmluvou.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Porusenie akejkolvek povinnosti Zakaznika v zmysle tohto bodu sa povazuje za zneuzitie Sluzby,
ako aj za podstatné porusenie Zmluvy.

Spolo¢nost Orange ma pravo pozadovat od Zakaznika preukazanie skuto€nosti, Ze ziskal vSetky
potrebné suhlasy a opravnenia od vSetkych Pouzivatelov alebo dotknutych tretich stran potrebné
na vyuzivanie Sluzby v zmysle tychto Osobitnych podmienok a v zmysle VSeobecnych podmienok.
Zakaznik je povinny bez zbyto¢ného odkladu po vyzve od spolo€nosti Orange preukazat potrebné
suhlasy a opravnenia podla tohto bodu, ako aj skuto¢nost, ze preniesol vSetky povinnosti na
Pouzivatela v tych pripadoch, v ktorych sa to v zmysle tychto Osobitnych podmienok alebo
v zmysle V8eobecnych podmienok vyZaduije.

Ak je v tychto Osobitnych podmienkach stanovena pre Pouzivatela akakolvek povinnost alebo
zakaz, Zakaznik je povinny tuto povinnost alebo zakaz preniest na PouZivatela, a to tak, aby bol
Pouzivatel touto povinnostou/zakazom bezpodmienecCne viazany a zaroven tak, aby bol Zékaznik,
ako aj spolo¢nost Orange opravnena vyzadovat od Pouzivatela splnenie a preukazanie spinenia
takejto povinnosti alebo respektovanie zakazu. Zakaznik je povinny na ziadost spolo¢nosti Orange
bez zbytocného odkladu preukazat splnenie povinnosti podla tohto bodu. PoruSenie akejkolvek
povinnosti Zakaznika uvedenej v tomto bode sa povazuje za podstatné porusenie Zmiuvy.

V pripade, ak SIM karta nie je u podniku evidovana na Pouzivatela, je Pouzivatel povinny ziskat
suhlas osoby, na ktoru je SIM karta u podniku evidovana, na to, aby Pouzivatel SIM kartu vyuzival
v Mobilnom zariadeni na vyuzivanie Sluzby a na to, aby telefonne Cislo priradené k SIM karte
bolo evidované a vyuzivané na ucely Sluzby. Zakaznik je povinny zaviazat PouZivatela ziskat
takyto suhlas. Zaradenie SIM karty a telefonneho Cisla k nej priradenému do Sluzby bez existencie
platného suhlasu osoby, na ktoru je SIM karta u podniku evidovana, sa povazuje za zneuzitie
Sluzby a zaroven za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Zakaznika.

V pripade, ak je Mobilné zariadenie v drzbe Pouzivatela, avsSak nie je jeho vlastnictvom, je Pouzivatel
povinny ziskat suhlas vlastnika Mobilného zariadenia na to, aby Mobilné zariadenie vyuzival so SIM
kartou na ucely Sluzby, t. j. aby bolo Mobilné zariadenie spravované v ramci Sluzby. Zakaznik je
povinny zaviazat Pouzivatela ziskat takyto suhlas. Zaradenie Mobilného zariadenia do Sluzby bez
existencie platného suhlasu osoby, ktora je vlastnikom zariadenia, sa povazuje za zneuzitie Sluzby
a zaroven za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Zakaznika.

Zakaznik je povinny dosledne poucit PouZzivatela o charakteristike Sluzby a 0 moznych dopadoch
spravovania Mobilného zariadenia v drzbe Pouzivatela Zakaznikom. Zékaznik je povinny poucit
Pouzivatela najma o tom, Ze v désledku vyuZivania Sluzby bude mat opravnenie obmedzit’ alebo
regulovat na dialku vyuzivanie Mobilného zariadenia Pouzivatelom a Ze v désledku spravovania
Mobilného zariadenia v drzbe Pouzivatela mbze zasahovat do jeho prav a opravnenych zaujmov
suvisiacich s pouzivanim Mobilného zariadenia. Zaroven je Zakaznik povinny ziskat od Pouzivatela
vyhlasenie, Zze Pouzivatel bol oboznameny s tymito Osobitnymi podmienkami a so VSeobecnymi
podmienkami, ze Pouzivatel bol pouceny a suhlasi so zaradenim Mobilného zariadenia v drzbe
Pouzivatela so SIM kartou do Sluzby a Ze suhlasi s vyuzivanim Mobilného zariadenia so SIM
kartou v Sluzbe. Porusenie akejkolvek povinnosti Zakaznika uvedenej v tomto bode sa povazuje
za podstatné porusenie Zmluvy. Zakaznik zodpoveda za vSetku Skodu vzniknutd v ddsledku
porusenia povinnosti Zakaznika.

Zakaznik nie je opravneny umyselne alebo z nedbanlivosti pouzivat Sluzbu tak, Zze by spdsobil
Skodu v Mobilnom zariadeni, jeho softvérovom vybaveni alebo na datach ulozenych v Mobilnom
zariadeni v drzbe Pouzivatela, pripadne uloZzenych na serveroch v ramci Sluzby.

Zakaznik nie je opravneny vyuzivat Sluzbu a spravovat Mobilné zariadenie bez vyslovného
a preukazatelného suhlasu Pouzivatela alebo suhlasu tretich stran udelenych v zmysle ¢l. 7.2,
7.3, 7.5, 7.6 a 7.7 tychto Osobitnych podmienok, v rozpore s takymto suhlasom alebo nad jeho
ramec, alebo bez toho, aby Pouzivatela dosledne poucil o vSetkych aspektoch vyuzivania Sluzby
a moznych dopadoch na Mobilné zariadenie v zmysle €l. 7.7 tychto Osobitnych podmienok.

Zakaznik je povinny na ziadost Pouzivatela bez zbytocného odkladu zrusit Pouzivatelovi Sluzbu
a zrusit priradenie Pouzivatela k Sluzbe v pripade, ak je Pouzivatel vlastnikom Mobilného zariadenia.
Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za zneuZitie Sluzby a zaroven za podstatné porusenie
Zmluvy.

Zakaznik aj Pouzivatel su povinni nepouzivat’ Autentifikacné prostriedky pouzivané na ucely Sluzby
v ramci inych systémov (napr. socialnych sieti atd.). Pri Autentifikacnych prostriedkoch, ktoré
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7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

si mbze vytvorit alebo zadat sam Zakaznik alebo PouzZivatel, je Zakaznik aj Pouzivatel povinny
dodrziavat standardy pre bezpecnost Autentifi kaCnych prostriedkov (zvolit” si taku silu, formu
a znenie Autentifikacného prostriedku, ktoré nie je lahko uhadnutelné, zistitelné a zneuzitelné).

Zakaznik aj Pouzivatel su povinni zabezpecit utajenie autentifikacnych prostriedkov potrebnych
na prihlasenie sa do Sluzby a na jej vyuzivanie, inak zodpovedaju za Skodu, ktora im tym vznikne.
Zakaznik je povinny preniest tuto povinnost aj na Administratora Sluzby.

Zakaz prepredaja Sluzby uloZzeny Zakaznikovi v €l. 8.2 €) VSeobecnych podmienok sa vztahuje aj
na Pouzivatela.

Zakaznik aj Pouzivatel su povinni najma:

a)
b)

C)

f)

9)

dodrziavat ustanovenia platnych pravnych predpisov a nezneuzivat Sluzbu;

nezneuzivat Sluzbu na hromadné zasielanie nevyziadanych SMS, MMS, e-mailovych sprav
alebo inej nevyziadanej komunikacie;

starostlivo sa oboznamit' s funkciami Mobilnych zariadeni a inych zariadeni (dalej spolu
ako ,zariadenia®), prostrednictvom ktorych vyuzivaju Sluzbu. Primeranu starostlivost’ musi
Zakaznik a Pouzivatel venovat programovému vybaveniu (napr. operaChému systému
a jednotlivym aplikaciam) zariadeni, bez ohladu na to, Ci toto programové vybavenie bolo
v zariadeniach nainstalované vyrobcom alebo Zakaznikom, resp. Pouzivatelom i tretou
osobou, pricom musia dbat na pokyny vyrobcu zariadenia alebo nainstalovaného programu,
tykajuce sa instalacie, nastavenia a pouzivania programového vybavenia; v pripade ak
Zakaznik alebo PouZivatel neodbornym zasahom do Mobilného zariadenia alebo Sluzby
znemozni uplne alebo Ciasto€ne obmedzi pouzivanie Sluzby, zodpoveda za vsetky nasledky
spojené s takymto neodbornym zasahom

Zakaznik a PouZivatel su povinni prijat’ vSetky opatrenia potrebné na ochranu prostriedkov
pouzitych na vyuzivanie Sluzby (najma PC, Mobilné zariadenia, SIM karty, Softvér instalovany
na spominanych zariadeniach, data uchovavané na spominanych zariadeniach), najma spravit
vSetky kroky k ochrane prostriedkov pred ich napadnutim virusmi alebo inymi vniknutiami,
alebo utokmi tretich stran, a to pred zaCatim vyuzivania Sluzby, ako aj v kazdom momente jej
pouzivania;

zabezpeclit v pripade, ze bude Zakaznik alebo Pouzivatel menit bezpecnostné nastavenia
Sluzby alebo iné jemu dostupné nastavenia, aby bezpecnostna uroven novych nastaveni
nebola nizsia ako v pripade povodne nastavenych charakteristik; v pripade, ak ma Zakaznik
alebo Pouzivatel moznost zvolit' si medzi réznymi urovhami bezpe€nostnych nastaveni (zvolit
si autentifikanu metddu), zodpoveda pri zvoleni inej ako najvyssej bezpecnostnej urovne za
vSetky nasledky spojené so zvolenim takejto nizSej Urovne;

poskytnut spolocnosti Orange vSetku nou vyZzadovanu alebo inak potrebnu sucinnost’ za
ucelom odstranenia vady alebo iného nedostatku poskytovanych plneni;

zalohovat vSetky Zékaznicke Data, ako aj iné udaje, data, databazy a subory uloZzené na SIM
karte a v Mobilnom zariadeni (dalej len ,,data“), a to v kazdom momente vyuzivania Sluzby.

Zakaznik ani Pouzivatel nie je opravneny najma:

a)

neopravnene ziskavat pristup do pocitacovych sieti a inych elektronickych sieti, systémov
alebo zariadeni, neopravnene ziskavat udaje, softvérové vybavenie a iné informacie
(vratane preskusavania a testovania zranitelnosti akychkolvek systémov, sieti, zariadeni,
bezpecnostnych opatreni bez vyslovného povolenia opravnenych stran), neopravnene
modifi kovat’ alebo niCit data, systémy, ochranné opatrenia a zariadenia spolo¢nosti
Orange, inych pouzivatelov internetu alebo Sluzby, rozSirovat virusy a iné formy tzv.
malware, pouzivat Sluzbu na iné formy Cinnosti oznac¢ovanych ako hacking, cracking alebo
spoofing, neopravnene ziskavat, monitorovat alebo pouzivat data ulozené alebo tvoriace
suCast vystupnych zariadeni (najma pocitaCe, pocitaCové porty) inych pouzivatelov
internetu;

umyselne alebo z nedbanlivosti poskodzovat siete tvoriace sucast internetu alebo pripojené
k internetu, siete alebo zariadenia spolo¢nosti Orange, vystupné zariadenia Zakaznikov alebo

obdobné zariadenia inych Zakaznikov Sluzby, ako aj iné zariadenia a systémy tvoriace sucast
internetu alebo nan pripojené.
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7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

Spolo¢nost Orange je opravnena za ucelom poskytovania Podpory k Sluzbe k tymto Cinnostiam
splnomocnit’ tretiu osobu, a to pisomnou zmluvou, k ¢omu dava Zakaznik podpisom Dodatku
k Zmluve svoj suhlas. Pokial nie je v tychto Osobitnych podmienkach alebo v Dodatku k Zmluve
uvedené inak, spolo¢nost Orange nie je povinna informovat Zakaznika o poskytovani Podpory
k Sluzbe prostrednictvom tretej osoby. Za riadne a v€asné poskytovanie Podpory k Sluzbe
zodpoveda spolo¢nost Orange, ako keby danu Podporu k Sluzbe poskytovala sama. Uvedené sa
nevztahuje na pripad, ak sucastou Sluzby nie je Podpora k Sluzbe a Zakaznik si Podporu k Sluzbe
neobjednal.

Zakaznik sa zavazuje poskytnut spolocnosti Orange a/alebo partnerovi uréenému spolo¢nostou
Orange vSetku sucinnost potrebnu na to, aby spoloCnost Orange a/alebo partner urCeny
spolocnostou Orange mohli riadne a v€as plinit povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, a to najma
v pripade, Ze k poskytovaniu Sluzby a/alebo vykonu Podpory k Sluzbe je potrebny fyzicky pristup
k Mobilnému zariadeniu a/alebo k internym systémom Zakaznika, zabezpecit spolo¢nosti Orange
a/alebo partnerovi uréenému spolo¢nostou Orange takyto pristup po dobu poskytovania Sluzby
a vykonu Podpory k Sluzbe potrebnu k riadnemu splneniu zavazku spolo¢nosti Orange;

Spolo¢nost Orange sa zavazuje oznamit Zakaznikovi planovany vypadok Sluzieb bez zbytocného
odkladu.

Spolo¢nost Orange sa zavazuje poskytovat Sluzbu s defi novanou hodnotou SLA (service level
agreement) 99,9 % na mesacnej baze.

Spolo¢nost Orange zodpoveda za dodrzanie hodnét garantovanych parametrov SLA. Ak nesplni
tuto povinnost, je povinna dohodnutou formou poskytnut' Zakaznikovi zlavu z ceny. Zlava z ceny
za nedodrzanie hodnét garantovanych parametrov SLA bude uplatfiovana vzdy za sledované
fakturacné obdobie v danom kalendarnom mesiaci. Na vypocCet sa za zaklad vypoctu stanovuje
cena prislusnej Sluzby. V pripade, ak bude sucet zliav vacsi ako 100 %, ma Ucastnik pravo len na
zlavu 100 %. Vypocitana zlava nad 100 % sa neprenasa do nasledovnych fakturacnych obdobi.

99,9 % < SLA <99 % 25 % zlava z mesacného poplatku
98,99 % < SLA < 95 % 40 % zlava z mesacného poplatku
SLA < 94,99 % 60 % zlava z mesacného poplatku

Miestom na nahlasovanie poruch tykajucich sa Sluzby je zakaznicka linka ur¢ena spolo¢nostou
Orange zverejnena na webovom portali spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange si vyhradzuje
pravo zmenit zakaznicku linku, pricom kazda takato zmena bude zverejnena na jej webovom
portali.

Spolo¢nost Orange nenesie zodpovednost za preruSenie poskytovania Sluzby Zakaznikovi
v pripade, ze si Zakaznik poruchu spdsobil sam, v pripade zasahu tretich stran ¢i vySSej moci
(povoden, poziar, vietor, vojna, zemetrasenie a pod.) alebo v pripade poruchy v zariadeni tretich
dodavatelov (hlavne rozsiahly a dlhodoby vypadok dodavky elektriny, telekomunikacného spojenia
atd’), pokial tymto skutoCnostiam preukazatelne nebolo mozné zabranit alebo neboli spdsobené
nedbalostou spolo¢nosti Orange alebo boli spdsobené neodvratitelnou udalostou nemajucou
povod v prevadzke Sluzby.

Pokial' spolo¢nost Orange a/alebo partner uréeny spolo¢nostou Orange odstrariuje poruchu,
ktora bola spésobena Zakaznikom, Pouzivatelom, Administratorom alebo tretimi stranami, vySSou
mocou (povoden, poziar, vietor, vojna, zemetrasenie a pod.) alebo poruchu v zariadeni tretich
dodavatelov (hlavne rozsiahly a dlhodoby vypadok dodavky elektriny, telekomunikacného spojenia
atd’) alebo poruchu spdsobenu neodvratitelnou udalostou nemajucou pdvod v prevadzke Sluzby,
md&ze byt takyto zasah spoplatneny a individualne dohodnuty ¢as odstranenia poruchy.

Spolo¢nost Orange je opravnena:

a)  uskutoCnit kratkodobé prerusenie v poskytovani Sluzieb na nevyhnutne dihu dobu za u¢elom
udrzby a pripadnych oprav svojich zariadeni,

b) pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb, pokial je poskytovanie Sluzieb znemoznené
alebo obmedzené objektivhe neodvratitelnou udalostou, ktord nemohla predvidat alebo
jej za- branit’ (hlavne vysSia moc a podobné okolnosti vyluCujuce zodpovednost v zmysle
obchodného zakonnika),

c) docCasne prerusit Ci obmedzit poskytovanie Sluzby v nevyhnutnom rozsahu bez
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7.25.

7.26.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

predchadzajuceho upozornenia Zakaznika, ak su Sluzby vyuzZivané v rozpore so Zmluvou
a ak tym dochadza k ohrozeniu funkcie zariadenia spoloc¢nosti Orange alebo tretich subjektov,

d)  ukoncit poskytovanie Sluzby na zéklade technickej pri€iny neumoznujucej dalSie poskytovanie
Sluzby zo strany spolocnosti Orange (v takomto pripade je spolo¢nost Orange povinna
informovat’ Zékaznika o ukonceni poskytovania Sluzby minimalne 1 mesiac pred samotnym
ukon&enim poskytovania Sluzby).

Spolo¢nost’ Orange nezodpoveda za Skody alebo usly zisk, ktory vznikol pouzivanim Sluzby.
Spolo¢nost Orange nezodpoveda za obsah informacii prenasanych Zakaznikom a/alebo
Pouzivatelom ako ani za vyuzivanie Sluzby Pouzivatelom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi
SR.

Pouzivatel nesie zodpovednost za nim vlozené data v ramci uzivania Sluzieb a je v primeranom
rozsahu nositelom alebo vykonavatelom autorskych prav k svojim datam.

Clanok 8
Hesla, Autentifikaéné prostriedky a bezpecnost’

Vzhladom na charakter Sluzby je na jej aktivaciu, vyuzivanie, deaktivaciu, ako aj na akékolvek iné
vyuzivanie Sluzby potrebna autentifikacia Zakaznika (resp. inej, nim poverenej osoby konajucej
v jeho mene) a Pouzivatela prostrednictvom Autentifikacného prostriedku.

Ustanovenia €l. 10 s nazvom: Hesla, Autentifikacné prostriedky a bezpecnost vo VSeobecnych
podmienkach, ktoré sa tykaju Zakaznika, sa primerane aplikuju aj na Pouzivatela a Administratora,
najma povinnost zachovavat bezpeCnost a nezverejnenie AutentifikaCnych prostriedkov
Pouzivatelom.

Zakaznik aj Pouzivatel beru na vedomie, ze spolo¢nost Orange je opravnena obmedzit, prerusit
alebo zrusit pristup k Zakaznickym datam, a to v pripade zaniku Zmluvy alebo v pripade zrusenia
Sluzby, alebo v zmysle opravneni spolocnosti Orange obmedzit alebo prerusit poskytovanie
Sluzby. Ak nie je v Dodatku k zmluve, alebo jednotlivych Objednavkach stanovené inak, v pripade
preruSenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby spolo¢nostou Orange spolo¢nost Orange
uchovava Zakaznicke data najviac po dobu 30 dni odo dna obmedzenia alebo preruSenia
poskytovania Sluzby. Uplynutim uvedenej doby je spolo€nost Orange opravnena Zakaznicke data
vymazat' a Zakaznik ani Pouzivatel k nim viac nebude mat pristup. V pripade ukoncenia Zmluvy
alebo zrusenia Sluzby je spolo¢nost Orange opravnena vymazat Zakaznicke data momentom
zaniku Zmluvy/zrusenia Sluzby.

Clanok 9
Rozsah zodpovednosti za Skodu

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za skody alebo usly zisk, ktory vznikol Zakaznikovi pouzivanim
Sluzby v rozpore so Zmluvou, VSeobecnymi podmienkami, Osobitnymi podmienkami a s platnymi
pravnymi predpismi SR.

Spolo¢nost Orange ma zmluvny vztah tykajuci sa Sluzby vyluéne so Zakaznikom. Spolo¢nost
Orange zodpoveda za Skodu spdsobenu v suvislosti so Sluzbou vyluéne Zakaznikovi, a to iba
do vysky predvidatelnej nahrady Skody v zmysle ustanoveni o rozsahu zodpovednosti za Skodu
uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.

Vzhladom na to, Ze opravnenie vyuzivat Sluzbu alebo jej Casti pre Pouzivatela vznika na zaklade
vztahu medzi Zakaznikom a Pouzivatelom a vzhladom na neexistenciu zmluvného ani iného vztahu
medzi spolo¢nostou Orange a Pouzivatelom spolo¢nost Orange nezodpoveda Pouzivatelovi za
Ziadnu Skodu vzniknutu v suvislosti s pouzivanim Sluzby Pouzivatelom.
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9.4. Zéakaznik je povinny preniest na Pouzivatela povinnost urobit' vSetky potrebné opatrenia na
predchadzanie Skodam, na ich odvratenie alebo zmiernenie.

Clanok 10

Zaverecné ustanovenia

10.1. Spolocnost” Orange je opravnena jednostranne tieto Osobitné podmienky zmenit. Na zmenu,
doplnenie alebo vydanie novych Osobitnych podmienok sa primerane aplikuju ustanovenia
tykajuce sa takychto zmien uvedené vo VSeobecnych podmienkach.

10.2. Na vsetky vztahy neupravené tymito Osobitnymi podmienkami sa primerane aplikuju ustanovenia
V8eobecnych podmienok, ktoré su im povahou a ucelom najbliZsie.
10.3. Tieto Osobitné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dna 1. 2. 2022.

Orange Slovensko, a.s.
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