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] Clanok 1
Uvodné ustanovenia a vymedzenie
zakladnych pojmov

Tento dokument predstavuje a jeho pred-
metom je doplnok platnych VSeobecnych
podmienok poskytovania verejnych elek-
tronickych komunikacnych sluzieb pro-
strednictvom verejnej mobilngj siete spo-
lo¢nosti Orange Slovensko, a.s., (dalej
len ,VPY), ktorého obsahom su osobitné
podmienky na poskytovanie sluzby Fun-
Fon pausal (dalej len ,Podmienky*), ktoru
spolocnost Orange Slovensko, a.s., (da-
lej len ,spolocnost Orange®) poskytuje
ucastnikom ako osobitny druh sluzby,
na ktoru sa vztahuju VP,

Sluzba ,FunFon pausal“ alebo skratene
,FunFon“, alebo tiez ,FF“ je obchodné
pomenovanie osobitného druhu sluzby,
na ktoru sa vztahuju VP, ktorého Speci-
fika sU uvedené v tychto Podmienkach,
v Cenniku FunFon — Pausal (dalej v tych-
to Podmienkach len ,Cennik FunFon®)
a v Pokynoch FF. Vzhladom na to, ze
FunFon nie je samostatna sluzba, ale
ide o osobitny druh sluzby, na ktord sa
vztahuju VP, poziva pravny rezim sluzieb,
na ktoré sa vztahuju VP, okrem Specifik
alebo odchylok uvedenych v tychto Pod-
mienkach, v Pokynoch FF alebo v Cen-
niku FunFon (sluzby, na ktoré sa vztahuju
VP, okrem sluzby FunFon, su v dalsom
texte oznaCované aj ako ,bezné sluzby,
na ktoré sa vztahuju VPY).

Pojmy a terminoldgia pouzivané v tychto
Podmienkach maju rovnaky vyznam, aky
maju rovnaké pojmy a terminoldgia vo
VP, pokial nie je v tychto Podmienkach
uvedené inak. Tieto Podmienky upravuju
osobitny rezim pre pravne vztahy tykaju-
ce sa sluzby FunFon. V pripade, ak su
niektoré ustanovenia tychto Podmienok
v rozpore s ustanoveniami VP a ak nie
je v tychto Podmienkach vyslovne sta-
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FunFoén pausal

(Doplnok k V§eobecnym podmienkam poskytovania verejnych
elektronickych komunika¢nych sluzieb prostrednictvom verejnej
mobilnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.)

noveneé inak, maju prednost ustanovenia
tychto Podmienok. V pripade absencie
osobitnej Upravy dalSich vztahov, prav
alebo povinnosti tykajucich sa sluzby
FunFon v tychto Podmienkach, v Poky-
noch FunFon alebo v Cenniku FunFon
sa na takéto vztahy primerane pouziju
ustanovenia VP. V pripade, ak je nie-
ktora sluzba, ktora je vyuzivana v ramci
sluzieb, na ktoré sa vztahuju VP, upra-
vena osobitnymi podmienkami a takuto
sluzbu je mozné vyuzivat aj v ramci sluz-
by FunFon, takéto podmienky platia pri-
merane aj na pripady, ak sa takato sluz-
ba vyuziva v ramci sluzby FunFon, pokial
nie je v tychto Podmienkach, Pokynoch
FF alebo v Cenniku FunFon stanovené
nieCo iné.

,cennik FunFon — Pausal“ alebo tiez
skratene ,Cennik FunFon“ je doplnok
Cennika sluzieb, ktory obsahuje Specifi-
ka pre FunFon. Na FunFon sa vztahuje
wylucne Cennik FunFon, a teda Cennik
sluzieb sa na sluzbu FunFon neapliku-
je. Cennik FunFon je volne pristupny
na www.funfon.sk alebo na vyziadanie
na obchodnych miestach.

,Pokyny FF“ su zavazné pokyny spo-
lo¢nosti Orange, upravujuce podrob-
nosti o sluzbe FunFon, najma pod-
mienky jej poskytovania, pouzivania,
aktivacie a uhrady. Pokyny FF su
obsiahnuté nama: na www.funfon.
sk, v Cenniku FunFoén, v . SMS spra-
vach posielanych spolo¢nostou Orange
Ucastnikovi, v SMS spravach umiestne-
nych v U&astnikovej schranke sprav na
www.funfon.sk (ak takuto sluzbu spo-
loCnost Orange poskytuje), v e-mai-
lovej schranke Ugastnika, ktord zadal
ako svoju kontaktnu elektronicku ad-
resu. SpoloCnost Orange v prevaz-
nej miere uverejnuje Pokyny FF na
www.funfon.sk, pricom tieto Pokyny
FF nemusia byt uverejnené v ucelenom
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dokumente, ale za Pokyny FF sa pova-
Zuju akékolvek informacie uverejnené
na www.funfon.sk.

Clanok 2
Osobitné ustanovenia platné
pre sluzbu FunFoén

Specifikom sluzby FunFoén je skutod-
nost, ze sluzba FunFon je poskytovana
v spolupraci s partnerom uvedenym na
www.funfon.sk (dalej len ,Partner”) a ze
za obchodné miesto sa okrem predaj-
nych miest spolo¢nosti Orange povazu-
je aj komunikacné prostredie — internet,
a to vo vsetkych pripadoch stanovenych
v Pokynoch FF, v Cenniku FunFén alebo
v tychto Podmienkach, pricom niektoré
ukony, napr. aktivacie alebo deaktivacie
niektorych podsluzieb v ramci sluzby
FunFon, je mozné uskutocnit vyluCne
cez internet, prostrednictvom SMS ale-
bo IVR hlasovej sluzby.

Zmluvou sa rozumie Zmluva o poskyto-
vani verejnych sluzieb v zmysle definicie
vo VP, na zaklade ktorej sa spolocnost
Orange zavazuje spristupnit’ a poskyto-
vat' FunFon ako osobitny druh sluzieb,
na ktoré sa vztahuju VP. Neoddelitelnou
suCastou Zmluvy su tieto Podmienky,
Cennik FunFon, Pokyny FF a VP.

SIM karta bude aktivna momentom
uskutoCnenia prvého hovoru prostred-
nictvom danej SIM karty podla pokynov
dodanych U&astnikovi spolu s FunFén
kartou alebo momentom uzatvorenia
Zmluvy, a teda odovzdanim FunFon kar-
ty Ugastnikovi, ak je to uvedené v Po-
kynoch FF, v Cenniku FunFon alebo
v pokynoch dodanych Ugastnikovi spolu
s FunFon kartou.

V pripade, ze niektora z podmienok po-
skytovania beznych sluzieb, na ktoré sa
vztahuju VP, zavisi od dizky obdobia,
podas ktorého bol Ugastnik uZivatelom
(U&astnikom) sluZieb spolo&nosti Orange
(dalej len ,rozhodné obdobie*), obdobie,
podas ktorého bol Ugastnik uZivatelom
sluzby FunFoén, sa do rozhodného ob-
dobia nezapocitava, pokial nie je v Poky-
noch FF alebo v Cenniku FunFon uréené
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alebo v Zmluve o pripojeni dohodnuté

inak.

Ucastnik je opravneny v zmysle Pokynov

FF a za cenu stanovenu spolocnostou

Orange prejst:

a) zo sluzby FunFon pausal na sluz-
bu Prima (okrem sluzby FunFon pre
predplatend kartu, ak spolocnost
Orange neurci inak),

b) zo sluzby FunFén pausal na sluzbu
Orange Click,

C) zo sluzby FunFon pauséal na bezné
sluzby, na ktoré sa vztahuju VP,

d) zo sluzby Prima (okrem sluzby Fun-
Fon pre predplatend kartu, ak spo-
lo¢nost Orange neurci inak) na sluzbu
FunFon pausal,

e) zo sluzby Orange Click na sluzbu
FunFon pausal alebo

f) z beznych sluzieb, na ktoré sa vzta-
huju VP, na sluzbu FunFon pausdl,
(moznosti a) az f ) su dalej v tomto
bode oznacované len ,migracia®),
pricom na proces takejto migracie sa
z technickych dbvodov (okrem iné-
ho z dévodu potreby vydania novej
SIM karty) budu primerane vztaho-
vat' Podmienky prenositelnosti Cisla
Orange Slovensko, a.s. — Prijimajuci
podnik, resp. Podmienky prenosi-
telnosti Cisla Orange Slovensko, a.s.
— Odovzdavajuci podnik. Pri migracii
teda dochadza k ukoncCeniu platnosti
Zmluvy a k uzatvoreniu novej Zmluvy.

Ugastnik sa zavdzuje chranit akékolvek

heslo, autentifikacny alebo iny ochran-

ny prvok (dalej spolu len ,heslo®), ktoré
mu bolo pridelené, dorucené alebo nim
zmeneng, pred stratou, odcudzenim,
posSkodenim a zneuzitim. Spolo¢nost

Orange nezodpoveda za Skodu vznik-

nutu zneuzitim hesla. Pri akomkolvek

podozreni zneuzitia hesla tretou osobu
je Ugastnik povinny bezodkladne zmenit
svoje heslo.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za po-

Skodenie Udajov alebo neuplné udaje,

kde poskodenie alebo neuplnost Udajov

boli spdsobené poruchou na komuni-
kacnej trase pri pouziti internetu. Spo-
lo¢nost Orange nezodpoveda za Skody
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vzniknuté z dévodu nekvalitného pripo-
jenia Ugastnika do siete internet, z dévo-
du poruch vzniknutych na komunikacnej
trase k Ugastnikovi alebo v dosledku
akejkolvek inej nemoznosti U&astnika
naviazat prislusné spojenie alebo pristup
Kk internetu.
Cast &innost poskytovanych spolo¢nos-
tou Orange Ugastnikovi v rdmci sluzby
FunFon mbze mat charakter sluzieb in-
formacnej spolocnosti v zmysle zakona
o elektronickom obchode. Cinnost spo-
lo¢nosti Orange pri poskytovani sluzieb
informacnej spolo¢nosti podlieha do-
hladu Slovenskej obchodnej inspekcie
(adresa: Ustredny ingpektorat Sloven-
skej obchodnej inSpekcie, P. O. Box 29,
Prievozska 32, 827 99 Bratislava) a pri
poskytovani elektronickych komunikac-
nych sluzieb podlieha dohladu Teleko-
munikacného uradu Slovenskej republi-
ky (adresa: Tovarenska 7, P. O. Box 18,
810 06 Bratislava).
Spolo&nost Orange a U&astnik sa pri
podpise Zmluvy o pripojeni alebo po jej
podpise mdzu dohodnut na tom, ze
spolo¢nost Orange bude vyuctovavat
sluzby poskytované na zaklade Zmluvy
O pripojeni fakturou vyhotovenou v elek-
tronickej forme.
Spolo¢nost Orange, ako aj Nou povere-
ni sprostredkovatelia uvedeni na stranke
www.funfon.sk, su opravneni so suhla-
som U&astnika spracuivat jeho osobné
udaje okrem ucelov uvedenych vo VP gj
na marketingové ucely, najma na zasie-
lanie e-mailov, SMS alebo MMS sprav
obsahujucich informacie o obchodnych
ponukach tretich stran alebo pri prilezi-
tosti Zivotného jubilea U&astnika, alebo
jeho iného sviatku.
Informécie  oznamované  U&astniko-
vi spolo¢nostou Orange sa popri spd-
soboch uvedenych vo VP povazuju
za oznédmené U&astnikovi aj:
a) uverejnenim na stranke www.funfon.sk;
b) odoslanim informacie na e-mailovu
adresu Ugastnika;
c) odoslanim informécie do Ug&astniko-
vej schranky sprav na www.funfon.sk

212

3.1

3.2

3.3

3.4

(plati iba v pripade, ak spolocnost
Orange takyto informacny kanal pre-
vadzkuie).
Pokyny FF, Cennik FunFon, tieto Pod-
mienky a VP sa po nadobudnuti plat-
nosti Zmluvy stavaju jej neoddelitelnou
sucastou. V pripade, ak by sa dostali
Pokyny FF, tieto Podmienky, VP a Cen-
nik FunFon do vzajomného rozporu, plati
nasledovné poradie zavaznosti:
1. Pokyny FF,
2. Cennik FunFon,
3. tieto Podmienky,
4. VP.

Clanok 3
Zaverecné ustanovenia

Spolo¢nost Orange je opravnena tieto
Podmienky jednostranne menit alebo
vydat nové Podmienky pre sluzbu Fun-
Fon. Zmena tychto Podmienok alebo
vydanie novych Podmienok pre sluzbu
FunFon sa primerane spravuje ustanove-
niami VP. Popri spbsoboch oznamova-
nia zmeny podmienok (podstatnej alebo
nepodstatnej) uvedenych vo VP je spo-
lo¢nost Orange pri zmene tychto Pod-
mienok alebo vydani novych Podmienok
pre FunFon opravnena vyuzit' aj spdsoby
oznamovania uvedené v Cl. 2.11 tychto
Podmienok.

V pripade, ak v dbsledku ukoncenia spo-
luprace spolocnosti Orange s Partnerom
alebo z iného dévodu dbjde k zmene
nazvu sluzby FunFon, pricom podmien-
ky poskytovania sluzby zostanu zasad-
ne zachované, nedochadza k zaniku
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
a tato trva dalej, t. j. Uastnik je nada-
lej uCastnikom verejnych elektronickych
komunikaCnych sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou Orange a platia pre neho
tieto Podmienky v modifi kovanom zne-
ni zohladnujucom zmenu nazvu sluzby
FunFon.

Tieto Podmienky su zverejnené na
www.funfon.sk.

Tieto Podmienky nadobudaju platnost
a ucinnost dna 1. 1. 2012.



