orange”

V stilade s ustanovenin § 18 a nasl. zékona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitefa 0 zmene zékona Sioven-
skej nrodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dlej a “zakon o ochrane
spotrebitela’) a § 619 az 627 zakona ¢ 40/1964 Zb, Obtiansky zakonnik, vydva spolocnost Orange Sloven-
sko, a.s. tento Rekiamacny poriadok obchodnej spolocnosti Orange Slovensko, a.s. so sidlom Metodova 8,
821 08 Bratisiava, ICO: 35 697 270, IC DPH/DIC: SK2020310578, zapisane] v Obchodnomn registri Okresného
stdu Bratislava |, oddiel Sa, viozka cislo 1142/B (dale] len “reklamacny poriadok’)

Pr t
Platnost a rozsah reklamacného poriadku

Clanok 1
Tento reklamatny poriadok upravuje rozsah, podmienky a sposob uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady
mobinh telfénnych prisrojo, ostainjch koncoweh tlskomunikagnjch zaraden! aleo injoh zeraderd

Clénok 6

1. Predavajici zodpovedd kupuiicemu za vady predaného telekomunikacného zariadenia a jeho

prislusenstva z jeho viastnictva, kioré

a) existoval priich prevzall kupujdcim,

b) sa vyskyli po ich prevzati kupuicim v priebehu zérucne] doby, ktori na ne poskytol kupuidcemu
priamo ich wyrobca vo svojom zaruénom liste K nim, ak bol tento zérucny lst alebo zéruéna doba
v fiom uvedend vyslovne potvrdend predavaidcim, alebo predavajuci v zarutnom liste, pripadne
v tomto rekiamacnom poriacku.

Predévajlci nezodpoveda_ kupujiicemu za vady predaného_telekomunikagného zariadenia a_jeho

prisiusenstva, ktoré nemozno pokladal za vady, na ktoré sa vztahuje poskytnuté zéruka podla bodu

1 2 dovodov ustanovenych v &ldnku

vznikli po uplynuti zaruénej doby a\ebo Ktoré kupujci uplatnil a2 po jej uplynuti,

pribade, ok kupulnepreukéze ziunym fstom sl injm dosiatocna doveryhodnym sposobom,

o

e

muni islusenstva a doplfiujliceho vybavenia k nim (dalej aj ako *
zariadenia"), na ktoré bola poskymu(a Zzéruka a ktoré si zakupili spotrebitelia (dalej len “kupuitici’) v zmysle
ustanoveni Obianskeho zakonnika o predaji tovaru v obchode od obchodnej spolognosti Orange Slovensko,
a.5. a uréuje miesta, na ktorych moze kupuci uplatnit svoje pravo na rekiaméciu a poziadat o odstranenie
vady, Ktora sa na nich vyskytia po ich prevzati v zarucne] dobe alebo, ktorttieto malipriich prevzati kupu]uc\m

0 zodpovednostiza: Jjticeho. Ustano-
vema reklamacného poriadku sa vztahuji aj na iné zariadenia, ich prislugenstvo a doplfjtice vybavenie k nim,
ktoré si zakupill kupujiici v zmysle ustanoveni Obgianskeho zékonnika o predaji tovaru v obchode od obchod-
nej spolodnosti Orange Slovensko, a.s. na predajnom mieste obchodnej spoloénosti Orange Slovensko, a.s.
tvoriacom jej predajnt sief, ako je foto vymedzené v clanku 3 pismene b) reklamagného poriadku, pricom, ak
2 prislugného ustanovenia reklamacného poriadku nevyplyjva nieco iné, pokial sa v ustanoveniach
reklamaéného poriadku spomina telekomunikagné zariadenie, rozumie sa tym aj iné zariadenie, jeho
prisludenstvo a dopliiujlice zariadenie k nemu, ako s tieto vymedzené vySSie v tejto vete.

Clanok 2

1. Podia tohto reklamagného poriadku postupuje kupujtici, obchodna spolocnost Orange Slovensko, a.s.
a vetky jej predajné miesta pri uplatfiovani prava zo zodpovednosti za vady telekomunikanych zariaden,
ich prislusenstva a doplfiujiceho vybavenia k nim, ktoré kupujiici nadobudii kiipou z viastnictva obchodne
spolognosti Orange Slovensko, a.s. ako predavaiticeho v jej predajnej sieti, pri vybavovani reklamécil a pri
odstrariovani vady, ktora sa na nich vyskytla po ich prevzati v zaruénej dobe a vady, ktort mali pri prevzat
kupuidcim. (Ak z prislusného ustanovenia reklamacného poriadku nevypiyva nieco iné, pod pojmon *“vada”
alebo “vada, ktora sa vyskytla po prevzati v zéruinej dobe” sa rozumie aj vada, ktor existovala v Gase
prevzatia telekomunikacného zariadenia, jeho prisiusenstva a/alebo dop\ﬁu}uceho wybavenia k nemu ku-
pujcim. V pripade, Ze sa prisludné ustanovenie (a] v zmysle p vety) poriadku
§ka vd exsiujcicich pri prevzal telekomunikacného zariadenia, jeho prsiusensiva a/alebo dopiiujiceho
wybavenia k nemu kupujcim pod pojmom “zérutna doba” sa v dalom texte, pokial z prislugného ustano-
venia nevyplyva nieco iné, rozumie lehota 24 mesiacov odo dita ich prevzatia kupujdcim.

Pri vybavovani rekiamécil kupiticeho podla predchadzajticeno bodu konaiti predainé miesta obchodnej
spoloénosti Orange Slovensko, a.s. kioré nie st jej organizaénou siéastou, vo vztahu ku kupujticemu,
pripadne tiez k prislusnym organom Stétnej sprévy a zaumovym zdruzeniam na ochranu spotrebitelov,
v zastdpeni za obchodn spolocnost Orange Slovensko, a.5. v jej mene a na jej et

]

Vymedzenie niektorych pojmov

ak
, pokial’
2 prislusnéno ustanovenia reklamacngho poriadku nevyplyva nieco iné, len “telekomunikacné zariadenie
ajeno prisiusenstvo” alebo * telekomunikacné zariadenie ") si kupuiici zakuipil u jej obchodného zéstup-
cu, ak mu ho tento predal z jej viastnictva, v zastipeni za obchodn(i spolocnost Orange Slovensko, a.s.
vjej mene a na jej ticet; priéom tato skutocnost musi byt zrejma z Gctovnych alebo prislusnych dalsich
dokiadov, kioré je povinny obchodny zéstupca vydat a potvrdit kupuiticemu pri kiipe a z kiorych musi
vypiyvat, ze telekomunikacné Zariadenie a jeho prislusenstvo predal obchodny zéstupca v zastipeni
za obchodni spoloénost Orange Slovensko, a.s. v jej mene a na jej Udet. Za predévajliceho sa tiez
povazje spinomocnenec spolocnosti Orange Slovensko, a.s. konajlici v mene a na et spolodnosti
Orange Slovensko, a.s. na zaklade zmiuvy o obchodnom zasttpeni. Tieto subjekty su definované
v pismene b), podbod be) tohto Elénku.
predajnym miestom obchodnej spoloénosti Orange Slovensko, a.s. tvoriacim jej predajnt siet
ba) priami predajcovia z oddelenia priameho predaja spolocnosti Orange Slovensko, a.s.
maloobchodné predajne obchodnej spolocnosti Orange Slovensko, a.s., kioré prevadzkuie pod
viastnym obchodnym menom a kioré st jej organizaénou stigasfou,
maloobchodné predaine, Koré prevédzkuit Zmivni obchodn zastupcovia obchodne] spolocnosi
Orange Slovensko, a.s. pod svojm viastnym obchodnym menom, avéak len ak konaiti v mene
a na et spoloénosti Orange Slovensko, a.s., pri ktorych je uvedené, Ze ide o autorizovanych
predajcov obchodnej spolognasti Orange Slovensko, a.s. alebo, kioré su aj oznacené popri ob-
chodnom mene obchodného Zéstupcu tiez logom a obchodnym menom obchodnej spolocnosti
Orange Slovensko, a.s.
pod kupujicim
ca)  kazda fyzicka alebo pravnické osoba, ktora si ako spotrebitel v zmysle § 2 pism. &) zakona o ochrane
spotrebitefa v zneni neskor3ich predpisov, zakupila zariadenie a jeho prisiugenst
od obchodnej spoloénosti Orange Slovensko, a.s. na jej predajnom mieste podia pismena b) tohto
Glanku pre svoju osobn(i alebo viastn(i potrebu, alebo pre potrebu prisiusnikov svojej domacnosti
aneuskutociuje jeho daki predj v ramci predmetu svojej podnikatelske Ginnosti,
cb) kazda daia pravnickd osoba, Kloré je prévnym néstupcom kupuidceho a v stiade s préavnymi
predpismi na fiu preslo (nie viak bolo prevedené — prevedenim viastnickeho préva sa rozumie jeho
prevod napr. kiipnou alebo darovacou zmiuvou a pod.) viastnicke pravo k telekomunikacnému
zariadeniu a jeho prislusensivu a kaZda prévnicka alebo fyzicka osoba, na ktoru v stlade s préviymi
predpismi presio (nie véak bolo prevedené) viastnicke prévo k- telekomunikagnému zariadeniu
ajeho prislusenstw, ako aj kazda fyzicka alebo pravnické osoba, na kton bolo prevedené v\astmcke
prévo k telekomunikatnému zariadeniu na zaklade zmiuvy o predaji podniku alebo jeho Gast
pod kiipou (predajom) zariadenia a jeho prislusenstva — tie? vymena vadneho
telekomunikagného zariadenia a jeho prislusenstva, ktoré kupu}uc\ nadobudol z viastnictva obchodnej
spolocnosti Orange Slovensko, a.s. v zmysle predchadzajticich ustanoveni, v ramai nim uplainenej
reklamacie za bezvadny v ramci zodpovednosti za jeho vady v zaruénej dobe,
Zéruénou opravou — oprava, ktora sa ma vykonat alebo sa vykonala v ramci zérucnej doby, klorti
poskytli na telekomunikacné zariadenie a jeho prisiusensivo v zéruénom liste k nim obchodna
spoloénost Orange Slovensko, a.s. alebo jeno vyrobca, ak predavajiici na zaruénom liste resp. inom
doklade, ktorym mo2no tito skutotnost v zmysie prisiusnych ustanoven rekiamacného poriadku hod-
noverne preukézat, vyslovne potwrdil vyrobcom uvédzand dizku zérucnej doby. Pod pojmom “zarucna
oprava” sa rozumie tiez oprava, kioré sa mé vykonat na zéklade reklamécie vady existuiice] v Case
prevzatia Zariadenia a jeho prisluenstva kupujicim,
miestom na uplatnenie reklamécie kupujucim — predajné miesto obchodnej spoloénosti Orange
Slovensko, a.5., na ktorom je kupujtici opravneny uplatnit svoje pravo na reklaméciu vady vyskyt-
nutej sa na 1om zariaden a jeho prisiugenstve v ramci jeho zéruénej doby podia tohto
reklamagného poriadku,
9 - uplatnenie
prislusenstva,
wybavenim rekiamacie — ukondenie reklamacného konania odovzdanim opraveného telekomu-
nikacného zariadenia a jeho prislus zariadenia a_jeho
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za chyby ho zariadenia a jeho

komunikatné zariadenie a/alebo jeho prisiusenstvo bolo kupené z viastnictva
Predavaliceh a 2o dosal NeupynLIa Z4rng doba nah POSKYINLES

kupuiici uplatni po uplynuti zarucnej doby vyplyvaiice] z Glanku 8 bodu 1 rekdamaného poriadku, ak
nepreukaze prediozenim zaruéného listu alebo inym dostatocne déveryhodnym sposobom, ze na rekia-
mované telekomunikatné zariadenie a jeho prislusenstvo bola predavaicim poskytnuta dihia zénucna
doba, ako zérucné doba podia clénku 8 bodu 1 reklamaného poriadk

o

Clanok 7

Zéruka sa nevztahuje na vady telekomunikadného zariadenia a jeho prisluSenstva, ktoré po ich prevzati

sposobil kupujtici alebo ind (tretia) osoba jeho mechanickym alebo ingm poskodenim alebo, vznikl

inezavisle na ich konani poskodenim v situdciach vis maior,

vznikli nespravnym spdsobom pouzivania, nedovolenym pouzivanim na iné Gcely nez na aké su urdené

svojim charakterom alebo ich pouzivanim v spojitosti s inymi zariadeniami, ktoré vyrobca alebo predava-

jiici nepovoluje alebo neodportica,

vznikii ako dosledok

ca) svojvolnych Uprav a oprav vykonavanych inak ako v rami reklamacného konania zarugnou opravou
v zmysle ustanoven reklamacného poriadku alebo v |nych ako predavajticim v zéruénom liste
uréenych, alebo doemu ingm sposobom 1 servis-
nych strediskach,

ab)inych zrejmych neodbornych zésahov do nich alebo akymkolvek ingm zaobchédzanim s nimi, ktoré
bolo v rozpore s ndvodom k nim, zéruénymi podmienkami a v nich uvedenymi pokynmi a vyslovnymi
upozoreniami pre kupujticeho alebo, ak vady boli spésobené kupuidicim ich skladovanim, pouzivanim
aleb o ulozenim vo vinkom, pranom, chemicky agresivnom alebo inak nevhodnom prostredi, alebo
ich odkladanim alebo uschovavanim na miesta s takymto prostredim,

v ostatnych pripadoch uvedenych v zéru&nom liste alebo névode ich vyrobcu, alebo predavajlceho.
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Clénok 8
Lehoty na uplatnenie reklamécie

. Zéruéna doba zagina plyntt dfiom prevzatia telekomunikaného zariadenia a jefo prislusenstva kupu-
jicim na predajnom mieste predavaj(iceno, na ktorom ho zakpil a pokial predavaiici v zéruénom liste
k nemu, pripadine v inom rovnocennom dokiade wyslovne neposkytol kupuiticemu dihsiu zérugnt dobu,
je zaruéna doba

a) dvadsatstyn mesiacov na 1e\ekomumkaéne zanademe,

mesiacov ho zariadenia,
¢) dvadsatstyri mesiacov na dopliujice vybaveme K Ie\ekomumkaénemu Zariadeniu.

Je zaruéna doba poskytnuta na telekomunikaéné zariadenie a/alebo jeho pnsluéenstvo vyrobcom
dihsia ako zaruéné doba uvedend v &l. 8 bode 1 pism. a), b) a c) reklamacného poriadku alebo zéruéna
doba poskytnuta predavajlicim v doklade uvedenom v &l 8 bode 1 reklamaéného poriadku, tato dingia
Zzéruéna doba poskyinuta vyrobcom nezaklada Ziadne prava kupujticeho vodi predavajticemu na dingiu
Zaruénu dobu, ako tato vyplyva z ustanovenia &l. 8 bodu 1 pism. a), b) a c) rekiamaéného poriadku
alebo z poskytnutia zaruénej doby predavajiicim na doklade uvedenom v &l. 8 bode 1 reklamacného
poriadku, pokial predavaiici tuto dingiu zaruéni dobu kupujicemu vyslovne nepotvrd v zarugnom liste
K telekomunikagnému zariadeniu a/alebo jeho prislusenstvu pripadne v inom rovnocennom doklade, a to
ani v tom pripade, ak v texte vyhlésenia virobcu o zéruke je o zérugnej dobe uvedené, 7e této sa vztahuje
aj na dalsie 0soby, ktoré telekomunikacné zariadenie  jeho prislusenstvo postupne nadobudnu.

Zénuény list obsahuje meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov predévaiticeho, jeho sidlo alebo

miesto podikania, obsah zaruky, jej ozsah a podmienky, dizku zérucnej doby  Udaje potrebné na uplatne-

i zéruky. Ak zaruény list neobsahuie vaetiy naleZitost, nespdsobue o neplatnost zaruky.

Ustanovenia bodov 1 a 2 tohto ¢lénku sa primerane vztahuil &j na ostatné podmienky zaruky poskytnutej

vyrobcom alebo servisnym miestom (strediskom).

Pri vmene reklamovaného telekomunikatného zariadenia za novy, zaéne plyniit od jeho prevzatia nova

Zzéruéna doba. Vymena len niektorej Gasti reklamovaného telekomunikacného zariadenia sa povazuie za

opravu telekomunikagného zariadenia.

Ustanovenie bodu 5 tohto Glénku sa obdobne uplaini aj na prisluéenstvo a doplujtice vybavenie

telekomunikaéného zariadenia.

. Do zérutnej doby sa nepodita doba medzi ditom, kedy kupujici uplatnil svoje prévo zo zodpovednosti
za vady a ditom, od ktorého si bol kupujtici povinny po skonden jeho opravy opravené telekomunikadné
Zariadenie alebo jeho prislusenstvo alebo doplujlice vybavenie prevziat.
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Tretia Sast
Postup pri uplatiiovani prava zo zodpovednosti za vady
Konanie o reklamécii kupujtceho

Clanok 9

Miesto na uplatnenie reklamécie
. Kupuilici je opraneny uplatnit svoje pravo na reklamaciu vady telekomunikacného  zariadenia
predovsetiym na tom jeho predajnom mieste, na kiorom ho zakypil
Pokial kupuitici svoje prévo nemoze uplatnit na predajnom mieste podia predehédzajticeno bodu, je
opravneny svoju reklaméciu vady telekomunikaéného zariadenia alebo jeho prislusenstva uplatnit
u predavajiiceno, na ktoromkolvek jeho predajnom mieste, pokial to sortiment predajnym miestom predé-
vaného tovaru umoZfiuje.
Zoznam predajnych miest a ich adresy podfa bodu 2, méze byt uvedeny v zrucnom liste, pripadne
v inom doklade, ktory obdri od predavajiiceho pri odovzdavani telekomunikacného zariadenia
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Reklamacny poriadok obchodnej spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.

¢) ak ide o vady, za ktoré poda tohto poriadku predavaci

2 dovodov v fiom ustanovenych alebo vyplyvajticich z platnych pravnych predpisov.
Ak kupujtici uplatni reklamaciu, predévaidici alebo nim povereny zamestnanec alebo uréend osoba je
povinny poutit kupujticeho o jeho pravach podia vieobecného predpisu zakon &. 40/1964 Zb. Obéiansky
zékonni). Na zéklade rozhodnutia kupuiiiceho, ktoré z tychto prav kupujici uplatiiuje, je predavajici po-
vinny urcit sposob vybavenia reklamécie, a to v lehotéch podra &iénku 11 reklamagného poriadku.

Clanok 14

. Predavaidici neuzna reklaméciu mechanicky, &i inak zniéeného alebo zjavne poskodensho a pripadne

i znecisteného (mechanicky, chemicky, & inym sposobom alebo cudzou létkou) telekomunikacného zaria-
denia a jeho prisiusenstva, pri ktorych je nesporne zreimé, Ze ich znicenie, poskodenie alebo zneGistene,
nemohla sposobit kupujucim jeho reklamovand vada.

Clanok 15

. Predévajicije povinny s kupujucim vzdy spisat protokol o uplatnent jeho reklamécie, ato ajv pripade, ak

2 dovodov ustanovenych v tomto reklamagnom poriadku je uZ od zadiatku uplatnenia reklamacie
2rejmé, Ze tiito nemdze uznat. V pripadoch, v ktorych pojde o reklaméciu vady, ktort je predava-
jici sposoblly vybavit ihned pri jej uplatneni a na mieste, je predavajici povinny o tom spisat iba
strucny protokol.

Vo vietkych ostatnych pripadoch je predavaitici v protokole o reklamécii povinny vzdy uviest, popri vy-
plneni vetkych jeho zakladnych ndlezitosti vztahujtcich sa na kupujiceho a na predmet jeho reklamécie
a uveden jeho identifikagnjch tdajov (znatka a typ, vyrobné Eislo, defi platnenia reklamacie) a popise
vady uvadzanej kupujucim, tie? v akom mechanickom stave telekomunikatné zariadenie alebo jeho
prisiuenstvo od kupujiceho preberd, &i na fiom alebo na jeho prislusensive nie su viditelné znaky me-
chanického alebo iného poskodenia, &i nechyba niekiord jeho stast a Gi s nim preberé zdroven  jeho
prisiusenstvo v akom rozsahu (popis a pocet) a i nezisti na reklamovanom telekomunikatnom zariadent
alebo jeho prisiusenstve tiez iné vady, nez ktoré wviedol kupujici.

Predévaici Je povinny vydat druhopis protokolu kupujiicemu ako potrdenie o tom, kedy toto svoje
prévo na reklaméciu uplatni. Kupujdci je povinny v dobe uréenej predavajiicim si nim reklamované
telekomunikacné zariadenie alebo jeno prisludenstvo prevziat od predavajticeho a potwrdit mu svojim
podpisom, v akom stave a rozsahu ho od neho prevzal a deft jeho prevzatia.

Clanok 16

. Ak osoba opravnend na vybavenie reklamécie jej preverenim Zist, 7e reklamacia sa podala kupuidcim

véas, v uréene] zérucne dobe a 7e kupuiicim reklamovana vada je vadou, za ktort zodpoveda predva-
juci, méd kupujtici prévo, ak ide o
a) odstranitelné vady
aa) aby takdto vada bola bezplatne, véas a riadne odstrénend a predévajici je povinny odstranit
takuito vadu na mieste inned, inak bez zbytoéného odKladu, najneskorsie véak v urcenej zakonnej
lehote;
Kupujlici méze pozadovat, aby mu reklamované telekomunikadné zariadenie predavajtici
namiesto odstrénenia vady vymenil a ak sa vada tyka len niektore] jeho stcasti, aby sa mu
vymenila této jeho vadna stcast, ak tym predévajicemu nevzniknd neprimerané néklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady;
predavajiici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadné telekomunikané zariadenie za
bezvadné, ak to kupujlicemu nespdsobi zévazné tazkosti,
neodstranitelné vady
ba) na vymenu nim reklamovaného telekomunikagného zariadenia alebo na odstupenie od kipnej
2zmluvy a vrdtenie nim za neho zaplatenej kipnej ceny, ak jeho vadu nemozno odstranit a tato
vada bréni jeho riadnemu uZivaniu, ako keby bol bez vady, pokial zaroveri tiez wrati predéva-
jicemu tento vadny pristroj,
bb) na primeranti ziavu z kiipnej ceny nim reklamovaného telekomunikaéného zariadenia, kior
za neho zaplati, ak ma sice neodstranitelnd vadu, avéak tato jeho vada nebrani kupuiticemu
v jeho riadnom uzivani,
opakujice sa vady alebo VA podet vad na wymenu nim reklamovaného telekomunikagného
Zzariadenia alebo na odstipenie od kipnej zmiuvy a vrétenie kiipnej ceny, ktorti za neho zaplatil a to aj
v pripadoch, ked jeho vada sa da odstranit, aviak kupujici tento nemoze riadne uzivat pre opétovné sa
vyskytnutie tej istej vady po jej aspon dvoch predchadzajiicich zarugnych opravach alebo pre vaGsi podet
Vad, ktoré sa na fiom sticasne vyskyll (za VASS pocet véd sa povazuii miniméine tri samostatné vady),
prigom kazdé z vad brani v riadnom uzivani veci; v oboch pripadoch pod podmienkou, Ze zéroven tiez
predavajlicemu vrati vadné telekomunika&né zariadenie;
V pripadoch, v ktorych na zéklade opravnenej reklamécie vady telekomunikacného zariadenia vznikne ku-
puilicemu pravo na jeho vmenu za bezvadny, predavajtici tento vymeni za pristroj rovnakej znacky a typu.
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Ak predvaici nemé k dispozici na vimenu telekomunikané zariadenie rovnakej znacky atypu je predévaitci
povinny vratit kupujdcemu kupnu cenu, za ktort ho od neho kiipil pod podmienkou, Ze kupuitici odstipi od
Kipnej zmluvy a tento vadny pristroj predévajicemu zarovert st

Pokial kupujlici nebude suhlasit s vjmenou nim reklamovaného vadného telekomunikagného zariadenia
2a bezvadny rovnake] znacky, typu a ceny, predavajuici vyplati kupujicemu jeho kiipnu cenu, ktort za
neho zaplatil, ak kupuitici odstupi od zmluvy a zarover) vrati reklamované telekomunikacn

zariadenie.
Ustanovenia Jénku sa primerane uplatria aj na stvo deria a dopl
wybavenie v zaruénej dobe.

CGlanok 17

. Pokial kupujiicemu v zmysle ustanoven! reklamacného poriadku a ustanoveni prisiugnych platnych

prévnych predpisov vznkne povinnost prevziat  rekiamované  telekomunikatné zariadenie alebo
iné telekomunikacng zariadenie (napr. v pripade vymeny) od predavajliceho alebo ho predavajuci
v stilade s ustanoveniami reklamacného poriadku alebo platnych pravnych predpisov na prevzatie
telekomunikaéného zariadenia vyzve, je Kupujtici povinny bez Zbytocného odkladu nameskor vak v le-
hote uvedene] v bode 2 tohto clénku toto 16 zariadenie od risiusnom
predajnom mieste alebo na inom mieste, ako toto vyplyva z ustanoveni rekiamacného poriscku 2600
prisiusnych platnych prévnych predpisov alebo z vzvy predavajuceho, prevz

ziat.
. Pokial kupujici neprevezme v slade s ustanovenim bodu 1 tohto Sianku telekomunikatng zariadenie

ani do 15 dni odo dfia, v ktory mu povinnost prevziat telekomunikatné zariadenie vznikla alebo odo
dfia doruCenia wzvy predajcu na prevzatie telekomunikatného zariadenia, povazuje sa neprevzaté

V pripade, Ze kupuidci riadne uplatni reklaméciu na predajnom mieste v stlade § ustanoveniami bodov
1 a2 3 tohto dlénku, priom wvedend reklamacia predvajlicim nebola uznand a zérovet je tu dovod, pre
Ktory sa mozno rozumne domnievat, Ze neuznanie reklamécie Je v rozpore s prisiugnymi ustanoveniami
reklamacného poriadku a/alebo platnych pravnych predpisov alebo, ak po vybaven rekiamécie, ktord bola
riadne uplatnend na predajnom mieste predvajiicim inym sposobom, je tu dévod, pre Kiory sa mozno
rozumne domnievat, ze vybavenie reklamacie bolo vykonané v rozpore s ustanoveniami reklamacného po-
redku a/alebo piinjch pramych precisov e kupull opravneny zaslat pisomnu staznost na sposob vy-
bavenia reklamécie na F oddelenie vsidle na adrese Orange
Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Evahs\ava N tolo odddenis predavajliceho moze tiez podat svoje
konkrétne pisomné, pripadne aj stne upozomenia ykajice sa kvaliy pr 1ych telekomunikaznych
zariadent alebo ich prisiuenstva, alebo kvalty prace maloobchodnych predajni predavaiiceho, jeho 0s-

=

Zzariadenie za vec, kiord je predmetom zmluvy o uloZeni veci v zmysle ustanoveni
§ 516 a nasl. Obchodného zakonnika (zakon & 513/1991 Zb.) v platnom zneni a vztahy predavajiiceho
a kupujliceho tykajlice sa predmetného telekomunikacného zariadenia sa spravujii uvedenymi ustano-
veniami Obchodného zakonnika a s nimi suvisiacimi ostatnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnych platnych pravnych predpisov.

V pripade, ze kupuilci neprevezme telekomunikadné zariadenie v lehote uvedenej v predchadzaji-
com bode, je predavajtici opravneny kupujiicemu étovat za ulozenie telekomunikaéného zariadenia
pausdinu ndhradu za vynalozené néklady vo vke 1,66 € za kazdy aj zacaty de uloZenia a v pripade,
Ze kupuidici neprevezme telekomunikacné zariadenie v lehote do 15 dni od uplynutia lehoty uvedenej
v bode 2 tohto clanku, je predévajucw opréuneny stilade s podmienkami uvedenymi v ustanoven § 525
Of ého zékonnika na et é zariadenie vhodnym spdsobom predat

tatnych predajnych miest previdzkovanych obchodnymi zastupcami, ako j iné soje vyjadrenia a podnety
vztahuidce sa k ich predaju a pripadnym na nich sa vyskytujdcim vadam.

Clanok 10
Osoby opravnené na predajnom mieste na prijimanie reklamécii

prislusenstva, vratenim kupnej ceny denia a jeho prislusenstva, vyplatenim
primeranej zlavy z ceny telekomunikagného zariadenia a jeho prisiusenstva, pisomn vyzva na prevza-
tie pinenia alebo odovodnens zamietnutie reklaméce,

odbornym postidenim - vyjadrenie znalca v zmysle zakona &. 382/2004 Z.z. 0 znalcoch, timoénikoch
a prekladatefoch v zneni neskorsich predpisov alebo stanovisko vydan autorizovanou, notifikovanou
alebo akreditovanou 0sobou v zmysle zakona 6. 264/1999 7.2, o technickych poziadavkach na virob-
ky a 0 posudzovani zhody a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
alebo zakona €. 90/1988 Z.2. o stavebnjch wrobkoch v zneni neskorsich predpisov, alebo stanovisko
os0by oprévnene] vyrobcom na vykonavanie zarugnych oprav (dalej a) ako “urend osoba’),

vymenou tovaru, resp. telekomunikatného zariadenia - vymena telekomunikacného zaria-
denia za pristroj rovnakej znacky a typu; v pripade, ak spolocnost Orange Slovensko, a.s. uZ
nemé v ponuke telekomunikatné zariadenie rovnake] znacky a typu, alebo kupujuci s vyme-
nou za telekomunikatné zariadenie rovnakej znacky a typu nesthlasi, vmena sa uskutocni
v zmysle Clénku 16 bod 3 a 4 tohto reklamagného poriadku; a dalej v pripade, ak ide o vymenu
telekomunikacného zariadenia, na ktoré spolognost Orange Slovensko, a.s. poskytla zlavu
Z konecnej spotrebitelskej ceny telekomunikacného pristroja vo forme dotdcie, je S takouto vym-
enou spojené aj ukoncenie platnosti dodatku k zmiuve o poskytovani verejnych sluzieb, ktorym si
kupujici zakipil predmetné telekomunikatné zariadenie.

Druhd &ast
Zodpovednost predavajiceho

Clanok 4

. Obchodnd spolognost Orange Slovensko, a.s. (dalej len *predavajici) zodpoveda kupujdcemu zato, ze
telekomunikatné zariadenie a jeho prisiusenstvo, ktoré si zakiipil 2 je] viastnictva na niektorom z predaj-
nych miest v zmysle clénku 3 pism. b)

) mé pozadovanu kvalitu a itkové viastnosti, wrobcom udané jeho prevadzkovo-technicks parametre

a Ze jeho pouzivanie na uréens Utely bolo schvélens v silade s prisiusnymi vSeobecne zavéznymi

platnymi pravnymi predpismi na tzemi Slovenskej repubiky,

zodpoveda poda vieobecne zavaznych pravnych predpisov tie? zdravotnym, hygienickym a inym

podmienkam v nich ustanovenym,

Je bez vad,

samu predal za cenu, ktord mal v okamihu ponuky a jeho predaja a Ze tto cena sa mu aj spravne

Gétovala.

Zodpovednost predavajiceho podfa bodu 1 sa v rovnakom rozsahu vztahuje aj na telekomunikacné

zariadenia a ich prislusenstvo, ktoré si kupuidci zakupili na predajnom mieste za znizené ceny v ramci

ponukovej (predajne) akce, na ktoré sa im poskylla zfava z ich sporebitelskej ceny a v rémci ktore]je ich
predaj kupujicemu viazany na spinenie osobitnych a s nim dohodnutych podmienok.

. Pri predai je povinné predajné miesto vydat kupujcemu doklady o kipe telekomunikatného zariade-
nia a jeho prisiusenstva v Struktdre, ktord v rémoi jednotiivych ponukowjch (predajnych) akci uré oso-
bitne predavajici. Predajné miesto je viak povinné vzdy vydat kupuidcemu zéroveri s jemu predanym
telekomunikatngm zariadenim a jeho prislugenstvom zarugny st a pisomny névod.
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Clanok 5
Prévo kupuijticeho na reklaméciu
. Kupujtici ma prévo na reklaméciu vady zistenej na nim zaktipenom telekomunikacnom zariadeni a jeho
prisiusenstve. Toto pravo kupuidiceho sa vak nevztahuie na vadu telekomunikacného zariadenia a jeho
prislusenst
Ak ide o vadu, kiorti mé telekomunikacné zariadenie pri jeho prevzati kupujticim, kupuitici je povinny
svoje pravo na reklamaiu vady nim zakiipensho telekomunikacného zariadenia uplatnit u predavajiice-
ho bez zbytoéného odkladu po tom, o mal moznost prezriet si kiipené telekomunikacné zariadenie,
najneskorsie vak do Siestich mesiacov odo diia prevzatia tovaru kupujicim. Ak v tejto lehote nevytkne
vadu, prévo zanikne.
Ak ide 0 vadu, ktora neexistovala v ¢ase prevzatia tovaru kupujlcim, a teda sa vyskytla az po Siestich me-
siacoch odo dia prevzatia, Kupuitici je povinny ju vytkntit do Siestich mesiacov od jej zistenia, najneskor
viak do uplynutia zaruénej doby.
Ak kupujlci neuplatni U predavajiceho svoje pravo na reklamaciu vady u neho zakipeného
telekomunika&ného zariadenia v zaruénej dobe, toto jeho pravo zanikne. Na reklamaciu vady zakipeného
telekomunika&ného zariadenia, ktort kupujiici uplatni u predavajiceho po uplynuti jeho zérugnej doby, sa
nepriliadne.
Predajné miesto predavajiceho, na ktorom kupuilici uplatnil pravo zo zodpovednosti predavajiiceho za
nim reklamovan vadu telekomunikagného zariadenia, je povinné mu vydat doklad potvrdzuitici uplatne-
nie tejto jeho reklamacie.
Doklad podfa bodu 5 tohto &lanku je povinné prislusné predajné miesto vydat kupujticemu uz pri uplatnent
jeho reklamécie, a to aj viedy, ak reklamacii sa nemo?e vyhoviet na mieste a ihned alebo v celom rozsahu,
ako aj vtedy, ak sa vobec nevyhovie reklamacii kupujliceho. Podrobnejsie st néleZitosti tohto dokladu
upravené v ¢ldnku 15 reklamagného poriadku.
. Predavajlici je povinny o vybaveni reklamécie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dfia uplat-
nenia reklamécie.
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1. é v zmysle predchédzajicich Slénkov tohto reklamacného poriadku a pri spinent
v nich ustanovenych podmienok, prijma a vybavuje na predajnych miestach jeho vedici, jeho zéstupca
alebo zamestnanec urdeny na prijimanie a vybavovanie reklamacil kupujticich (dalej len “0soba opravnend
na vybavovanie reklaméacie”).

Kupujlici mé zékonné prévo pozadovat, aby na predajnom mieste bola pritomna po celli jeho prevédzkow
dobu osoba opravnena na vybavovanie rekiamécie a aby této osoba fiez nim uplatfiovant reklaméciu na
jeho poziadanie od neho kedykolvek v tejto dobe aj prijala.

o

Clanok 11
hoty na vybavenie reklamécie

. Kupujici mé prévo, ak vybavenie jeho reklamacie si nevyZaduje osobitné odborné znalosti a Setrenie
alebo vyziadanie odborného postdenia, aby o sposobe jej vybavenia rozhodla osoba opravnend na jej
vybavenie bez zbytocného odkladu, v zlozitych pripadoch najneskor do troch pracovnych dni, v odévod-
nenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, naj-
neskor do 30 dni odo dita uplatnenia reklamécie.
Pri spineni podmienky uvedenej v bode 1 a za predpokladu, Ze kupuitci uplatnf reklaméciu riadnym spo-
sobom a dolozi ju tiez potrebnymi dokladmi a nim reklamovanym telekomunikadnym zariadenim alebo jeho
prisiusenstvom a spini tieZ ostatné podmienky vyzadované tymto reklamacnym poriadkom, mé pravo na to,
aby sa 0 spdsobe vybavenia jeho rekiamacie rozhodlo na mieste jej uplatnenia inned.
Lehota na vybavenie reklamécie vsak nesmie trvat disie ako tridsat dni, pokial predizenie tejto lehoty
nezavinil kupujlci tym, Ze ani na vyzvu nepredioi predanému miestu, na ktorom Ju uplatnil, véas alebo
fiadnym spsobom chybajiice potrebné podklady, alebo mu neposkytol nim oddvodnene vyZzadovani
svoju indi nevyhnutn stcinnost na jej vybavenie alebo, pokial o jej predizenie nad tito jej zakonom
ustanovent dizku vo svojom zéuime sém pisomne nepoziadal kupuic.
Ak kupuici reklamaciu vady telekomunikacného zariadenia uplatnil pocas prvych dvandstich mesiacov
od kiipy, mdze predavajici vybavit reklaméciu zamietnutim len na zéklade odborného postidenia; bez
ohladu na vysledok odborného postidenia nemozno od kupujticeho vyzadovat thradu nakladov na od-
borné postidenie ani iné naklady sivisiace s odbornym postidenim
Ak kupuiici reklaméciu vady telekomunikagného zariadenia uplatnil po dvanastich mesiacoch od kiipy
a predavaicici ju zamietol, osoba, kior rekiamaciu vybaviia, je povinna v doklade o vybaven reklamécie
uviest, komu méZe kupuitici zaslat reklamované telekomunikacné zariadenie na odborné postidenie. Ak
e rekiamované telekomunikacné zariadenie zaslané na odoomé postidenie osobe urcenej vyrobcom
na vykondvanie zarutnych oprav, néklady odborného postidenia, ako a vietky ostatné s tym sivisiace
Geine vynalozené néklady, znasa predavajdci bez ohladu na vysledok odborného postidenia. Ak kupuci
odbornym postdenim preukdze zodpovednost predavaiticeno za vadu, moze reklaméciu uplatnit znova;
pocas vykonavania odborného postidenia zéruéna doba neplynie. Predévajici je povinny kupuidcemu
uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenia reklamécie vietky nakiady vynalozené na odborné postdene,
ako aj vietky s tym stvisiace Ucelne vynalozené néklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut.
. Bez ohladu na to, o je uvedené v bode 5 tohto clanku, si spolocnost Orange Siovensko, a.s. vyhradzuje

pravo, v pripadoch podfa bodu 5 tohto Eldnku, postupovat pri vybavovani reklamécie sposobom podia

bodu 4 tohto glanku reklamacného poriadku
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Clénok 12
Postup pri nedodrzani zakonnej lehoty na vybavenie reklamacie
Ak nie je mozné vybavit rekiaméciu kupuidiceho v ustanovenej zakonne lehote 30 dni v zmysle Slénku 11
bod 3 alebo, ak této sa nevybavi do tefto lehoty v jeho zmysle bez zavinenia alebo Ziadosti kupuiticeho, je
predavajdci povinny po uplynuti teito lehoty postupovat pri jej vybaveni poda tohto reklamacného poriadku
tak, ako keby i8l0 0 vadu, ktort nemozno odstréntt.

Clanok 13
a postup pn ]ej

sob

1. Svoje prévo na rek\amému vady u zariadenia uplatni
kupu]uc\ predlozenin pokiachicncho alebo iného uétovného (dafiového) dokladu © jeho Kipe (napr.
faktra) a Gplného a ¥ho zarugného istu, pripadne injch dokla:
dov, vyznadanych podla potreby predavaicim,  ktorych je nepochybne zrejm, Ze tento bol zakipeny
u predavajliceho a Ze zaruéna doba poskytnuta predavajlicim na reklaméciu jeho vady este neuplynula.
Kupuitici je povinny pri uplatneni svojho prava na reklaméciu vady telekomunikaéného zariadenia, predlozit
predava;ucemu spolu s dokladmi podia predchadzajiiceho bodu, tiez u neho zakiipené telekomunikacng
zariadeni
Predavajuc\ podra konkrétnych okolnosti neuzné reklaméciu (nevyhovie reklamécil, ktorti kupujtici
a) uplatni oneskorene po uplynuti Urcenej zanucnej doby alebo, ak zistenie tefto podmienky 2 dévodov
na strane Kupuidceo nie je mozné preto, 7e tento neprediozi doiad vyZadovany pri uplatfiovan re-
Kamécie kupuiicim podfa predchadzaitcich bodov tohto énku alebo iny hodnovery doklad vystaveny

icim potvrdeny, ktoré by nepochybr Ze na nim
telekomunikatné zariadene sa vztahuie tento rekiamagny poriadok, tzn. e nim bol zakiipen v predainej
sieti predévajticeho a z jeho majetku alebo tieto skutoéncsh nepreukéza\ inym hodhnovernym spcscbom
v pripadoch, v ktorych kupujdici predioZ predé 6 zariadenie
bez niektore] jeho chybajlice] sicasti alebo ak sa ma Jedna(o jeho vymenu, tiez bez mekloreJ Casti jeho
prisluenstva, s kiorym mu bol predany,
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a proti utfZene] kiipnej cene zapoditat celkovis sumu pausdine] nahrady za vynalozené nakiady v zmysle
tohto bodu, ako ] ostatné svoje pohladavky vodi kupujicemu

Ustanovenia tohto Slénku sa primerane uplatnia aj na prisiusenstvo  telekomunikacného  zariadenia
adopliujce vybavenie.

Styrta Sast

Spoloéné, 6, zéveredné a

Clanok 18

Tento reklamacny poriadok neupravuje  pripady zodpovednosti predévajuceho za  vady
telekomunikacnych zariadent k prevodu alebo prechodu ktorych z viastnictva predavaiiceho do viast-
nictva inej osoby doslo na zékiade inej pravnej skutocnosti, nez ich kipou (predajom) poda podmie-
nok v fiom ustanovenych, alebo kioré tejto osobe poskytol predavajici v suvislosti s ich skiSobnym
alebo prechodnym uzivanim a bez toho, aby na tito osabu zarovert doslo k prevodu viastnictva k nim
2 predavajceho.

Pri reklaméciach vad telekomunikatnych zariadeni v pripadoch, ktoré md na zreteli bod 1, postupuie
os0ba v fiom uvedena pofa prisiusnej zmiuvy alebo iného prévneho aktu, na zakiade ktorého ich ziskala
do svojho viastnictva a ostatné osoby, podfa osobitnych postupov, ktoré s nimi predavajici dohodol.

Clanok 19

Ob i odla zékona a 6ho
poriadku za vady telekomumkaénych Zatiden] 8 ch prSenstve, Kord S 2kl Kupic of 1 dochoenich
zzstupcov, kiorfim ioh predaliz viastného svojho majetku alebo z majetku injch svojich obchodnych partneroy,
alebo obchodnjch partnerov obchodnej spolognasti Orange Slovensko, a.5. 1o pod svojim viastnym alebo
obchodnym menom tychto partnerov, na svoj viastny alebo ich Uet a to bez ohiadu na to,  akych zdojov
takio nimi predané telekomunikatné zariadenia pochédzal alebo ich nadobudi.

V pripadoch uvedenych v bode 1 zodpoveda kupujicemu za vady u obchodného zastupcu Orange
Slovensko, a.s. kipeného telekomunikaéného zariadenia a jeho prislusenstva priamo ten jej obchodny
Zéstupca, ktory mu ho predal alebo ten jeho obchodny partner, v ktorého zastdpeni, mene a na kiorého
ueet konal pri jeho predaji a pripadnd reklamaciu vady, ktord uplativie u neho kupujici, a tykajucu sa
tohto telekomunikaéného zariadenia, vybavuje vo svojom viastnom mene a na svoj viastny Ucet a podia
svojho viastného reklamacného poriadku alebo takémuto poriadku zodpovedajicich viastnych pravidiel
alebo podra reklamacného poriadku alebo takémuto poriadku zodpovedajuicich viastnych pravidiel toho
jeho obchodného partnera, ktorého prijeho predaj kupuiticemu zastupoval ako jeho zéstupca.

Clénok 20

- Pri uplatiiovani prava zo zodpovednosti za vady verejnych e\ektromckych komunikaénych sluZieb pros-

siete, ktoru odna spolocnost Orange Slovensko, a.s. a ktoré poskytuje
Je] uzivatelom na zéklade zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, atane reklamécif cien Gétovanych za
poskytovanie tychto sluzieb, ako aj pripadnych reklamécii vad, ktoré uplatiuid tito uzivatelia ako zaka-
znici obchodne] spolocnosti Orange Slovensko, a.s. na zaklade tejto zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb vydane] SIM karte, sa postupuje podia Vieobecnych podmienck poskytovania verejnych
elekironickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej mabinej siete spolocnosti Orange
Slovensko, a.s. vydanych podia zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciéch, kioré st
neoddelitefnou stcastou uvedenej zmiuvy alebo v pripade poskytovama sluzieb formou predplatenej
sluzby PRIMA a/alebo Orange Click podia k na predplatenej
Siuzoy PRIMA a/alebo Orange Click obchodne; spoloénost Orange Slovensko, a.s.

Reklamacie podia bodu 1 uplatiiujt zékaznici obchodnej spolognosti Orange Siovensko, a.s. priamo na
jej Reklamacnom oddeleni Obchodného seku v sidle obchodnej spolocnosti Orange Slovensko, a.s.,
Metodova 8, 821 08 Bratislava, pricom svoju reklamciu tykajticu sa vylutne iba vady SIM karty, uplatnia
priamo na tom jej predajnom mieste v zmysle &lénku 3 pism b) tohto reklamacného poriadku, na ktorom
uzavreli zmluvu o poskytovani verejnjch siuZieb, na zakiade ktorej im bola tto SIM Karta vydana.

ok 21
. Reklamacné konania, zacaté do 30. 6. 2007, sa dokonéia podfa ustanoveni zakona ¢. 634/1992 Zb.

o ochrane spotrebitefa v zneni neskorsich predpisov.

Reklamatné konania, zacaté do 1. 11. 2008, sa dokondia podla ustanoven zékona & 250/2007 Z. z
0 ochrane spotrebitefa v takom zneni, v akom bol tento zékon platny a Gcinny do 31. 10. 2008.

Clénok 22

. Vo veciach, ktoré nie st v tomto reklamacnom poriadku vyslovne upravené inak, sa uplatnia prisiusné

na vec sa vztahujice ustanovenia ObCianskeho zékonnika, zdkona &. 250/2007 Zz. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodne] rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znent
neskorsich predpisov a iné siivisiace véeobecne zavazné pravne predpisy.

Podla tohto reklamacného poriadku a pri splnenf v fiom ustanovenych podmienok, postupuje maloob-
chodna predajia obchodne] spolocnosti Orange Siovensko, a.s. ako aj jej iné predajné miesto podfa neho
odo dita jeho Gcinnosti

Clanok 23
Tento reklamagny poriadok nadobuida u&innost diiom 1. 11. 2008.
Zmeny alebo dopinenia reklamazného poriadku suvisiace s nadobudnutim Gginnosti Zakona &. 351/2011
Z.2. 0 elektronickych komunikéciach boli vykonang s Uginnostou od 1. 1. 2012.
Orange Siovensko, as.



