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Nikdy nie je neskoro na to, aby
sme zacali na svoje podnikanie
pozerat aj inymi oCami a prevzali
spoluzodpovednost za stav
socialneho a zivotného prostredia
spoloCnosti.



Udrzatelny rozvoj uz viac nie je diskusiou medzi odbornikmi,
ani moédnym trendom.

Nasi zakaznici, verejné Urady a cela spolocnost si dnes stale viac uvedomuiju
jeho désledky a od podnikov oCakavaju, ze vezmu vyzvy udrzatelného
rozvoja zodpovedne do Uvahy. S tymito oSakavaniami sa kazdodenne
vyrovnavame prostrednictvom komunikacie medzi nami a nasimi investormi.

Ako globalny telekomunikacny operator plnime kluc¢ovu ulohu
v tom, aby sme nadim zakaznikom pomohli napifiat poZiadav-
ky vyzvy udrzatelného rozvoja.

Tato vyzva prindSa aj moznosti inovacie a vytvarania hodnoty, moznosti,
ktoré sme sa rozhodli uchopit. Tym, ze budeme podporovat vyrobky a sluz-
by orientované na zivotné prostredie, chceme nasSim zékaznikom poméct
pri znizovani dopadu na nich samotnych. Preto nase sluzby vzdialenych
termindlov (,telecommuting®), riadenia parku motorovych vozidiel a sluzby
virtualnych serverov nielenze hmatatelnym spésobom pomahaju bojovat
proti klimatickym zmenam, ale su¢asne zlepsSuju aj pracovnu efektivitu
nasich zakaznikov. Taktiez poskytujeme inovacné rieSenia, ktoré lepsie zod-
povedaju vyzvam tykajlcich sa zdravia a riadenia zavislosti.

Chceme sa tiez stat prikladom

Pri znizovani nasho vlastného dopadu na Zivotné prostredie a pri tom, aby
sme s nasimi zamestnancami a investormi pdsobili ako zodpovedna spo-
lo&nost, ktora funguje v sulade s principmi pdsobenia uvedenymi v nasom
Etickom kodexe. V roku 2007 tak pokracujeme vo svojom Usili: zlepSovat
kvalitu naSich sluzieb, podporovat spravne vyuzivanie telekomunikacil, Sirit
medzi naSimi dodavatelmi a subdodavatelmi principy udrzatelného a zod-
povedného rozvoja, reagovat na obavy z vplyvu nasich vyrobkov a sluzieb,
znizovat naSu spotrebu energie a optimalizovat odpadovy manazment.
Prostrednictvom nasej Nadacie a spolo¢ne s nasimi partnermi pdsobime aj
v ramci nasej vlastnej spolo¢nosti. Konkrétne pomahame osobam
postihnutym reCovymi poruchami, bojujeme proti negramotnosti, &i podpo-
rujeme vzdelavanie diev&at v rozvojovych krajinach.
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Toto vSetko je mozné len vdaka Usiliu nasich zamestnancoy,
ktori su kluc¢ovymi hraémi a garantmi tejto iniciativy. S objavovanim novych
komunikacnych technoldgii a novych moznosti ich vyuzitia musime do
hibky restrukturalizovat nase podnikové jednotky a ulahcit ich buduce fun-
govanie prostrednictvom ich buduiceho rozvoja. Ako sucast tohto progra-
mu a s podporou intenzivnejSieho socialneho dialdgu zavadzame vhodné
mechanizmy na zapojenie zamestnancoy, zatial ¢o sa podnikoveé jednotky
skupiny menia pri spolocnom Usili o jej premenu. Zaroven podporujeme

aj zdravie a bezpecnost na pracovisku a dodavame nasim pracovnikom
odvahu na ceste k réznorodosti.

Mnohé z oceneni, ktoré sme tento rok dosiahli, svedCia o odhodlani nasich
pracovnikov a dodavaju nam odvahu kracat po tejto ceste dalej. Je len samo-
zrejmé, ze chceme dosahovat dalSie pokroky. Sucastou medzinarodnej akcie,
ktorej sme sa chopili v spolupraci s nasimi partnermi a verejnymi uradmi, je
dalSie napredovanie pri ochrane deti alebo v boji proti digitalnemu rozdeleniu
spolo¢nosti. To je dévod, preco podporujeme iniciativy v naSom odvetvi, ktoré
spustili ETNO (Eurdpska asociacia telekomunikanych sietovych operatorov)
a GSM Europe (Eurdpska zaujmova skupina asociacie GSM) a preco spo-
lupracujeme s naSimi konkurentmi a dodavatelmi, aby sme sa ubezpecdili, ze
cely nas sektor bude brat vyznamnejsie do Uvahy vyzvy udrzatelného rozvoja.

Udrzatelny rozvoj je dlhodoby zavazok. Cela skupina France
Telecom a jej partneri sa naplno a natrvalo zaviazali, ze sa na
nom budu podielat.

Didier Lombard
generalny riaditel skupiny France Telecom




Sme presvedcCeni o tom, ze v dnesnej dobe by sa mala kazda
silna firma okrem vytvarania zisku zamerat aj na svoju spo-
lo¢ensku zodpovednost voci zamestnancom, zakaznikom

a obchodnym partnerom.

My v Orangei uz dihé roky budujeme nasSu spolocnost na pevnych a spo-
l[ahlivych zakladoch a vychadzame v Ustrety potrebam vSetkych, ktorych
sa nase podnikanie dotyka. Pogas svojej existencie sme prisli k poznaniu,
ze prave zodpovednost a kvalita v poskytovani sluzieb je hnacim motorom
nasej spolocnosti.

Myslime si, ze cesta spoloCenskej zodpovednosti firiem,
na ktord sme sa na Slovensku vydali medzi prvymi, nebola
najjednoduchsia, ale priniesla a stale prinaSa svoje ovocie.
Na aktivity nasej firmy sme sa naucili pozerat z nadhladu a perspek-
tivy viacerych zainteresovanych stran. Uz niekolko rokov ponukame
nasim zakaznikom prvotriedne sluzby a starostlivost a nasim zamest-
nancom vytvarame podmienky, ktoré im umoznia ich osobnostny

a odborny rast. Nezabudame ani na kvalitu Zivota v miestnych komu-
nitach, kde sa snazime presadzovat myslienku filantropie a zodpoved-
ného darcovstva prostrednictvom Konta Orange. Pocas uplynulého
roka sa nam opat podarilo UspesSne zrealizovat mnozstvo granto-
vych programov zameranych na vzdelavacie a volnocasové aktivity
mladych [udi, regionalny rozvoj, charitu a v neposlednom rade sme
rozsirili nasu spolupracu s partnerskymi organizaciami a spolo¢ne
sme pomahali ulahCovat zivot viacerym minoritnym skupinam nase;
spolo¢nosti.

Aj v roku 2007 sme riadili naSe podnikatelské aktivity tak, aby sme
natrvalo prispeli k rozvoju a ochrane zivotného prostredia na miestnej,
narodnej, ale aj globalnej urovni. Zodpovedne sledujeme vSetky nase
¢innosti a spolupracou so zainteresovanymi stranami redukujeme en-
vironmentalne dopady naSich aktivit na zivotné prostredie implemen-
taciou programov systému environmentalneho manazérstva.
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Za kluCovu oblast v ramci spoloCenskej zodpovednosti nasej firmy v roku
2007 povazujeme vzdelavanie rodicov a deti prostrednictvom projektu
,Deti a mobily*.

Vdaka nemu sa nam podarilo rozprudit diskusiu na stéle aktualnejsiu
tému pouzivania mobilov detmi a zaroven informovat o ich bezpecnom
pouzivani. Kampani predchadzal reprezentativny prieskum, ktory priniesol
zaujimaveé informacie o Ulohe mobilov v zivote dneSnych deti. Na zaklade
zrealizovaného prieskumu bola vydana unikatna brozura Deti a elektronic-
ké komunikacie: Co by rodi¢ia mali o nich vediet.

Verime, Ze nie je nemozné spojit svoje sily a vytvorit tak krajsi
svet okolo nas.

Zodpovednost nielen za seba, za chod firmy, ale aj za naSe okolie nas nuti
ist stale vpred. Dufame, Ze naSa cesta za zodpovednym podnikanim bude
inSpiraciou pre vsetkych, ktori chcu, aby sa gj ich firma zaradila medzi tie
silné, spolahlivé a hlavne zodpovedné.

Vzdy je totiz ten spravny Cas zacat spolocne menit veci K lep-
Siemu.

Ing. Pavol Lancari¢, PhD.
generalny riaditel, Orange Slovensko, a.s.




Orange je kluCova znacka skupiny
France Telecom, jedného

Z poprednych svetovych
telekomunikacnych operatorov,
tretieho najvacsieho mobilného
operatora v Europe.
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Skupina France Telecom

V juni 2006 sa Orange v sulade so stratégiou NEXT zameranou na integ-
raciu operatorov v skupine France Telecom stal jednotnou znackou pre
ponuky mobilnych, Sirokopasmovych a multi-play sluzieb skupiny FT.

V sucasnosti je najvacsim poskytovatelom Sirokopasmoveého
internetu a hlasu cez internet v Eurdpe.

Zaroven je druhym najvacsim poskytovatelom IP televizie na svete.

K 31. decembru 2007 mala skupina France Telecom 170 milionov zakaz-
nikov na piatich kontinentoch, z toho dve tretiny tvorili zakaznici znaCky
Orange. Firemné komunikacné rieSenia a sluzby ponuka skupina pod
nézvom Orange Business Services.

Orange Business Services su dostupné v 220 krajinach a teritériach sveta.
S Orange Business Services patri France Telecom medzi svetovych lidrov
v poskytovani telekomunika¢nych sluzieb nadnarodnym spolo¢nostiam.

Na konci roka 2007 dosiahol France Telecom celkové trzby vo
vySke 52,9 miliard eur podla Standardov IFRS.
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Orange Slovensko, a.s.

Orange Slovensko je najvacsim
telekomunikadnym operatorom na
Slovensku.

Priblizne 64 % firiem deklaruje,

ze ich hlavnym poskytovatelom
telekomunika&nych sluzieb je spo-
lonost Orange Slovensko (zdroj:
T/Audit, TNS Aisa, august 2007).

Spoloc¢nost Orange Slovensko je
drzitelom certifikatu environmen-
talneho manazérstva podla normy
ISO 14001:2004.

Ako integrovany telekomunikacny operator poskytuje sluzby hlasovej a da-
tovej komunikacie, vratane Sirokopasmového internetu prostrednictvom
mobilnej a pevnej siete, ako aj sluzby digitalnej televizie. K 31. 12. 2007
mal 2 863 757 aktivnych zakaznikov mobilnej siete na trojmesacnej baze,
ktorej signalom pokryva 99,6 % populacie a 87,3 % uzemia SR. Spolo¢-
nost Orange Slovensko je veducim poskytovatelom mobilnych telekomuni-
kacnych sluzieb aj pre firemny segment.

Mobilné telekomunikacné sluzby spolo¢nosti Orange Sloven-
sko vyuziva 69 % slovenskych firiem.

Okrem mobilnej datovej siete GPRS s celonarodnym pokrytim prevadzkuje
mobilnu datovu siet EDGE s najlepsim pokrytim v SR — 95,3 % populacie,
ako aj mobilnu siet tretej generacie v Standarde UMTS s bezkonkurenénym
pokrytim 56,2 % populacie SR.

Vysokorychlostna mobilna datova siet Orangeu v Standarde HSDPA/HSUPA
podporujuca prenosove rychlosti do 3,6 Mbit/s — 1,49 Mbit/s je dostupna
na celom Uzemi SR pokrytom signalom UMTS, teda pre viac ako tri miliony
obyvatelov Slovenska. Kvalita sluZieb spolo¢nosti Orange Slovensko spina
kritéria certifikatu ISO 9001:2000 podla medzinarodného Standardu kvality.

Nezavisli auditori potvrdili, ze Orange Slovensko ma vybu-
dovany systém riadenia, ktory zakaznikom zarucuje kvalitnég,
stabilné a konzistentné poskytovanie sluzieb.

Majitelom 100 % akcii spolocnosti Orange Slovensko je skupina France Te-
lecom prostrednictvom Wirefree Services Netherland BV. Orange Slovensko
mal k 31. 1. 2008 spolu 372 roamingovych partnerov, vratane satelitnych
sieti v 192 krajinach sveta.

Orange Slovensko je prvy telekomunikacny operator na Sloven-
sku, ktory mé certifikovanu ochranu dat NBU.
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Hospodarske vysledky Orange Slovensko

Celkoveé vynosy z hlavnej ¢innosti

Zisk pred zdanenim, odpismi, Urokmi, amortizaciou, prispevkom na manazment

a znacCku a kurzovymi vplyvmi

Investicie do siete a infrastruktury

Pocet aktivnych zakaznikov na trojmesacnej baze

Pokrytie populacie signdlom GSM

Pokrytie Uzemia signalom GSM

25,110 mid. Sk

11,473 mid. Sk

4,4 mid. Sk

2 863 757

99,6 %

87,3 %




Podnikame poctivo a cestne. Nase
obchodné vztahy su zalozené na
dovere, spravodlivosti a otvorenosti.
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Pristup k spolocenskej zodpovednost

Spolo¢nost Orange Slovensko je Podnika tak, aby jej spravanie vodi partnerom nielen naplialo, ale aj

zodpovedny korporatny obcan. prevySovalo etické, pravne ¢i spoloCenské oCakavania. Sme presvedce-
ni, Ze takyto pristup k riadeniu bude viest k trvalo udrzatelnému rozvoju
spolo¢nosti.

Stratégia spolocensky zodpovedného podnikania spolo¢nosti
Orange Slovensko stoji na Styroch pilieroch:

e biznis principy,

e procedury, procesy a kodexy,
filantropia a charita,

® reportovanie a nezavislé preverovanie.

Biznis principy

Biznis principy sumarizuju to, o povazujeme za nasu zodpovednost,

a ako ju chceme napliat. Zahfiaju redpektovanie potrieb, zodpovednost
k zamestnancom, komunitam, zakaznikom a Zivotnému prostrediu, ako aj
dlhodobo udrzatelny rozvoj a filantropiu.
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Respektovanie potrieb

S nasimi partnermi (akcionarmi, zamestnancami, zakaz-
nikmi, regulacnymi organmi, obchodnymi partnermi Ci
organizaciami v oblasti zivotného prostredia) komunikuje-
me otvorene a transparentne. ReSpektujeme ich potreby,
ako aj dévernost obchodnych a osobnych inform&ci.

Poctivost

Podnikame poctivo a estne. NaSe obchodné vztahy su
zalozené na dbévere, spravodlivosti a otvorenosti. Pozadu-
jeme, aby sa nasi zamestnanci vyhybali osobnym a financ-
nym konfliktom zaujmov. Netolerujeme korupciu. Naopak,
vytvarame prostredie, v ktorom zamestnanci dostanu radu
v etickej oblasti pri potencialnych konfliktoch. Nepodporuje-
me politické strany ani organizacie s politickym zameranim.

Transparentnost

S dodavatelmi a zmluvnymi partnermi spolupracuje-
me tak, aby chapali a akceptovali nase podnikatel-
ské zasady, rozvijame s nimi Cestné a transparentné
vztahy. Zmluvy formulujeme jasne a plnime dohodnuté
podmienky. Zachovavame dbverny charakter informa-
cii, ktoré nam nasi dodavatelia poskytuju.
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Zodpovednost k zamestnancom

Nasim zamestnancom vytvarame bezpecné pracovné
prostredie a poskytujeme im konkurencieschopné pod-
mienky v zamestnani. ZvySujeme ich kvalifikaciu a vytva-
rame podmienky pre ich dalSi osobny a odborny rozvo.

Zodpovednost ku komunitam

Podporujeme miestne komunity a vedieme s nimi
dialég. Snazime sa s nimi spolupracovat napriklad
v otdzkach zdravia Ci Zivotného prostredia.

Zodpovednost k zakaznikom

Nasim zakaznikom chceme poskytovat kvalitu a hodnotu.

Pri ponuke a predaji nasich sluzieb uplatiujeme zodpo-
vedné marketingové pristupy. Povazujeme za povinnost
Cestne a pravdivo informovat uzivatelov naSich sluzieb

0 ich bezpecnostnych a environmentalnych aspektoch.

Zodpovednost k zivotnému prostrediu

NaSe podnikanie a dalSie aktivity vplyvaju na zivotné
prostredie. PIne si uvedomujeme tuto zodpovednost,
preto sa snazime negativne dopady naSich aktivit
redukovat.

Dlhodobo udrzatelnhy rozvoj

Sme zodpovedni nielen za napinanie finanénych cie-

lov, ale aj budovanie dlhodobého uspechu nasej spo-
lo¢nosti. Nase podnikatelské procesy musia vytvarat

hodnoty pre akcionarov a sucasne byt prinosom pre

vSetkych naSich partnerov.
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Charita a filantropia su prirodzenou
suc¢astou nasho vztahu ku komu-
nite, v ktorej pdsobime. Svojimi
aktivitami chceme zlepSit Zivot
vSetkym, ktori to potrebujd.

Filantropia a charita

V zaujme €o najefektivnejSej podpory zastreSujeme filantropické a cha-
ritativne aktivity vlastnou firemnou nadaciou Konto Orange. Jej aktivity
pokryvaju mnoho oblasti — od podpory nahradnych rodin a adopcie, cez
vzdeldvanie, volnoCasové aktivity, podporu regionalneho rozvoja az po
pomoc opustenym ludom v nuidzi. Vyznamnou oblastou nasich filantro-
pickych aktivit su aj mobilné financné zbierky, prostrednictvom ktorych uz
6smy rok pomahame tam, kde je to potrebné, a prispievame tak k rozvo-
ju individualneho darcovstva.

Procedury, procesy a kodexy

Procedury, procesy a kddexy nam pomahaju realizovat nase zavazky

v praxi. Skupina France Telecom rozpracovala pravidla pre pracu s ko-
munitami, dodavatelmi, ako aj etické normy. V ramci systémov riadenia
kvality a environmentu mame v nasej spolo¢nosti podrobne rozpracované
procesy a procedury, ktoré zamestnancom pomahaju dodrziavat stanove-
né Standardy a dosahovat ciele.

Reportovanie a nezavislé overovanie

Pre kazdy biznis princip mame definované indikatory, vyvinuté na zakla-
de nasich praktickych skusenosti tak, aby sme nasu vykonnost dokazali
merat o najvernegjsie.




Navrhujeme a budujeme zakladnové
stanice v narodnych parkoch a chranenych
Krajinnych oblastiach tak, aby mali ¢o
najmensi dopad na zivotné prostredie.
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Prehlad plnenia zavazkov v roku 2007
vocCi jednotlivym partnerom
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PARTNER

Telekomuni-
kacny urad
SR, Minister-
stvo dopravy,
post a teleko-
munikacii SR

Zakaznici

Zakaznici

Média

Komunita

Komunita

Komunita

ZAVAZOK

Aktivne partici-
povat na legisla-
tivnom procese
novelizacii zakona
o elektronickych
komunikaciach

Zlepsit informova-
nost existujucich
zakaznikov o lo-
jalitnych progra-
moch

Zlepsit prehlad-
nost komercnych
ponuk a cennika

Merat vnimanie
OSK ako spolo-
¢ensky zodpoved-
nej spolo¢nosti

Podporovat mino-
ritné skupiny

Realizovat gran-
tové projekty pre
hendikepovanych

Vyuzit technologiu
a know-how OSK
na realizaciu mo-
bilnych zbierok

STAV

v

v

v

v

v

<

KOMENTAR

Spoloc¢nost Orange Slovensko, a.s., pripravila a zaslala prislusny dotaznik na
Telekomunikacny Urad Slovenskej republiky a na Ministerstvo dopravy, post

a telekomunikacii SR. Vysledky dotaznika urcili poziciu Orange Slovensko,
a.s., medzi inymi operatormi a poukazali na vnimanie Orangeu ako hodnotné-
ho partnera na komunikaciu.

Komunikacia smerom k naSmu zakaznikovi bola:

m Nadlinkova - komunikacia bola prevazne zamerana na aktualne komerc-
né ponuky pre novych zakaznikov, pricom komunikované boli aj akcie pre
vernych zakaznikov.

m Podlinkova — komunikacia sa zameriavala na existujucich zakaznikov,
ktorf boli po¢as celého roka informovani nielen prostrednictvom médii, ale
agj prostrednictvom personifikovane;j listovej zasielky obsahujucej informacie
0 nasegj ponuke, vkladaCkami do faktur, Casopisom MY, SMS, SMS a MMS
spravou a naSim telemarketingovym oddelenim.

V roku 2007 sme sa zamerali na vyuzivanie réznych komunikacnych kana-

lov a monitorovanie ich uspesnosti. Direct mailingy, SMS & MMS kampane,
zakaznicky ¢asopis MY, faktury a nursing cally boli najastejSie pouzivané
komunikacné kanadly, a to najma smerom k existujucim rezidencnym zakaz-
nikom mesacnych programov. V komunikacii smerom k biznis zakaznikom
dominovali osobné navstevy nasich obchodnikov u biznis zakaznikov spolu

s e-mailovymi ponukami, direct mailingy, SMS spravy a vkladacky pre biznis
zakaznikov v ¢asopise MY. Na monitorovanie Uspesnosti jednotlivych komuni-
kacnych kanalov sme uplatfiovali metddu “kontrolnej vzorky”, ktora v porovna-
ni's vybranou bazou zakaznikov uruje uspesnost zareagovania.

Aktivity spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., sa komunikuju poc¢as celého
roka. Potvrdzuje to denny monitoring médii.

Podpora minoritnych skupin sa stala prioritou medzi minuloro¢nymi aktivitami
Konta Orange, n.f. Podporili sme niekolko organizacii, pdsobiacich napriklad
v oblasti nahradnej rodinnej starostlivosti, venujucich sa rieSeniu romskej prob-
lematiky, problematike domaceho nasilia a mnoho dalSich. Nadalej sme v tejto
oblasti podpory rozvijali aj dihodobé partnerstva.

V roku 2007 vyhlasilo Konto Orange, n.f., dva grantové programy zamerané na
[udi's postihnutim — volnocasovy grantvovy program Pom&zeme vam rozprestriet
kridla a Stipendijny grantovy program Stipendium pre znevyhodnenych.

V uplynulom roku sme sa zapojili do projektu DMS — darcovské SMS spra-
vy. Ide o jednoduchy spdsob, akym moéze kazdy majitel mobilného telefonu
podporit menSou financnou Ciastkou verejnoprospesnu aktivitu podla
vlastného vyberu. Cez tento mechanizmus bolo vlani spustenych osem
finan¢nych zbierok — eRko, Centrum SinieCko, Komunitna nadacia Liptov,
REVIA — Malokarpatska komunitna nadécia, Lesoochranarske zoskupenie
VLK, Svetielko pomoci, Usmev ako dar a ADRA.

PARTNER

Komunita

Komunita/Za-
kaznici

Komuni-
ta/Zivotné
prostredie

Zivotné
prostredie

ZAVAZOK

Rozvijat dobro-
volhictvo medzi
zamestnancami
Orangeu, pokra-
¢ovanie v existuju-
cich aktivitach

Uviest Specialnu
ponuku pre slu-
chovo a zrakovo
postihnutych

LZacat projekt
pilotného merania
elektromagnetic-
kého vyzarovania
zakladnovych
stanic”

Navrhovat

a budovat nové
zakladnoveé sta-
nice v narodnych
parkoch a chra-
nenych krajinnych
oblastiach s ¢o
najmensim dopa-
dom na zivotné
prostredie

STAV

v

v

KOMENTAR

V roku 2007 sme zrealizovali 7 dobrovolnickych aktivit pre zamestnancov.
Podarilo sa nam pomaéct pri priprave dvoch utulkov pre tyrané Zeny a deti,
pomohli sme pri zachovani prostredia, v ktorom sa nachadza narodna
kulturna pamiatka Devin, a pomohli sme nacitat knihu pre nevidiace a sla-
bozraké deti. Aj v uplynulom roku sme realizovali Zamestnanecky grantovy
program, uréeny vSetkym aktivnym zamestnancom spolo¢nosti Orange
Slovensko, ktori sa rozhodli zlepSit a zvysit kvalitu zivota v mieste, kde ziju
alebo ktoré je im blizke.

Orange ako spolo¢ensky zodpovedna spolo¢nost pripravil v uplynulom
roku pre zakaznikov s hendikepom tri Specialne ponuky. Vsetky Spe-
cialne ponuky boli a stale su kombinovatelné s aktualnou komerénou
ponukou, pripadne inou ponukou poskytovanou pre rezidenénych
zakaznikov.

1. ,Zacat projekt pilotného merania elektromagnetického vyzarovania zaklad-
fovych stanic*

V spolupraci s technickym Usekom boli osloveni mozni dodavatelia meracieho
pristroja. Na zaklade technickej Specifikacie a ponuky bolo vybrané najvhod-
nejsie rieSenie. V spolupraci s Usekmi techniky, informacnych systémoy,
komunikacie a znacky boli dohodnuté postupy prenosu dat a komunikacia
merania, ako aj nadizajnovany a odsuhlaseny samotny proces instalacie me-
racieho zariadenia. Bol dohodnuty a odsuhlaseny aj dizajn webovej stranky.
Spustenie projektu pre verejnost sa planuje v polovici roku 2008, ked na we-
bovej stranke nasej spolocnosti bude mozné vidiet Udaje z merani z réznych
lokalit.

2. ,Umoznenie kontroly Urovne elektromagnetického vyzarovania pre techni-
kov nasej spolo¢nosti*

V minulosti niektori kolegovia z timu inStalacie a Udrzby prejavili obavy

z vyzarovania antén pocas ich udrzby. Napriek tomu, Ze nasledne zrealizované
merania preukazali vyZzarovanie hlboko pod udrovriou limitov, rozhodli sme sa
umoznit tym, ktori maju zaujem kontrolovat si individualne Uroven vyzarovania
pocas prace. Pre regiony KoSice, Banska Bystrica, Bratislava boli zaktipené
pristroje, na ktorych si zamestnanci mdzu nastavit rézne Urovne, pri dosiahnutf
zadanej Urovne ich pristroj upozorni. (napr. na 25 % urovne limitu ICNIRH vyda
pristroj pipavy zvuk, na 50 % Urovne spusti vibraciu a pod.) Vyhodnotenie
vyuZivania a spokojnosti s pristrojmi sa planuje v roku 2008.

Ide o trvald ulohu. V roku 2007 spoloc¢nost Orange Slovensko vybudova-
la 8 zakladnovych stanic v chranenych krajinnych oblastiach, z toho tri na
existujucich stoziaroch inych operétorov. Dal$ich 8 zékladrovych stanic
bolo vybudovanych v tesnej blizkosti hranic — chranené krajinné oblasti,
aby sme eliminovali dopad vystavby na Zivotné prostredie. Pre lepSie
planovanie a navrhovanie novych zakladnovych stanic Orange doplnil do
internej aplikacie technicky usek ,iGeomap“ novu vrstvu s vyznacenim
chranené krajinné oblasti a narodné parky.



Starat sa o rodinu takmer 3 milionov
zakaznikov je velky zavazok

a snazime sa k nemu pristupovat

s plnou zodpovednostou.
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Zodpovednost voci zakaznikom

Starat sa o rodinu takmer 3 milio-
nov zakaznikov je velky zavazok
a snazime sa k nemu pristupovat
s plnou zodpovednostou. Nasou
najddlezitejSou ulohou je poskyto-
vat zakaznikom kvalitné produkty
a sluzby, ktoré ¢o najlepsie uspo-
koja ich potreby. Stucastou nase;
starostlivosti je preto kontinualne
monitorovanie potrieb zakaznikov.

Spokojnost zakaznikov
za rok 2007

velmi spokojni

© spokojni
priemernd spokojnost
nespokojni

@® velmi nespokojni

S cielom poskytovat kvalitné sluzby sme svojim zakaznikom nablizku
prostrednictvom Sirokej siete predajni, ktoru tvori 166 znackovych pre-
dajnych miest a 7 nasich vlastnych predajni.

Na vSetkych predajnych miestach ponukame sluzby Special-
neho poradenstva prostrednictvom Orange poradcov.

Spokojnost’ zakaznikov

Nasim zakaznikom poskytujeme nepretrzitl podporu prostrednictvom za-
kaznickych liniek a nasim zakaznikom fakturovanych sluzieb ako jediny tele-
komunikaCny operator v SR aj podporu prostrednictvom osobnych agen-
tov. V uplynulom roku sme na nasich zakaznickych linkach prijali celkom

3 614 316 hovorov, ¢o je oproti predchadzajucemu roku o 17 % mene.
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Volania zakaznikov
za rok 2006 a 2007

© 2006
@ 2007

Pocet reklamacii
na 1 000 zakaznikov
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Zakaznici v roku 2007 kontaktovali usek sluzieb
zakaznikov na zakaznickych linkach (905, 999,
595, 908, 939, 920, 1185) 4 009 156-krat.
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Ako spoloCensky zodpovedna firma
sme v uplynulom roku nemohli ne-
chat bez povSimnutia fakt, ze naSi-
mi zakaznikmi nie su len plne zdravi
[udia, ale aj ludia s hendikepom.

Uvedenie Specialnej ponuky
pre hendikepovanych

Prave pre nich je mobilny telefén prostriedkom, ako byt neustéle v kontak-
te s okolitym svetom, prostriedkom vlastnej realizacie a dokonca zdrojom
pocitu bezpecia, pretoze je zarukou ich rychleho spojenia sa s rodinou

a najblizsimi v pripade potreby.

Mobilné sluzby su pre hendikepovanych vitanym ulahcenim kazdodenného
zivota, pretoze su jednak zdrojom aktudlnych informéacii, ako aj prostried-
kom udrziavania kontaktu s okolim.

Aj ked osobny kontakt je nenahraditelny, technologické vymo-
zenosti vnimaju ludia s hendikepom ako obrovsky prinos vo
svojom zivote.

V spolupraci s dvomi neziskovymi organizaciami pripravil Orange v uplynu-
lom roku prvé Specialne ponuky pre cielené skupiny zakaznikov s hendike-
pom, ktoré mali Co najpresnejsie vystihnut ich potreby:

e pre nedoslychavych zékaznikov je urcena zlava 50 % z ceny indukcnej
slucky (pomocného nacuvacieho zariadenia k mobilnému telefonu) vo
forme pripisania vkladu na fakturacny ucet

e pre nepocujucich zakaznikov sme pripravili alternativnu ponuku existu-
jucich sluzieb formou zlavy 20 % z mesacného poplatku za pausal SMS
500 na celych 12 mesiacov

e slabozrakym a nevidiacim zakaznikom ponukame vklad do vysky
1 500 Sk na fakturacny ucet ako refundéaciu zakupeného mobilného
zariadenia, ktoré umoznuje instalaciu tzv. hovoriaceho softvéru
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Deti a elektronické komunikacie

Uvedomujeme si, ze doba mo-
bilnej komuniké&cie a internetu sa
nevyhla ani svetu deti. Prave deti
predstavuju velmi citlivd skupinu, pri
ktorej citime zodpovednost za to,
ako v skutoCnosti vyuzivaju sluzby
elektronickych komunikacii.

Skupina mladistvych a neplnoletych uzivatelov mobilnych tele-
komunikacnych sluzieb a internetu na Slovensku nie je mala.

Potvrdil to aj prieskum verejnej mienky, ktory pre Orange Slovensko zrea-
lizovala agentura TNS AISA. Podla prieskumu vyuziva mobilny telefon az
60 % deti vo veku od 8 do 15 rokov, pricom prvy mobilny teleféon dostava-
ju deti v priemere vo veku 10 rokov.

Prieskum vSak zaroven odhalil, ze spolu so zvySujucou sa
penetraciou mobilov v tejto skupine uzivatelov sa rozsSiruju aj
rizika, ktoré elektronické komunikacie do zivota deti a malole-
tych prinasaju.

Zodpovednost za dieta maju sice rodicia, ktori by ho mali naucit spravnym
navykom pri pouzivani mobilnej komunikacie, i si vSak rizika elektronic-
kych komunikéacii ¢asto naplno neuvedomuiju.

Orange ako spolo¢ensky zodpovedna firma sa im rozhodol podat pomoc-
nu ruku a v snahe informovat rodi¢ov a pedagdgov o spravnom pouzivani
mobilnych telefénov sme odstartovali vzdelavaciu kamparn:

,Mobilné telefony a elektronické komunikacie:
Co by rodi¢ia mali o nich vediet.*
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Informacna kampan rozprudila ve-
rejnu diskusiu na tému pouzivania
mobilov a internetu detmi.

ISlo vébec o prvu informacnu kampan svojho druhu na Slovensku. Na
jednej strane sme sa snazili upozornit na fakt, ze mobilné telefény v ru-
kach deti a internet mézu byt nastrahou, no na strane druhej sme rodi¢om
a ucitelom ponukli aj rady, ako mdzu spdsob mobilnej komunikacie a inter-
netu u deti ovplyvnit a rizika obmedzit.

V spolupraci s renomovanym psycholégom sme vydali prvu priru¢-
ku o mobiloch a internete pre rodiCov a uditelov na Slovensku pod
nazvom:

,Mobilné telefony a elektronické komunikacie: Co by rodi¢ia o nich
mali vediet.”

Prirucka v jednotlivych kapitolach opisuje osem zakladnych rizikovych ob-
lasti mobilnej komunikacie deti, ktoré sme identifikovali na zaklade priesku-
mu — chat, internet, vulgarne SMS spravy, anonymné hovory, sutazné
SMS, Sikanovanie a obtazovanie cez mobil, zneuzivanie mobilu volanim

na tiesnove linky a stratu alebo kradez mobilu. Kazda kapitola zaroven ob-
sahuje zoznam tém, pomocou ktorych mézu rodicia a uditelia pristupnym
spbsobom upozornit deti na nebezpecenstva a rizika spojené s mobilnymi
sluzbami.
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Jedine¢na publikacia

PriruCka tiez radi, ako postupovat v réznych situaciach, ked
dieta vyuziva telefon a internet nevhodnym spbsobom a jej
sucastou je aj naucny slovnik so zrozumitelnym vysvetlenim
zakladnych pojmov.

Tuto jedinecnu informacno-naucnu publikaciu sme distribuovali riadite-
lom vSetkych zakladnych Skél, krajskym pedagogicko-psychologickym
poradniam a krajskym Skolskym Uradom. Priru¢ka je k dispozicii na
predajnych miestach Orangeu a na nasej internetovej stranke
www.orange.skK.
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Vysledkom systematickej
starostlivosti 0 zamestnancov

a investovania do ich rozvoja

je snaha o ich trvalu spokojnost.
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Zodpovednost voci zamestnancom

Jednym z principov vnutornej
kultdry naSej spolo¢nosti je rovnost
prilezitosti prace na v8etkych urov-
niach Struktury spolo¢nosti.

Orange uz tradi¢ne patri medzi vyznamnych zamestnavatelov v ramci
Slovenskej republiky. V roku 2007 Orange zamestnaval 1 471 zamest-
nancov.

V uplynulom roku v Orangei pracovalo 957 muzov a 514 zien.

Z 10 pozicii vrcholového manazmentu pracovali na Styroch postoch zeny.

Rozvoj zamestnancov

S rastucimi narokmi nasich zakaznikov a s rozvojom telekomunikacného
trhu sa zvySuju naroky na profesionalnu uroven nasich zamestnancov.
Drzat krok s tymto trendom pomahaju naSim zamestnancom tréningy

a Skolenia.

V uplynulom roku absolvovali zamestnanci Orangeu v priemere 5,3 trénin-
govych dni na zamestnanca. Minimalne jedného Skolenia sa viani zucast-
nilo az 1 418 nasich zamestnancov. Spolu absolvovali nasi zamestnanci

1 252 Skoleni, ¢o je 60 350 hodin Skoleni.

Na realizaciu tréningovej stratégie s cielom dalSieho rozvoja
zamestnancov vynalozila spolo¢nost Orange Slovensko v mi-
nulom roku 41,596 miliona korun.

Pre zvySovanie efektivity prace sme sa aj v minulom roku venovali zdoko-
nalovaniu riadiacej prace manazérov.

V ramci cieleného rozvoja manazérskych zru¢nosti sme opéatovne uskutocnili
meranie manazérskych zru¢nosti s cielom sledovat progres ich rozvoja a in-
dividualne planovat vzdelavacie aktivity pre nasich manazérov. Vzdelavacie
aktivity manazérskeho rozvoja spolufinancoval Eurdpsky socialny fond.
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V ramci hodnotiacich kritérii sa
sledovala nielen spokojnost, ale aj
motivovanost zamestnancov, ktora
ma preukazatelny vplyv na finan¢né
vysledky spolo¢nosti.

Spokojnost zamestnancov

Vysledkom systematickej starostlivosti 0 zamestnancov a investovania do
ich rozvoja je ich trvala spokojnost. V roku 2007 sme v spolupraci s po-
radenskou a outsourcingovou spolo¢nostou v oblasti riadenia ludskych
zdrojov Hewitt Associates uskutocnili prieskum spokojnosti, ktorého sa
zUcastnilo 62 % naSich zamestnancov.

Celkovu spokojnost so spolocnostou Orange Slovensko ako
svojim zamestnavatelom vyjadrilo v prieskume az 89 % nasich
zamestnancoy, pricom az 90 % by odporucilo Orange ako
zamestnavatela aj svojim znamym.

Whody, ktoré poskytuje nasa spolocnost zamestnancom, boli v roku 2007
uz tretikrat v poradi ocenené 1. miestom v kategorii Rodinna politika v su-
tazi Zamestnavatel Ustretovy k rodine, ktoru vyhlasuje ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny. Medzi naSe aktivity v prospech zamestnancov
patri napriklad pravidelné monitorovanie ich potrieb, nadstandardny soci-
alny program, rekreacné aktivity, ako aj skutocnost, Ze na mnohych tychto
aktivitach sa mézu zucastnovat aj rodinni prislusnici zamestnancov.

Spolo¢nost Hewitt Associates, ktora sa uz niekolko rokov zaobera vazbou
medzi motivovanostou zamestnancov a ziskovostou spolo¢nosti, spraco-
vala na prelome rokov 2006/2007 Studiu Najlepsi zamestnavatelia Sloven-
ska 2007. Orange Slovensko sa umiestnil v prvej desiatke.

Zamestnanecké forum

Na zaklade prieskumu spokojnosti zamestnancov sme identifikovali potre-
bu zlepSovania komunikacie medzi zamestnancami a vedenim firmy. Preto
sme v marci minulého roka zalozili Zamestnaneckeé forum, ktoré je dalsim
nastrojom pre efektivnejSiu komunikaciu medzi zamestnancami a ma-
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Boli realizované tri druhy merani

— mikroklimatické merania, merania
expozicie biologickym faktorom

a merania hlukovej expozicie.

nazmentom. Pre zastupcov zamestnancov v Zamestnaneckom fére sme
pripravili aj organizované Skolenia k bezpecnosti prace a novému Zakonni-
ku préace, ktoré absolvovali v minulom roku.

Pocas vlanajsieho roka sa uskutocCnili dve stretnutia vedenia Orangeu

a Zamestnaneckého féra, na ktorych vedenie informovalo o vysledkoch
spolocnosti a Clenovia féra prezentovali prvé poziadavky zamestnancov.

V ramci socidlneho dialégu s vedenim prezentovali zastupcovia zamest-
nancov témy, ako su klimatické podmienky, stravovanie a automaty, parko-
vanie v okoli firmy, Cistenie pracovnych pomdcok a pracovného prostredia,
Ci zamestnanecké benefity.

Zdravie a bezpecnost

Zamestnanecké férum komunikovalo smerom k vedeniu spoloCnosti
Orange poziadavky zamestnancov tykajuce sa pracovného prostredia, na
zaklade ktorych sa uskutocnilo meranie mikroklimy v pracovnych priesto-
roch call centra.

Napriek tomu, Zze namerané hodnoty boli v sulade s protokolmi v pri-
pustnych normach, boli odporucené pravidelné kontroly klimatizacnych
zariadeni a CastejSie vymeny filtrov. So spravcom budovy bola dohodnuta
aj dezinfekcia pred spustenim klimatizacie v novom letnom obdobi.




Cielom nasich projektov bolo
odovzdanie posolstva, ze aj zdanlivo
neriesitelna situacia moze vyustit

VvV nieCo krasne.
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Zodpovednost voCi komunitam

Humanitné projekty, charitativna
podpora a filantropia su prirodze-
nou sucastou nasho spolocensky
zodpovedného podnikania.

Prinavracat Stastie opustenym, ty-
ranym, chudobnym, &i ludom bez
domova nie je lahké. Je to diha
cesta a my sme sa na fu vydali

s odhodlanim a nadejou.

Obcianske zdruzenie Navrat patri
k dlhoroénym partnerom Konta
Orange.

Tuto formu pomoci chapeme ako samozrejmost a snazime sa, aby bola
cielena a efektivna.

Svojimi aktivitami pomahame vSade tam, kde je to potrebné.

V zaujme Co najefektivnejSej a najsystematickejSej podpory zastresSujeme
filantropické a charitativne aktivity nasej spolo&nosti neinvesticnym fondom
Konto Orange. Jeho aktivity s zamerané na problémoveé alebo deficitné
oblasti spolo¢nosti.

Prostrednictvom Konta Orange prispela nasa spolo¢nost v uplynulom roku
do vybranych oblasti (vzdelavacie a volnoCasoveé aktivity, regionalny rozvoj,
minoritné skupiny a charita) sumou vo vyske 25 709 167 Sk.

Podpora minoritnych skupin a dlhodobé
partnerstva

V uplynulom roku sme intenzivnejSie sustredili pozornost na zefektivhenie
pomoci minoritnym skupinam. Nadviazali sme nové spoluprace s mimo-

vladnymi organizaciami v oblasti romskej problematiky ¢i domaceho nasi-
lia. Pomocnu ruku sme podali aj ludom bez domova a ohrozenym detom.

Za skutoCne prospesné povazujeme dlhodobé partnerstva. DIhodobo sa
venujeme spolupraci a podpore tych vrstiev obyvatelov, ktoré su povazo-
vané za minoritné a su mimo centra zaujmu spolo¢nosti. Sme presvedce-
ni, Ze tieto partnerstva maju zmysel a aj my sa vdaka nim postvame dalej.

Navrat, obéianske zdruzenie
Kazdy rok sa spolocne zameriavame na podporu rdznych projektov,

ktorych spolo&nym menovatelom je snaha vratit deti bez rodi¢ov spat do
rodiny a zabezpecit im tak vychovu v prirodzenom prostredi.




| 48

V spolupraci s portalom
www.rodinka.sk bol pripraveny aj
samostatny projektovy web
www.pestunska.rodinka.sk.

Ako jediné svojho druhu na Sloven-
sku pracuje s fludmi s mentalnym
postihnutim.

Streetwork ako forma terénnej
prace s bezdomovcami patri k za-
kladnym a Standardnym metédam
prace s ludmi bez domova.

Zamerom minulorocneho projektu Dieta potrebuje rodinu bola edukacia
verejnosti o Specifikach konkrétnej formy nahradnej rodinnej starost-
livosti — pestunskej rodiny. V spolupréci s Uniou materskych centier

a dalsimi regionalnymi partnermi sa uskutoCnili verejné premietania fil-
mu Sedem magickych rokov doplnené o diskusie s odbornymi pracov-
nikmi Navratu a pestunskymi matkami v 32 materskych a komunitnych
centrach po celom Slovensku.

V ramci projektu prebiehali aj riadené diskusie v 3 materskych centrach
v Bratislave, Banskej Bystrici a Zlatych Moravciach. Projekt bol podporeny
sumou 1 000 000 Sk.

Divadlo z pasaze

Divadlo z Pasaze je tzv. komunitnym divadlom pdsobiacim v Banskej Bys-
trici. V minulom roku podporilo Konto Orange sumou 300 000 kordn dalsi
rocnik medzinarodného festivalu Arteterapia: Z OKRAJA DO STREDU. Ten
hovoril o pribehoch ludi, ktori s pomocou inych dokazali preklenut svoje
obrovskeé problémy.

OZ Proti prudu

Obsahom sluzby, ktoru poskytuje obcianske zdruzZenie Proti prddu, je
kontaktovanie bezdomovcov v ich prirodzenom prostredi, v ktorom Ziju.
Pre bezdomovca je Casto streetworker jedinym spojenim s vacsinovou
spolo¢nostou a v pripade zaujmu mu mbze pomabct zorientovat sa v rie-

Seni problémov, ktoré ho trapia.

Cielom projektu bolo odovzdanie posolstva, ze aj zdanlivo
neriesitelna situacia moéze vyustit v nieCo krasne.

Projekt sa zameriava na prevadzku kontaktného a mobilného streetwor-
ku, ktory Konto Orange v minulom roku podporilo sumou 150 000 korun.
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Spomedzi vSetkych vlani poda-
nych ziadosti o grant podporilo
Konto Orange celkom 522 prihla-
senych projektov sumou takmer

16 000 000 Sk.

Oblast’

Vzdelavanie

Vzdelavanie

Vzdelavanie

Vzdelavanie

Volny Cas

Volny Cas

Regiony

Regiony

Darcovstvo

Program

Skoly pre budtcnost

Ucme sa inak

Je ti tvoja Skola mala?
Stipendium pre znevy-
hodnenych

Podporime velké napady
Pombzeme vam rozpre-
striet kridla

Sanca pre vas region
Grantovy program pre

zamestnancov Orange
Slovensko

Daruijte Vianoce
+
mobilna finanéna zbierka

Grantové programy

Jadrom naSej firemnej filantropie a charity su grantové programy, prostred-
nictvom ktorych alokujeme do problémovych a deficitnych oblasti finanéné
prostriedky.

Prostrednictvom grantovych programov sme v uplynulom roku
pokryli tieto oblasti korporatne;j filantropie a charity:

Pocet Celkova
Ciel podporenych alokovana suma
projektov v sk
zmena spdsobu u¢enia na ZS 82 2 000 000
participacia Studentov SS na priprave 88 893 392
interaktivnych a tvorivych vyucovacich
hodin
podpora $tudentov VS a posilnenie ich 28 1867 830
pripravenosti na prax
integracia a rozvoj $tudentov SS a VS 59 1 000 000
s tazkym zdravotnym postihnutim
poskytnut priestor na realizaciu zauji- 49 3 000 000
mavych podujati pre mladez
podpora projektov aktivneho travenia a3 1 500 000
volného €asu ludi s postihnutim
zlepSovanie kvality zivota ludi v jednot- 96 4 000 000
livych regidnoch
podpora a rozvoj regionov Slovenska 34 678 836
darovanie Vianoc ludom v tazkej zivot- 101 1 000 000
nej situacii + +
7 56 850
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NaSou ambiciou je v8ak okrem

priamej finan&nej pomoci aj zvySo-
vanie kultdry darcovstva a filantro-

pie na Slovensku.

Povinnostou spolo¢ensky zodpo-

Preto su kritéria ziskania grantov postavené v mnohych pripadoch tak, aby
motivovali ludi pomahat druhym v tazkych Zivotnych situaciach a aby sa
do projektov pomoci zapajala ¢o najvacsia skupina dobrovolnikov.
Chceme menit veci k lepSiemu spolu s vami.

V minulom roku Konto Orange vyhlasilo 9 grantovych programov na pod-
poru vzdelavania, volnoCasovych aktivit, rozvoja regiénov a darcovstva.

Priama finan¢na pomoc

KedZe grantovymi programami neobsiahneme vSetkych, ktorym by

vedného korporatneho obdana je aj sme radi pomohli, financne podporujeme aj individualnych Ziadatelov.

operativna pomoc ludom v nudzi.

Obdarovany
subjekt

Slovenska nadacia
Silvie Gasparovicovej

Unicef

Detsky fond SR

INEKO

1. SNSC

Vyska daru
v Sk
250 000

100 000

100 000

100 000

90 000 Sk

Cast finanénych prostriedkov rozdelujeme aj mimo grantovych proce-
sov v sulade so Statutom Konta Orange.

V minulom roku sme podporili tieto subjekty:
Ugel

Finan¢na podpora Zapadoslovenského centra 1. fludovej akadémie na zariadenie
a techniku potrebnu na prevadzku centra.

Podpora realizacie putovnej vystavy dokumentarnych fotografii UNICEF v 6smich
mestach Slovenska, ktora bola podporou kampane a zbierky Modry gombik.

Prispevok na pomdcky, zariadenia a ¢innosti, ktoré pomahaju prekonavat bariéry,
zvySovat kvalitu Zivota hendikepovanych a vytvaraju partnersky vztah medzi zdravymi
a hendikepovanymi.

Podpora realizacie monitoringu a komentovanie Strukturalnych reforiem, monitoring
etiky a profesionality vybranych slovenskych médii, pravidelné zostavovanie a zve-
rejiiovanie rebricka ekonomickych a socialnych opatreni, monitoring a komentovanie
cielov Statneho rozpoctu za Ucelom podporit verejnu kontrolu efektivnosti pouZitia
prostriedkov a prieskum odhadov plnenia Maastrichtskych kritérii na prijatie eura.

Podpora odborného vzdelavania 3. sektora prostrednictvom dvojmesacénika Efekt,
ktory pomaha zorientovat sa v mimovladnom sektore a v otazkach riadenia neziskovej
organizacie, najma v ekonomicko-pravnej oblasti.

Balik penazi, ktori darcovia vyzbie-
raju, sa vdaka Kontu Orange vzdy
zdvojnasobi.

Fond pomaha ludom, ktori st zdra-
votne tazko postihnuti alebo rodinam,
ktoré sa nachadzaju v socidlnej nudzi.

Klub darcov

Klub darcov je spolo¢na iniciativa Asociacie komunitnych nadacii (AKN)

a Konta Orange, ktora zblizuje ludi ochotnych dlhodobo pomahat regio-
nu, v ktorom sa narodili, v ktorom Zziju alebo ktory maju radi. Umoznuje im
Zlepsit kvalitu zivota &i pozitivne zmenit svoje okolie. Zaradit sa do Klubu
darcov je mozné prostrednictvom niektorej zo zapojenych komunitnych
nadacii pésobiacich v jednotlivych regionoch.

Vyzbierané peniaze sa nasledne prerozdeluju cez programy komunitnych
nadacii. Konto Orange prispelo v roku 2007 do tohto projektu celkovou
sumou 437 500 Sk.

Fond pre socialne slabych a chorych

Bol zalozeny na zéklade mnohych Ziadosti o finanénu pomoc na rézne
kompenzacné pomdcky, ktoré dokazu zdravotne postihnutym ludom a ich
rodinnym prislusnikom zjednodusit zivot, pripadne ich integrovat do spoloc-
nosti. Fond poskytuje finan¢nu podporu na lieCebno-rehabilitacné pobyty
pre mnohé deti, ktoré sa narodili s telesnym hendikepom a takato lieCba
mdze zlepsit kvalitu ich Zivota. Pomocna ruka bola podana aj tym, ktori sa
ocitli vo financnej tiesni a nedokazu pokryt ani zakladné zivotné potreby.

V minulom roku sa Kontu Orange podarilo poméct 77 ludom a ich rodi-
nam celkovou Ciastkou 728 668 korun.

Dobry anjel, n.o.

Pre neziskovu nadaciu Dobry anjel zakupilo Konto Orange v uplynulom
roku notebooky a poskytlo Prima baliky s kreditom na volania, ktoré boli
rozdelené mladym ludom. Ti pre svoje onkologické ochorenie nemohli
navstevovat Skolu. Notebook sa stal ich pomocnikom pri Studiu a kredit
na volanie spojivkom so spoluziakmi a okolitym svetom.
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Takato forma zbierok ulah&uje
a urychluje spbsob darovania fi-
nancnych prostriedkov réznym cie-

Mobilné zbierky — darcovstvo

lovym skupinam, napriklad obetiam

nestastia ¢i chorym ludom.

Slovensky paralympijsky vylbor

Nadacia Medical

Liga proti rakovine

Unicef

Slovenska katolicka charita
Linka detskej istoty

Konto Orange

Nadécia TV Markiza

Pro Donum

Unia nevidiacich a slabozrakych

Liga za duSevné zdravie
Nad&cia pre deti Slovenska
Konto Orange

Unicef

STV

Nadécia TV JOJ

Konto Orange

Dobry anjel

Mobilni darcovia v sieti Orange Slovensko tvoria pomerne velku a stabilnu
skupinu ludi, ktora sa do zbierok zapaja opakovane a takmer pravidelne.
Mame viac ako 100-tisic takychto zakaznikov a sme na nich hrdi. Je po-
merne tazké osobne podakovat takej velkej skupine zakaznikov, nasli sme

vSak spbsob.

voju individualneho darcovstva.

Uz po siedmy rok sme realizovali mobilné finanéné zbierky, vdaka ktorym
pomahame vSade tam, kde je to potrebné, a zaroven prispievame k roz-

Pravidelne nasim darcom poskytujeme spatnu vazbu o tom,
komu ich prostriedky putuju.

Den narcisov
Modry gombik

Zbierka pre Nadaciu Prameri

Divé maky
Biela pastelka
Dni nezébudiek
Hodina detom
Daruijte Vianoce
Modry gombik
Konto nadeje

Zbierka pre Nadaciu Prameri

17.1.-31.12. 2007
16. 2. - 31. 3. 2007
2.-20.4.2007
10. 4. - 31. 5. 2007
14.5. - 30. 11. 2007
21.5.-3.6.2007
25.6.-5.7.2007
10. 6. - 17. 6. 2007
1. 8.-30. 9. 2007
10. 9. - 31. 12. 2007
10. 9. - 31. 10. 2007
18.10. 2007 - 31. 3. 2008
28.10. - 20. 12. 2007
15.11.-30. 12. 2007
1.12. 2007 - 31. 12. 2007
13. 12. 2007 - 31. 1. 2008
25.12.-29. 12. 2007

9. 3. 2007 a trva
az doteraz

30 Sk
50 Sk
30 Sk
30 Sk
30 Sk
30 Sk
30 Sk
30 Sk
30 Sk
30 Sk
30 Sk
55 Sk
30 Sk
30 Sk
30 Sk
30 Sk
30 Sk

100 Sk/mesac-

ny prispevok

26 803 Sk
253 000 Sk
539 250 Sk
129 277 Sk
12 330 Sk
12 510 Sk
46 350 Sk
1745 250 Sk
21 060 Sk
126 030 Sk
71 940 Sk
2 547 000 Sk
56 850 Sk
9 000 Sk
387 660 Sk
1205 390 Sk
62 010 Sk

2 782 500 Sk
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Pre lepsiu identifikaciu tychto zbierok sme zacali vSetky mobilné financ-
né zbierky v nasej sieti oznaCovat symbolom Stastia — zeleno-oranzovym
Stvorlistkom. Prave tento Stvorlistok je zarukou toho, ze vSetky vyzbierané
peniaze putuju na ten Ucel, na ktory su urc¢ené. Za uplynulych sedem ro-
kov vyzbierali nasi zékaznici spolo&nymi silami prostrednictvom mobilnych
financnych zbierok viac ako 41 000 000 Sk.

Od minulého roku sme partnermi projektu Darcovské SMS (DMS), ktoré
prinasaju pre neziskové organizacie jednotny a dlhodoby mechanizmus na
realizaciu mobilnych financnych zbierok. Pre vSetky zapojené neziskové
organizéacie platia rovnaké pravidla:

e pristupové &islo je jednotné pre vSetkych operatorov — 877

darcovska SMS ma jednotny format pre vSetky projekty - DMS_HESLO

pre vSetkych darcov je DMS spoplatnena rovnakou Ciastkou vo vyske 30 Sk

platia jednotné podmienky registracie

Kazda neziskova organizécia, ktora sa chce do projektu DMS zapojit a zis-
kavat financné prostriedky, sa musi zaregistrovat. Musi dodrziavat stanove-
né podmienky, medzi ktoré okrem iného patri povinnost informovat darcov
o priebehu svojho projektu a o pouZiti vyzbieranych prostriedkov na svoje;
webovej stranke, ako aj na stranke projektu DMS.

Dobrovolnictvo zamestnancov

Aby korporatna filantropia a charita mali skuto¢ne ludsky rozmer, prvorady
je pristup a Uprimny zaujem zamestnancov pomahat. Specidlnu pozornost
preto venujeme vytvoreniu adekvatneho priestoru pre zamestnancov nasej
spolo¢nosti, aby mohli investovat svoj ¢as a energiu do pomoci inym.

Cielom programu je vytvorit pre nasich zamestnancov pod-
mienky, ktoré im spristupnia dobrovolnicke aktivity a podporia
ich individualne darcovstvo.
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V minulom roku sme zorganizovali 3
aktivity, do ktorych sa zap4jali dobro-
volhici z radov naSich zamestnancov
pocas siedmych Pracovitych sobbt.

Spolo¢nost Orange Slovensko
ponuka svojim zamestnancom aj
moznost podielat sa individudlne
na dobrovolnickych aktivitach v na-
sledovnych zariadeniach:

Grantovy program

V rokoch 2004 az 2007 podporilo Konto Orange v ramci grantového progra-
mu pre zamestnancov 145 réznych aktivit na celom uzemi Slovenska sumou
2 679 816 Sk. Do vianajSieho Stvrtého rocnika sa zapaoijilo so svojimi projektmi
34 zamestnancov, aby pomohli zveladit a skraslit svoje mesto, obec &i region.

Dobrovolhicke aktivity

Prvou ulohou dobrovolnikov bola pomoc hradu Devin, aby si ¢o najdihsie
zachoval svoju su¢asnu podobu. Plela sa burina, natierali sa drevené prvky
v aredli hradu a zametali sa chodniky od zvyskov pokosenej travy.

V ramci druhej dobrovolnickej aktivity pomahali nasi zamestnanci nezis-
kovej organizacii Centrum Slniecko s pripravou dvoch novych zariadenf
— krizového strediska pre tyrané a zneuzivané deti v Nitrianskych Hrncia-
rovciach a Utulku pre matky s detmi ako obete domaceho nasilia v Hor-
nych KrSkanoch.

Tretia aktivita bola zamerana na nacitanie knihy pre nevidiace a slabozraké
deti v spolupréci s Uniou nevidiacich a slabozrakych Slovenska. Tato Pra-
covita sobota sa skoncila Uspesnym nacitanim knizky od Vladimira Tomov-
Cika — Bratislavské dni a noci, ktora predstavuje Bratislavu v pohybe Casu.

Individualne dobrovolhicke aktivity

e (Obcianske zdruzenie Navrat — tvorivé dielne pre deti na vikendovom
pobyte nahradnych rodin

e (OZ Proti prudu — priprava Skoleni pre bezdomovcov, organizacia volno-
Casovych aktivit

e Slovensky skauting — pomoc pri zachrane hradov

e Divadlo z pasaze — sprevadzanie klientov na plavaren, do kina alebo iné
kulturne podujatie, posedenie v cukrarni, vylety
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Predajne, ktoré vystavba bezbariéro-
vého pristupu este len ¢aka, su vy-
bavené zvonCekom, prostrednictvom
ktorého si hendikepovani ob¢ania
mdzu privolat personal predajne.

¢ Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska — na¢itavanie textov pre
zrakovo postinnuté deti ZS internatnej v Bratislave

e Centrum SlnieCko — pomocné prace v ramci zariadeni, travenie ¢asu
s detmi, patronat nad rodinami

Bezbariérovy pristup do predajni
Orange Slovensko

Ako spolocensky zodpovedna firma pomahame hendikepovanym aj formou
budovania bezbariérovych pristupov do nasich predajnych miest. Aj v minu-
lom roku sme vo vystavbe bezbariérovych pristupov do predajni pokracovali.

Dosiahli sme Cislo 77 z celkového poctu 173 predajnych
miest, Co znamena, ze takmer kazda druha predajha Orangeu
na celom Slovensku je uz vybavena bezbariérovym pristupom.




Zodpovednost voci zivotnému
prostrediu a dodrziavanie etickych
principov oCakavame aj od nasich
dodavatelov.
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Orange Slovensko ako jedna z naj-
vacSich spolo¢nosti na Slovensku

telov.

V sucasnosti spolupracujeme priblizne s 530 aktivnymi doda-
vatelmi, z ktorych 87 % tvoria domace firmy.

Stratégia zodpovedného riadenia dodavatelov sa deli na dve klucové
oblasti: transparentny vyber a environmentalne riadenie dodavatelov.

Transparentny vyber

Svojich dodavatelov si vyberame formou verejnych sutazi, uzsSimi sutaza-
mi alebo priamym zadanim. Na zaklade tendrového vyberu sa posielaju
dokumenty vsetkym oslovenym subjektom v rovnakych terminoch s rov-
nakymi hodnotiacimi kritériami.

V pripade otazok od jedneho osloveného subjektu zasielame
odpoved vSetkym zainteresovanym.

Hodnotenie poskytujeme dodavatelom formou prezentacie, ktora je
dolezitou spatnou vazbou.
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Jeho cielom je motivacia dodava-
telov, aby sa spravali zodpovedne
k zivotnému prostrediu a sami za-
vadzali programy a opatrenia, ktoré
pomdzu znizit ich negativne vplyvy
na zivotné prostredie.

Environmentalne riadenie dodavatelov

Zodpovednost voci zivotnému prostrediu o¢akavame aj od nasich
dodavatelov. Preto sme eSte v roku 2005 zaviedli systém environmen-
talneho riadenia dodavatelov.

V ramci nasho systému su dodavatelia podla vyznamnosti ich vplyvu na
zivotné prostredie rozdeleni do troch skupin, na ktoré nasa spolo&nost
aplikuje r6zne nastroje riadenia, pocinajuc informacnym listom od ge-
nerdlneho riaditela o nasej politike a zavazkoch vodi zivotnému prostre-
diu, cez environmentdlne dodatky k zmluvam, az po moznost vykonu
externého auditu u dodavatela.
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Od februara 2007 sme uzavreli
priblizne 320 novych nakupnych
zmldv.

Program Environmentalne riadenie dodavatelov nam umoznuje riadit nase
nepriame vplyvy na zivotné prostredie, ako aj zlepsit transparentnost a ko-
munikaciu s dodavatelmi v otazkach Zivotného prostredia.

Na zaklade vysledkov hodnotenia dodavatelov v roku 2007 bolo do tohto
programu zaradenych 85 naSich dodavatelov.
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V snahe zmonitorovat uroven
znecistovania ovzdusia sme v roku

2007 prvykrat uskutocnili analyzu
produkcie CO,,.



| 64

65 |

] AV |

Zodpovednost vocCi zivotnému prostrediu

V oblasti nasej environmentalnej
zodpovednosti sa chceme este
viac sustredit nielen na separaciu
papiera, ale aj na jeho efektivne
vyuzivanie.

Mnohi [udia povazuju telekomunikacné odvetvie za Cisty a ekologicky
neskodny priemysel.

My v Orangei si uvedomujeme, Ze kazda aktivita Cloveka ma
vplyv na zivotné prostredie.

Preto pracujeme na tom, aby sme dopad nasich aktivit na zivotné prostre-
die zodpovedne riadili. Environmentalny manazment je preto jednym

z biznis principov, na ktorom je postavené nase spoloCensky zodpovedné
podnikanie.

Hlavné programy v oblasti environmentélnej zodpovednosti

RozSirenie separacie odpadov z papiera

Separovany zber pouzitého papiera v administrativnych priestoroch nasej
spolo¢nosti sme od zaciatku roka 2007 rozSirili aj do nasich viastnych pre-
dajni, regionalnych distribu¢nych centier a archivu nasej spolocnosti.

Takymto spdsobom sme v Orangei v roku 2007 vyzbiera-
li takmer 74,3 tony papiera. V porovnani s rokom 20086,
kedy sme odseparovali 41,3 tony papiera, je to narast
takmer o0 80 %.

\yznamnym krokom v ramci znizovania spotreby papiera bolo spustenie
sluzby Elektronicka faktura, ktord poskytujeme nasim zakaznikom uz od
roku 2005. Elektronicka faktura ma medzi nasimi zakaznikmi Coraz viac
uzivatelov — kym ku koncu roka 2006 ju vyuzivalo takmer 56-tisic naSich
zékaznikov, za uplynuly rok sa ich pocet viac ako zdvojnasobil na takmer
130-tisic. Tuto formu Uspory papiera vyuzivaju nasi rezidenéni zakaznici aj
nasi biznis klienti.
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Pocdet rezidenénych
zakaznikov/percentualny

Vyuzivanie sluzby Poéet biznis zakaznikov/

Elektronicka faktura: percentualny podiel na
zakaznickej baze

Analyza produkcie CO,

podiel na zédkaznickej
baze V snahe zmonitorovat droven S ciefom vybrat najlepSiu metodiku prepoctu produkcie CO, sme pos-

znecCistovania ovzdusia sme v roku  tupy vopred konzultovali so zastupcami Obvodného uradu zivotneho
2006 702/5,45 % 54 824/5,49 % 2007 prvykrat uskutoCnili analyzu prostredia a predstavitelmi Slovenskych elektrarni.

produkcie CO, za rok 2006.

Zakladné informéacie pre naslednu analyzu sme ziskali z jednotlivych

2007 20 537/10,11 % 107 903/12,42 % usekov nasej spolo¢nosti (z technického Useku, z parametrov auto-
mobilov, z vyuzivania lietadiel na sluzobné cesty, z ¢innosti diesel ag-
regatov a kotolni) a od nasich partnerov (vSeobecny vzorec prepoctu
CO, zo spotreby paliva a z koeficientu CO, pri spotrebe elektrickej
energie).

Tabulka spotreby (papiera, vody, paliva, el. energie):

spotreba papiera 2003 2004 2005 2006 2007
celkom (ton) 867 886 888 791 1071
Vysledky analyzy produkcie CO,
spotreba vody 2003 2004 2005 2006 2007 za rok 2006
14,97 %
celkom (mil. 1) 12 17 15 23 14
spotreba paliva 2003 2004 2005 2006 2007
celkom (hl) 6 790 7 460 7 566 8125 8 231 4.45%
4= 3 S 7 Priama produkcia CO 78,68 %
emisie oxidu uhli¢itého z cestovania 2003 2004 2005 2006 2007 2 1799%
SluZobné auta ' o °
@® Kotolne 0.10%
celkom (ton) 1499 1612 1491 2262 2279 o
@ Vyuzivanie lietadiel
@ Diesel agregaty
spotreba elektrickej energie 2003 2004 2005 2006 2007
celkom (MWh) 27 373 34 705 39170 46 490 55 580 @ Nepriama produkcia CO,

z0 spotreby elektrickej energie
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Jej cielom bolo zmapovanie moz-
nosti Uspor v pripade zabezpedo-
vania fungovania nasej telekomuni-
kaCnej siete.

Priama produkcia CO, - 2 876,27 tony, z toho:

e pouzivanim sluzobnych aut — 2 020,44 tony

e cinnostou kotolni — 600,89 tony

e vyuzivanim lietadiel na pracovné cesty — 241,56 tony

e pouzivanim diesel agregatov — 13,38 tony

Nepriama produkcia CO, zo spotreby elektrickej energie — 10 616,67 tony

Na zaklade analyzy produkcie CO, sme si stanovili pre bu-
duce roky ciel znizit spotrebu elektrickej energie, ktord sme
identifikovali ako hlavny faktor znecistovania ovzdusia pro-
dukciou CQO,,

Stadia na usporu elektrickej energie

V nadvéznosti na viastnu analyzu produkcie CO,, z ktorej pre Orange
vyplynul zavazok znizit spotrebu elektrickej energie, sme v roku 2007 reali-
zovali Studiu moznosti Uspor elektrickej energie.

Preto sme Studii podrobili mnoZzstvo réznych druhov technologickych zariade-
ni, z ktorych kazdé vyzaduje na svoju prevadzku pripojenie k energetickej sieti.

Ako prvé sme definovali Styri hlavné faktory vplyvajlice na spotrebu elek-
trickej energie:

e Kklimatické podmienky, v ktorych sa technoldgia vyuziva

e Cinnost klimatizacnych jednotiek

¢ intenzita vytazenia technoldgie

¢ typ technolégie INDOOR/OUTDOOR

Informovanie o elektromagnetickom vyzarovani
z telekomunikaénych zariadeni a telefénov

Aj vlani sme naSim zakaznikom prinasali relevantné a aktualne informacie

0 elektromagnetickom vyzarovani z telekomunikacnych zariadeni a telefénov.
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V&etky telefény v nasej ponuke spi-
naju medzinarodny limit pre hodno-
tu SAR, ktory je 2 W/kg.

Zdrojom tychto informacii boli celosvetové prieskumy v oblasti elektro-
magnetického vyzarovania a jeho vplyvu na zdravie [udi, ako aj stanoviska
Svetovej zdravotnickej organizacie k tejto problematike.

Zakaznikom poskytujeme informacie o hodnote SAR (special
absorption rate) ich telefonu na dotykovych obrazovkach na
predajnych miestach, prostrednictvom webu a predajcov, ako
aj cez Zakaznicku linku 905.

Tieto informacie si na Zakaznickej linke vyziadalo v minulom roku vyse 50
zékaznikov. Na ich zéklade maju nasi zakaznici moznost vybrat si telefon
nielen podla funkcii, ale aj podla urovne elektromagnetického vyzarovania.

Na webovej stranke poskytujeme aj informécie formou otazok a odpovedi,
ako aj stanovisko Svetovej zdravotnickej organizacie ohladom vyzarovania
zakladnovych stanic. KedZe na stretnutiach s obyvatelmi ohlfadom vystav-
by siete sme zistili, Zze niektori nemaju jasné informécie o urovni vyzarova-
nia v suvislosti s limitmi povolenymi Medzinarodnou komisiou pre ochranu
pred neionizujucim vyZarovanim, ICNIRP, zacali sme v roku 2007 projekt
pilotného merania intenzity elektromagnetického vyzarovania.
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Zhrnutie zavazkov v oblasti spolocensky
zodpovedneho podnikania na rok 2008

PARTNER STAV

Zakaznici

Zakaznici

Komunita

Komunita

Komunita

Komunita/Zamestnanci

Zivotné prostredie

Zivotné prostredie

Zivotné prostredie

ZAVAZOK

Poskytovat prehladné a transparentné in-
formacie nasSim zakaznikom o produktoch
a sluzbéach

Redizajn internetovej stranky Orange

Uviest Specialnu ponuku pre sluchovo a zra-
kovo postihnutych

Realizovat grantové projekty pre hendikepo-
vanych

Podporovat minoritné skupiny

Rozvijat dobrovolhictvo medzi zamestnan-
cami Orange Slovensko, a.s., a pokracovat

v existujucich aktivitach

Rozsirit zber nefunkénych telefénov a batéri
do 8 znackovych predajni siete Orange Slo-
vensko, a.s.

Zvysit pocet zakaznikov vyuzivajucich elektro-
nicku fakturu o 10 % voci roku 2007

Spustit pilotny projekt merania elektromagne-
tického vyzarovania (EMF)
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Navratka

Prosime vas, dajte nam vediet svoj nazor na tuto spravu. Navratku mézete dorucit faxom na Cislo +421 2 58 51 58 51
alebo odoslat na adresu Orange Slovensko, a.s., Usek komunikécie a znacky, Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava.

Akcionar alebo investor spolo¢nosti Orange Slovensko
Zakaznik spolo¢nosti Orange Slovensko

Zamestnanec spolocnosti Orange Slovensko
Dodavatel spolo¢nosti Orange Slovensko

Zastupca veregjnosti

Clen mimovladnej organizécie

Novinar

Student

Iné (prosim uvedte)

ooooooooog
3

Zaujimaju ma:

[J  V&eobecné informécie o spolognosti Orange Slovensko

[J  Konkrétne informécie o spolognosti Orange Slovensko (prosim uvedte)
L] Iné (prosim uvedte)

Celkovo bola pre mna tato sprava:
Vynikajuca

Uzito¢na

Dostatocna

Nedostatocna

Oooooo

Moje dalSie poznamky k tejto sprave:

Dalsie informacie o mne (nepovinné):
O Meno:

[J Adresa:

L E-mail
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