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Riadenie UspesSnej spolo¢nosti neznamena iba vytvaranie zisku.
Znamena to aj zodpovednost. Zaujima nas, ako sa spravame
vocCi nasim zamestnancom, zakaznikom ¢i ostatnym partnerom.
Zaujimaju nas vplyvy nasich podnikatelskych aktivit na zivotné
prostredie a na komunity, v ktorych Zijeme. Ved vieme, Ze bez
nich a bez toho, aby sme poznali a respektovali ich potreby

a oCakavania, by sme neboli taki Uspesni.

Preto drzite v rukédch uz tretiu Spravu o spoloc¢enske;
zodpovednosti spolo¢nosti Orange Slovensko, v ktorej sa
dozviete, ako sa nam darilo splhat nase predsavzatie byt
spolo¢ensky zodpovednou spolo¢nostou v roku 2005.
Prezentuje ciele, ktoré sme si stanovili, a mapuje pokrok, ktory
sme dosiahli od zverejnenia predchadzajlcej Spravy.

Téme spolocenskej zodpovednosti sa koncepéne venujeme tri
roky, aj ked s filantropickymi aktivitami mame skusenosti uz od
roku 1998. Za ten ¢as sme stihli nasu pozornost zamerat na
viacero délezitych tém. V uplynulom roku to bolo predovsetkym
plnenie programov v ramci systému environmentalneho
manazérstva, ktorym sme sa zaviazali riadit dosah nasej ¢innosti
na zivotné prostredie. Stanovili sme si tri konkrétne programy,

pomocou ktorych sa nam podarilo nastartovat zmeny v postoji
jednotlivych partnerov k ochrane zZivotného prostredia.

Som presvedceny, Ze nasa Sprava o spolocenskejzodpovednosti
bude inSpirujucim c¢itanim nielen pre tych, ktorf su este len
na zaciatku tejto cesty, ale aj pre tych, ktori sa na tuto cestu
vydali uz davnejSie. Nikdy totiz nie je neskoro na to, aby sme
zacali na svoje podnikanie pozerat aj inymi ocami a prevzali
spoluzodpovednost za stav socidlneho a zivotného prostredia
spolo¢nosti. To je totiz ten spravny recept na dihodoby a trvalo

udrzatelny rozvoj.

Ing. Pavol Lanc¢ari¢, CSc.

Generalny riaditel
Orange Slovensko, a. s.

»,Nikdy nie je neskoro zacCat.”
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Niekolko slov 0 nas

Orange Slovensko je najvacsim telekomunika¢nym operatorom
v Slovenskej republike. Nasim hlavnym akcionarom so 100 %
podielom na zékladnom imani je skupina France Telecom.

Centréla v Bratislave je administrativnym centrom spolo¢nosti.
Na zabezpecovani fungovania spolo¢nosti na celom Uzemi
Slovenska sa podielaju aj organizaéné zlozky v Banskej Bystrici
a v Kosiciach.

Pocet zamestnancov v hlavnhom pracovnom pomere dosiahol
ku koncu roka 2005 ¢islo 1395,

K 31. 12. 2005 sa pocet zékaznikov nasej spolocnosti vysplhal
na 2 518 630 a pocet predajnych miest sa ustalil na 140. Ku
koncu uplynulého roka sme prevadzkovali 1 543 zakladnovych
stanic. V roku 2005 ich pribudlo celkovo 191. Signadlom EDGE
pre rychle mobilné datové prenosy pokryvame viac ako 77 %
populécie Slovenska. Komerénld prevadzku sluzieb tretej
generacie v Standarde UMTS sme spustili v marci 2006 s 16,5
percentnym pokrytim populacie.

O skupine France Telecom

Skupina France Telecom patri medzi najvacsich svetovych
telekomunika¢nych operatorov s viac ako 130 milionmi
zékaznikov na celom svete. Pdsobl na piatich kontinentoch
v 220 krajinach a uzemiach.

Komerénu prevadzku sluzieb skupina FT spustila 1. januéara
1991. V sucasnosti je drunym najvacsim mobilnym operatorom
(hlavne pod znackou Orange) a poskytovatelom internetovych
sluzieb v Eurdpe a najvacsim poskytovatelom telekomunikacnych
rieseni pre nadnarodné korporacie.

France Telecom a jej dcérske spolo¢nosti svojim zakaznikom
ponukaju kompletné portfélio komunikacnych rieseni, ako je

mobilné a sietové vysielanie, hlasové, datové a aj internetove
sluzby.

Hospodarske vysledky
2005

W celkové vynosy z hlavnej ¢innosti 21,4 mld. Sk

W zisk pred zdanenim, odpismi, Urokmi, amortizaciou,
prispevkom na manazment a znac¢ku a kurzovymi
vplyvmi 9,7 mld. Sk

B pocet aktivnych zékaznikov 2 518 630

B pokrytie populéacie signalom GSM 99,3 %

B pokrytie Uzemia signalom GSM 86,8 %




Orange a korporatna zodpovednost

Stratégia spolocensky zodpovedného podnikania je zavaznéa
pre vSetkych ¢lenov skupiny Orange a je platna pre vSetky
jej pobocky. Detailné informacie o Programe spolocenskej
zodpovednosti néjdete na internetovej stranke www.orange.
com/responsibility. Orange, ako jedna zo 100% dcérskych
spolo¢nosti skupiny France Telecom, zohravala kli¢ovu ulohu
pri vyvoji stratégie spoloCensky zodpovedného podnikania
skupiny v rokoch 2003 a 2004. Klucové prvky stratégie skupiny
Orange boli zosuladené so stratégiou a smernicami spoloénosti
France Telecom.

Biznis principy

Nase biznis principy boli stanovené v roku 2002 a odvtedy
sU sucastou Programu spolo¢enskej zodpovednosti skupiny
Orange. Osem biznis principov definuje to, ¢o povaZzujeme za
prejav spoloc¢enskej zodpovednosti, a spdsob, ako chceme tuto
zodpovednost napinat. Biznis principy su definované v sulade
s etickym kodexom spolo¢nosti France Telecom. Orange
Slovensko uvadza eticky kddex do praxe v roku 2006.

Pravidla uvedenia biznis principov
do praxe

Skupina Orange uviedla do praxe niekolko pravidiel, ktoré
uvadzaju biznis principy do praxe. Tieto pravidla sa tykaju
mnohych aspektov podnikania, ako suU:. spdsob prace
s dodavatelmi, manazment environmentéalnych aspektov,
aspektov ochrany zdravia a etickych standardov o¢akavanych
od zamestnancov.

Tieto pravidla vyvinul Orange v Uzkej spolupraci so spolo¢nostou
France Telecom, aby boli v strategickom sulade s jej existujucimi
pravidlami. Prikladom je suhrn etickych zasad, ktoré dopliaju
principy etického kédexu spolo¢nosti France Telecom a ktoré
sa tykaju zamestnancov v takych oblastiach, ako je korupcia
alebo prijimanie darov.

Reportovanie

Dolezitou sucastou kvalitného reportovania su manazéri pre
korporatnu zodpovednost. Ti boli zvolenf v 6 krajinach, kde
Orange podsobi  (Francuzsko, Velkd Britania, Svajdiarsko,
Rumunsko,  Slovensko, Holandsko). Rozsirili  tak  siet
zodpovednych pracovnikov skupiny, ktoré sa stretava stvrtro¢ne
s cielom podelit sa o najlepSie skusenosti a diskutovat
o vykonnosti v oblasti CSR (Corporate Social Responsibility).
Tieto spolo¢nosti implementovali ramec auditu a reportovania
skupiny a zverejnuju spravy o spolo¢enskej zodpovednosti za
kalendarny rok.

Sprava o spolo¢enskej zodpovednosti kazdého ¢lena skupiny
zahffia spolo¢né témy, ktoré su dolezité pre vietkych partnerov
skupiny Orange a pouZiva indikatory skupiny Orange a France
Telecom na monitorovanie vykonnosti. Suc¢astou spravy su tiez
indikatory tykajuce sa specifickych otazok relevantnych pre
lokélne trhy.

Spravy o spoloc¢enske] zodpovednosti pobociek skupiny
Orange suU dostupné na internetovej adrese www.orange.com/

responsibility

Merania

Meranie umozniuje skumat fungovanie a dodrziavanie biznis
principov v praxi. Prostrednictvom merania prezentujeme
dosiahnuté vysledky verejnosti vo vztahu k naSim cielom
v oblasti spolo¢ensky zodpovedného podnikania. Pri merani sa
vyuziva ramec indikatorov, ktoré koresponduju s naSimi biznis
principmi. Indikatory sa tykaju Sirokého rozsahu socialnych,
etickych a environmentélnych otazok a boli vyvinuté s ohladom
na pravidla najlepsej praxe1. Tieto indikatory umoznuju
merat vykonnost v ¢ase a su prehodnocovane kazdy rok,
aby zohladnovali nové otazky, zmenu Struktury podnikania
a priority.

V roku 2005 sme pracovali na zaklade indikatorov, ktoré sme
definovali v minulom roku a suU pouZivané v skupine France
Telecom.

Rozsah spravy

Tato sprava hodnoti plnenie zavazkov definovanych v roku 2005
(Sprava o spolocenskej zodpovednosti za rok 2005), mapuje
droven spolocensky zodpovedného podnikania spolo¢nosti
Orange Slovensko v obdobf od 1. 1. 2005 do 31. 12. 2005
a stanovuje zavazky vyplyvajuce z identifikacie prioritnych
oblasti na rok 2006 voci jednotlivym partnerom.

Program pre komunity

Skupina Orange vytvorila stratégiu pre korporatnu angazovanost
v praci s komunitami pod nazvom Community Futures. Zameriava
sa na to, ako umoznit ludom participovat na spolocenskom
a komunitnom Zivote s vyuzitim komunikacie. Z tohto dévodu
pobocky skupiny Orange podporuju aktivity v oblasti prace
s komunitami. Podporuju charitu, vzdelavacie iniciativy a lokalne
grantové programy.

Orange pracuje na zosuladeni aktivit v oblasti komunit so
skupinou France Telecom, ktord sa zameriava na tri klucové
témy:

B komunikacia a postihnuti (nepodujuci,
nevidiaci, autizmus)

B komunikacia prostrednictvom hudby

B komunikacia prostrednictvom
vzdelavania (gramotnost, vzdelavanie
dievéat v krajinach tretieho sveta).

1 Orange Cerpal zo skusenostf celosvetovych neziskovych organizacii ako
Global Reporting Initiative (GRI), dalej zo §tandardov AA 1000 a Pravidiel
OECD pre nadnarodné spolo¢nosti. Zaroveri sme identifikovali indikatory
relevantné vo vztahu k vplyvom, ktoré ako telekomunikacna spolo¢nost
méame na prostredie.

GRI je nezavisla organizacia, ¢iastoc¢ne financovana OSN. Vytvorila
detailné pravidla tykajuce sa obsahu firemnych sprév o spolo¢enskej
a environmentalnej zodpovednosti a pravidla ich merania.

AA1000 je systém, ktory stanovuje, ako by mala byt auditovana sociélna
a environmentalna vykonnost firiem. Vytvoril ho Institut pre sociéalnu
a eticky zodpovednost (Institute of Social and Ethical Accountability),
ktory je nezavislou organizaciou podporujucou firemnu zodpovednost.

Organizécia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD) sa sklada
z0 zéstupcov viad 30 krajin sveta. OECD vykonava prieskumy, vymiena
skusenosti a vyddva odporucania, ktoré su dolezité pre globaliny
hospodarsky rast.




Vlastny Program spolocenske] zodpovednosti, ktory spolo¢nost
Orange Slovensko realizuje od roku 2003, je su¢astou SirSieho
Programu spolo¢enskej zodpovednosti skupiny Orange. Na
Programe CSR pracuje 14-¢lenny pracovny tim zloZzeny zo
zastupcov kazdého Useku spolo¢nosti Orange Slovensko pod
vedenim CSR projektového manazéra.

biznis principy
filantropia a charita

pravidla uvedenia biznis principov do praxe
(napriklad procedury systému environmentalneho
manazérstva v spolo¢nosti Orange Slovensko)

reportovanie a nezavislé preverovanie

S naSimi partnermi (akcionarmi, zamestnancami, zékaznikmi,
regulacnymi organmi, dodavatelmi, obchodnymi partnermi
¢i organizéciami v oblasti zivotného prostredia) chceme
komunikovat otvorene a transparentne. Budeme pocuvat
a respektovat dévernost obchodnych a osobnych informé&cif,
ktoré ziskame. O vysledkoch nasej ¢innosti v socialnej, etickej
a environmentalnej oblasti pripravime pravidelné spravy
overované nezavislymi auditormi.

Nase obchodné vztahy s partnermi musia byt zalozené na
vzgjomne] dobvere, spravodlivosti a otvorenosti. Budeme
poZzadovat, aby sa nasi zamestnanci vyhybali osobnym
a finanénym konfliktom zaujmov a aby odmietali podvodné
postupy. Nebudeme tolerovat korupciu ani navadzanie na
Uplatky, ich platenie, prijimanie alebo schvalovanie. Vytvorime
prostredie, v ktorom zamestnanci dostanu radu v etickej oblasti
alebo pri potencidlnych konfliktoch. Nebudeme podporovat
politické strany alebo organizacie s politickym zameranim.

S nasimi dodavatelmi a zmluvnymi partnermi budeme
spolupracovat tak, aby chapali a akceptovali nase podnikatelské
z&sady. Nase zmluvy s dodavatelmi budeme formulovat jasne
a budeme plnit dohodnuté podmienky.

DodrZiavajuc prislusné zékony zachovame dbéverny charakter
informacif, ktoré nam naSi dodavatelia poskytuju. Aby sme
mohli poskytnut nasim zakaznikom sluzby vysokej kvality za

konkurencieschopné ceny, budeme rozvijat vztahy s globalnymi
aj miestnymi dodavatelmi.
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Nasim zamestnancom a zmluvnym partnerom vytvorime
zdravé a bezpe¢né pracovné prostredie a poskytneme im
konkurencieschopné podmienky v zamestnani. V pracovnych
vztahoch je u nas samozrejmostou vzéajomna Ucta, spolupraca
a dovera. Dodrziavajuc prislusné zakony Slovenskej republiky
budeme reSpektovat dovernost osobnych Udajov nasich
zamestnancov. Budeme prehlbovat a zvySovat ich kvalifikaciu
a vytvorime najlepsie podmienky na ich dalsi osobny a odborny

rozvoj.

Chceme byt prinosom pre komunity v miestach, kde pé6sobime.
S tym suvisi aj nasa snaha spolupracovat s nimi na otazkach
Zivotného prostredia a zdravia. Nase zakladnové stanice musia
zodpovedat vnutrostatnym alebo medzinarodnym normam
bezpecnosti a tam, kde je to mozné, splhat este prisnejsie
kritéria, ako stanovuju prislusné normy. Budeme sledovat
nezavislé vedecké vyskumy venované mobilnej komunikacii
a zdraviu. Budeme podporovat programy zamerané na
komunity vyuzivajuce na komunikaciu nasu technolégiu, zdroje,
prostriedky a skusenosti, aby sme [udom umoznili vo Va&cSe]
miere sa podielat na spolo¢enskom Zivote.

Spolo¢nost Orange Slovensko ziskala ocenenie Via Bona
Slovakia 2006 pre velké podniky za stratégiu zodpovedného
podnikania a Uspesne tak obhajila prvenstvo v rovnakej kategorii
za rok 2004.

Zakaznikom chceme poskytovat cenovo vyhodné, kvalitné
a hodnotné sluzby a pri ich predaji a ponuke uplathujeme
zodpovedné marketingové pristupy. PovaZzujeme za nasu
povinnost, aby uzivatelia boli ¢estne a pravdivo informovani
o zdravotnych, bezpec¢nostnych a environmentalnych aspektoch
nasich sluzieb, aby sa mohli na ich zaklade rozhodovat.
DodrZiavajuc prislusné zakony Slovenskej republiky budeme
chranit doverny charakter informécii, ktoré nam nasi zakaznici
poskytnu.

Cinnost, ktord vykondvame, je spojena aj s nasim vplyvom na
Zivotné prostredie. My si tuto zodpovednost plne uvedomujeme.
Preto sa spolu so zainteresovanymi stranami budeme snazit
redukovat environmentalne dopady nasich aktivit.

Chceme uplathovat prisnejsie normy podnikania, ako su
Standardne  uplatiiované postupy. NaSe podnikatelské
procesy musia zabezpecit rentabilitu pre nasich akcionarov
a sucasne prinos pre nasich zamestnancov. Verime, Ze vdaka
dosiahnutym vysledkom a nepretrzittmu rastu bude nas
podnik dobrou investiciou. Vo vztahu k investorom budeme
postupovat zodpovedne a otvorene. Nasim zamerom je splnit
ich ocakavania.

Spolo¢nost Orange Slovensko svoje filantropické aktivity rozvija
dlhodobo a systematicky prostrednictvom neinvesticného
fondu Konto Orange.

Konto Orange vzniklo 15. novembra 2002 a jeho zriadovatelom
je spolosnost Orange Slovensko, a. s. Usilim Konta Orange
je podporovat rézne skupiny obyvatelov a pomahat riesit ich
problémy.

Programy Konta Orange sU zamerané predovsetkym na podporu
vzdelavacich a volno¢asovych aktivit, podporu regionéalneho
rozvoja, minoritnych skupin (spolupraca s OZ Navrat), podporu
charitativnych programov (Darujte Vianoce) ako aj individualneho
darcovstva (mobilné finanéné zbierky).

V roku 2004 sme v ramci tretieho piliera pripravili procedury
pre systém environmentédlneho manazérstva, ktory bol v roku
2005 predmetom certifikacného auditu v sulade s normou ISO
14001:2004.
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Program spoloc¢enskej zodpovednosti je transparentny

a jeho uUspesnost meratelna. VVykonnost v oblasti spolocensky
zodpovedného podnikania nasej spolo¢nosti vyhodnocujeme
pomocou indikatorov. V roku 2004 k indikatorom skupiny Orange
pribudli indikatory definované spolo¢nostou France Telecom
a vlastné indikatory spolo¢nosti Orange Slovensko v oblasti
hodnotenia vplyvu podnikania na zivotné prostredie. Vybrané
indikatory spolo¢nosti Orange Slovensko sU predmetom tretej
Casti tejto spravy.

Nezavisly a objektivny pohlad na nasu spravu zabezpecuje
meratelnost indikatorov a proces overenia spravy. Tento rok
Orange Slovensko nevybrali medzi spolo¢nosti, ktoré absolvovali
preverenie. Tato sprava bola napriek tomu zostavena tak, aby
mohla podliehat nezavislému preverovaniu.



Partner

/avazok

Stav

Komentar

Statne autority,
legislativa

a regulacné
vztahy

Zorganizovat oficialne stretnutie
s predstavitelmi TU SR s cielom
diskutovat a sSpecifikovat oc¢akavania
regulatného  Uradu v suvislosti
s oznacenim  spolo¢nosti  Orange
Slovensko ako operatora s vyznamnym
vplyvom na trhu

V]

Na stretnutf so zastupcami TU SR v maji 2005 Orange Slovensko
otvorene a transparentne diskutoval o svojom postaveni na trhu,
ako aj o nastrojoch regulacie. Orange Slovensko bude nadalej
vcas a zodpovedne reagovat na vsetky poziadavky v suvislosti
s prebiehajucimi analyzami relevantnych trhov. V priebehu
roku 2005 v ramai doziadani TU SR Orange Slovensko véas
a zodpovedne reagoval a doloZil vdetky pozadované udaje.

Komunity

Informovat verejnost pravidelne
a transparentne o filantropickych
projektoch tak, aby sa do nich monhli
zapojit vetci

Orange Slovensko pravidelne a transparentne informuje
verejnost a komunity o svojich aktivitach. Kazdy projekt
a grantovy program realizovany v roku 2005 bol komunikovany
cielove] skupine prostrednictvom tlacovych sprav a medialnych
kampani. Vsetky informéacie o projektoch su zverejnené aj na
stranke www.kontoorange. sk.

Monitorovat  vnimanie filantr.  aktivit
spolo¢nosti Orange Slovensko zo strany
verejnosti a spdsob, akym verejnost
vnima znac¢ku Orange prostrednictvom
prieskumu Market Mind

Prieskum media audit pripravovuje Stvrtroéne agentira NFO
AISA.

Zapojit  zamestnancov  spolo¢nosti
Orange Slovensko do projektov ako
darcov penaznych prostriedkov,
poznatkov, ¢asu

Konto Orange pripravilo grantovy program pre zamestnancov
Orange Slovensko uz po druhykrat. Cielom programu je podpora
aktivnych zamestnancov, ktori chcu niec¢o urobit pre miesto,
na ktorom Ziju alebo je im z nejakého dévodu blizke. V druhom
ro¢niku bol predloZzeny takmer dvojndsobok projektov oproti
prvému ro¢niku. Celkovo bolo predlozenych 70 projektov, z coho
podporenych bolo 40 projektov celkovou sumou 700-tisic Sk.

Pravidelne informovat verejnost o aktivitach
spolo¢nosti Orange Slovensko v oblasti CSR

Pocas celého roka 2005 sme verejnost prostrednictvom medif
informovali o nasich aktivitach v oblasti CSR.

Zamestnanci

Uviest eticky kddex spolo¢nosti Orange
Slovensko

Implementacia etického kodexu v Orange Slovensko je
koordinovana so skupinou Orange. Kone¢né znenie etického
koédexu bolo dohodnuté koncom roku 2005 a z dévodu efektivity
komunikacie bolo rozhodnuté, Ze implementacia kodexu bude
spustena v roku 2006.

Zacat novu formukomunikacie s vedenim
spolo¢nosti ,Hovorte s riaditelom”

Projekt ,Hovorte s riaditelom” bol spusteny vo februari 2005.
Zamestnanci spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s., mali moznost
jednu hodinu v mesiaci prediskutovat veci, ktoré ich zaujimaju,
s generalnym riaditelom. V projekte pokracujeme aj v roku 2006.

Realizovat  dalsiu  vinu  prieskumu
spokojnosti zamestnancov

Vzhladom nato, Ze prieskumy spokojnosti nie je efektivne robit kazdy
rok kvoli potrebe dostato¢ného ¢asu potrebného na zmenu a na
priority Useku ludskych zdrojov v roku 2005 (tréning manazérskych
zrucnosti), v roku 2005 v spolo¢nosti Orange Slovensko neprebehol
klasicky prieskum spokojnosti. Namiesto neho sme uz po druhykrat
realizovali individuélne 360° spatné vazby pre vsetkych manazérov
s cielom ziskat osobnejsiu spatnu vazbu, ktord je mozné vyuzit na
dalsi individualny rozvoj vSetkych manazérov.

Zabezpecit parkovacie miesta pre
bicykle zamestnancov

Spolo¢nostOrange Slovensko sazaviazala vybudovat parkovacie
miesta pre bicykle. V juni/juli 2005 sa realizovala montaz 12
stojanov na bicykle, ktoré su umiestnené v podzemnej garazi.
V sUcasnosti sa tieto parkovacie miesta vyuzivaju na cca 50 %.

Partner

Zavéazok

Stav

Komentar

Zivotné
prostredie

Rozsirit  zber  nefunkénych — mob.
teleféonov, batérii  a  prislusenstva
vo vsSetkych vlastnych predajniach
spolo¢nosti Orange Slovensko

9

Rozsfrili sme zber nefunkénych mobilnych teleféonov a prislu-
Senstva vo vSetkych 7 vliastnych predajniach Orange Slovensko.
V. roku 2005 sme zozbierali 62kg mobilnych telefénov
a prislusenstva.

Na zéklade poziadaviek zékona o odpadoch sme tzv. spatny
odber implementovali do celej distribu¢nej siete, ¢o znamena,
e zékaznici mozu pri kipe nového telefébnu doniest ich stary
nefunkény telefon na ktorékolvek predajné miesto. Od 13. 8.
sa nam napriek tomu podarilo zozbierat iba 74 ks mobilnych
telefonov a 24 ks prisluSenstva.

O moznostiach zberu a spatného odberu sme nasich zékaznikov
podrobne informovali v zékaznickom casopise ,My", plagatmi
a letdkmi na predajnych miestach, webovej stranke spolo¢nosti,
kratkym kreslenym spotom na plazmovych obrazovkach
v predajniach.

Spustit projekt Elektronicka faktura

Projekt Elektronicka faktura bol spusteny do prevadzky v prvom
Stvrtroku 2005, V roku 2005 ju vyuZzilo priblizne 22-tisic nasich
zakaznikov.

Zmenit proces schvalovania internych
dokumentov Useku CS (akceptovat
interné dokumenty v elektronickej forme)

Akceptovanie dokumentov v elektronickej forme je vyrieSené
pri dokumentoch: schvalovanie Special offers, Ziadosti
o vystavovanie dobropisov, tarchopisov a dalSich finanénych
transakcii podobného typu.

Prechod ostatnych dokumentov na elektronickd formu sa kvoli
potrebnym zmenam presuva aj do roku 2006.

Spustit projekt environmentéalneho
riadenia dodavatelov

Spustili sme projekt Environmentélneho riadenia dodavatelov.
S dodavatelmi, ktorych aktivity maju vyznamny vplyv na Zivotné
prostredie, sme podpisali environmentalne dodatky, ktorymi sa
zaviazali, 7e sa budu zodpovedne spravat a budu plnit vSetky
relevantné legislativne poziadavky na zivotné prostredie.

Prehlad plnenia zavazkov
v roku 2005 voci
jednotlivym partnerom



61% (862)

Celkovy profil zamestnancov:

Pocet zamestnancov nasej spolo¢nosti ku koncu roka 2005
predstavuje 1 395, z toho 862 muzov a 5383 Zien. Pracuju u nas
2 zamestnanci so znizenou pracovnou schopnostou.

Prijatych bolo 168 zamestnancov, pricom zo spolo¢nosti odislo
161 zamestnancov. Priemernéd di’ka zamestnanosti stélych
pracovnikov dosahuje 4 roky.

V roku 2005 sme zaznamenali jeden pracovny Uraz, ktorého

lieCbasivyziadala 14-dennu praceneschopnost zamestnankyne.

Ani zranené zamestnankyna ani spolo¢nost Orange Slovensko =
neporusili v tomto pripade Ziaden predpis ani normu.

muZi — celkovo (862)
muzi — rozdiel oproti roku 2004 (+ 16)
zeny — celkovo (533)

zeny — rozdiel oproti roku 2004 (- 8)
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zacat novu formu komunikécie
zamestnancov s vedenim spolo¢nosti

realizovat dal$iu vinu prieskumu
spokojnosti zamestnancov

uviest eticky kédex spolo¢nosti Orange Slovensko

Spolo¢nost Orange Slovensko ziskala v roku 2005 uZ po
druhykrat za sebou cenu za najlepsSiu rodinnu politiku v sutaZi
Zamestnavatel Ustretovy k rodine.

AMESTNAVATEL USTRETOVY K RODINE

Z dobvodov efektivity nerealizujeme prieskumy spokojnosti
jednotlivych zamestnancov raz ro¢ne vzhladom na dostato¢ny
¢as potrebny na zmenu a na priority Useku ludskych zdrojov
v roku 2005.

Pocas roku 2005 z tohto dbévodu neprebehol v Orange
Slovensko klasicky prieskum spokojnosti. Namiesto neho
sme v oktobri uskutocnili 360° sp&tnu vazbu pre vSetkych
manazérov s cielom ziskat osobnejsiu reakciu, vyuzitend na
ich dalsf individualny rozvoj. Tato forma prieskumu predstavuje
kvalitativne iny spdsob prieskumu, kedZe manazéri vo vysoke;j
miere vplyvaju na spokojnost zamestnancov, ako aj na celkovu
atmosféru v spolo¢nosti. Sp&tna vazba bola zamerana na
manazérske spdsobilosti, Styly riadenia a organizacnu klimu.
Na poskytovani spatnych vazieb sa zucastnilo 64 % vsetkych
zamestnancov (898 z 1 395). Vystupom bol individualny profil,
ktory je zékladom pre dal§i rozvoj kazdého manazéra, ktory ho
dostal.

V roku 2005 sa usek ludskych zdrojov zameral predovsetkym

na rozvoj manazérskych zru¢nosti zamestnancov. V prvej
polovici roka sa vSetci manazéri zucastnili na tréningu Efektivny
manazér, ktory bol zamerany na schopnost stanovovat ciele
a zvysit ich pochopitelnost v zmysle lepSieno porozumenia
spolo¢nym cielom a stratégiam.
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Z interného prieskumu spokojnosti zamestnancov
prostrednictvom kanalov internej komunikacie v decembri 2004
sme sa dozvedeli, Zze zamestnanci by privitali novi moznost
priamej komunikacie s vedenim spolo¢nosti. Preto sme vo
februari 2005 spristupnili moZnost neformélnych stretnuti
kazdého zamestnanca s generdlnym riaditelom spolocnosti
— Hovorte s riaditelom. Na diskusii na lubovolnd tému sa mézu
zamestnanci zucastnit kazdy prvy pondelok v mesiaci medzi
9.00 a 10.00. Stretnutia maju déverny charakter.

Spolo¢nost Orange Slovensko investovala do rozvoja svojich
zamestnancov prostrednictvom Skoleni za rok 2005 priblizne
39,5 miliéna korun ana ostatné naklady s tym suvisiace vynaloZila
3 miliony korun, ¢o predstavuje narast o 1,5%. Na jednom
alebo viacerych skoleniach sa zUuc¢astnilo 1 450 zamestnancov.
V priemere absolvoval kazdy zamestnanec 6 Skoliacich dnif. 60
pracovnych pozicii v spolo¢nosti bolo obsadenych internym
vyberovym konanim, ¢o tvorf 30 % zo vSetkych obsadzovanych
pozicii pocas roku 2005.

Okrem poskytovani 8Skoleni a tréningov sme dbali aj na
udrziavanie 8irokej palety benefitov pre zamestnancov. Ich
rozsah zostal oproti minulému roku zachovany. Z tych, ktoré
pribudli v roku 2005, stoji za zmienku napriklad moznost kupy
knih za zvyhodnené ceny.
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Orange Slovensko mdzeme rozdelit do nasledovnych kategorif:

Starostlivost o rodinnych prislusnikov zamestnancov
a pomoc pri zabezpecovani chodu domacnosti

Financné prispevky rodinam zamestnancov
Podpora volnoc¢asovych a rekreacnych aktivit

Iné formy sluzieb a podpory (napr. zdravotné
a dochodkové zabezpecenia)

Medzi najviac vyuzivané a najpopularnejsie benefity patrf:

5 dni dovolenky navyse, sociélny program, kompenzacia
PN a OCR, prispevok na doplnkové déchodkové poistenie.
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Zakaznici

Pri- ziskavani novych a udrziavani sucasnych zakaznikov je
najdoélezitejsia osobné starostlivost. Spokojny zakaznik je pre
nas najdolezitejsi.

V' zévere roka 2005 sme zaznamenali vyznamny milnik
v pocte zakaznikov — sluzby spolo¢nosti Orange Slovensko
vyuzivalo viac ako 2,5 miliona zakaznikov. Komercéné aktivity
nasej spoloc¢nosti boli v roku 2005 zamerané predovSetkym
na rozvoj mobilnej internetizacie a zvySovanie podielu biznis
segmentu na finan¢nych vysledkoch spolo¢nosti. Nadalej sme
sa sUstredovali aj na oblast migracie uzivatelov predplatenej
sluzby Prima na mesacné pausaly. Podstatnou mierou sme sa
snazili aj o udrzanie vernych zékaznikov a ich lojality voci nasej
spoloc¢nosti pripravou lojalitného programu.

Vyvoj pokrytia signadlom GSM
pokrytie populacie
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Vyvoj pokrytia signédlom GSM
pokrytie Uzemia
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Legenda

Stupnica grafu ukazuje frekvenciu vyskytu problému

1,0 = nikdy

2,0 — niekedy
3,0 — ¢asto

4,0 — velmi ¢asto
5,0 - stale



Spokojnost zakaznikov

Spokojnost naSich zékaznikov meriame pravidelne. V roku
2005 prebehol prvykrat Specidlny prieskum spokojnosti CVA
(Customer Value Analysis), ktorym meriame pomer vynalozenych
nakladov na jednotlivé sluzby oproti spokojnosti zakaznikov.
Prieskum sa uskuto¢nuje dvakrat ro¢ne.

Kvalita a zédkaznicka starostlivost

Dbéame o kvalitu nasej starostlivosti o zakaznikov. V tomto roku sa
pocet znackovych predajni ustélil na pocte 140. Kvalita sluzieb
na predajnych miestach je monitorovana prostrednictvom
pravidelnych prieskumov, tzv. mystery shopping.

Zakaznicka linka 905 je druhym komunikacnym kanalom medzi
nami a naSimi zakaznikmi. Na desatbodovej stupnici miery
spokojnosti zakaznikov s kvalitou informécii poskytovanych na
Z&kaznickej linke 905 vyslo pri prieskume nadpriemerne vysoké
¢islo 8,46. Rychlost vybavovania hovorov na zékaznickej linke
bola hodnotena nadmieru pozitivne, az 95% hovorov bolo
vybavenych do 15 sekund. Prieskum taktiez dokéazal vysoku
mieru spokojnosti  zakaznikov s oddeleniami zakaznickeho
servisu. Priemerna spokojnost s ktorymkolvek oddelenim
zakaznickeho servisu predstavuje 98 %.

Aby sme uspokojili zékaznikov pri procese vybavovania ich
zmllv, snazime sa skrétit ich ¢as Cakania a ¢o najviac urychlit
akceptaciu zmllv. Podla vysledkov prieskumu az 95 % ziadosti
zékaznikov bolo vybavenych do 5 minut.

Pocet staznosti zakaznikov za rok 2005 predstavoval 29 141, ¢o
v porovnani s minulymi rokmi znamena nérast. Hlavnym dévodom
narastu poctu reklamécii boli externé faktory, ktoré mohla
spolo¢nost Orange Slovensko ovplyvnit iba nepriamo. Tykali sa
najméa problematickych audiotextovych volani prevadzkovanych
tretou stranou a ergonomickej chyby mobilného telefénu, ktora
pri nespravnej manipulacii spésobovala nevyziadané odosielanie
textovych sprav.

Priemerny pocet vybavenych hovorov denne
na zakaznickych linkach
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Dodavatelia
a obchodni partneri

Vzéjomna doveramedzi nami a nasimi dodavatelmia obchodnymi
partnermi tvori zaklad Uspesnej spoluprace. V sucasnosti
spolupracujeme s viac ako 1 500 aktivnymi dodavatelmi. 50
dodavatelov patri do kategorie klucovych — jednak z hladiska
dolezitosti vo vztahu k fungovaniu nasho biznisu, jednak
s ohladom na objem dodavok pre nasu spolo¢nost.

V' roku 2005 sme odstartovali projekt Environmentalneho
riadenia dodavatelov. Jeho cielom je redukovat vplyv na Zivotné
prostredie, ktoré spdsobuju nasi dodavatelia svojimi ¢innostami
alebo sluzbami. Vypracovali sme metodiku, podla ktorej sme
jednotlivych dodavatelov rozdelili na tri skupiny na zéklade
ich vplyvu na vyznamné environmentéalne aspekty. Pre kazdu
skupinu dodavatelov sme definovali metddy a nastroje riadenia.
Aplikécia tychto metdd je kazdorocne auditovana. Ziskané
informacie poc&as auditov tvoria zaklad pre kazdorocného
hodnotenia a nasledného opétovného zaradovania dodavatelov
do skupin.

V roku 2005 sme zacali s aplikaciou procedury na kategoriu
dodéavatelov pre environmentdlne aspekty ,A", teda aspekty
s najvacsim vplyvom na zivotné prostredie.

S dodavatelmi, ktorych aktivity maju vyznamny vplyv na zivotné
prostredie, sme podpisali dodatky, ktorymi sa zaviazali, ze
sa budu zodpovedne spréavat a budu plnit vSetky relevantné
legislativne poziadavky na zivotné prostredie.

Pocet reklamécii na 1 000 zéakaznikov
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Komunity

Medzi vyznamné oblasti podnikania patri praca s komunitami.
Aj v roku 2005 bola jednou z klu¢ovych priorit podpora
charitativnych a filantropickych projektov, ktoré realizujeme
prostrednictvom neinvesti¢ného fondu Konto Orange. Zaujem
verejnosti o pomoc Konta Orange vyrazne vzrastol, zaznamenali
sme 2 430 prijatych projektov (v roku 2004 to bolo 1 513
projektov, ¢o predstavuje narast o 60 %). V roku 2005 bolo
podporenych 425 projektov. Aktivity neziskového fondu Konto
Orange boli v roku 2005 zamerané na vzdelavacie, volnocasové
a charitativne aktivity, podporu minoritnych skupin a regionalny

rozvoj.

ku 2005 zorganizovalo Konto Orange 6 grant

V' ramci tychto programov bolo prijatych 2430 Ziadosti
0 podporu projektov. Podporenych bolo 425 najlepsich Ziadosti
v ramci grantovych programov, pricom medzi tieto Ziadosti
bola prerozdelena suma takmer 13 500 000 korun. Okrem
grantovych programov podporilo Konto Orange 93 ziadosti
a celkové suma, ktord Konto Orange rozdelilo medzi jednotlivé
projekty, dosiahla v roku 2005 viac ako 21 miliénov korun.

Dajte priestor vasim napadom

Treti ro¢nik programu na podporu volnocasovych aktivit
mladych ludf dostal nazov Dajte priestor vasim napadom. Jeho
cielom bola podpora originalnych a invenénych $portovych,
kulturnych, vzdelavacich a pracovnych aktivit mladych ludf
vo veku od 16 do 35 rokov realizovanych pre inych mladych
ludi. Tento rok prisiel hojny pocet projektov — 272. Odborna
komisia vybrala spomedzi nich 62 najlepsich projektov a Konto
Orange ich podporilo finanénymi prostriedkami v celkovej vyske
4 miliény korun.

Dajte Skole zelenu

Stredné Skoly sa pridali k zakladnym skoléam o rok neskor
a v roku 2005 Konto Orange vyhlasilo druhy ro¢nik grantového
programu pre stredoskolakov. Tento ro¢nik sa orientoval najma
na ekoldgiu, preto bol vhodne vybraty nazov Dajte $kole
zelenu. Cielom programu bolo pomdéct Studentom rozvijat ich
schopnosti a zru¢nosti v oblasti Zivotného prostredia a pomdoct
strednym skolém priamo prispiet k zodpovednejsiemu spravaniu
v oblasti ekologie.

Sko

y pre buducnost

V roku 2005 zorganizovalo Konto Orange treti ro¢nik programu
pre zakladné Skoly, ktorého cielom je zmenit spdsoby ucenia,
posilnenie pozitivnych trendov vo vzdelavacom systéme, vniest
tvorivé a invencné pristupy do vzdelavania deti. Do programu
sa zapojilo 605 ucitelov zékladnych skél. Podporenych bolo 98
projektov celkovou sumou 2 500 000 korun.

>

Sanca pre vas region
[ g

Regionalny rozvoj je dalsou oblastou, ktord podporuje Konto
Orange. Druhy roénik programu bol nazvany Sanca pre vas
region a jeho cielom bolo podporit konkrétne aktivity obc¢anov
a organizacii, ktoré maju ambiciu zvysit kvalitu zivota [udi
v jednotlivych regionoch Slovenska. Obc¢ania alebo komunity
mali vytvorit projekt verejnoprospesného charakteru realizovany
pomocou dobrovolnickej prace. Program prebiehal v 2 fazach:
1. faza bola orientovana na Presovsky, Kosicky, Trnavsky
a Nitriansky kraj, 2. faza na Bratislavsky, Banskobystricky,
Trenciansky a Zilinsky kraj. Konto Orange dostalo 1 104
projektov, pricom podporilo 97. Medzi tieto projekty rozdelilo
financné prostriedky vo vyske 4 miliony korun.

ejorganizacie Domo oretransformovanéf

Navrat, obcianske zdruzenie

S obdianskym zdruzenim Navrat spolupracuje Konto Orange
uz od roku 2001. Jeho hlavnym poslanim je transformacia
detskych domovov a néhradna rodi¢ovské starostlivost. Cielom
aktivit OZ Navrat je vratit deti, ktoré nemaju rodicov alebo
s nimi nemoézu zit v jednej domacnosti, spat do rodin. V roku
20056 podporilo Konto Orange niekolko aktivit realizovanych
Navratom. Napriklad druhy ,Tematicky vecer na Dvojke
venovany adopcii a nahradnej rodicovskej starostlivosti, lobing
za zmenu legislativy v oblasti transforméacie detskych domovov,
psychologické sluzby detom aj rodinam, seminare, letné tabory
pre deti aj rodic¢ov, ako aj publikovanie odbornej literatiry. Konto
Orange zaroven kazdoro¢ne podporuje OZ Navrat sumou jeden
milion korudn.

Grantovy program pre zamestnancov
Orange Slovensko

Aj zamestnanci Orange Slovensko boli osloveni a zapojili sa do
filantropickych aktivit. Cielom druhého ro¢nika zamestnaneckého
programu bola podpora a rozvoj regionov Slovenska cez
zveladenie mesta/regionu/oblasti, ktora je zamestnancovi blizka,
a rozvoj filantropie medzi zamestnancami. Konto Orange prijalo
75 projektov a podporilo 40 projektov. Celkovo rozdelilo v ramci
tohto programu finanéné prostriedky vo vyske 700-tisic korun.

Darujte Vianoce

Darovat Vianoce, lasku, starostlivost a pohodu je tematikou
grantového programu, ktory uz 4. rok pripravuje Konto Orange
v adventnom ¢ase. Cielom programu je motivacia jednotlivcov,
aby svoj ¢as a energiu obetovali inym a darovali kusok viano¢nej
pohody ludom trpiacim nudzou, chorym alebo osamelym.

V roku 2005 sa do programu, podporeného kamparnou Zaplite
prazdne miesto, prihlasilo 289 Ziadatelov o grant. Podporenych
projektov bolo nakoniec 90, pricom medzi ne Konto Orange
rozdelilo finan¢né prostriedky vo vyske 1 milion kordn. Mobilna
finan¢na zbierka, ktora kazdoro¢ne sprevadzajuca program
Darujte Vianoce, priniesla dalSich takmer 88-tisic korun,
ktoré boli rozdelené medzi dalSich 15 projektov. Autorovi
najhumannejsieho projektu bolo aj tento rok udelené Specialneho
ocenenie Srdce na spravnom mieste.

25



26

Obnovme Tatry

Vzhladom na prirodnd katastrofu, ktoréa koncom roka 2004
postinla Tatry, sa Konto Orange snaZilo transparentne
a zmysluplne prerozdelit finan¢né prostriedky z verejnej
finanénej zbierky tak, aby prispeli k celkovej obnove krajiny
a lesov v Tatrach a k zvyseniu ekologickej stability poskodeného
uzemia. Na spolupracu oslovilo nadaciu Ekopolis. Z 12 prijatych
projektov bolo podporenych 5 projektov, ktoré splnili naro¢né
odborné kritéria. Celkovo bolo rozdelenych 4,3 miliona korun.
Konto Orange darovalo na odstranovanie nasledkov katastrofy
3 miliény korun mestu Vysoké Tatry.

Klub darcov

Cielom druhého ro¢nika programu Klub darcov je podpora
individualneho darcovstva a ludi ochotnych dihodobo pomahat
regionu, v ktorom sa narodili, v ktorom ziju alebo ktory maju
radi, prostrednictvom desiatich komunitnych nadécii z celého
Uzemia Slovenska. Partnermi projektu su Asociécia komunitnych
nadacii a Slovenska sporitelna.

Kluby darcov a ich podpora funguje systémom matchingu,
doplnenim sumy darovanej individualnymi darcami do vysky
maximalne 45-tisic kordn pre jednu komunitnd nadéaciu. Konto
Orange prispelo v tomto roku sumou 450-tisic korun.

Fond pre socialne slabych a chorych

Aj mala finan¢na suma moéze byt cennou podanou pomocnou
rukou a priniest nédej. Prostrednictvom fondu smeruju
symbolické prispevky k individualnym, tazko zdravotne
postihnutym alebo socidlne slabym ziadatelom. V roku 2005
sme takto rozdelili takmer 581-tisic korun, ktoré pomohli 47
fudom.

Mobilné financné zbierky

Cielom zbierok je budovat, resp. zvySovat kultiru darcovstva
a filantropie na Slovensku, snaha o intenzivnejsi rozvoj
individualneho darcovstva prostrednictvom poskytnutia siete
a technologie spolo¢nosti Orange Slovensko. Prispiet do
mobilnej financnej zbierky je mozné prostrednictvom zasielania

SMS sprév alebo telefonatu na pridelené kratke trojciferné ¢islo.

V' roku 2005 sme realizovali 13 mobilnych zbierok, ¢o je
doposial najvyssi pocet.

B Hodina detom
(23.11. 04 = 31. 01. 05) 1833 9758k

B Vratme Zivot Tatram
(22.11. 04 - 31. 05. 05) 4 300 000 Sk

B Zbierka pre JV Aziu
(07.01. 05 -28. 02. 05) 5 430 840 Sk

B Den narcisov

(20. 03. 05 - 15. 04. 05) 281 040 Sk
B UNICEF 2
(27.04. 05 - 31. 05. 05) 63 200 Sk

B Konto Bariéry
(01. 06. 05 — 30. 06. 05) 24 640 Sk

B Paraolympionici
(15. 04. 05 -31. 12. 05) 25 200 Sk

B Darujte Vianoce
(25. 10. 05 - 20. 12. 05) 87 900 Sk

B Vratme Zivot Tatram 2
(04.08. 05 -31. 12. 05) 39 000 Sk

B Biela pastelka
(17.10.05-15.11. 05) 127 900 Sk

BSOS Pakistan
(11.10. 05 - 31. 12. 05) 778 350 Sk

B /bierka Vyvolenych
(14.11.05-19. 11. 05) 3222 5258k

B Hodina detom
(01.12.05-31. 01. 06) 1519 540 Sk
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Jednym z biznis principov je aj zodpovedné riadenie vplyvov
¢innosti spoloCnosti na zivotné prostredie. Z tohto dévodu
sme v roku 2004 v Orange Slovensko odstartovali projekt
zavedenia systému environmentalneho manazérstva (SEM).
Nezavisly audit externej certifikacnej spolo¢nosti Det Norske
Veritas, ktory prebehol 27. a 29. aprila 2005, potvrdil, Ze
systém environmentalneho manazérstva je v spolocnosti
Orange Slovensko doésledne implementovany. V. maji 2005 bol
SEM certifikovany podla Standardu ISO 14001:2004 a Orange
Slovensko sa stal prvou telekomunikacnou spolo¢nostou na
Slovensku, ktoré tento certifikat ziskala.

Elektromagnetické vyZarovanie z vysielacich antén
Spotreba energie pre prevadzku siete
Odpad z pouzitych telefonov a prisluSenstva

Odpad z pouzitych batérif

Orange Slovensko kaZdoro¢ne preveruje environmentélne
aspekty. To su cinnosti, ktoré maju alebo mbézu mat
vplyv na Zivotné prostredie. Aj v roku 2005 spolo¢nost
podrobne zmapovala jednotlivé pracovné oblasti a ¢innosti
a identifikovala tie, ktoré nejakym spdsobom vplyvaju na
Zivotné prostredie.

VSetky environmentalne aspekty boli zhodnotené z hladiska
zavaznosti ich vplyvu na Zivotné prostredie, podla frekvencie
ich wvyskytu, ako aj suUladu plnenia pravnych a inych
poziadaviek.
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Rozsirenie zberu nefunkénych telefonov, batérif
a prislusenstva

Informovanie o elektromagnetickom vyzarovani (EM)
7 telekomunikacnych zariadeni a teleféonov

Pokracovanie v separacii odpadov
7 papiera a plastov

Pilotny projekt zberu nefunkénych mobilnych telefénov
a ich prisluSenstva sme uviedli v predajni v centrale Orange
Slovensko v roku 2004. Pocas roka 2005 sa zber nefunkénych
mobilnych telefénov, prislusenstva a batérii rozsirl do vsetkych
siedmich vlastnych predajni v Bratislave, Banske] Bystrici,
KosSiciach, Martine, Prievidzi a PreSove.
Podla poziadaviek zakona ¢. 733/2004 Z.z. o odpadoch od
13. augusta 2005 Orange Slovensko oznacuje mobilné telefony
(prip. relevantny doklad) symbolom preciarknutého kontajnera.
To znamenda, ze po skonceni zivotnosti sa mobilné telefony
nesmu vhadzovat do bezného komunalneho odpadu, pretoze
su nebezpecnym elektroodpadom a moézu mat negativne
dosledky na Zivotné prostredie a zdravie ludi.
Podla rovnakého zakona nasa spolo¢nost zabezpecila v celej
distribu¢nej sieti individualne plnenie spatného odberu
elektrozariadeni. V praxi to znamena, Ze zékaznik, ktory si
kupi novy telefon, méze v kazdej predajni bezplatne odovzdat
svoj stary a nepotrebny mobilny telefén. Nasledne spolo¢nost
Orange zabezpedi likvidaciu telefonu ekologicky vhodnym
spbsobom.

Na zaklade poziadavky zékaznika poskytujeme

relevantné informacie o elektromagnetickom vyzarovani
z telekomunikac¢nych zariadeni a telefénov. Norma povazuje za
bezpecnu hranicu miery vyzarovania telefonov SAR (Special
Absorption Rate) 2 W/kg. Vyzarovanie mobilnych telefénov,
ktoré Orange predava v svojej distribuCnej sieti, sa pohybuje
medzi 0,5 - 1,0 W/kg.
Orange Slovensko systematicky sleduje vysledky prieskumov
v oblasti vplyvu elektromagnetického vyzarovania na zdravie fudi.
Nasa spolo¢nost sa riadi standardom ICNIRP (The International
Council on Non-lonizing Radiation Protection), ¢o je nezavisla
vedecka organizacia, ktora vydava odporuc¢ania pre WHO
(Svetovu zdravotnicku organizaciu). VSetky zékladnové stanice
maju elektromagnetické vyzarovanie plne v sulade s ICNIRP
Standardom. Pocet hovorov na Useku sluzieb zikaznikom
tykajucich sa tejto témy mesacne nepresianne 5 hovorov, ¢o
poukazuje na nizky zaujem verejnosti.

Pouzity papier a plastové flaSe (po ich zlisovani)
zbierame a separovane zhromazdujeme v zbernych koSoch
v administrativnych priestoroch spolo¢nosti. Odpad odvéaza
a zhodnocuje vybrata autorizovana spolo¢nost. V roku 2005
sme vyzbierali 2 446 kg plastovych flias a 99 459 kg papiera.

Web stranka — O nas — Spolo¢enska zodpovednost
— Zivotné prostredie

Usek sluzieb zékaznikom, predajné miesta
(aj dotykové a plazmové obrazovky, plagaty, letak)

Zakaznicky ¢asopis My

Zamestnancov informujeme o vS8etkych novinkach v oblasti
SEM prostrednictvom zamestnaneckého casopisu O nas. Na
intranete mame zriadent samostatnd sekciu venovani SEM
(environmentélna politika, aspekty, programy, ciele, indikatory,
register pravnych a inych poziadaviek, monitoring odpadov).

V interiéri budovy suU vylepené postery informujuce o Setreni
papierom (navody pri kopirkach, oznacené $pecialne kontajnery
na papier), nalepky na vypinacoch tykajuce sa Setrenia
elektrickou energiou.

celkom 867 ton 886 ton 888 ton
celkom 12 182 mil. | 17 097 mil. | 15 394 mil. |
celkom 6 790hl 7 460hl 7 566 hl
celkom 1499 ton 1612 ton 1491 ton
celkom 27 373 MWh 34 705 MWh 39 170 MWh

&

Spravne miesto-

N

o nefunkcnych mobilnych telefénov

o opotrebovanych nefunkcnych batérii
do mobilnych telefénov

o a nefunkcného prislusenstva k nim

Prevadzkovatel zariadenia na zber odpadov:
Oral

Od 1. februara 2005 si zakaznici mesacnych programov
Orangeu moéZu bezplatne objednat zasielanie faktlur za sluzby
spolo¢nosti Orange Slovensko elektronickou postou, ktora
okrem zjednodusSenia spracovania, z4¢tovania a archivacie faktur
zniZuje spotrebu papiera, a tym aj vplyv na Zivotné prostredie.

K 31. 12. 2005 vyuzilo tuto sluzbu priblizne 22-tisic zékaznikov.

V roku 2005 Arbitrazna komisia Rady pre reklamu prerokovala
2 podania na Orange Slovensko vo veci porusenia etickych
zasad v reklame. V jednom pripade potvrdila sulad s etickym
kodexom pre reklamu a s druhym nesulad v jednej Casti podania.
Predmetnu reklamu (Neobmedzeny internet) Orange stiahol.
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Zhrnutie zavazkov v oblasti spoloCensky zodpovedného

podnikania na rok 2006

Partner

Stav

Zavazok

Regula¢ny organ

®©

Zorganizovat pracovné stretnutie s Telekomunikacnym Uradom
ohladom dodrZiavania tendrovych procedur, pozyvania
Ucastnikov tendrov a odvolacich mechanizmov

Zakaznici Spustit novy lojalitny program

Verejnost Informovat verejnost pravidelne a transparentne o filantropickych
projektoch tak, aby sa na nich mohol kazdy zuc¢astnit

Verejnost Monitorovat vnimanie filantropickych aktivit spolo¢nosti Orange

Slovensko zo strany verejnosti na zéklade prieskumov Market
Mind a spésob, akym ovplyviuju postoj verejnosti k znacke
Orange na Slovensku

Komunity / zamestnanci

Zahrnut zamestnancov Orange Slovensko do projektov ako
finanénych darcov, darcov poznatkov a ¢asu

Zamestnanci

Zabezpecit sprchy a Satne pre zamestnancov technického
Useku a useku starostlivosti o zékaznikov

Zivotné prostredie

Zmenit schvalovaci proces internych dokumentov, néjst riesenie
a pracovny postup, ktoré umoznia prijimat interné dokumenty
Useku sluziec zakaznikom v elektronickej forme

Zivotné prostredie

Zahrut do projektu environmentalneho riadenia dodavatelov aj
dodavatelov skupiny B

Zivotné prostredie

@ ®© © © © 0 @@

Zacat implementéaciu elektronického obehu poziadaviek na na-
kup

Do z&vazkov roku 2006 prechadzaju aj nesplnené alebo ¢iastocne splnené zavazky z roku 2005.

Vyhlasenie o nezavislom overeni

Spolo¢nost Orange a zabezpecenie Sprav o firemnej
zodpovednosti

Sme zaviazani vykonavat nezavislé zabezpecenie naSich Sprav o firemnej
zodpovednosti (FZ), aby sme pre svojich akcionarov zabezpecili prehladné
a vyvazené vysvetlenie nasho konania.

KedZe na zabezpe&enie Sprav o firemne] zodpovednosti neexistuju Ziadne
medzinarodne uznavané normy, poziadali sme Uc¢tovnicku firmu Ernst & Young
o kazdoro¢nu kontrolu vybranych narodnych Sprav spolo¢nosti Orange
o firemnej zodpovednosti.

Tento rok boli na zabezpecenie vybrané Spravy spolo¢nosti Orange o firemnej
zodpovednosti z Franculzska, Spojeného krélovstva, Holandska a Rumunska.
Sprava spoloc¢nosti Orange Slovensko nebola vybrana, bola vsak zostavena
na zéklade toho, Ze by mohla podliehat nezavisiému zabezpeceniu v sulade
s niz8Sie popisanymi postupmi.

Proces kontroly firmy Emst & Young
Vo vybranych krajinach zahria:

Kontrolu procesov zavedenych na mapovanie kli¢ovych akcionarov
a problémov;

Rozhovor s narodnymi koordinatormi pre firemnu zodpovednost
zodpovednymi za lokalne programy tykajuce sa
firemnej zodpovednosti;

Analyzu zakladného dbékazového materialu vratane zapisnic
70 schodzi, prezentacii, prieskumov a inych relevantnych
dokumentov na zabezpecenie plnej implementacie procesov
tykajucich sa firemnej zodpovednosti a konzistencie

medzi obsahom spravy a dokonéenou pracou;

B Kontrolu presnosti vybranych ¢asti sprav o firemnej zodpovednosti,
ktoré sa zaoberaju problémami s vysokou prioritou pre zabezpecenie
konzistencie hlavnych vyhlaseni s nasimi dosiahnutymi dspechmi.




Da

Sie informacie Navratka

Tato sprava je k dispozicii v elektronickej podobe vo formate PDF na stranke:
range. sk Prosime vas, dajte nam vediet svoj nazor na tuto spravu. Navratku mézete doru¢it faxom na ¢islo
+421 2 5851 5851 alebo odoslat na adresu Orange Slovensko, a. s., Usek komunikacie a znacky,
Informacie o spolocenskej zodpovednosti v ramci skupiny Orange Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava.
http://www.orange.com/responsibility

Informacie o spolo¢enskej zodpovednosti v spoloc¢nosti Orange Slovensko Som:
http://www.orange.sk/about/spolocenska_zodpovednost/default.dwp

|:| akcionar alebo investor spolo¢nosti Orange Slovensko
Vztahy s investormi

http://www.orange.com/investorrelations |:| zékaznik spoloc¢nosti Orange Slovensko
Sluzby zékaznikom |:| zamestnanec spolo¢nosti Orange Slovensko
Tel.: +421 905 905 905 || dodavater spolocnosti Orange Slovensko

Fax: +421 2 56851 5851
|:| zastupca verejnosti
E-mail: info@orange.sk, sluzby@orange.sk
http://www.orange.sk |:| ¢len mimovladnej organizacie

Kontaktna osoba pre oblast spolocenskej zodpovednosti: |:| novinar
Beata Hlav¢akova

|:| Student
Iniciativa Global Reporting

http://www.globalreporting.org |:| iné (prosim, uvedte)

Zaujimaju ma:
|:| v8eobecné informéacie o spolo¢nosti Orange Slovensko

|:| konkrétne informacie o spolo¢nosti Orange Slovensko (prosim, uvedte)

|:| iné (prosim, uvedte)

Celkovo bola podla mna tato sprava:
|:| vynikajuca
[ ] uzitozna
|:| dostatocna

|:| nedostatocna

Moje dalsie poznamky Kk tejto sprave:

Dalsie informacie o mne (nepovinné):

Meno:

Adresa:

E-mail:
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