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predslov generalneho riaditela

My v skupine Orange verime, Ze vSade, kde
podnikame, sa mdzeme od inych pozitivne
odlisit. Aby sme naplnili vysoké oCakavania
nasich zakaznikov - a zaroven nase
vlastné - neustdle dbame na dodrziavanie
socialnych, etickych a environmentalnych
kritérif.

V tejto sprave sa dozviete viac o cieloch,
ktoré sme si predsavzali splnit pocas
uplynulych 12 mesiacov, a o tom, ako sa
nam to podarilo.

KedZe sme spolo¢nost, ktora pomaha
[udom komunikovat a robit veci spolocne,
nas Uspech zavisi od zdravych,
prosperujucich komunit. Z toho vyplyva,

Ze podnikanie v sulade s etickymi principmi
je pre nas vzdy dobry biznis.

predslov generalneho riaditela
spolo¢nosti Orange Slovensko

=1
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Sanjiv Ahuja
CEO, Orange

Po roku vam predkladame v poradi druhu
Spravu o spolo¢enskej zodpovednosti
spolo¢nosti Orange Slovensko. V uplynulom
roku sme na zaklade dialégu s nasSimi
partnermi identifikovali oblasti, v ktorych sme
povazovali za dblezité napredovat a v sulade
s nimi sme si stanovili zavazky na rok 2004.
V tejto sprave vas informujeme o tom, ako
sa nam ich podarilo napliiat a premietnut

do konkrétnych aktivit spolocnosti Orange
Slovensko.

Spolocensky zodpovedné podnikanie je
prirodzenym rozsirenim nasej podnikatelskej
filozofie a hodndt znacky Orange.

Byt priatelsky a Uprimny su hodnoty, ktoré
program rozvija. Nie je nam lahostajny
spolocensky, eticky &i ekologicky dopad
nasich aktivit na Zivot spolo¢nosti, v ktorej
Zijeme a pre ktoru pracujeme.

Sme presvedCeni, ze ak déverne spozname
nase siiné a slabé stranky, ak o nich

budeme aj otvorene hovorit, pombdze nam
to k dynamickejsiemu a efektivnejSiemu
napredovaniu. O spoloCensky zodpovednom
podnikani nasej spolo¢nosti chceme
informovat Cestne a transparentne.

Verime, Ze transparentnostou, ktorou sa
tento projekt vyznacuije, si ndjdeme cestu

a doveru Sirokej verejnosti.

Radi by sme poznali va$ nézor na to, ako sa
nasej spolo¢nosti dari napredovat v oblasti
spolocensky zodpovedného podnikania.
Budeme radi, ak po precitani spravy vyplnite
prilozeny formulér a zaSlete ho na adresu
nasej spolo¢nosti. Formular je tiez dostupny
na internetovej stranke www.orange.sk

v sekcii Spolo¢enska zodpovednost.

s

Ing. Pavol Lanéari¢, CSc.
generalny riaditel
Orange Slovensko, a.s.




Niekolko slov 0 Nas

Nasim hlavnym akcionarom so 64-percentnym
podielom na zakladnom imani je skupina Orange
prostrednictvom dcérskej firmy Wirefree Services
Belgium, S.A. Zvysné akcie vlastni konzorcium
sukromnych financnych investorov na Cele s AIG
New Europe Fund a Eurdpska banka pre obnovu
a rozvoj.

Pavol Lan¢ari¢
generalny riaditel

Andrea Cocherova
riaditelka Useku komunikécie a znacky

Ivan Golian
zastupca generalneho riaditela
riaditel Useku informadnych systémov & COO

Andrea Kopna
riaditelka Useku ludskych zdrojov

Libor Malota
riaditel Useku sluzieb zékaznikom

Ivan Martak
riaditel Useku stratégie a regulacnych vztahov

Zuzana Nemeckova
riaditelka Komercného Useku

Dana Prekopova
riaditelka Technického Useku

Administrativnym centrom spolo¢nosti je centrala
v Bratislave, s organizacnymi zlozkami v Banskej
Bystrici a v Kosiciach. Spolo¢nost

Orange Slovensko zamestnavala ku koncu roka
2004 celkovo 1393 zamestnancov v hlavhom
pracovnom pomere.

K 31. 12. 2004 evidovala nasa spolo¢nost viac
ako 2,36 miliéna aktivnych ucastnikov.

Nase sluzby poskytujeme prostrednictvom

174 predajnych miest. V zavere uplynulého roka
sme prevadzkovali 1378 zakladrovych
vysielacich stanic.

2004
celkové vynosy z hlavnej éinnosti 19,2 mid. Sk
vynosy z poskytovanych sluzieb 18,7 mid. Sk

marza EBIDTA zo sietovych vynosov 46,29 %

pocet aktivnych zakaznikov 2 360573
pokrytie populacie signalom GSM 99,1 %
pokrytie tizemia signalom GSM 86,4 %



o skupine Orange

Orange je jednou z najvacsich spolo¢nosti na
svete, poskytujucich mobilné komunikacné
sluzby, ktora posobi v 16 krajinach. Ako
stopercentna dcéra spoloénosti France Telecom
SA je Orange jednym z veducich globalnych
hracov v telekomunikadnom priemysle. DalSie
informacie o skupine Orange, jej pobockach

a poskytovanych sluzbach su dostupné na
stranke www.orange.com.

Orange a korporatna zodpovednost

Skupina Orange ma celoskupinovu stratégiu
spolo¢ensky zodpovedného podnikania, platnu
pre vSetky jej pobocky. Detailné informacie

o Programe spolocenskej zodpovednosti su
dostupné na internetovej stranke
www.orange.com/responsibility. Orange ako
jedna zo stopercentnych dcérskych spolo¢nosti
zohravala kluc¢ovu ulohu pri vyvoji stratégie
spolo¢ensky zodpovedného podnikania skupiny
France Telecom v rokoch 2003 a 2004. Klucové
prvky stratégie skupiny Orange boli revidované
tak, aby boli zosuladené so stratégiou

a smernicami spolo¢nosti France Telecom.

biznis principy

Od roku 2002 je sucastou Programu
spolo¢enskej zodpovednosti skupiny Orange
osem biznis principov, ktoré sumarizuju to, ¢o
povazujeme za nasu zodpovednost a ako ju
chceme napliiat. Biznis principy st definované
v stlade s Etickym kddexom spolo¢nosti
France Telecom, ktory bol uvedeny do praxe
v roku 2004.

pravidla uvedenia biznis principov do praxe

Na urovni skupiny Orange vyvinul niekolko
pravidiel uvedenia biznis principov do praxe.
Tieto pravidla sa tykaju spdsobu prace

s dodavatelmi, manazmentu environmentalnych
a zdravotnych aspektov a etickych Standardov
o¢akavanych od zamestnancov.

Tieto pravidla vyvinul Orange v Uzkej spolupraci
so spolo¢nostou France Telecom, aby bol
zabezpeceny strategicky sulad s jej existujucimi
pravidlami, ako napriklad Etickym kédexom.
Prikladom je suhrn etickych zésad, ktoré
doplfaju principy Etického kddexu spolognosti
France Telecom a ktoré sa tykaju zamestnancov
v takych oblastiach ako korupcia a poskytovanie
darov.

meranie

Délezitou sucastou Programu spolocenskej
zodpovednosti je meranie, ktoré nam umoznuje
verejnosti preukazovat dosiahnuté vysledky

vo vztahu k nasim cielom v oblasti spolo¢ensky
zodpovedného podnikania. Vyuzivame pri tom
ramec indikatorov, ktoré su v sulade s naSimi
biznis principmi. Indikatory sa tykaju Sirokého
rozsahu socidlnych, etickych

a environmentalnych otazok a boli vyvinuté

s ohladom na pravidla najlep3ej praxe'. Tieto
indikatory nam umoznuju merat nasu vykonnost
v Case a su prehodnocované kazdy rok, aby
zohladfovali nové otazky, zmenu Struktiry
podnikania a priority.

V roku 2004 sme spolupracovali na definicii
indikéatorov pouzivanych v skupine

France Telecom a prehodnotili sme nas existujuci
ramec klucovych ukazovatelov, aby sme ho
zosUladili so skupinou.

reportovanie

Doteraz boli zvoleni koordinatori pre korporatnu
zodpovednost v 6 krajinach, kde Orange pdsobi
(Francuzsko, Velka Britania, Svajiarsko,
Rumunsko, Slovensko, Holandsko) a rozsirili tak
siet zodpovednych pracovnikov skupiny, ktora sa
stretava Stvrtrocne s cielom podelit sa o najlepSie
skusenosti a diskutovat o vykonnosti v oblasti
CSR (Corporate Social Responsibility). Tieto
spolo¢nosti implementovali rdmec auditu

a reportovania skupiny a zverejnili spravy

o spolocenskej zodpovednosti za fisSkalny rok.

Sprava o spolo¢enskej zodpovednosti kazdej
firmy sa tyka spolo¢nych tém, ktoré su dolezité
pre vSetkych partnerov skupiny Orange

a pouziva nové indikatory skupiny Orange

a France Telecom na monitorovanie vykonnosti.
Sucastou spravy su tiez indikatory tykajuce sa
Specifickych otazok relevantnych pre lokaine trhy.

Orange poZiadal auditorov, spolo&nost

Ernst & Young, aby preskumala implementaciu
korporatneho Programu spoloCenskej
zodpovednosti v spolo¢nosti Orange Slovensko
a presnost vybranych informacii komunikovanych
v tejto sprave. Rozsah tohto overenia je sucastou
Vyhlasenia o nezavislom overeni na strane 34.

Spravy o spolocenskej zodpovednosti pobociek
skupiny Orange su dostupné na internetovej
adrese www.orange.com/responsibility.

programy pre komunity

Stratégia skupiny Orange pre korporatnu
angazovanost v praci s komunitami pod nazvom
Community Futures sa zameriava na spolo¢nu
tému, ktorou je umoznit ludom participovat na
spolocenskom Zivote vyuzitim komunikacie.
VSetky pobocky skupiny Orange podporuju
aktivity v oblasti prace s komunitami v sulade

s touto témou: prostrednictvom charity,
vzdeldvacich iniciativ a lokalnych grantovych
programov.

Orange pracuje na zosuladeni aktivit v oblasti
komunit so skupinou France Telecom, ktora sa
zameriava na tri klu¢ové témy:

= komunikacia a postihnuti (nepocujuci,
nevidiaci, autizmus)

= komunikacia prostrednictvom hudby

= komunikdcia prostrednictvom vzdeldvania
(gramotnost, vzdelavanie dievCat
v rozvojovych krajinach).

rozsah spravy

Tato sprava hodnoti plnenie zavazkov
definovanych v roku 2003 (Sprava o spolocenskej
zodpovednosti za rok 2003), mapuje urover
spoloCensky zodpovedného podnikania
spolo¢nosti Orange Slovensko v obdobi

od 1.1. 2004 do 31.12. 2004 a stanovuje zavézky
vyplyvajuce z identifikacie prioritnych oblasti na
rok 2005 vodi jednotlivym partnerom.

1Orange Serpal zo skusenosti
celosvetovych neziskovych organizacif
ako Global Reporting Initiative (GRI),
dalej zo Standardov AA 1000
a Pravidiel OECD pre nadnarodné
spolo¢nosti. Zaroven sme
identifikovali indikatory relevantné vo
vztahu k vplyvom, ktoré ako
telekomunika¢na spolocnost mame
na prostredie.

GRI je nezavisla organizécia,
Ciastocne financovana OSN. Vytvorila
detailné pravidla tykajluce sa obsahu
firemnych sprav o spolocenskej

a environmentalnej zodpovednosti

a pravidla ich merania.

AA1000 je systém, ktory stanovuije,
ako by mala byt auditovana socidlna
a environmentalna vykonnost firiem.
Vytvoril ho Institut pre socidlinu

a etickd zodpovednost (Institute of
Social and Ethical Accountability),
ktory je nezavislou organizaciou
podporujucou firemnu zodpovednost.

Organizéacia pre hospodarsku
spolupracu a rozvoj (OECD) sa sklada
z0 zastupcov viad 30 krajin sveta.
OECD vykonava prieskumy,

vymiena skusenosti a vyddva
odporucania, ktoré su dblezité pre
globalny hospodarsky rast.




stratégia spolocensky zodpovedneho podnikania

rladenie Programu
spolocenske;
zodpovednost

Od roku 2003 realizuje spolocnost Orange
Slovensko vlastny Program spoloCenskej
zodpovednosti, ktory je sucastou SirSieho
Programu spoloCenskej zodpovednosti skupiny
Orange. Projektovo sa programu v nasej
spolo¢nosti venuje 12-Clenny pracovny tim
zlozeny zo zastupcov kazdého Useku spolo¢nosti
Orange Slovensko pod vedenim CSR
projektového manazéra.

VIA BONA SLOVAKIA 2004

ORAMGE SLOVENSHO,

nase biznis principy

Pocivame nasSich partnerov a reSpektujeme
navzajom svoje potreby.

S nasimi partnermi (akcionarmi, zamestnancami,
zakaznikmi, regulacnymi organmi, dodavatelmi,
obchodnymi partnermi ¢i organizaciami v oblasti
zivotného prostredia) chceme komunikovat
otvorene a transparentne. Budeme pocuvat

a reSpektovat dovernost obchodnych

a osobnych informéacii, ktoré ziskame.

O vysledkoch nasej ¢innosti v socialnej, etickej
a environmentalnej oblasti pripravime pravidelné
spravy overované nezavislymi auditormi.

Podnikame poctivo a ¢estne.

NaSe obchodné vztahy s partnermi musia byt
zaloZené na vzajomnej dovere, spravodlivosti
a otvorenosti. Budeme pozadovat, aby sa nasi
zamestnanci vyhybali osobnym a finanénym

biznis principy

filantropia a charita

pravidla uvedenia biznis principov do praxe

(napriklad procedury Systému

environmentalneho manazérstva v spolocnosti

Orange Slovensko atd')

reportovanie a nezavislé preverovanie

konfliktom zaujmov a aby odmietali podvodné
postupy. Nebudeme tolerovat korupciu ani
navadzanie na uplatky, ich platenie, prijimanie
alebo schvalovanie. Vytvorime prostredie,

v ktorom zamestnanci dostanu radu v etickej
oblasti alebo pri potencialnych konfliktoch.
Nebudeme podporovat politické strany alebo
organizécie s politickym zameranim.

Rozvijame ¢estné a transparentné vztahy
s dodavatelmi.

S nasSimi dodavatelmi a zmluvnymi partnermi
budeme spolupracovat tak, aby chapali

a akceptovali nase podnikatelské zasady. Nase
zmluvy s dodavatelmi budeme formulovat jasne
a budeme plnit dohodnuté podmienky.
DodrZiavajuc prislusné zakony zachovame
déverny charakter informacii, ktoré nam nasi
dodavatelia poskytuju. Aby sme mohli poskytnut
nasim zakaznikom sluzby vysokej kvality za
konkurencieschopné ceny, budeme rozvijat
vztahy s globalnymi aj miestnymi dodavatelmi.
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Zamestnancom vytvorime bezpecné
pracovné prostredie a poskytneme im
konkurencieschopné podmienky

v zamestnani.

Nasim zamestnancom a zmluvnym partnerom
vytvorime zdravé a bezpeéné pracovné
prostredie a poskytneme im konkurencieschopné
podmienky zamestnavania. V pracovnych
vztahoch je u nas samozrejmostou vzajomna
Ucta, spolupraca a dévera. Dodrziavajuc
prislusné zakony Slovenskej republiky budeme
reSpektovat dévernost osobnych udajov nasich
zamestnancov. Budeme prehlbovat a zvySovat
ich kvalifikaciu a vytvorime najlepsie podmienky
pre ich dalsi osobny a odborny rozvo.

Podporujeme miestne komunity a vedieme
s nimi dialdg.

Chceme byt prinosom pre komunity v miestach,
kde pdsobime. S tym suvisi aj naSa snaha
spolupracovat s nimi na otazkach Zivotného
prostredia a zdravia. Nase zakladrové stanice
musia zodpovedat vnutrostatnym alebo
medzinarodnym normam bezpec¢nosti a tam, kde
je to mozné, spinat este prisnejsie kritéria nez
stanovuju prislusné normy. Budeme sledovat
nezavislé vedecké vyskumy venované mobilnej
komunikécii a zdraviu. Budeme podporovat
programy zamerané na komunity vyuZivajuice na
komunikéaciu nasu technolégiu, zdroje,
prostriedky a skusenosti, aby sme ludom
umoznili pInie sa podielat na spolo¢enskom
Zivote.

Zakaznikom chceme poskytovat kvalitu,
hodnotu a vynikajuce sluzby.

Zakaznikom chceme poskytovat cenovo
vyhodné, kvalitné a hodnotné sluzby a pri ich
predaji a ponuke uplatiiujeme zodpovedné
marketingoveé pristupy. PovaZzujeme za nasu
povinnost, aby uzivatelia boli Cestne a pravdivo
informovani o zdravotnych, bezpecnostnych

a environmentalnych aspektoch nasich sluzieb,
aby sa mohli na ich zaklade rozhodovat.
Dodrziavajuc prislusné zakony Slovenskej
republiky budeme chranit doverny charakter
informacif, ktoré nam nasi zakaznici poskytnu.

Chceme sa zodpovedne venovat

environmentalnym dopadom nasej ¢innosti.

Cinnost, ktord vykonavame, je spojend aj

s nasim vplyvom na Zivotné prostredie.

My si tuto zodpovednost plne uvedomujeme.
Preto sa spolupracou so zainteresovanymi
stranami budeme snazit redukovat
environmentalne dopady nasSich aktivit.

Chceme napinat finanéné ciele
a zodpovedne budovat dlhodoby tspech
nasej spoloc¢nosti.

Chceme uplatnovat prisnejsie normy podnikania
ako sU Standardne uplatiiované postupy. Nase
podnikatelské procesy musia zabezpecit
rentabilitu pre nasich akcionarov a su¢asne
prinos pre nasich zamestnancov. Verime, ze
vdaka dosiahnutym vysledkom a nepretrzitému
rastu, bude nas podnik dobrou investiciou.

Vo vztahu k investorom budeme postupovat
zodpovedne a otvorene. Nasim zamerom je
naplnit ich o¢akavania.

filantropia ako sucast
spolocensky
zodpovedneho
podnikania

Spolo¢nost Orange Slovensko svoje filantropicke
aktivity rozvija dihodobo a systematicky
prostrednictvom neziskového fondu Konto
Orange. Konto Orange je neinvesti¢ny fond, ktory
vznikol 15. novembra 2002. Jeho zriadovatelom
je spolognost Orange Slovensko, a.s. Usilim
Konta Orange je podporovat rézne skupiny
obyvatelov a pomahat riesit ich problémy.

pravidla uvedenia biznis
principov do praxe

V roku 2004 sme v ramci tretieho piliera pripravili
procedury pre systém environmentalneho
manazérstva, ktory bude v roku 2005
predmetom certifikadného auditu v stlade

s normou ISO 14001:2004.

Programy Konta Orange su zamerané
predovsetkym na podporu vzdelavacich

a volnoCasovych aktivit, podporu regionalineho
rozvoja, minoritnych skupin (spolupraca s OZ
Navrat), podporu charitativnych programov
(Daruijte Vianoce) ako aj individualneho darcovstva
(mobilné financné zbierky).

Konto Orange rozdelilo v minulom roku
17,25 milidnov Sk na filantropické a charitativne
aktivity.

reportovanie a nezavislé
overovanie

Program spolo¢enskej zodpovednosti je
transparentny a jeho Uspesnost meratelna.
\ykonnost v oblasti spolocensky zodpovedného
podnikania nasej spolo¢nosti vyhodnocujeme
pomocou indikatorov. V roku 2004 k indikatorom
skupiny Orange pribudli indikatory definované
spolo¢nostou France Telecom a viastné
indikatory spolo¢nosti Orange Slovensko

v oblasti hodnotenia vplyvu podnikania na
Zivotné prostredie. Vybrané indikatory
spolo¢nosti Orange Slovensko su predmetom
tretej Casti tejto spravy.

Nezavisly a objektivny pohlad na nasu spravu
zabezpeCuje meratelnost indikatorov a proces
overenia spravy. Spolocnost Ernst & Young
preskumala evidenciu dokladujucu vybrané
stanoviska prezentované v tejto sprave vo vztahu
k opatreniam, ktoré v ramci korporatneho
Programu spolo¢enskej zodpovednosti
realizovala nasa spolo¢nost. Vyhlasenie

0 nezavislom overeni je
sUcastou tejto spravy na
strane 34. V roku 2004
vykonala nasa spolo¢nost dalsi
cyklus dialégu s partnermi,
identifikacie oblasti, v ktorych je
potencial zlepSovania

a definovala priority v podobe
zavazkov na rok 2005. Dialdg
s partnermi prebiehal v ramci
Standardnych procesov

a pracovnych aktivit
zodpovednych zamestnancov
v kontakte s partnermi.
Zaroven sme zhodnotili pinenie
zavazkov v oblasti spolocensky
zodpovedného podnikania

za rok 2004.
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orenlad plnenia zavazkov v roku 2004
vOCI jednotlivym partnerom

symboly

@ Ciel

(> Splneny cief

) Ciastocne splneny ciel

€3 Nesplneny ciel

Zavazok Stav

Komentar

zamestnanci Kazdoro¢ne monitorovat spokojnost zamestnancov Prieskumy realizované v juni (spokojnost s benefitmi)
vo vztahu k pracovnym podmienkam, pracovnému a v decembri (prieskum celkovej spokojnosti) 2004
prostrediu, poskytnutym vyhodam a socialnemu ukazali stupajucu spokojnost zamestnancov.
programul.
Udrzat si veduce postavenie na trhu ako jedného Q Aj v roku 2004 firma realizovala prieskum socidlnych
Z najlepsich zamestnavatelov. a ekonomickych vyhod poskytovanych na trhu prace
v Slovenskej republike.
Kazdoro¢nym prieskumom monitorovat existujlice
socidlne a financné vyhody na trhu, s cielom V roku 2004 bol odStartovany program rozvoja
poskytovat zamestnancom konkurencieschopné manazérskych schopnosti zalozeny na individualnych
pracovné podmienky. planoch rozvoja zamestnancov na vSetkych
manazérskych poziciach. Kazdy zamestnanec ziskal
Implementovat program rozvoja manazérskych moznost vzdelavania prostrednictvom individualneho
schopnosti, zaloZzeny na individualnych planoch planu rozvoja vypracovaného v spolupraci
rozvoja pracovnikov na vsetkych manazérskych s nadriadenym manazérom.
poziciach.
Zabezpecit vsetkym zamestnancom pristup
k individudlnemu planu rozvoja.
Rozvijat dialog ¢lenov manazmentu a Specialistov pre 9 V roku 2004 prebehla priprava podmienok technického
jednotlivé oblasti so zamestnancami prostrednictvom zabezpecenia platformy formou pravidelnych chatov
volnych diskusii formou tyzdenného chatu. prostrednictvom intranetu. Z technickych pricin sa
implementacia projektu presunula na rok 2005.
Zaroven doslo k prehodnoteniu formy komunikacie
vzhladom na vysledky prieskumu spokojnosti
zamestnancov s kvalitou internej komunikacie
v decembri 2004.
zakaznici Popri existujucich nastrojoch monitorovania Q Orange Slovensko Uspesne implementoval program
spokojnosti zakaznikov zaviest projekt na Scorange na monitorovanie a vyhodnocovanie
vyhodnotenie spokojnosti zakaznikov so sluzbami spokojnosti zakaznikov s poskytovanou starostlivostou
Useku sluZieb zékaznikov. Useku sluzieb zakaznikov.
komunity Pravidelne a transparentne informovat verejnost Q Orange Slovensko aj v roku 2004 informoval verejnost
o filantropickych projektoch Orange Slovensko tak, o svojich projektoch prostrednictvom tlace, na
aby sa v sulade s ich podmienkami mohol kazdy internetovej stranke www.kontoorange.sk ako aj
zapojit. prostrednictvom komunikacnych kampani.
Prostrednictvom prieskumov sledovat, ako verejnost Q Spolo¢nost na pravidelnej baze vykonavala prieskumy
vnima filantropické aktivity spolocnosti vnimania filantropickych aktivit ako sucast prieskumov
Orange Slovensko a ako tieto aktivity ovplyviuju Market Mind vykonavanych agenturou AISA.
pristup verejnosti k znacke Orange.
Zapajat zamestnancov firmy do projektov v Ulohe Q V roku 2004 spolo¢nost vyhlasila a podporila
darcov financii, Casu alebo poznatkov. zamestnanecky grantovy projekt v hodnote 700 tisic Sk.
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Zavazok Stav

Komentar

komunity
(pokracovanie)

Pokracovat vo filantropickych projektoch v sulade so Q
stratégiou skupiny Orange a zaroven ich prispésobit
lokalnym potrebam a moznostiam trhu.

Orange Slovensko v roku 2004 pokracoval v realizacii
vybranych projektov z roku 2003 a spustil nové
projekty (vid' str. 24 tejto spravy).

Zivotné Poskytovat verejnosti relevantné a pravdivé informacie Q
prostredie o elektromagnetickych emisiach z telekomunikacnych
zariadeni.

Spolo¢nost v roku 2004 zacala poskytovat informacie
o vplyve elektromagnetického vyzarovania
zakladrovych stanic a mobilnych telefénov. Informacie
poskytuje spolo¢nost aj prostrednictvom web stranky
www.orange.sk (informacie o vyZzarovacom vykone
SAR telefénov priamo v technickej Specifikacii ponuky
telefénov). Zaroven spolocnost spristupnila brozdru
Svetovej zdravotnej organizacie o elektromagnetickych
poliach. Informacie o hodnotach vyzarovacieho vykonu
mobilnych telefénov spolo¢nost poskytuje aj
prostrednictvom Zakaznickej linky.

Zaviest systém environmentalneho manazérstva. Q

Orange Slovensko v roku 2004 implementoval systém
environmentalneho manazérstva, ktory bude

v roku 2005 predmetom certifikacie podla normy

ISO 14001:2004.

Pripravit a vyhodnotit scenare intenzivnejSieho @
pouzivania recyklovaného papiera pri faktirach
zakaznikov.

Podla vyjadrenia dodavatela by pouzitie recyklovaného
papiera zvysilo poruchovost tlaciarne a ohrozilo véasné
zasielanie faktur. Sucasné technické podmienky
nedovoluju intenzivnejSie vyuzivat recyklovany papier
na tlag faktdr.

Statne autority,  Zorganizovat pracovny seminar ,Dominantna pozicia 9
legislativa a vyznamna pozicia na trhu“ s cielom objasnit
a regulacné existujuce nezrovnalosti a rozdiely v interpretacii
vztahy Zakona o ochrane hospodarskej sutaze a Zakona
o elektronickych komunikaciach.

Kedze planovany workshop bol vzhladom na ohlasenu
zmenu zakona o hospodarskej sutazi presunuty

do roku 2005, uskutocnilo sa neformalne stretnutie

na tuto tému.

Zorganizovat pracovny seminar so zastupcami Q
Telekomunika¢ného Uradu Slovenskej republiky s cielom
podrobnejSie urcit a definovat institut vyznamnej pozicie

na trhu (relevantnych trhoch), aby bolo mozné flexibilne
poskytnut potrebné Udaje a dokumenty pre analyzy

TU SR o telekomunikacnom trhu.

Stretnutie so zastupcami TU SR a hlavnych
telekomunikacnych operatorov v Slovenskej republike
sa uskutocnilo 29. marca 2004.

Iniciovat pripravu Studie o moznosti zac¢at certifikaciu @
spolo¢nosti Orange Slovensko v oblasti podnikovej
bezpecnosti a ochrany osobnych tdajov.

Realizacia studie sa stala bezpredmetnou vzhladom na
rozhodnutie o sulade podnikovej bezpecnosti s normou
ISO 17799 na urovni skupiny Orange a vzhladom na
vykonané bezpecnostné audity v spolocnosti Orange.
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zamestnanci

Pocet zamestnancov nasej spolocnosti ku

koncu roka 2004 predstavoval 1393, z toho

61 % muzov a 39 % zien. Prijatych bolo

298 novych zamestnancov, pricom zo spolo¢nosti
v priebehu roka odislo 114 zamestnancov. V roku
2004 sme zamestnavali troch zamestnancov

S0 znizenou pracovnou schopnostou. Priemerna
doba zamestnanosti v naSej spolocnosti dosiahla
4 roky.

PocCet zamestnancov spolo¢nosti
Orange Slovensko (2003)

39% (472)

Miera fluktuacie

2003
2004

Pocet zamestnancov spolo¢nosti
Orange Slovensko (2004)

39% (647)

muzi

zeny

Priemernd dlZka zamestnanosti stélych pracovnikov

(v rokoch)

10

2003
2004
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Struktura zamestnancov podia pohlavia a regiénov

v roku 2004
(%)
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Prieskum spokojnosti zamestnancov

s komunikaciou medzi usekmi a oddeleniami
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Prievidza

Spolu

klucovych tém v oblasti ludskych zdrojov, ktorym
sme sa v uplynulom roku rozhodli systematicky
venovat. Jednou z nich bola potreba pokracovat
v monitorovani a vyhodnocovani spokojnosti
zamestnancov so svojim zamestnavatelom.
Prieskum, ktorym sme v roku 2004 nadviazali na
prieskumy z rokov 2001 a 2002 preukazal
zvySenie spokojnosti zamestnancov. Spokojnost
S0 svojim zamestnavatelom deklarovalo

v roku 2004 o takmer 17 % (v percentudlnych
bodoch) viac zamestnancov ako v roku 2001

a 05 % (v percentudlnych bodoch) viac ako

v roku 2002.

Pozitivny vyvoj nastal aj v oblasti znizenia podielu
zamestnancov deklarujicich nespokojnost

S0 svojim zamestnavatelom z hodnoty

11,7 % v roku 2001 resp. 5,9 % v roku 2002 na
2,3 % v roku 2004.

Spokojnost zamestnancov so zamestnavatelom

(%)

2004
Roény rozpocet na skolenie: 34 012 000 Sk 38 207 379 Sk
Pocet dni uskutoénenych $koleni: 7550
Pocet zamestnancov v %, ktori sa ztucastnili
aspon jedného Skolenia pocas roka: 86 %

90

80

70

60

50

40

30

20

2001
2002
2004

Zamestnanci absolvovali 7550 dni Skoleni,
ktoré boli zamerané na rézne oblasti
osobného rozvoja. V priemere absolvoval
kazdy zamestnanec 5,6 tréningovych dni.

Prieskum priniesol niektoré poznatky, ktoré
su doleZité pre dalSie zvySovanie
spokojnosti zamestnancov so svojim
zamestnavatelom, ako aj s kvalitou
komunikécie v ramci firmy. Medzi
najvyznamnejSie zavery prieskumu patri:

potreba dialdgu zamestnancov

s predstavitelmi manazmentu pri
neformalnych rozhovoroch o otézkach,
ktoré oni vnimaju ako problematické

potreba hladat nastroje na skvalitnenie
komunikacie medzi Usekmi
a oddeleniami.

Na zéklade interného prieskumu
spokojnosti zamestnancov, ako aj dalSich
foriem dialégu, sme si na rok 2005 stanovili
nasledovné prioritné projekty:

@ vytvorenie platformy pre priamu

komunikaciu zamestnancov

s topmanazmentom firmy v ramci

projektu ,Hovorte s riaditelom*
-spristupnenie moZnosti neformalnych
osobnych stretnuti kazdého
zamestnanca s generalnym riaditelom
spoloc¢nosti

dalSia vina prieskumu spokojnosti
zamestnancov, organizovaného
kazdy rok.

Predpokladom zvySovania
spokojnosti zamestnancov je aj
cieleny program rozvoja
manazmentu, vytvorenie
individualneho planu rozvoja pre
vSetky manazérske pozicie

a zabezpecenie individualneho
planovania rozvojovych aktivit
pre vSetkych zamestnancov

v roku 2004.
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zakaznici

V roku 2004 sa naSa spolo¢nost stala najvacsim
telekomunikacnym operatorom na Slovensku
nielen v pocte zakaznikov, ale aj vo vynosoch.
Sluzby spolo¢nosti Orange Slovensko vyuzivalo
v z&vere uplynulého roka viac ako 2,36 miliona
zakaznikov.

Komer&né aktivity nasej spolocnosti

sa v roku 2004 v podstatnej miere sustredovali
na oblast migracie uzivatelov predplatenych
kariet na mesacné pausaly, pricom tieto
komercné ponuky vyuzilo takmer 130 tisic
zakaznikov. V oblasti investicii sa nasa
spoloc¢nost sustredila predovSetkym na dalSie
skvalitfiovanie pokrytia, ako aj rozSirovanie
pokrytia a spristupnenie rychlych mobilnych
datovych prenosov s technolégiou EDGE, ktora
bude spustena v prvom Stvrtroku 2005.

vyvoj pokrytia signdlom GSM
pokrytie populécie

(%)
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vyvoj pokrytia signdlom GSM
pokrytie Uzemia
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nedostupnost siete GSM v rokoch 2003 a 2004

(zdroj: DICIO)

Februar 2003
Jun 2003
September 2003
December 2003
Februdr 2004
Jun 2004
September 2004
December 2004

miera padnutych hovorov v rokoch 2003 a 2004
(zdroj: DICIO)

Februar 2003
Jun 2003
September 2003
December 2003
Februdr 2004
Jun 2004
September 2004
December 2004

vnimanie problémov s kvalitou hovorov
(zdroj: DICIO)
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Vysvetlivky:
Stupnica grafu ukazuje frekvenciu vyskytu problému
1 - nikdy
2 - niekedy
3 - Casto

4 - velmi Casto
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Jednym z klticovych programov s cielom
dalsieho zvySovania spokojnosti zakaznikov

s poskytovanou starostlivostou bolo zavedenie
programu monitorovania spokojnosti zakaznikov
s0 sluzbami zakaznickych liniek pod nazvom
Scorange.

Spokojnost zdkaznikov s poskytovanymi
sluzbami zistujeme prostrednictvom pravidelnych
prieskumov. Patri medzi ne prieskum spokojnosti
TRIM vykondvany jedenkrat ro¢ne, prieskum
spokojnosti so sietou SatNet vykonavany
kvartdlne a prieskum spokojnosti

s poskytovanymi biznis sluzbami TRIM
BUSINESS. Prieskum TRIM preukazal v roku
2004 stabilnu uroven spokojnosti zakaznikov

a ich lojality k znacke Orange. Priemerna
hodnota TRIM indexu dosiahla v roku 2004
hodnotu 93 bodov, ¢o je vyssia hodnota ako

u konkurencie a nachadza sa nad uroviou
priemeru krajin Eurdpskej Unie.
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V roku 2005 planujeme pokracovat
v aktivitach v oblasti rozsirovania pokrytia
a kapacity siete.

Prioritou pre nas na rok 2005 ostava
zachovanie veducej pozicie operatora

s najlepsim pokrytim obyvatelstva signalom
EDGE pre vysokorychlostny mobilny pristup
k internetu.

Napriek narastu komplexnosti ponuky, rozsahu
poskytovanych sluzieb a zakaznickej bazy sme

v uplynulom roku zaznamenali stabilny vyvoj
poctu reklamacii na tisic zakaznikov. V uplynulom
roku zaslali zakaznici viac ako 25 380 reklamé&cii,
pridom priemerné dizka vybavenia reklamacif
bola 9,21 dni.

Vysledkom spokojnosti zékaznikov je aj stabilna
droven Ubytku zakaznikov, ktora je vyrazne pod
drovnou priemeru krajin Eurdpskej Unie a v roku
2004 dosiahla hodnotu 17,7 %.

dodavatelia a obchodni
partner

V uplynulom roku sme spolupracovali s vyse
2000 aktivnymi dodavatelmi. Z nich takmer
patdesiatka patri do skupiny kli¢ovych, tak

z pohladu ddlezitosti, ako aj objemu dodavok.
|de o dodavatelov, ktori spolupracuju

so skupinou Orange alebo France Telecom.

0,9

0,6

0,3

2001
2002
2003
2004

Pri zavadzani Systému environmentalneho
manazérstva sme identifikovali potrebu
spoluprace aj s dodavatelmi.
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Podarilo sa nam naplnit vSetky
zavazky stanovené v tejto
oblasti na rok 2004. S cielom
zjednodusit pristup verejnosti

k projektom v oblasti filantropie
sme v roku 2004 sprevadzkovali
internetovu stranku
www.kontoorange.sk.
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komunita

V roku 2003 sme medzi priority v oblasti
prace s komunitami zaradili potrebu
pokraCovat v monitorovani vnimania nasich
aktivit v oblasti filantropie na baze prieskumov
Market Mind. Cielom tychto prieskumov je
zistovat, akym spbsobom uvedené aktivity
ovplynuju vnimanie znaCky Orange
verejnostou. Sucastou planov na rok 2004
bola aj realizacia prvého grantového
programu pre zamestnancov firmy s cielom
zapojit ich do filantropickych aktivit
spolo¢nosti v Ulohe darcov financii, poznatkov
a svojho volného Gasu.

zamestnanecky grantovy program

V roku 2004 sme vyhlasili prvy
zamestnanecky grantovy program, v ktorom
firma vyclenila 700 tisic kordn na podporu
individualnych projektov zamestnancov
tykajucich sa regiondlneho rozvoja.

Zamestnanecky grantovy program
podporoval aktivity zamestnancov
spolo¢nosti Orange, ktoré realizovali vo
svojom volnom Case, v prazdninovych
mesiacoch roku 2004. Cielom programu bolo
zvysit povedomie o filantropii medzi
zamestnancami. Zaroven sme sa orientovali
na podporu aktivnych zamestnancov, ktorf
darcami uz su alebo maju chut sa nimi stat.
NaSou snahou bolo aj zvySenie lojality
zamestnancov vodi spolocnosti a rozvoj
regionov prostrednictvom zveladenia mesta,
kraja alebo oblasti, ktora je predkladatelovi
blizka.

V rémci zamestnaneckého programu bolo
predloZzenych 43 Ziadosti, z toho bolo
podporenych 37 finanéne a 2 zamestnanci
boli podporeni nefinan¢ne formou vecného
daru (pocitac). Celkova vyska prerozdelenych
financnych prostriedkov bola 671 320 Sk.

V neposlednom rade sme pokracovali

v realizacii radu aktivit v oblasti filantropie

v sUlade so strategickym zameranim Konta
Orange. Zaroven sme dokazali flexibilne
reagovat na potreby komunity
zorganizovanim viacerych mobilnych
finanénych zbierok, z ktorych najvyznamnejsia
z hladiska objemu sa stala mobilna financna
Zbierka v suvislosti s prirodnou katastrofou

v Tatrach.

Skoly pre budiicnost

Program Skoly pre buducnost, ktory

Konto Orange vyhlasilo uz po druhykrat,
posiliuje pozitivne trendy vo vzdelavacom
systéme a vnasa tvorivé a invenéné postupy
do vzdelavania deti na zékladnych Skolach
a osemro¢nych gymnaziach po kvartu.

Cielom programu je zmena spdsobu
vyu€ovania na zakladnych Skolach, nie vSak
jeho obsahu. Snahou je podporit pozitivne
trendy vo vzdeldvacom systéme, ktoré
umozZznia rozvijat talent a zru¢nosti deti,
prejavit ich osobnost a ziskat pritom nové
informacie zaujimavym a interaktivnym
spdsobom. Program podporuje projekty
aktivnych ucitelov zakladnych $kol.

Do programu sa prihlasilo 675 projektov.
Whberova komisia vybrala 112 z nich, ktoré
Konto Orange podporilo sumou takmer

3 miliény slovenskych korun. Najviac
ocenenych projektov bolo zaslanych

z Banskobystrického (28) a KoSického kraja
(26).

Nechaijte Skolu ozit

Konto Orange vyhlasilo v roku 2004 prvy
ro¢nik grantového programu pre
stredoskolakov, so zameranim na
komuniké&ciu. Program podporil projekty,
ktoré vytvaraju priestor na vyjadrenie
nazorov mladych ludi, na otvorenu
komunikaciu medzi Studentmi samotnymi,
ucitelmi a rodicmi navzajom. Podporil aj
realizaciu Studentskych kultdrnych

a umeleckych aktivit. Konto Orange
podporilo projekty, ktoré sa venuju
ziskavaniu skusenosti z redlneho zivota,
alebo prezentéacii Skoly a Studentského
zivota. V Skolskom roku 2004/2005
predloZili stredoskolaci 320 projektoy,

z ktorych bolo celkovou sumou takmer

3 milidny slovenskych korin podporenych
111 projektov. Najviac vybranych projektov
bolo zaslanych z PreSovského (36)

a Kosického kraja (19).

Darujte Vianoce

Hlavnym cielom charitativneho programu
Darujte Vianoce bolo motivovat jednotlivcoy,
ale i organizované skupiny ludi k tomu, aby
svoj ¢as, energiu a Ciasto¢ne aj financie
obetovali pre inych poc¢as najkrajsieho
obdobia v roku.

Prostrednictvom fudi, ktori sa zapojili do
programu, darovalo Konto Orange aspon
kusok viano¢nej pohody ludom trpiacim
nudzou alebo zijucim na periférii
spolo¢nosti; detom, ktoré travili Vianoce
v nemocniciach a v diagnostickych
ustavoch; fudom, ktori sa z akychkolvek
pricin ocitli po¢as Vianoc na ulici alebo
nemohli prezit Vianoce so svojou rodinou;
alebo tym, ktori uz ziadnu rodinu nemaju
a prezili by Vianoce sami.

Do programu bolo zaslanych 475 Ziadosti.
VWyberova komisia z nich vybrala 204, ktoré
Konto Orange podporilo celkovou Ciastkou
3 miliény slovenskych korun.

Po prvykrat bola su¢astou programu aj
mobilna finan¢na zbierka realizovana

v spolupraci so spolocnostou

Orange Slovensko. Vdaka zbierke sa
podarilo vyzbierat 63 400 Sk. Vyzbieranou
sumou Konto Orange podporilo dalsich
pat projektov, ktoré odporucila vyberova
komisia.

Program Darujte Vianoce realizovalo
Konto Orange v uplynulom roku uz
tretikrat.

Kluby darcov

Kluby darcov su spolo¢nou iniciativou
Asociacie komunitnych nadacif, Konta
Orange a Slovenskej sporitelne. Tato
iniciativa uz druhy rok zblizuje ludf
ochotnych dihodobo pomahat regionu,

v ktorom sa narodili, v ktorom Ziju alebo
ktory maju radi.

Hlavnym cielom programu Kluby darcov je
podielat sa na vytvarani kultury darcovstva
na Slovensku, motivovat ludi stat sa
pravidelnymi darcami a vytvorit priestor,

v ktorom sa darovanie stane zazitkom

a zaujimavou skusenostou. Kluby darcov
sa vytvaraju v komunitnych nadaciach,
ktoré su ¢lenmi Asocidcie komunitnych
nadaci.

Prvy ro¢nik programu iniciovala, koncom
roka 2003, Asociacia komunitnych
nadacii, pricom partnermi projektu sa stali
Konto Orange a Slovenska sporiteliia.
Komunitné nadacie vyzyvali
potencionalnych darcov do jula 2004.

Konto Orange a Slovenska sporitelfa
nawysili kazdy prispevok individuélneho
darcu o rovnaku Ciastku akou prispeli
individualni darcovia — do vysky 50 000 Sk
pre kazdu komunitnd nadaciu.

Konto Orange prispelo celkovou Ciastkou
435 700 Sk.

O spobsobe rozdelenia zhromazdenych
finanénych prostriedkov rozhodli samotni
darcovia, ktorf na projekt prispeli.

K projektu Klub darcov v roku 2004 sa
pripojili Komunitna naddcia Bratislava,
Malokarpatska komunitna nadécia — Révia,
Komunitna nadacia Liptov, Nitrianska
komunitna nadéacia, TrencCianska nadécia,
Komunitnd nadécia Velky Sarig,
Komunitna nadacia PreSov, Komunitna
nadacia Modréa Torysa, Lipany, Komunitna
nadacia Zdravé mesto Banska Bystrica

a Komunitna nadacia Bardejov.

Navrat

www.adopcia.sk.

spolupraca s obéianskym zdruzenim

Navrat je obcianske zdruZenie, ktoré
vyhladava a pripravuje zaujemcov
0 adopciu, pestunsku starostlivost
a profesiondlnu vychovu v rodinach.

Zamerom dlhodobej spoluprace

Konta Orange a zdruzenia Navrat je vratit
deti do ich prirodzeného prostredia - do
rodin. Vysledkom spoluprace s OZ Navrat
je Infolinka nielen o adopcii a stranka




Hodina detom

V spolupraci s Nadaciou pre deti Slovenska
sa spolo¢nost Orange Slovensko rozhodla
podporit zmysluplné vyuzitie volného Casu
deti a mladych [udi na Slovensku vyhlasenim
mobilnej financnej zbierky.

Ostrovy zZivota

Orange Slovensko s Nadaciou Markiza
ziskali pre detské oddelenia viacerych
nemocnic nové zdravotnicke pristroje, ktoré
umoznuju presnejSie diagndzy a kvalitnejsiu
lieCbu.

Vratme zivot Tatram

V suvislosti s veternou kalamitou, ktora

v novembri 2004 postihla Tatry, vyhlasilo
Konto Orange mobilnu finanénu zbierku

na pomoc postihnutym oblastiam a obnovu
Tatranského narodného parku. Prispiet
moZno zaslanim SMS spravy v sieti Orange
Slovensko do konca maja 2005.

Konto Orange venovalo na odstranovanie
nasledkov veternej kalamity mestu
Vysokeé Tatry 3 miliony slovenskych korun.

Den narcisov

Na finan¢nej zbierke spolupracuje
spolo¢nost Orange Slovensko

s Ligou proti rakovine od roku 2001.
Vytazok mobilnej financnej zbierky posluzi
pri podpore prevencie, véasnej diagnostiky
a lieCby rakoviny na Slovensku.

Unicef

Orange Slovensko pravidelne prispieva

na projekty, ktoré su zamerané na pomoc
detom v rozvojovych krajinach, najméa

v oblasti zdravia, vzdelania, dodavky pitnej
vody a sanitacie.

Na zaklade spétnej vazby na nase
filantropické aktivity a odozvy u nasich
zamestnancov pre nés aj v roku 2005
ostava prioritou vytvarat nadalej
podmienky pre efektivny pristup
verejnosti k financnej podpore

z0 zdrojov Konta Orange.

Nasim zamerom v roku 2005 je preto
pokracovat v informovani verejnosti
pravidelnym a transparentnym
spbdsobom o nasich filantropickych
projektoch, aby sa o pomoc mohol
uchadzat kazdy; oslovovat cielové
skupiny projektov, monitorovat vyuzitie
prostriedkov a ziskavat spatnu vazbu

monitorovat vnimanie filantropickych
aktivit verejnostou na baze prieskumov
Market Mind a jeho vplyv na vztah
verejnosti k znaCke Orange Slovensko

zapajat zamestnancov firmy
do filantropickych projektov ako darcov
penazi, ¢asu a vedomosti.




ZIVotné prostredie

Zohladrovanie environmentélnych aspektov

v podnikani je jednym z biznis principov
Programu spoloCenskej zodpovednosti skupiny
Orange. V réamci programu sme sa rozhodli
systematicky riadit dopad nasich aktivit na
Zivotné prostredie a v roku 2004 sme zacali

v nasej spolo¢nosti implementaciu systému
environmentélneho manazérstva.

Systém environmentalneho manazérstva
zabezpecuje:

= Integrovanie environmentalneho spravania
a najlepsich poznatkov do procesov
spolo¢nosti.

= Stanovenie environmentdlnych cielov, ktoré su
pravidelne overované.

= Meranie a trvalé zlepSovanie
environmentalneho vykonu prostrednictvom:

= riadenia a znizovania spotreby prirodnych
zdrojov

= vzdelavania a podporovania
zamestnancov, zakaznikov a dodavatelov
pri znizovani vplyvu na Zivotné prostredie

= plnenim poziadaviek aplikovatelnych
pravnych environmentalnych zakonoyv,
nariadeni a noriem.

= Kontrolu, prevenciu a trvalé zlepSovanie
environmentalneho manazérstva nasej siete,
produktov a sluzieb.

Environmentalne manazérstvo vytvara systém
prace, ktory podporuje nas postoj voci
zivotnému prostrediu. V sulade so zavedenim
systému doslo k prepracovaniu a zosuladeniu
vSetkych relevantnych procedur a bol vytvoreny
zoznam environmentalnych aspektov nasej
spolo¢nosti na zivotné prostredie.

Environmentalny aspekt moézeme definovat ako
ginnost, ktora ma, alebo méze mat, vplyv na
Zivotné prostredie. Podrobne sme zmapovali
jednotlivé pracovné ¢innosti a identifikovali tie,
ktoré nejakym spdsobom vplyvaju na Zivotné
prostredie. VSetky environmentalne aspekty boli
zhodnotené z hladiska zavaznosti ich vplyvu na
environment, frekvencie vyskytu, ako aj suladu
plnenia pravnych a inych poZiadaviek.

NajvyznamnejSie aspekty vplyvu na
zivotné prostredie
V administrative:

spotreba papiera a paliva

Pri vystavbe sieti:

zabratie pddy pri vystavbe siete a pri
vystavbe energetickych linif, vizudlny dopad
antén na prostredie, odlesrovanie pri
vystavbe sieti

Prevadzka sieti:

elektromagnetické vyzarovanie z antén,
spotreba energie na prevadzku vysielacov,

odpad zo sietovych batérif

Produkty a sluzby:

elektromagnetické vyzarovanie z telefénoy,
odpad z nefunk&nych telefonov, batérii

a prislusenstva, spotreba papiera pre
zakaznikov

Aby sme redukovali
negativny dopad na
zivotné prostredie,

U najvyznamnejsich
environmentalnych
aspektov sme si
vytyCili ciele, na
splnenie ktorych sme
nasledne vypracovali
vhodné programy.
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V roku 2004 sa
spolo¢nost Orange
Slovensko v ramci
environmentalneho
systému zamerala

najma na programy:

= Zber nefunkénych telefénov, batéri
a prislusenstva.

= Separaciu odpadu.

= Komunikéaciu elektromagnetického
vyzarovania z telekomunikacnych zariadeni
a telefonov.

V roku 2004 sme do Zivota uviedli pilotny projekt
zberu nefunkénych mobilnych telefénov a batérii
v predajni v centrale spolo¢nosti v Bratislave,
ktory by sa mal v roku 2005 rozSirit. Vo firme bol
zavedeny separovany zber odpadu. V roku 2004
zacal proces pripravy implementéacie projektu
elektronickej faktury, ktory ma vyrazne znizit
spotrebu papiera pouzivaného na tla¢
zakaznickych faktur. Spustenie projektu bolo
naplanované v prvom Stvrtroku 2005.
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Daldim z programov bolo vytvorenie systému
informovania verejnosti o vplyve
elektromagnetického vyzarovania zékladrovych
stanic a mobilnych telefénov na zdravie
obyvatelstva. Stanovisko spolo¢nosti

Orange Slovensko, zoznam dostupnych
vedeckych poznatkov spracovany v podobe
otazok a odpovedi, ako aj informacie

o elektromagnetickom vyzarovani mobilnych
telefénoy, (tzv. hodnota SAR), ktoré ma Orange
v ponuke je dostupny na internetovej stranke
www.orange.sk. Tuto informaciu mézu zékaznici
ziskat aj na nasej zakaznickej linke a dotykovych
obrazovkach na vybranych predajnych miestach.

Orange uvedené informacie poskytuje v rozsahu
svojich poznatkov na vyziadanie. Nasa
spolo¢nost v uplynulom roku prefinancovala tlac
500 kusov brozury Svetovej zdravotnej
organizécie (WHO), ktoré distribuovala Uradu
verejného zdravotnictva pre potreby regionalnych
Uradov a individualnych zaujemcov, ako aj
negociatorom a vybranym dodavatelom.

spotreba paliv na pohon sluzobnych vozidiel

2003 2004
celkom 6 790 hl 7 460 hl
emisie oxidu uhli¢itého z cestovania

2003 2004
celkom 1499 ton 1612 ton
spotreba elektrickej energie

2003 2004
celkom 27 373 MWh 34 705 MWh

Vystavba nasej infrastruktiry je dynamicka
a plne koreSponduje so vSetkymi potrebami
a normami, kladenymi na jej realizaciu. Na
kazdej zakladrovej stanici pred uvedenim
do prevadzky vykonava Urad verejného
zdravotnictva Slovenskej republiky
kontrolné meranie elektromagnetického
pola a jeho sulad s predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky, najma

Whl. €. 271/2004 o ochrane zdravia. Tato
vyhlaska aplikuje rovnaké limity pre
Slovensku republiku ako medzinarodna
norma ICNIRP (International Commission
on Non-lonizing Radiation Protection).

Je pochopitelngé, Ze tym, Ze sme ziskali

v tomto roku novych zakaznikov a dosiahli
ich pocet cez 2 miliény, museli sme riesit aj
vystavbu a inovaciu nasich vysielacich
stanic a antén.

V roku 2004 sme ich pocet rozsirili na 1378
(na konci roka 2003 sme evidovali

1220 vysielacich zakladriovych stanic).

Pri ich inStalacii sme velmi Uzko
spolupracovali s miestnou samospravou
a diskutovali s prislusnymi obyvatelmi
prostrednictvom ich volenych zastupcov
0 mieste a pdsobnosti nasich zariaden.
Vystavbu nasich stanic realizovali iba
dodavatelia majuci opravnenie vykonavat
telekomunikacné prace. Pri vystavbe
siete sa snazime minimalizovat negativny
vizudlny dopad zakladhovych stanic,
pokial je to technicky mozné. Orange
plni poziadavky organov ochrany prirody,
pamiatkovych Uradov, ¢i majitelov
nehnutelnosti, ktorych kladné stanovisko
je potrebné k vydaniu stavebného
povolenia. Na redukciu vizualneho
dopadu vyuzivame najCastejsie farebné
zjednotenie konStrukcie s fasadou,
natery stoziarov v sulade s okolitou
prirodou, umiestnenie antén do
vnutornych priestorov vezi a pod.

V oblasti vplyvu podnikania na Zivotné
prostredie je pre nas prioritou pokracovat
v roku 2005 v projektoch, ktorych
zdaklady boli poloZzené v uplynulom roku

v rdmci implementéacie Systému
environmentalneho manazérstva

a v ramci systému zacat

s implementéaciou novych:

@® Spustenie projektu elektronickej
faktdry.

@ Podpora ekologickej dopravy
vybudovanim parkovacich miest pre
zamestnancov - cyklistov
v priestoroch centraly v Bratislave.

@® Rozsirenie projektu zberu
nefunkcénych mobilnych telefénov
a batérii na vlastné predajne.

@ Zmena akceptacného procesu
internych dokumentov Useku CS
(akceptovat interné dokumenty
v elektronickej podobe).
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Integrita a podpora etickych principov

Firemna filozofia naSej spolo¢nosti sa
zameriava nielen na poskytovanie sluzieb
a spokojnost zakaznikov, ale dba

o0 komplexné uspokojovanie potrieb

a naplnhanie ogakéavani véetkych partnerov.

V roku 2004 Arbitrazna komisia Rady pre
reklamu prerokovala 7 podani na spolo¢nost
Orange Slovensko vo veci porusenia
etickych zasad reklamnej praxe, pricom vo
vSetkych pripadoch potvrdila sulad obsahu
reklamnych kampani s etickym kddexom
reklamy.

V ramci podpory integrity a etiky
v podnikani sme na rok 2005
medzi prioritné ulohy zaradili:

(@) uvedenie etického kodexu
spolo¢nosti Orange Slovensko

@ zorganizovanie oficialneho stretnutia
s predstavitelmi Telekomunikacného
Uradu Slovenskej republiky s cielom
diskutovat a Specifikovat oCakavania
regulacného uUradu v sulvislosti
s oznacenim spolo¢nosti Orange
Slovensko ako operatora s vyznamnym
vplyvom na trhu.
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V septembri 2004 ulozil Protimonopolny
Urad Slovenskej republiky spolo¢nosti
Orange Slovensko pokutu z dévodu
Udajného porusenia pravidiel hospodarskej
sutaze vzhladom na obmedzujlce podmieky
v zmluvach s distributormi stieracich kariet.
Spolo¢nost Orange Slovensko voci
rozhodnutiu podala rozklad.

Orange Slovensko neposkytuje finan¢né
zdroje ziadnej politickej strane.

zhmutie zavazkov v oblasti
spolocenske] zodpovednosti na rok 2005

Partner

Zavazok

Regulacny organ

Zorganizovat oficialne stretnutie s predstavitelmi Telekomunikacného
Uradu Slovenskej republiky s cielom diskutovat a Specifikovat ocakavania
regulacného uradu v suvislosti s oznacenim spolocnosti

Orange Slovensko ako operatora s vyznamnym vplyvom na trhu.

Verejnost

O]

Informovat verejnost pravidelne a transparentne o filantropickych
projektoch tak, aby sa mohli do nich zapojit vSetci.

Monitorovat vnimanie filantropickych aktivit spolo&nosti
Orange Slovensko verejnostou a spdsob akym verejnost vnima
znacku Orange prostrednictvom prieskumu Market Mind Research.

Verejnost/Zamestnanci

Zapojit zamestnancov Orange Slovensko do projektov ako darcov
penaznych prostriedkov, poznatkov a ¢asu.

Zamestnanci

Uviest Eticky kddex spolocnosti Orange Slovensko.

Zacat novu formu komunikacie s vedenim spolo¢nosti
Hovorte s riaditelom.

Realizovat dalSiu vinu prieskumu spokojnosti zamestnancov.

Zamestnanci/Zivotné prostredie

Zabezpecit parkovacie miesta pre bicykle zamestnancov.

Zivotné prostredie

Rozsirit zber nefunkénych mobilnych telefénov, batérii a prislusenstva
vo vSetkych viastnych predajniach spolocnosti Orange Slovensko.

Spustit projekt elektronicka faktura.

Zmenit proces schvalovania internych dokumentov dseku CS
(akceptovat interné dokumenty v elektronickej forme).

Zivotné prostredie/Dodéavatelia

@ ®©® ©®© ©0 0 e ® 0 e

Spustit projekt environmentélneho riadenia dodavatelov.
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Vyhlasenie o nezavislom overeni

Ell ERNST & YOUNG

Vyhlasenie o nezavislom overeni
Vedeniu Skupiny Orange

Na zaklade dohody s vami sme uskuto¢nili nizsie uvedené postupy za uc¢elom:
= Informovania o postupe prac na implementacii ramca Programu spolo¢enskej zodpovednosti (CSR)
Skupiny Orange na narodnej Urovni.
= Preverenia obsahu Spravy spolo¢nosti Orange Slovensko o plneni CSR (,Sprava“) v stlade s rozsahom
nasej prace.

Spravu vypracovalo vedenie spolo¢nosti Orange Slovensko, ktoré je zodpovedné za zber a prezentaciu
informacii v nej uvedenych. Nasou povinnostou pri vykone nasej ¢innosti je oznamit vedeniu Skupiny Orange
nasSe zistenia v stlade s dohodnutymi podmienkami.

Rozsah nasej ¢innosti

V suc¢asnosti neexistuju medzinarodné uistovacie Standardy pre spravy o spolo¢enskej zodpovednosti podnikov.
Preto sme na hodnotenie pokroku CSR v r. 2004 a vytvorenie vychodiska pre hodnotenie Spravy uplatnili nizsie
uvedené dohodnuté postupy. Nase dohodnuté postupy nepredstavuju audit v sulade s medzinarodnymi normami
pre uistovacie sluzby (Medzinarodna federacia Gctovnikov, 2003), ale umoziiuji ndm oznamovat nase zistenia a
pozorovania. Vykonali sme nasledujice dohodnuté postupy:

= Aby sme mohli podat spravu o implementacii ramca CSR Skupiny Orange:

o Preverili sme protokol sprav vypracovanych spolo¢nostou Orange Slovensko, aby sme
pochopili zavedené procesy Ucastnika CSR a mapovanie problémov, zber a oznamovanie
udajov a informécii o CSR.

Vykonali sme pohovory s koordinatorom CSR v spolo¢nosti Orange Slovensko a s &smimi
¢lenmi pracovnej skupiny CSR, ktorych pokladame za zodpovednych za program.

Skusobne sme preverili podstatné dékazy o implementacii tychto procesov vratane zapisnic zo
zasadani, zavazkov, sprav o plneni, vysledku dialégu s ucastnikom, politik a inych
relevantnych dokumentov.

= Aby sme mohli v Sprave overit oddiel ,Zakaznici*:
o Preverili sme obsah tohto oddielu Spravy a oboznamili sa s vyhlaseniami o Uspechoch
spolo¢nosti Orange Slovensko v oblasti plnenia CSR a implementacie ramca CSR Skupiny.
o Skusobne sme preverili podstatné dokazy k néajdenym vyhladseniam vratane internych
dokumentov, internych a externych prieskumov, zapisnic z externych informa¢nych zasadani a
brozur.

Rozsah nasej ¢innosti nezahfiia previerku Gdajov obsiahnutych v Sprave.

Nase zistenia a pozorovania
V suvislosti s implementaciou ramca CSR Skupiny sme na zaklade vysSie opisaného rozsahu prace pozorovali
v spolo¢nosti Orange Slovensko, Ze:

=  pre dohlad nad implementaciou CSR bola vytvorena Struktara riadenia vratane Vyboru CSR;

= na zvySenie informovanosti zamestnancov o CSR prebehli komunikacné akcie;

= Orange vybral klu¢ové otazky CSR predlozené v Sprave zo zdokumentovanych zaznamov o
mapovani problémov Ucastnika a z internych procesov CSR;

boli stanovené ciele uplatfiovania CSR a pokrok v plneni tychto cielov sa sleduje. Prezentacia
tohto pokroku v Sprave je odvodena z internych dokumentov o plneni CSR.

Na zaklade vyssie opisaného rozsahu prace je obsah Spravy v oddieli ,Zakaznici“ v sulade s nasimi zisteniami
a pozorovaniami.

Eric DUVAUD
Ernst & Young et Associés
April 2005

orilony

zhrnutie klti¢ovych ukazovatelov spolo¢nosti Orange Slovensko za rok 2004

Obrat

19,2 mid. Sk

Pocet zamestnancov

1393

Podiel muzov a Zzien

61 % :39 %

Pocet nehdd a Urazov pri praci 0

Pocet ekologickych havarif 0

Investicie do vzdelavania 38,2 mil. Sk
Poget zakaznikov 2 360573
Pocet vysielacich stanic 1378

Dalsie informacie

Tato sprava je k dispozicii v elektronickej podobe vo formate PDF na stranke: www.orange.sk.

Informacie o spoloCenskej zodpovednosti v ramci skupiny Orange
http://www.orange.com/responsibility

Informacie o spoloCenskej zodpovednosti v spolocnosti Orange Slovensko
http://www.orange.sk/about/spolocenska_zodpovednost/default.dwp

Vztahy s investormi

http://www.orange.com/investorrelations

Sluzby zakaznikom

Tel.: +421 905 905 905

Fax: +421 2 5851 5851
info@orange.sk, sluzby@orange.sk

http://www.orange.sk.

Iniciativa Global Reporting

http://www.globalreporting.org
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navratka

Prosime vas, dajte nam vediet svoj nazor na tuto spravu. Navratku mézete dorudit faxom na ¢islo
+421 2 5851 5851 alebo odoslat na adresu Orange Slovensko, a.s., Usek komunikacie a znacky,
Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava.

Som:

[1 akcionar alebo investor spolo¢nosti Orange Slovensko
[ zékaznik spolo¢nosti Orange Slovensko

[] zamestnanec spoloc¢nosti Orange Slovensko

[ dodavatel spoloénosti Orange Slovensko

[ zastupca verejnosti

1 ¢len mimovladnej organizacie

[ novinar

[ Student

[ iné (prosim uvedte)

Zaujimaju ma:
[ v8eobecné informécie o spolocnosti Orange Slovensko

[ konkrétne informécie o spolo¢nosti Orange Slovensko (prosim uvedte)

[1 iné (prosim uvedte)

Celkovo bola podla mfa tato sprava:
[ vynikajuca

[ uzitocna

] dostatocna

[ nedostatocna

Moje dalSie poznamky K tejto sprave:

Dalsie informécie o mne (nepovinné):

Meno:

Adresa:

E-mail:







