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Dobry den,

my v spolo¢nosti Orange Slovensko verime
v transparentnost. Zaujima nas spolo¢ensky,
eticky ¢i ekologicky dopad nasich aktivit na
zivot spolo¢nosti, v ktorej zileme a pre ktoru
pracujeme. Verime, ze ak dokazeme
spoznat nase silné a slabé stranky, a ak

o nich dokazeme otvorene hovorit, budeme
moct fungovat dynamickejsie a efektivnejSie.
Preto sa spolo¢nost Orange Slovensko

v roku 2003 rozhodla pripojit k iniciative
skupiny Orange s ndzvom Program
spolocenskej zodpovednosti (Corporate
Social Responsibility, dalej len CSR).

Je pre nés dolezité poznat vas nézor, preto
uvitame vasu spatnu vazbu na tuto spravu
o spoloCenskej zodpovednosti nasej
spolo¢nosti. Prosime vas, aby ste vyplnili
prilozeny formulér na konci dokumentu

a zaslali ndam ho spat.

Na Slovensku p6sobime od 15. januara
1997, kedy sme zacali prevadzkovat
digitdlnu mobilnu siet Standardu GSM na
frekvencii 900 MHz. Od 15. novembra 1999
sme spustili aj prevadzku mobilnej siete na
frekvencnom pasme 1800 MHz.

Od 27. marca 2002 poskytujeme nase
sluzby pod znackou Orange a obchodné
meno nasej spolocnosti je od tohto datumu
Orange Slovensko, a.s.

64% akcii Orange Slovensko viastni
spolognost Orange S.A., ktorej majitefom je
spolo¢nost France Telecom. Zvys$né akcie
Orange Slovensko vlastnia sukromni finanéni
investori a Eurépska banka pre obnovu

a rozvoj.

France Telecom ako jedna z veducich
svetovych telekomunikacnych skupin ziskala
v roku 2002 spolo¢nost Orange plc od
spolo¢nosti Mannesman. Svoje aktivity

v oblasti mobilnej komunikécie nasledne
sUstredila pod znacku Orange. Skupina
Orange p6sobi v 19 krajinach na Styroch
kontinentoch. V su¢asnosti ma vyse 50
miliénov zakaznikov. Kontrolné podiely
vlastni Orange vo Francuzsku, Velkej Britanii,
Belgicku, Holandsku, Svajgiarsku,
Rumunsku, Dansku, na Slovensku, Pobrezi
Slonoviny, v Dominikanskej republike,
Kamerune, Botswane a Madagaskare.
MensSinové podiely vlastni Orange

v Portugalsku, Rakusku, Thajsku, Egypte,
Polsku a v Libanone.

K 31. decembru 2003 nam na Slovensku
vyjadrovalo déveru uz vySe dvoch milionov
aktivnych zakaznikov. Im vSetkym, ale aj
celej verejnosti ponukame predstavu
buducnosti, v ktorej ludia budd méct spolu
komunikovat kedykolvek budu chciet

a kdekolvek sa budu nachadzat.



Prihovor generalneho riaditela spolocnosti

Orange Slovensko

V rukach drzite prvu spravu spolo¢nosti
Orange Slovensko, ktora mapuije, ako si
nasa spolo¢nost poc¢ina v zodpovednosti
vocCi spolocnosti a komunite, v ktorej pdsobi.
Tato sprava je prvym formalnym vystupom

o vysledkoch nasej ¢innosti v oblasti
korporatneho Programu spoloCenskej
zodpovednosti.

V prvom roku implementacie programu sme
zmapovali vztahy s nasimi kiuGovymi

partnermi, identifikovali problematické oblasti

a na zaklade ziskanych informécii sme
navrhli a prijali konkrétne opatrenia na ich
ZlepSenie do nasledujuceho obdobia.
Vysledkom nasej snahy je tato sprava.
Dufame, ze bude pre vas informacne
hodnotna a bude dékazom skutocného

zaujmu spolo¢nosti Orange Slovensko
o systematicky pristup k zveladovaniu
vztahov s nasimi klu¢ovymi partnermi.
To, kde sa nachadzame a ako si
v sucasnosti po¢iname, udavaju

ukazovatele, z ktorych vacésina je obsiahnuta

v tejto sprave. Budeme ich sledovat aj
nadalej tak, aby bola zabezpecena
kontinuita a aby ste videli, ako sa nam dari
napredovat.

Spolo¢nost Ernst & Young uskutocnila
nezavislu previerku a evidenciu dokladujucu
stanoviska prezentované v tejto sprave

vo vztahu k opatreniam, ktoré v ramci
korporatneho Programu spolocenskej
zodpovednosti realizovala nasa spolo¢nost,
ako aj vo vztahu k procesu identifikécie

nasich partnerov a oblasti, ktorym by sme
sa chceli venovat. Vyjadrenie auditora je
sUcastou tejto spravy.

£

Ing. Pavol Lancari¢, CSc.

generdlny riaditel Orange Slovensko, a.s.

Prihovor generalneho riaditela

skupiny Orange

V roku 2003 nasa skupina pracovala na
tom, aby naplnila svoje zavazky, ktoré

v predchadzajucom obdobi ako
spolo¢ensky zodpovedna firma prijala

a ktoré su definované v 6smich principoch
korporatneho Programu spoloCenskej
zodpovednosti. Aby sme dokézali zmerat
nade vysledky a mohli si stanovit ciele na
zlepsenie problémovych oblasti, sedem
spolo¢nosti v nasej skupine, ktoré
reprezentuju 80% nasich vynosov,
implementuje konzistentny program
reportovania vysledkov v oblasti
korporatneho Programu CSR.

Je mi ctou oznamit, Ze spravy o svojej
spolo¢enskej zodpovednosti za rok 2003
zverejiuju nasi operatori v Dansku,

Francuzsku, Rumunsku, na Slovensku,

v Holandsku, Svajéiarsku a vo Velkej Britanii.

Tieto spravy obsahuju popis stc¢asnych
¢innosti a vysledkov a definuju priority na
Zlepsenie v nasledujucom obdobi.

Tesia ma vysledky prezentované v tychto
spravach a verim, Zze sme pripraveni ¢elit
vyzvam, ktoré stoja pred nami. Spolu

s VWkonnym vyborom skupiny Orange pine
podporujeme vysledky, ciele a zamery
stanovené nasimi pobockami v ramci
Programu CSR.

V spolo¢nosti Orange povazujeme za nas
zévazok byt zodpovedni a transparentni
vSade, kde pdsobime. V roku 2004 sa

k naSmu korporatnemu Programu pridaju
dalSie spolo¢nosti zo skupiny Orange,

ktoré zaénu systematicky posudzovat

a reportovat vysledky svojho socidlneho,
environmentalneho a etického vplyvu na
spolo¢nost, v ktorej pdsobia.

Orange sa vzdy bude usilovat o to, aby bol
atraktivny pre zékaznika a zodpovedny

k svojim partnerom — povazujeme to za
recept pre udrzatelnost nasich vynikajucich
podnikatelskych vysledkov v budicnosti.

Buducnost je jasnd, budtcnost je Orange.

Sanjiv Ahuja
Chief Executive Officer Orange S.A.



O Programe

Nadvazujeme na tradiciu

Uvedomujeme si nasu zodpovednost vodi
spoloc¢nosti, v ktorej pracujeme. Preto sa
snazime redukovat negativny vplyv nasich aktivit
a zvySovat nas pozitivny prispevok. Nasim
prvotnym cielom je podnikanie a zvySovanie
trhovej hodnoty firmy, ale ako jedna z najvacsich
spolo¢nosti na Slovensku nemézeme zabudat
ani na nasich partnerov a na komunitu, v ktorej
pdsobime. Sme presvedceni, ze tieto snahy nie
su v protiklade k cielu poskytnut nasim
akcionarom ¢o najvy$8iu navratnost ich investicii.

Od roku 1998 sa systematicky venujeme
podpore charity a filantropie. Povazujeme za
nasu povinnost prispievat na podporu komunity,
v ktorej zijeme a pracujeme. Sme radi, ze Orange
Slovensko sa na Slovensku stal priekopnikom
niektorych postupov vo filantropii, spomernime
napriklad mobilné financné zbierky alebo
grantové programy. Su to oblasti, ktorym sa
chceme aj nadalej profesiondlne a s dostato¢nou
vaznostou venovat. Filantropiu povazujeme za
nasu silnu stranku, avSak zdaleka nezahfna
Siroké spektrum partnerov, s ktorymi
spolupracujeme. Preto sme sa rozhodli nase
aktivity v oblasti riadenia vztahov s nasimi
partnermi rozsirit na komplexny Program
spolocenskej zodpovednosti.

Co je to spolocenska zodpovednost?

Spolo¢enska zodpovednost v nasom ponimani je
neustdla snaha zabezpecit, aby spravanie
spolo¢nosti Orange Slovensko naplnilo alebo
prekrocilo etické, pravne ¢i spolocenské
oCakavania verejnosti od podnikania nasej
spolo¢nosti. Program je zaloZeny na 6smich
principoch, ktoré su popisané dalej v texte.

Spoloc¢enska zodpovednost firmy je pojem
daleko $irsi ako len sponzoring, charita

a filantropia. Je to zodpovednost voéi partnerom
a spolo¢nostiam, s ktorymi nasa firma prichadza
do styku. Skupina Orange sa rozhodla zaviest
tento Program preto, lebo si uvedomuie, ze
potrebuje poznat, ako vplyva na rozli¢né skupiny
ludi, spolo¢nost a Zivotné prostredie. Zavézujeme
sa merat vplyv nasich aktivit na spolo¢nost

a prostredie a z roka na rok ich zlepSovat.

Pre Orange je Program spolocenskej
zodpovednosti prirodzenym rozsirenim jeho
podnikatelskej filozofie a hodnoét znacky, lebo byt
priatelsky, Uprimny - otvoreny su hodnoty, ktoré
Program rozvija. Podrobnosti o tomto Programe
su k dispozicii na stranke
www.orange.com/responsibility.

Spolo¢nost Orange svoj Program spolocenske;j
zodpovednosti prvykrat ohlasila pred dvoma
rokmi a zac¢ala ho zavadzat vo Francuzsku,
Anglicku a Svajgiarsku. Od roku 2003 sa

k tomuto Programu pripojila aj spolo¢nost
Orange Slovensko.

Piliere Programu spoloCenskej zodpovednosti

Program CSR je postaveny na Styroch pilieroch.

Prvy, najddlezitejsi, tvoria biznis principy.
Sumarizuju to, ¢o povazujeme za nasu
zodpovednost, a ako ju chceme napifiat. Definuju
nase spravanie voci nasim hlavnym partnerom.

Pre verejnost je najviditelnejSou sucastou
programu druhy pilier - filantropia a charita.
Nasa spolo¢nost ma na tomto poli bohatu
histériu, rozvijlame mnohé aktivity, ktoré maju
Siroky zaber a z ktorych sa niektoré stali uz
tradiciou. Chceme byt partnerom a prispievat

k rozvoju komunit v ktorych pdsobime a umoznit
ludom, aby sa zapojili do diania okolo
spolo¢nosti.

Prioritnymi oblastami Programu spolocenskej
zodpovednosti skupiny Orange su:

vzdeldvanie, spolupraca s medzinarodnymi
organizaciami UNICEF a Lekari bez hranic ako aj
projekty, umoznujice ludom zadlenit sa do
spolo¢nosti prostrednictvom komunikacie.

Tretim pilierom su pravidla, ktoré popisuju ako
uviest principy do praxe. V stii¢asnosti v skupine
Orange existuju pravidld prace s komunitami,
uverejiiovania obsahu pre dospelych a ochrany
zdravia.

V tomto Programe nestaci iba deklarovat aktivity
a ciele. Transparentnost procesu spociva

v zdokumentovani faktov, Co predstavuje Stvrty
pilier: reportovanie a auditovanie.
Prostrednictvom indikatorov - ukazovatelov, ktoré
su definované pre kazdy z principov, meriame

a vyhodnocujeme, ako nae aktivity napifiaju
naSe zavazky. Ukazovatele zverejfiujeme

v Sprave o spolo¢enskej zodpovednosti.

Udaje v tejto Sprave boli overené nezavislou
spolo¢nostou, so skusenostami v oblasti
spolo¢enskej zodpovednosti. Vyhlasenie

0 nezavislom overeni ndjdete v tejto sprave na
strane 34.

Aké su ciele nasho programu??

Program spolo¢enskej zodpovednosti v Orange
Slovensko je systematicky a riadeny proces.
Jeho predpokladom je kriticky a nezavisly pohlad
na nasu ¢innost, ako aj schopnost Cestne

a transparentne priznat pripadné nedostatky.
Sme presvedceni, Ze takyto pristup k riadeniu
vztahov s partnermi poméze nielen zvysit
hodnotu znacky Orange, ale predovsetkym bude
dbékazom uprimného zaujmu nasej spolo¢nosti
pomahat pri rieSeni spoloGenskych problémov.

Cielom nasho Programu spolo¢enskej
zodpovednosti je permanentny pokrok a snaha
zabezpecit, aby prispel k vnimaniu nasej firmy
ako spolo¢ensky zodpovednej. Verime, ze moze
obohatit nasu znac¢ku a budovat nasu reputdciu
spolo¢ensky zodpovedného podnikatelského
subjektu.




Principy Programu spolocenskej zodpovednosti

Principy Programu spolo¢enskej
zodpovednosti vyjadruju naSe zavazky vodi
partnerom, ktorymi sme sa riadili aj doteraz,
avsak teraz ich otvorene deklarujeme.
Sumarizuju to, ¢o povazujeme za nasu
zodpovednost.

Respektovanie potrieb

Pocuvame nasich partnerov a reSpektujeme
navzajom svoje potreby.

S naSimi partnermi (akcionarmi,
zamestnancami, zékaznikmi, regulacnymi
organmi, dodévatelmi, obchodnymi
partnermi ¢i organizéciami v oblasti
Zivotného prostredia) chceme komunikovat
otvorene a transparentne. Budeme pocuvat
a re$pektovat dévernost obchodnych

a osobnych informacii, ktoré ziskame.

O vysledkoch nasej ¢innosti v socialnej,
etickej a environmentélnej oblasti pripravime
pravidelné spravy overované nezavislymi
auditormi.

Poctivost

Podnikame poctivo a Cestne.

Nase obchodné vztahy s partnermi musia
byt zaloZzené na vzajomnej dovere,
spravodlivosti a otvorenosti. Budeme
pozadovat, aby sa nasi zamestnanci
vyhybali osobnym a finan¢nym konfliktom
zaujmoyv, a aby odmietali podvodné postupy.
Nebudeme tolerovat korupciu ani
navadzanie na Uplatky, ich platenie,
prijimanie alebo schvalovanie. Vytvorime
prostredie, v ktorom zamestnanci dostanu
radu v etickej oblasti alebo pri potencialnych
konfliktoch. Nebudeme podporovat politické
strany alebo organizécie s politickym
zameranim.

Dodavatelia

Rozvijame Gestné a transparentné vztahy
s dodavatelmi.

S nasimi dodavatelmi a zmluvnymi partnermi
budeme spolupracovat tak, aby chapali

a akceptovali nase podnikatelské zasadly.
Nase zmluvy s dodavatelmi budeme
formulovat jasne a budeme pinit dohodnuté
podmienky. Dodrziavajuc prislusné zakony,
zachovame déverny charakter informacii,
ktoré nam nasi dodavatelia poskytuju.

Aby sme mohli poskytnut nasim zakaznikom
sluzby vysokej kvality za konkurencieschopné
ceny, budeme rozvijat vztahy s globdlnymi aj
miestnymi dodavatelmi.

Zamestnanci

Zamestnancom vytvorime bezpecné
pracovné prostredie a poskytneme im
konkurencieschopné podmienky
zamestndvania.

Nasim zamestnancom a zmluvnym
partnerom vytvorime zdravé a bezpecné
pracovné prostredie a poskytneme im
konkurencieschopné podmienky
zamestnavania. V pracovnych vztahoch je

U nds samozrejmostou vzajomna Ucta,
spolupraca a dévera. Dodrziavajuc prislusné
zékony SR, budeme reSpektovat dévernost
osobnych udajov nasSich zamestnancov.
Budeme prehlbovat a zvySovat ich kvalifikaciu
a vytvorime €o najlepsie podmienky pre ich
dalsi osobny a odborny rozvoj.
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Zakaznici

Zékaznikom chceme poskytovat kvalitu,
hodnotu a vynikajuce sluzby.

Zékaznikom chceme poskytovat cenovo
vyhodné, kvalitné a hodnotné sluzby a pri
ich predaji a ponuke uplatfiujeme
zodpovedné marketingové pristupy.
Povazujeme za nasu povinnost, aby
uzivatelia boli Cestne a pravdivo informovanf
0 zdravotnych, bezpecnostnych

a environmentalnych aspektoch nasich
sluzieb, aby sa mohli na ich zaklade
rozhodovat. Dodrziavajuc prislusné zakony
SR, budeme chréanit déverny charakter
informacif, ktoré nam nasi zékaznici
poskytnu.

Zivotné prostredie

Chceme sa zodpovedne venovat
environmentalnym dopadom nasej ¢innosti.

Cinnost, ktord vykonavame, je spojena aj

s nasim vplyvom na Zivotné prostredie.

My si tito zodpovednost pine uvedomujeme.
Preto sa spolupracou so zainteresovanymi
stranami budeme snazit redukovat
environmentalne dopady naSich aktivit.

Komunity

Podporujeme miestne komunity a vedieme
s nimi dialdg.

Chceme byt prinosom pre komunity

v miestach, kde pdsobime. S tym suvisi g
nasa snaha spolupracovat s nimi na
otazkach zivotného prostredia a zdravia.
NaSe zékladrové stanice musia zodpovedat
vnutrostatnym alebo medzinarodnym
normam bezpecnosti a tam, kde je to
mozné, spifat ete prisnejsie kritérid, nez
stanovuju prislugné normy. Budeme sledovat
nezavislé vedecké vyskumy, venované
mobilnej komunikacii a zdraviu. Budeme
podporovat programy zamerané na
komunity vyuzivajuce na komunikaciu nasu
technoldgiu, zdroje, prostriedky

a skusenosti, aby sme ludom umoznili pinsie
sa podielat na spolo¢enskom Zivote.

Dlhodoby uspech

Chceme napifiat finan¢né ciele
a zodpovedne budovat dihodoby tspech
nasej spolo¢nosti.

Chceme uplatiovat prisnejie normy
podnikania, ako su Standardne uplathované
postupy. Nase podnikatelské procesy musia
zabezpedit rentabilitu pre nasich akcionarov
a sucasne prinos pre nasich zamestnancov.
Verime, Ze vdaka dosiahnutym vysledkom

a dihodobému rastu bude nas podnik
dobrou investiciou. Vo vztahu k investorom
budeme postupovat zodpovedne a otvorene.
Nasim zamerom je naplnit ich oCakdvania.
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Nasi partneri

Nasi zamestnanci

Celkovy profil zamestnancov

Sme spolo¢nost orientovana na zakaznika.
Klucovym faktorom nasho Uspechu je vysoky
Standard kvality poskytovanych sluzieb. Preto si
uvedomujeme vyznam kvalitného timu
zamestnancov vo vztahu k nasim vysledkom.

V roku 2003 sme zamestnavali 1211
zamestnancov, z toho 61% muzov a 39% Zien.
Prijali sme 170 novych zamestnancov a 87 od
nas odislo. Zamestndvame 2 zamestnancov so
znizenou pracovnou schopnostou.

Priemerna doba zamestnanosti v nasej
spolo¢nosti su 3 roky. Priemerna doba
zamestnanosti ¢lenov vrcholového manazmentu
je 5 rokov.

Niektoré udaje
o0 nasSich
zamestnancoch
za rok 2003

miera absencie — 2,40%
miera fluktuacie — 7,18%

priemerna di¥ka zamestnanosti
stalych zamestnancov — 3 roky

priemernd dizka zamestnanosti
Clenov vrcholového manazmentu
- 5 rokov

Priemerny vek zamestnancov spolo¢nosti

Orange Slovensko, a.s., k 31. 12. 2003
je 29 rokov v €leneni:

31-40 rokov
pocet: 281
41-50 rokov, pocet: 64
51-55 rokov, pocet: 7
56-59 rokov, pocet: 1
19-25 rokov
pocet: 331
26-30 rokov
pocet: 527
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podla pohlavia a regiénov v roku 2003:

. Muzi Zeny

34

33

32

31

30

29

28

27

26

25

24

Martin
Kosice
Presov

Prievidza
Spolu

g
&
©
2

Y
@

B. Bystrica

Spokojnost
zamestnancov

Spokojnost nasich zamestnancov sledujeme
prostrednictvom prieskumov. Ostatny prieskum
spokojnosti zamestnancov vykonala nasa
spolo¢nost v roku 2002. Z 56% zamestnancov,
ktorf sa ho zuc¢astnili, 80% zamestnancov
deklarovalo spokojnost so zamestnanim

v spolo¢nosti Orange Slovensko. Oproti roku
2001 nastal ndrast spokojnosti priblizne o 8%.
95,50% zamestnancov vyjadrilo pozitivne
alebo skor pozitivne vnimanie Orange ako
zamestnavatela, pricom 1,50% zamestnancov
sa nevyjadrilo.

Ako zamestnanci vnimaju Orange
ako zamestnavatela:

56,7%

29,9%

9%
B 8% 0% 0w 15%

ElEEEEL]
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Bezpe&nost
a ochrana zdravia

Sme si vedomi vyznamu poskytovania
bezpecného a zdravého pracovného prostredia
pre nasich zamestnancov. Hlavnymi rizikami pre
bezpecnost a zdravie nasich zamestnancov su
predovsetkym:

W prace vo vySkach

= pouzivanie motorovych vozidiel

1 poziarna bezpecnost

 hygienické aspekty elektromagnetického
vyzarovania zékladriovych vysielacich stanic

Kazdy zamestnanec nasej spolo¢nosti je povinny
pri nastupe a nasledne v pravidelnych intervaloch
absolvovat 8kolenie o poZiarnej ochrane

a bezpec¢nosti a ochrane zdravia pri praci,
pricom budovy spolo¢nosti sU zabezpecené
protipoZiarnou ochranou v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

Roc¢né vydaje na skolenia o zdravi a bezpe¢nosti
boli 711 000 Sk, daldich 1,5 miliona Sk

sme investovali do pracovného obleCenia
a ochrannych pracovnych pomaocok.

V uplynulom roku nebol ohlaseny Ziadny
pracovny Uraz zamestnanca.

Starostlivost
O zamestnancov

Uvedomujeme si vyznam prijemného pracovného
prostredia pre nasich zamestnancov a dolezitost
relaxu. Usek ludskych zdrojov preto monitoruje
podmienky vytvarajluce prijemné pracovné
prostredie a podporu rovnovahy medzi
pracovnym a sukromnym zivotom. Jednym zo
strategickych cielov firmy je zabezpecit, aby
spolo¢nost Orange Slovensko patrila medzi
najlepsich zamestnavatelov na trhu. Okrem
nads$tandardného odmeriovania sa snazime byt
vzdy o krok vpred a ponukat nasim
zamestnancom zaujimavé vyhody, ktoré
prispievaju k ich spokojnosti.

Na&s$ tréningovy program je rozhodujuci
pre zabezpecenie pozadovanej kvality
starostlivosti 0 zakaznikov. Na zabezpecCenie
najvyssej kvality poskytovanych sluzieb
musia byt vytvorené predpoklady aj

v oblasti ludskych zdrojov. V ramci Useku
sluzieb zakaznikom absolvuje kazdy
zamestnanec niekolko druhov Skoleni.
Prakticky u kazdého zamestnanca useku
sluzieb zakaznikom prebieha od jeho
nastupu permanentny proces vzdelavania.
Cielom tohto procesu je dosiahnut
najvySSiu mieru sposobilosti a znalosti

o sluzbéch, produktoch a pracovnych
postupoch vzhladom na pracovnu
poziciu, ktorl dany zamestnanec zastava.
V roku 2003 tréningové oddelenie Useku
sluzieb zakaznikom vyskolilo 106 novych
zamestnancoy, realizovalo 176 prezentacii
a vykonalo 2343 konzultacii

SO zamestnancami.
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m Prispievame na doplnkové déchodkové
poistenie a rézne iné druhy poistenia.

m Kladieme doéraz na kvalitnd zdravotnu
starostlivost — preventivne prehliadky,
odborné vysetrenia na objednavku,
ockovania.

m Poskytuieme sezénne benefity (jarny,
letny, jesenny, zimny), v rdmci ktorych
pripravujeme vikendoveé aktivity
a jednodnové vylety organizované
firmou. Je to benefit, ktory poskytuje
oddych nielen zamestnancom, ale aj
ich rodinam.

= Na regeneraciu pracovnych sil
poskytujeme aj dni dovolenky nad
réamec zakona.

= Ponukame bohaty sociélny program
pre zamestnancov a ich rodiny, kde si
mozu vybrat z mnoZstva Sportovych
a kultdrnych aktivit, podujatf
organizovanych pre deti, detskych
taborov, firemnych osldv, poukazov do
kina, $portovych centier, saldnov krasy,
knihkupectiev a pod.

Rozvoj zamestnancov

Podmienkou zachovania konkurencieschopnosti na
trhu su aj investicie do rozvoja ludskych zdrojov.
Rozpocet vyc€leneny v roku 2003 na Skolenia
zamestnancov predstavoval 34 miliénov Sk.
Zamestnanci absolvovali celkovo priblizne 4900
dni Skoleni, ktoré boli zamerané na rézne oblasti
osobného rozvoja, od tzv. ,méakkych® zru¢nosti
az po odborné Skolenia. V priemere kazdy
pracovnik spolo¢nosti Orange absolvoval

4,1 tréningovych dni. Takmer tri Stvrtiny
zamestnancov (71%) sa pocas roku zucastnili
aspon jedného Skolenia. V roku 2003 sme
zaviedli novy systém, ktorého hlavnou Crtou je
individuélny plén rozvoja pre kazdého
zamestnanca.

Interna komunikacia

Je dolezité, aby kazdy zamestnanec bol informovany
o dianf vo firme, a aby mal moznost vyjadrit svoj
nazor, pytat sa a komunikovat s manazmentom
spolo¢nosti. Obojstranna komunikéacia je preto

v nasej spoloénosti podporovana vytvorenim
efektivnych a lahko dostupnych komunika¢nych
kandlov.

Okrem Standardnych prostriedkov, ako je interny
mailing, uskutoCriujeme internd komunikaciu so
zamestnancami najméa prostrednictvom firemnych
workshopov, mesacnika O nas a tyzdenného letaka
o najddlezitejsich novinkach v telekomunikacnom
sektore s ndzvom Monitorujeme, informativnych
e-mailov a intranetu. Komunikécia zamestnancov
s Usekom ludskych zdrojov je podporovana
moznostou individuélnej komunikécie
prostrednictvom $pecidlnej sekcie intranetu.

V ostatnom prieskume spokojnosti zamestnancov
sme zistovali aj to, ako st zamestnanci spokojnf
s kvalitou internej komunikacie. V roku 2001 to bolo
25,70% a v roku 2002 stuplo percento spokojnych
zamestnancov na 35,90%. Napriek narastu
spokojnosti, povazujeme kvalitu internej komunikacie
za oblast s potencidlom mozného zlepsenia.

Napriek tomu, Zze pocet zamestnancov,
ktorf su s kvalitou internej komunikacie
spokojni, v uplynulom obdobi vzrastol,
povazujeme ju za oblast s potencidlom
dalSieho zlepSenia. Okrem internej
komunikacie sme v roku 2003 identifikovali
niekolko dalsich klticovych oblasti
riadenia a rozvoja ludskych zdrojov,
ktorym by sme sa chceli venovat. Mnohé
Z nich nadvazuju na doterajsie ¢innosti
a niektoré z nich su nové:

@ Rozvijat dialég so zamestnancami
0 otazkach, ktoré vnimaju ako problém,
sériou rozhovorov s konkrétnym
predstavitelom manazmentu.

@ Kazdorocne monitorovat spokojnost
zamestnancov vo vztahu k pracovnym
podmienkam, interpersonalnym vztahom,
pracovnému prostrediu, poskytovanym
vyhodém a socialnemu programu.

@ Kazdorocne monitorovat trh v oblasti
socialnych a finanénych benefitov
prostrednictvom externého prieskumu
tak, aby spolo¢nost mohla svojim
zamestnancom poskytovat flexibilné
a konkurencieschopné benefity.

@ Poskytovat cieleny program rozvoja
manazmentu s ciefom vytvorit
individualny plan rozvoja pre vsetky
manazérske pozicie.

® Zabezpedit individuaine planovanie
rozvojovych aktivit (Skoleni) pre vSetkych
zamestnancov.
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Nasi zakaznici

Pb&sobime v sektore sluzieb, kde je kvalita
poskytovaného zakaznickeho servisu absolutnou
prioritou, ¢i uz hovorime o starostlivosti

o zakaznikov, kvalite poskytovanych sluzieb
alebo kvalite siete. Okrem tychto parametrov

je pre nas dolezita transparentnost vztahov

s nasSimi zékaznikmi. Komunikujeme s nimi
otvorene, pretoze Uprimnost je hodnota,

ktord je vlastna znacke Orange.

Kvalita a dostupnost siete

Jednym z parametrov kvality poskytovanych
sluzieb délezitych pre nasich zakaznikov je kvalita
a dostupnost siete. Hlavnou Ulohou je zabezpecit,
aby nasa siet fungovala efektivne, a aby bolo
kvalitné pokrytie vSade tam, kde nasi zakaznici
Ziju, pracuju alebo dovolenkuju. Mobilng siet
GSM spolo¢nosti Orange Slovensko pokryva

k 31. 12. 2008 98,60% populacie a 85,60%
Uzemia SR.

Mobilna siet spoloénosti Orange Slovensko je
nepretrzite monitorovana Dohladovym centrom
v Banskej Bystrici, ktoré vdaka implementovanym
procesom riesenia vypadkov a staznostf
zakaznikov a sofistikovanému systému
komuniké&cie formou elektronického sledovania
(automatizovaného toku informacii medzi
zodpovednymi oddeleniami a pracovnikmi firmy)

zabezpeduje rychle a efektivne rieSenie vypadkov
a poruch. Pocet staZznosti tykajlcich sa vypadku
siete predstavoval v uplynulom roku 796, pocCet
staznosti na slaby signal bol 460, na pretazenu
siet nds zakaznici upozornili 435 krat.

V uplynulom roku sme tiez zaznamenali 145 reakcif
zékaznikov na planované vypadky sluZieb siete.

V uplynulom roku boli pre précu technického
Useku charakteristické dva ciele: PokraCovanie

v stratégii zabezpecovania dihodobej kvality GSM
siete a sluzieb a spustenie novych produktov pre
GSM zdkaznikov a zdkaznikov datovych sieti.
Oba ciele znamenali, Ze takmer 20% investicif
bolo ur¢enych vylu¢ne na zvySenie kvality
existujucich sietl a sluzieb. Vysledkom tejto
stratégie bolo dalSie zvySenie dostupnosti siete
GSM a pokles miery spadnutych hovorov.
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V porovnani s prevadzkou v decembri
roku 2002 spracovala nasa siet v roku
2003 0 20% viac hovorov, 0 20% viac
odoslanych a 0 28% viac prijatych SMS
sprav. V uplynulom roku sme spustili 171
novych vysielacich zékladnovych stanic
a ich konecny pocet ku koncu roka 2003
predstavoval 1 220. Z dévodu
rozSirovania a skvalitiovania sluzieb sme
pokracovali v dualizovani siete a koncom
uplynulého roka pocet dualizovanych
vysielacich zékladrovych stanic prekrocil
hranicu 400. Pokracovali sme tiez

v implementécii projektu zélohovania siete
v porovnatelnej kvalite pri vypadku napr.
jednej Ustredne, ako aj v rozsirovani
optickej siete s cielom zélohovat hlavné
prenosoveé trasy, a tak zvysit dostupnost
a kapacitu pristupovej prenosovej siete.
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Spokojnost s kvalitou hovorov (prieskumy spokojnosti, zdroj: DICIO):

Index spokojnosti zakaznikov - hlas

100%
98% .
96% 96.75% 96,40% 95,92%
94,88%
94%
92%
90%
88%
1Q/03 1o/03 nQ/03 IVQ/03
Spokojnost s kvalitou SMS (prieskumy spokojnosti, zdroj: DICIO):
1] ] /
Index spokojnosti zakaznikov - SMS
100% 98,40% 98,20% 97,90%
i 96,70%
92%
88%
84%
80%
1Q/03 110/03 /03 VQ/03

Poznamka: Graf vyjadruje vyvoj tzv. Indexu

spokojnosti zakaznikov. Tento indikator zahfha

podiel velmi spokojnych a spokojnych
zakaznikov na celkovej opytovanej baze.
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Starostlivost o zakaznikov a kvalita sluzieb

Starostlivost o zékaznikov je kli¢ovou oblastou
nasej podnikatelskej ¢innosti. Efektivnost
prijatych opatreni v oblasti kvality sa prejavuje aj
v tom, Ze pocet reklamacii na 1000 zakaznikov
ma v spolo¢nosti Orange Slovensko uz niekolko
rokov klesajuci trend. Priemerny ¢as vyrieSenia
reklamécie bol 6,10 dna. Priemerny pocet
prijatych reklamaci klesol v uplynulom roku
medziro¢ne o 31%. DoleZitym zdrojom informacif
0 nasich zakaznikoch su pravidelné prieskumy
spokojnosti vykondvané prieskumnou agenturou.

Priemerny pocet prijatych reklamacii
na 1000 zakaznikov v rokoch 2001-2003

3,5

3

2001 2002 2003

Osobitnu zékaznicku podporu poskytujeme
firemnym zakaznikom, ktori maju k dispozicii
24-hodinovu zékaznicku linku 908. O spokojnost
stredne velkych a velkych firemnych zakaznikov
sa staraju priamo vycleneni predajcovia.

Popri existujucich nastrojoch monitorovania
spokojnosti nasich zakaznikov s kvalitou
poskytovanej starostlivosti v roku 2004
zavadzame program Scorange, ktory umozni
vyhodnotit spokojnost zakaznikov so sluzbami
Useku sluzieb zakaznikom.

Lojalita zakaznika je odrazom jeho spokojnosti

s nasimi sluzbami. Nasa spolo¢nost pravidelne
pripravuje programy, ktorymi odmeriuje svojich
vernych zékaznikov. K tymto vyhoddm v roku
2003 patrili druhy mobilny telefén pre nové &islo,
bezplatna ponuka niektorych sluzieb, hovory nad
ramec predplatenych minut v ramci siete Orange
Slovensko, mozZnost ziskat bezplatne kartu SIM
toolkit, bonusové SMS ¢i rézne dalSie vyhody.
Pre vernych zakaznikov, ktorym konéi dvojroéna
doba viazanosti, prinéSame pravidelny program
vymen telefénov, v ktorom maju moznost ziskat
okrem nového telefénu aj dalSie vyhody.
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Vztah spolo¢nosti Orange Slovensko so svojimi
zakaznikmi je zaloZeny nielen na vzajomnej
dbvere, ale aj na aktivnom dialdgu. Nasi
zdékaznici nas mozu kontaktovat telefonicky
prostrednictvom zékaznickych liniek na Cislach
905, 908 a 595, e-mailom na adrese
info@orange.sk, faxom, pripadne osobne v sidle
nasej spolo¢nosti alebo aj na nasich predajnych
miestach. Na komunikaciu so zakaznikmi
vyuzivame tiez SMS spravy prostrednictvom &isel
905, 908 a 444 (pre uzivatelov predplatene;
sluzby Prima). Uzivatelia fakturovanych sluzieb
moZzu v pracovnych droch kontaktovat priamo
svojho osobného operatora, ktorého meno

a telefénne Cislo je uvedené v kazdej fakture za
sluzby spolo¢nosti Orange Slovensko.

Sugastou &innosti Useku sluzieb zékaznikom je
aj dialdg s klientmi, ktorf sa rozhodli ukoncit
zmluvny vztah. Kontaktujeme ich telefonicky,
pisomne, osobne alebo inou formou, a snazime
sa zistit pri¢inu ich rozhodnutia. Popritom sa
snazime néjst pre zékaznikov optimaine rieSenie,
ktoré bude pre nich v danej situacii vyhovujlce
a uspokojive.

Uvedomujeme si, Ze pre nasich zakaznikov je
dolezité, aby na svoje otazky, tykajluce sa
poskytovanych sluzieb, ziskali rychlu odpoved.
Nasi agenti oddelenia Call centrum vybavia
kazdy den v priemere priblizne 10 900 hovorov.
Uzivatelia fakturovanych sluzieb sa mézu

v pracovnych drioch obratit priamo na svojho
osobného agenta, ktorého meno a telefénne
Cislo je uvedené v kazdej fakture za poskytované
sluzby. Nasou snahou je vyriesit ¢o najvacsie
mnozstvo problémov pocas jedného telefonatu
so zékaznikom. V pripade, Ze to nie je mozné,
operatori kontaktuju zédkaznika telefonicky,
okamzite po ziskani potrebnej odpovede alebo
informécie.

Nezabudame ani na zékaznikov so Specidlnymi
potrebami. Viaceri svetovi operatori v sucasnosti
zavadzaju Specidlne programy pre sluchovo
postihnutych. Orange Slovensko pontka tuto
sluzbu od roku 2000 - sluchovo postihnuti
zdékaznici mozu vyuzivat pausdly pre SMS, a to
konkrétne pausaly SMS 500 a SMS 2000.

Vdaka poskytovanej starostlivosti, kvalite sluzieb
a siete sme v uplynulom roku zaznamenali dalSie
znizenie ukazovatela tzv. Ubytku poctu
zékaznikov. Ten je pocitany ako pomer medzi
celkovym poctom ucastnikov, ktorych SIM karty
boli deaktivované (dobrovolne alebo
nedobrovolne) alebo boli povazované za
neaktivne za poslednych 12 mesiacov a medzi
vazenym priemernym poc¢tom aktivnych
uzivatelov za to isté obdobie. Tento ukazovatel
v roku 2003 klesol v medziroénom porovnani

0 14,7%.

Zékaznici su Ustrednym prvkom biznisu
a sme hrdi na nasu reputéaciu za sluzby
poskytované zékaznikom. Kazdy rok sa
v8ak chceme aj v tejto oblasti zlepSovat,
aby sme uspokojovali ich potreby

a spatna vazba od nich nam pomaha.

S nasimi zakaznikmi hovorime kazdy der
prostrednictvom zakaznickych liniek

a mame zavedené procedury, ktoré
zabezpeduju, ze dokézeme reagovat na
ich poziadavky. Pravidelne vykonavame
prieskumy spokojnosti zakaznikov

— pytame sa ich, ¢o si myslia 0 nasom
pokryti, poskytovanej starostlivosti,

spoplatiiovani sluzieb, o nasich reklamach

a predajnegj sieti. Je dolezite, aby sa

k nam zakaznici dostali ¢o najrychlejSie.
Aby sme znizili Cakacie doby na
zakaznickych linkach, v roku 2003 sme
rozsirili rozsah automatizovanych sluzieb,
ktoré maju zakaznici na zakaznickych
linkach dostupné bez toho, aby museli
kontaktovat operétora.

@ Nasim cielom je poznat spokojnost
nasich zakaznikov s poskytovanou
starostlivostou. Popri existujucich
nastrojoch monitorovania spokojnosti
preto v roku 2004 zavadzame program
Scorange, ktory umozni vyhodnotit
spokojnost zékaznikov so sluzbami
Useku sluzieb zakaznikom.
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Komunita a zivotné prostredie

V spolo¢nosti Orange Slovensko sme si
vedomi, aké dolezité je viest dialdg

s komunitou, v ktorej a pre ktoru pracujeme.

V prvom rade sa snazime odhadnut, aky
vplyv maju nase aktivity na spoloénost,
a negativne vplyvy sa snazime redukovat.

V druhom rade sa snazime spolo¢nosti
poméct — formou charitativnych prispevkov
¢i komunitnych projektov. Spdsob, akym sa
venujeme environmentalnemu vplyvu nasej
¢innosti, je popisany v Specidinej Casti tejto
spravy.

Orange a filantropia

Filantropia je oblast, ktorej sa systematicky
venujeme od roku 1998. Filantropické
aktivity naSej spolo¢nosti sa sustreduju
jednak na priamu finan¢nu podporu projektov,
ako aj na podporu individuélneho darcovstva.

S cielom systematickej podpory filantropie
sme v roku 1998 zriadili Konto Globtel.
Na Konto nadviazal od roku 2002
neinvesti¢ny fond Konto Orange.

Ako s komunitou komunikujeme

Spatnu vazbu pocas vystavby nasej siete
ziskavame kontaktom so zastupcami
miestnych samosprav a obyvatelstva, a to
v ramci jednani s lokalnymi autoritami,
ktorym sa venuje Specializovany tim
zamestnancov. Ich Ulohou je zohladrovat
poziadavky miestnej komunity pri vystavbe
siete a umiestriovani telekomunikacnych
zariadeni. Sledujeme nezavislu literatdru

a vysledky prieskumov hygienického

a environmentdlneho vplyvu tychto zariadenf
na obyvatelstvo a tieto informacie na
poziadanie komunikujeme nasim partnerom.
Uvedomujeme si vSak absenciu
systematického dialégu s komunitou na
tému zivotné prostredie.

Osobitnu formu podpory individualneho
darcovstva tvoria mobilné financ¢né zbierky,
kde sme vytvorili transparentné

a Standardizované prostredie na individualne
darcovstvo nasich zakaznikov. Podla nasich
Statistik az 84 tisic zékaznikov sa do
mobilnych finanénych zbierok zapaja
opakovane. Na zaklade tychto $tatistik sme
presvedceni, Zze naSi zakaznici su pripraveni
prispiet prostrednictvom mobilného telefénu
aj v buducnosti na zmyslupIné projekty,
ktoré zabezpedia, ze pomoc sa dostane do
spravnych ruk.

Délezitym predpokladom rozhodovania
0 podpore charitativnych projektov

a filantropie su informacie ziskané od
miestnych komunit priamo alebo
prostrednictvom profesionalnych organizacii.
Prikladom je dihodoba spolupraca

s neziskovou organizaciou Centrum pre
Filantropiu, n.o., ktora je nielen
profesiondlnym garantom realizovanych
projektov charity a filantropie, ale aj
sprostredkovatelom cennych informacif
0 poziadavkach potencialnych adresatov
poOmMOci.

S cielom podporovat kulturu individuélneno
darcovstva sme v roku 2003 iniciovali

v spolupraci so Slovenskou sporitelfiou

a Asociaciou komunitnych nadécii projekt
Kluby darcov. Tento program déva moznost
darcom priamo rozhodnut o vyuziti ich daru
a zaroven rozSiruje mySlienku darcovstva do
regionov. Orange a Slovenska sporitelfa
zdvojnasobia kazdy finan¢ény dar
komunitnym nadaciam najviac do vysky

50 000 Sk na jednu komunitnt nadaciu.

V roku 2003 prispela spolo¢nost Orange
Slovensko na Konto Orange sumou

10 330 000 Sk. Konto Orange podporilo
v roku 2003 projekty v celkovej hodnote
10 255 055 Sk.




Filantropicke projekty spoloCnosti
Orange Slovensko v roku 2003

B Obnova mura opevnenia
Tren€ianskeho hradu. Po zritenf
jednej z najstarsich Casti mura Orange
Slovensko poskytol Tren¢ianskemu
muzeu finanény dar vo vyske 1 milion
Sk. Zaroveri sme zorganizovali verejnu
finanénu zbierku. Vytazok zbierky
uhradil architektonicku $tudiu obnovy
opevnenia.

m Maluime srdcom. Ako exkluzivny
partner projektu Malujme srdcom sme
oslovili znéme osobnosti Slovenska,
ktoré dovtedy nikdy nemalovali obrazy.
Ich prvotiny sme vydrazili a sumu
pouzili na podporu projektov pre
postihnuté deti. Vyzbierana suma
dosiahla 500 tisic Sk.

W Projekt Tri miliény udrzia vase

napady nad vodou bol zamerany na
podporu volnocasovych aktivit mladych
ludi. Svoj ndpad, ako stravit volny ¢as,
mohli mladi fudia spracovat do projektu
a prihlasit do sutaze. Orange podporil
tieto napady v celkovej finanénej vyske
3 milidny Sk. Vac&sina projektov bola
zamerana na Sportové, hudobné

a kulturne poduijatia, boli vSak medzi
nimi aj aktivity zamerané na
vzdelavanie, podporu mladych
literéarnych autorov a podobne. Projekt
nadviazal na Uspech grantového
projektu Prima projekt z roku 2001.

W Den narcisov. Prostrednictvom nasej
linky sme v roku 20083 vyzbierali 282
660 Sk, ktoré posliuzia pri podpore
prevencie, véasnej diagnostiky a lieby
rakoviny v Slovenskej republike.

S Ligou proti rakovine na mobilnych
finanénych zbierkach spolupracujeme
od roku 2001.

m Konto Bariéry. V spolupraci s Detskym
fondom Slovenskej republiky sme
podporili projekty pre hendikepované
deti sumou 520 340 Sk. Na projekte
Konto bariéry sa Orange zucastruje
pravidelne od vzniku tohto projektu.

= Projektom Hodina detfom sme
v spolupraci s Nadaciou pre deti
Slovenska podporili zmyslupIné vyuzitie
volného Casu deti a mladych ludi na
Slovensku. Vo faze, ktora koncila
februarom 2003 sme vyzbierali priblizne
1,08 miliéna Sk, v dalsej faze od
novembra 2003 sme vyzbierali priblizne
1,48 miliéna Sk.

W Ostrovy Zivota. V spolupraci
s Nadaciou Markiza sme pomohli
vyzbierat 1,44 milidna Sk na nékup
zdravotnych pristrojov pre detské
oddelenia nemocnic.
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= Grantovy projekt pre zakladné Skoly
s ndzvom Skoly pre budicnost je
prvym zo série vzdeldvacich projektov,
ktoré planujeme realizovat. Projekt méa
ambiciu podporit iniciativnych uditelov,
ktori maju chut ucit po novom,
interaktivnejSie a zaujimavejsie. Svoje
projekty nam poslalo 1420 ucitelov.
Nezavisla komisia vybrala projekty
v hodnote 2,21 miliénov Sk.

B Podpora akademického sveta.
Orange je dihodoby partner Nadécie
Narodohospodarskej fakulty pri
Ekonomickej univerzite v Bratislave.
V roku 2003 sme tuto Nadaciu
podporili sumou 200 tisic Sk.

OZ Navrat. Orange od roku 2001
spolupracuje ako strategicky partner

s obdianskym zdruzenim Navrat. Nasim
spolo¢nym zamerom je vratit deti, ktoré
nemaju rodicov alebo s nimi nembdzu

z akychkolvek pricin zit v jednej
domécnosti, spat do rodin a zabezpedit
im tak vychovu v prirodzenom
prostredi. Sucastou prace OZ Navrat je
komunikécia s verejnostou, legislativny
lobing &i prevadzkovanie bezplatnej
L,Linky nielen o adopcii“. V roku 2003
dosiahol finanény prispevok spoloénosti
Orange Slovensko 1 milién Sk.

W Darujte Vianoce. Cielom druhého
ro¢nika grantového programu Darujte
Vianoce bolo pripravit Vianoce ludom,
ktorf by ich inak stravili osamote.
Celkova hodnota projektov
podporenych poc¢as druhého ro¢nika
projektu je 1 miliéon Sk.

M Kluby darcov su spolo¢nou iniciativou
spolo¢nosti Orange Slovensko,
Slovenskej sporitelne a Asociécie
komunitnych nadacii. Cielom projektu
je budovat na Slovensku kulttru
individualneho darcovstva. Tento
program déva moznost darcom priamo
rozhodnut o vyuziti ich daru a zaroven
rozsiruje myslienku darcovstva do
regionov. Orange a Slovenska
sporitelfia zdvojnasobia kazdy finanény
dar komunitnym nadéciam najviac do
vysky 50 000 Sk na jednu komunitnu
nadaciu.

Na zaklade skusenosti zo spoluprace

s tretim sektorom a subjektmi, ktoré sme
podporili, sme identifikovali niekolko
oblasti, ktorym by sme sa chceli

v nasledujucom obdobi systematicky
venovat:

@ Pravidelne a transparentne informovat
verejnost o nasich filantropickych
projektoch.

@ Monitorovat, ako verejnost vnima
filantropické aktivity spoloénosti
Orange Slovensko na baze Market
Mind Research a spdsob, akym tieto
aktivity ovplyviuju pristup verejnosti
k znacke Orange na Slovensku.

@® Zapéjat zamestnancov spolo¢nosti
Orange Slovensko do projektov v Ulohe
darcov financii, poznatkov a ¢asu.

@ Realizovat filantropické projekty
v sulade so stratégiou skupiny Orange
a stcasne ich prisposobovat lokalnym
potrebam a moznostiam trhu.
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Mnohi ludia povazuju telekomunikacné odvetvie
za Cisty a ekologicky nezavadny priemysel. My si
uvedomujeme, ze kazda aktivita Cloveka ma vplyv
na zivotné prostredie, a preto désledne
analyzujeme oblasti, kde by sme mohli tento
vplyv redukovat.

Z dialdgu so zastupcami miestnych komunit, ako
aj z informacif zverejnenych médiami vyplyva, ze
mimoriadne citlivo vnimanou otdzkou, zvlast na
lokélnej Urovni, je predovsetkym vplyv
elektromagnetického vyzarovania zékladriovych
vysielacich stanic na zdravie obyvatelstva.
Uvedomujeme si vSak, Ze pre nasich partnerov
sU dolezité aj iné oblasti Zivotného prostredia,
ktorym sa chceme néleZite venovat.

Vyznamny vplyv na Zivot komunity ma vystavba
nasej infrastruktury. Pozornost venujeme najma
okoliu, ktoré je dotknuté vystavbou. Uz pocas
ziskavania suhlasu majitefov nehnutelnosti sa
snazime dbat na obojstrannu vyhodnost
umiestnenia zariadenia a o umiestnenie na
najvhodnejSom moznom mieste.

Vystavba vSetkych Casti siete prebieha v sulade
s legislativou platnou na tzemi SR - najma
Stavebnym zékonom ¢. 237/2000 Z.z.,
Zakonom o elektronickych komunikéciach

¢. 610/2008 Z.z., Vyhlaskou o ochrane zdravia
¢. 123/93 Z.z. Vystavbu moézu realizovat iba
stavebné firmy s opravnenim vykonavat
telekomunikacné prace.

V prvom rade diskutujeme s prislusnou
komunitou pri vystavbe novych zdkladrovych
stanic o vplyve elektromagnetického vyzarovania
telekomunikaénych zariadenf na zdravie
obyvatelstva. Rovnako ako na8i zakaznici, aj my
sme uzivatelmi mobilnych telekomunikacnych
sluzieb.

Délezitym prvkom ochrany Zivotného prostredia
je vyuzivanie zdielanych Struktir a existujlcich
objektov. K 31. 12. 2003 vyuzival Orange
Slovensko 934 zakladrovych stanic a 133
ostatnych technologickych stanic v existujucich
objektoch. Vlastnych stoZiarov vo vyske

od 25 m do 60 m vybudovala spoloénost
Orange Slovensko ku koncu minulého roka 341.

Celkovy pocet radiovych zakladriovych stanic
spolo¢nosti Orange Slovensko vratane
vykryvacov k 31. 12. 2003 bol 1 220,

z toho 341 vlastnych.

V celosvetovom meradle stanovuje pripustné
urovne vykonovej hustoty elektromagnetického
vyzarovania norma ICNIRP (International
Commission for Non-lonizing Radiation).

Na kazdej naSej zékladnovej stanici vykonava
Statny fakultny zdravotny Ustav pred uvedenim
do prevadzky kontrolné meranie urovne
elektromagnetického pola a zisti sulad stanice

s predpismi platnymi na dzemi SR, najma

s Wyhlaskou &. 123/93 o ochrane zdravia. VSetky
zakladroveé vysielacie stanice spolocnosti Orange
Slovensko musia spifiat v stiéasnosti platné
normy pre ochranu oséb pred
elektromagnetickym ziarenim, ktoré su v SR
prisnejSie ako medzinarodna norma ICNIRP.

Orange Slovensko sa snazi minimalizovat
negativny vizualny dopad svojich zakladriovych
stanic vzdy tam, kde to je technicky mozné,
podla poziadaviek dalsich partnerov. Vyuzivame
r6zne pristupy k rieSeniu tejto problematiky, ako
napriklad farebné zjednotenie konstrukcie

s fasadou budov, natery stoziarov v sulade

s okolitou prirodou, umiestnenie antén za otvory
kostolnych veZi a podobne.

900 MHz 1800 MHz

Slovenska norma 0,05-2,5 0,05-2,5

ICNIRP

4,5

9,0
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Nakladanie s odpadom

Na zélohovanie chodu siete sa v Orange
Slovensko pouzivaju olovnato-kyselinové batérie
s bezpecnostnym ventilom, ktoré su
najmodernejsej konstrukcie. Raz za dva roky
vykonava dodavatel aj profylakticku kontrolu
stavu a meranie kapacity batérie. V pripade
poskodenia batériu vymeni. Zaruka zivotnosti
batérii je 10 rokov. Dodavku, servis a vymenu
batérii (vratane likvidacie batérii v sulade

s predpismi na ochranu zivotného prostredia)
zabezpeCuju dodavatelské organizacie

na zéaklade zmluvnych vztahov a v stlade

s dodrziavanim internej procedury o nakladani
s batériami. Celkové mnoZstvo batéri,
umiestnenych na zakladnovych staniciach,
bolo ku koncu roka 2003 priblizne 600 ton.

Vyuzivanie a recyklacia materialov

Orange Slovensko sa snazi pouzitelny hardvér,
ktory prechdadza vyradovacou komisiou darovat
tym, ktori ho este dokazu vyuzit. V roku 2003
spolo¢nost Orange Slovensko darovala 175
pocitacov réznym organizaciam. Viac ako 82%
dostali Skoly. Nepouzitelny hardvér putuje na
likvidaciu k zmluvnym partnerom, ktorf
zabezpeCuju jeho likvidaciu v sulade s pravnymi
predpismi na ochranu zivotného prostredia.

Stavebné prace alebo montaz a demontéz
technologickych zariadeni nezabezpecujeme

vo Vlastnej rézii, ale prostrednictvom externych
dodavatelov. V pripadoch ukoncenia prevadzky
niektorej stanice, alebo ak dochadza pri
Upravach k vzniku stavebného odpadu, vykondva
tieto prace zmluvne dohodnuty dodavatel.

Do zmluv s dodavatelmi sme zahrnuli

Skladovanie paliv

Naftu pre pevné zalozné dieselové agregaty
skladujeme v 10 nadrziach, vSetky su
dvojplastové, s objemom vacsim ako 200 litrov.

Spotreba papiera

Celkovy objem papiera spotrebovaného na
fakturaciu, marketingové Ucely a v kanceldriach
bol 867,44 ton. Pri fakturach vyuzivame papier
z nedrevnych hmoét s malym obsahom drevného
zakladu; uhrnnd hmotnost potladeného papiera
na faktury bola 125 ton. Celkové mnoZstvo
papiera spotrebovaného v kancelariach bolo
5,96 ton. Na marketingové aktivity sme v roku
2003 spotrebovali takmer 324,90 ton papiera,
z ¢oho 275,40 ton boli bezdrevné, natierané,
matné druhy papiera a 49,50 ton ofsetove,
nenatierané, bezdrevné, matné papiere. Na tla¢
Gasopisov MY sme v roku 2003 vyuzili okolo
380,41 ton a na tla¢ ¢asopisu Prima ¢itanie
31,14 ton papiera. 99% obalok, ktoré
pouzivame, je z recyklovaného papiera.

Ekologické havarie

Spolo¢nost Orange Slovensko zatial
nezaznamenala Ziadne havarie tykajluce sa
zivotného prostredia. Postupy, procedury aj
zmluvy s doddvatelmi boli vyvinuté tak, aby
redukovali dopad aktivit spolo¢nosti Orange

Slovensko na zivotné prostredie. Nasim cielom je

vybudovat efektivny a fungujlci systém
environmentdlneho manazmentu.

Z dialégu so zastupcami miestnych
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podmienku, aby stavebny odpad bol
umiestnovany na riadenych skladkach

a v pripade recyklovatelnych materidlov
odvezeny do zberu. Vyradené technologické
zariadenia sU umiestnované dodavatelom

v nasich skladoch. Nasa spolo¢nost ich

na zaklade zmluvy odovzdava pévodnému
dodavatelovi technoldgie, ktory ho bud repasuje
alebo likviduje povolenym spésobom.

Spotreba energetickych médii

V roku 2003 sme v Siestich vlastnych predajniach
spotrebovali 223 MWh elektrickej energie.
Sietové zariadenia spotrebovali 23,30 GWh
energie a v kancelarskych priestoroch sme
spotrebovali spolu 3,85 GWh elektrickej energie
a 155 076 m® plynu.

Celé telekomunikacna siet Orange Slovensko je
napojena na verejnu rozvodnu siet energetickych
zavodov. Podla ro¢enky Slovenskych elektrami
tato siet zabezpecuje z obnovitelnych zdrojov
priblizne 16,4% elektrickej energie, a to

z vodnych elektrarni. Vzhladom na klimatické
podmienky na tzemi SR povazujeme

v sUcasnosti vyuzitie alternativnych zdrojov
energie (solarnej alebo veternej) za neefektivne.
V rdmci Setrenia spotreby elektrickej energie
sprava budovy centraly nasej spolocnosti
minimalizuje v no¢nych hodinach a po¢as
vikendov vykon ohrevu vody a vykon ventilatorov.

Unik oxidu uhligitého do ovzdusia

Nasa spolo¢nost prevadzkuje 14 dieselovych
agregatov, z toho 6 pevne zabudovanych

a 8 mobilnych. Tieto agregaty pouzivame

na nahradné napdjanie dblezitych bodov
telekomunikacnej siete pocCas prerusenia
dodavky elektrickej energie z verejnej rozvodne;
siete. Kedze ich pouzivame len ob&asne

a kratkodobo, ich dopad na zvySovanie emisie
oxidu uhli¢itého v atmosfére bol v roku 2003
zanedbatelny (0,28 kg). Pre kancelarske priestory
disponuje nasa spolo¢nost jednym dieselovym
agregatom, ktory vyuzivame len vynimocne.
Maximalna produkcia oxidu uhli¢itého do
ovzdusSia pri najvy§Som vykone bola podla tdajov
od vyrobcu 5,94 kg. Orange Slovensko vyuziva
280 sluzobnych automobilov, ktoré v roku 2003
spotrebovali priblizne 4 730 hl benzinu a 2 057 hi
nafty a celkovo vyprodukovali 1 441 ton oxidu
uhli¢itého. Sluzobné lety nasich zamestnancov,
podla nasich odhadov, vyprodukovali priblizne
58 ton oxidu uhli¢itého.

Spotreba vody

Vlastné predajne spolo¢nosti Orange Slovensko
spotrebovali v roku 2003 celkovo 300 m® vody.
Odhadujeme, Ze z tohto objemu sa priblizne

7 m?® vyuZilo na Ucely klimatizécie priestorov.
Vodné a sto¢né v kanceldriach predstavovalo
spolu 11 875 m®,

Unik plynov poskodzuijticich ozénovt vrstvu
K takémuto uniku méze v nasich podmienkach
dojst len v pripade poskodenia klimatizacnych
zariadeni. V sietovych zariadeniach takisto
vyuzivame klimatizacné jednotky - v Siestich
Ustredniach je celkovo 420 kg chladiva R22.
Detektory uniku tychto plynov maju citlivost
15g unikajuceho plynu za rok. Na ostatnych
Castiach telekomunikaCnej siete spolocnosti
Orange Slovensko sa plyny poskodzujice
0zonovu vrstvu nepouzivaju. Podla vyjadrenia
dodavatela nedochadza ani z klimatizacnych
jednotiek v kancelariach k uniku CFC, HCFC,
HFC ¢i halonov. Dodavatel je drzitel certifikatu
kvality ISO 9001:2000.

Orange Slovensko v zaujme trvalo znizovat vplyv
na ozénovu vrstvu postupne nahradza skodlivy
R22 za chladivo R407C, ktoré nema negativny

vplyv na ozénowvu vrstvu. V sucasnosti je na troch

ustredniach celkove 220 kg tohto chladiva.

komunit, ako aj z informacii zverejnenych
médiami vyplyva, ze mimoriadne citlivo
vnimanou otdzkou, zvlast na lokélnej
Urovni, je predovsetkym vplyv
elektromagnetického vyzarovania
zakladnovych vysielacich stanic na
zdravie obyvatelstva. Tento dialég vSak
nadrtol viacero oblasti tykajlcich sa
zivotného prostredia, ktoré su pre nasich
partnerov dolezité. Preto sa im chceme
ndleZite venovat. V prvom rade
povazujeme za kiucovd otvorenu

a transparentnu komunikaciu

s verejnostou ohladom vplyvu
elektromagnetického vyzarovania
telekomunikac¢nych zariadeni na zdravie
obyvatelstva. Rovnako ako nasi zakaznici,
aj my sme uzivatelmi mobilnych
telekomunikacnych sluzieb. Preto sa
zavazujeme:

@ Poskytovat relevantné informécie
o elektromagnetickych emisiach
z telekomunikacnych zariadeni.

@ Implementovat systém
environmentalneho manazmentu.

@ Pripravit a vyhodnotit scenare
intenzivnejSieho pouzivania recyklovaného
papiera pri zdkaznickych fakturach.
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Statne autority, legislativa a regula&né vztahy

Telekomunikacie su mimoriadne dynamickym
odvetvim narodného hospodarstva, ktorého
¢innost upravuje viacero legislativnych
dokumentov a reguluje $tatna autorita. Zamerom
nasej spolo¢nosti je viest nadalej dialdég so
subjektmi trhu a regulatorom, ktorych
povazujeme za naSich partnerov. Ich nazory
reSpektujeme a snazime sa vzdy dospiet

k obojstrannej dohode. Podporujeme
transparentné a zrozumitelné regulacné
prostredie, ktoré prispeje k budovaniu
efektivneho konkurenéného prostredia, z ktorého
profituje najma zakaznik.

Spolo¢nost Orange Slovensko sa zavazuje
aj v roku 2004 podporovat vytvaranie
prilezitosti na vzajomnu vymenu nazorov

a poznatkov subjektov na trhu, ¢o povedie
k dalsiemu skvalitneniu regulacného
ramca. Konkrétne ide o nasledovné aktivity:

@ Usporiadat workshop Dominantna
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pozicia a vyznamna pozicia na trhu

s ciefom objasnit existujlice nezrovnalosti
a rozdiely v interpretacii ustanoveni
Z&kona o ochrane hospodarskej sutaze
a Zakona o elektronickych
komunikéciach. Workshop by mal byt
uréeny zastupcom Telekomunikacného
Uradu, Protimonopolného dradu

a operatorov — mobilnych, pevnych aj
alternativnych.

@ Usporiadat workshop
s Telekomunikaénym Uradom s ciefom
blizsie urcit a zadefinovat indtitdt vyznamnej
pozicie na trhu (relevantné trhy).

@ Pripravit dtudiu k moZnosti zacat
certifikacny proces v oblasti podnikovej
bezpecnosti, kam patri aj ochrana
osobnych udajov.

Zodpovedny finanCny manazment

Zodpovedné podnikanie a transparentny
finanény manazment vyrazne ovplyviuju
stabilitu trhu a navratnost investicii. Investori
si za¢inaju uvedomovat, Ze spolocenské

a ekologické otdzky mézu vyustit do
finanénych a prevadzkovych rizik, a preto by
moderné spoloénosti mali zohladrovat aj
tUto oblast svojho pdsobenia. Jednou

z ciest, ktorou prispievame k naplneniu
tohto ciela, je aj tento Program spoloCenskej
zodpovednosti.

Sucdastou zodpovedného podnikania je pre
nas aj rychle a spolahlivé platenie danf

a inych finanénych zavézkov. Orange
Slovensko nemal v roku 2003 Ziadne spory
so Statnymi alebo regulaénymi organmi vo
vztahu k oneskorenym platbdam; nasim
cielom je udrzat tento trend aj

v nadchadzajucom roku.

Integrita a podnikatelska etika

Okrem stanovenia jasnych pravidiel

o poskytovani presnych ukazovatelov
vykonu nasej spolo¢nosti sa snazime
dosiahnut vytvorenie istych $tandardov
spravania sa nasich zamestnancov.

Nasa spoloénost neposkytuje ziadne
finan¢né zdroje politickej strane ani
organizaciam, ktoré takéto strany financuju.

V uplynulom roku sme zaznamenali jednu
staznost medzindrodnej organizacie ERCC
ohladom porusovania etickych principov

v suvislosti s obsahom zabavnych sluzieb.
Nasa spolo¢nost reagovala pruzne

a okamzite pripravila a zabezpecila
schvdlenie a implementéaciu procedury, ktora
ustanovuje priamu zodpovednost za obsah
zabavnych sluzieb zverejfiovanych na

internete. Cielom tejto procedury je, aby
akykolvek obsah dostupny pre zékaznikov
Orange bol v sulade so vieobecnymi
etickymi pravidlami.

V suc¢asnosti neexistuje v spolo¢nosti
Orange Slovensko ziaden formalny postup,
ktory by predchadzal problémom spojenym
s korupciou, alebo ich riesil. Eticky kodex,
ktory by riesil formalny postup voci
zdolavaniu korupcie, planujeme sformulovat
v roku 2004 v rdmci projektu firemnej kultdry.

V roku 2003 dostala Arbitrazna komisia
Rady pre reklamu pét podani na spolo¢nost
Orange Slovensko vo veci porusenia
etickych zasad reklamnej praxe. Z toho

v Styroch pripadoch komisia rozhodla, ze
podanie bolo neopravnené a firma

neporusila etické zasady reklamnej praxe.
V jednom pripade komisia konStatovala
nesulad predmetu podania s platnymi
etickymi zasadami reklamnej praxe. I1$lo
0 propagaciu predplatenej karty, kde
komisia napadla tvrdenie o najvacsej
vyhodnosti a nasa spolo¢nost nasledne
zjednala napravu.

V sucasnosti nie je voci spolo¢nosti Orange
Slovensko vedené Ziadne konanie pre
nesulad s ndrodnym pravom. V tejto
suvislosti neboli ulozené ziadne pokuty alebo
iné sankcie. V jedinom prebiehajucom
pripade udelenia pokuty za prevadzku
zékladrovej stanice sa spolo¢nost Orange
Slovensko odvolala.
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Vyhlasenie o nezavislom overeni
Vedeniu Skupiny Orange

Na zéklade dohody s vami sme uskutocnili nizsie uvedené postupy za ucelom:

B |Informovania o postupe prac na implementacii ramca CSR (Program spolo¢enskej zodpovednosti)
Skupinou Orange na narodnej Urovni.

B Preverenia suladu obsahu Spravy Orange Slovensko o uskuto¢novani CSR s vykonanymi pracami.

Spravu vypracovalo vedenie spolo¢nosti Orange Slovensko, ktoré je zodpovedné za zber a prezentaciu
informécii v nej uvedenych. Nasou povinnostou pri vykone nasej ¢innosti je oznamit vedeniu spolocnosti
Orange Slovensko naSe zistenia v sulade s dohodnutymi podmienkami.

Rozsah nasSej ¢innosti

V sti¢asnosti neexistuji medzinarodne uznévané Standardy na uistovacie sluzby v oblasti spolocenskej
zodpovednosti podnikov. Preto sme pri hodnoteni postupu CSR v roku 2003 a vytvarani vychodiska pre
hodnotenie Spravy uplatnili nizSie uvedené dohodnuté postupy. Nase dohodnuté postupy nepredstavuju
audit v stlade s Medzindrodnymi Standardmi na uistovacie sluzby (Medzindrodné federécia Uctovnikov,
2003), ale umozriuju ném zverejnit nase zistenia a pozorovania. Uskutocnili sme nasledujice dohodnuté
postupy:

B Preverili sme obsah Spravy a urcili sme najddlezitejSie vyhlasenia tykajlce sa Uspechov Orange
Slovensko v oblasti CSR a v oblasti zriadovania Struktury CSR v rdmci celej skupiny.

B Preverili sme dostupné dokazy, vratane zapisnic Vyboru CSR, vnutorné dokumenty a spravy
potvrdzujuce tieto vyhlasenia.

B Za Ucelom zhodnotenia implementacie CSR sme vykonali pohovory s 19 ¢lenmi manazmentu
a zamestnancami, ktorych pokladame za zodpovednych z hladiska Programu CSR.

Rozsah nasej ¢innosti nezahffa previerku Udajov obsiahnutych v sprave.

NaSe zistenia a pozorovania
V suvislosti s implementéciou ramca CSR Skupiny sme v Orange Slovensko zistili:
B Pre dohlad nad implementaciou CSR bola vytvorena Struktura riadenia vratane Vyboru CSR.

B Boli vykonané workshopy za Ucasti riadiacich pracovnikov z celej spolo¢nosti Orange Slovensko za
Ucelom identifikécie hlavnych partnerov a ich problémov. Tieto workshopy sluzili na uréenie zavazkov
Orange Slovensko.

B Hlavné oblasti tykajuce sa CSR uvedené v Sprave boli odvodené z archivovanych zaznamov
zUcCastnenych partnerov a aktivit veducich k identifikacii problémov, ako aj vnutornych postupov pri
uskutocriovani CSR.

B Boli stanovené ciele uplatiiovania CSR a bol stanoveny postup na sledovanie dalSieho vyvoja.

Na zaklade uskutocnenych postupov je obsah Spravy v sulade s nasimi zisteniami a pozorovaniami.

>

Eric Duvaud
Ernst & Young et Associés
Jul 2004

Tato sprava je k dispozicii v elektronickej podobe vo formate PDF na stranke
www.orange.sk.

Zakaznicka linka 905

Tel.: 905 (+421 905 905 905)

Fax: +421 2 58515851
info@orange.sk, sluzby@orange.sk,
http://www.orange.sk.

Zhrnutie klu¢ovych ukazovatelov k 31. 12. 2003

Obrat ... 16,26 mld. Sk
PoCet zamestnanCov . . .. ... 1211
Podiel MUZOV @ Zien . .. ..o e 61% : 39%
PoCet nehdd a Urazov pri praci .. ... 0
PocCet ekologickych havarii . ... .. . . . 0
Investicie do vzdelavania . . .......... .. ... . . 34 012 000 Sk
PoCet zakaznikov . ... ... . . .. e 2 065 298
PoCet vysielacich stanic .. ....... ... . . . 1220

Vypracované v aprili 2004

Wilacené na recyklovanom papieri.
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Prosime vas, dajte nam vediet svoj nazor na tuto spravu. Navratku mézete
dorucit faxom na ¢islo +421 2 58515851 alebo odoslat na adresu Orange
Slovensko, a.s., Oddelenie komunikécie, Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava.

Som:

[ akcionar alebo investor spolo¢nosti Orange Slovensko
[ zakaznik spoloénosti Orange Slovensko

[0 zamestnanec spolo¢nosti Orange Slovensko

[ dodavatel spolo¢nosti Orange Slovensko

[ zastupca verejnosti

O ¢len mimovladnej organizacie

I novinar

O student

[0 iné (prosim uvedte)

Zaujimaju ma:
[0 v8eobecné informacie o spolo¢nosti Orange Slovensko

[ konkrétne informacie o spolo¢nosti Orange Slovensko (prosim uvedte)

[ iné (prosim uvedte)

Celkovo bola podla mna tato sprava:
I vynikajuca

O uzitoéna

O dostato¢na

[ nedostatotna

Moje dalSie poznamky k tejto sprave:

Dalsie informécie o mne (nepovinné):

Meno:

Adresa:

E-mail:




