Sprava o spolocenske] zodpovednosti za rok 2008
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Ziadna kriza, ani ta hospodarska, si svoje ,,obete” nevybera

podla toho, ¢i a v akej miere sa spravaju zodpovedne. Sme vSak
presvedceni, ze prave toto obdobie, poznacené celosvetovou
hospodarskou krizou, ukaze, aké je dblezité, aby sa firmy skutocne
vazne a uprimne zaoberali implementaciou principov zodpovedného
podnikania do svojho biznisu. Zodpovedny pristup k podnikaniu
mo&ze byt totiz jednym z Ucinnych nastrojov, ktory méze mnohym
firmam pomoct zmiernit dopady krizy v tomto nelahkom obdobi.
Zodpovednost aj preto bola v Orangei hlavnym principom uplynulého
finanéného roku. Zodpovedné hospodarenie, kontrola nakladov

a predvidanie buduceho vyvoja povazujem za klu¢ové predpoklady

zodpovednosti manazmentu voci akcionarovi.

Ani v uplynulom roku sme v§ak nezabudli na nase povinnosti
zodpovedného korporatneho ob¢ana v ostatnych oblastiach voci
nasim partnerom — zakaznikom, zamestnancom, dodavatelom

a komunitam. V prvom rade hovorime o vzdelani. Nas uspech,
rovnako ako uspech kazdej spolo¢nosti priamo zavisi od vzdelanych
[udi. Prave oni su budicim zdrojom nielen nasho rastu, ale rastu
celej ekonomiky. Preto je podpora vzdelavania jednou z tych nasich

oblasti, ktorym mame Uprimnu snahu pomahat. K tradicénym aktivitam

nasho firemného neinvesti¢ného fondu sme pridali dalSiu
novinku, s ktorou mame vazne plany. Rozhodli sme sa
spojit najmodernejSie internetové technoldgie s kvalitnym
obsahom pripravovanym profesionalmi a spustit prvu
internetovu Skolu svojho druhu na Slovensku. S portalom
www.oskole.sk vznikla unikatna internetova skola, ktora
si okamzite ziskala desattisice priaznivcov z radov

Studentov a ziakov, ale aj ich ucitelov a rodicov.

Ako zodpovedny operator vieme, ze technologie mozu
nielen pomahat, ale prinasaju aj rizika. V roku 2008
sme preto uz druhy rok pokracovali vo vzdelavani
rodicov a ucitelov o tom, aké nastrahy pre deti v sebe
tieto technoldgie skryvaju a ako im predchadzat.

Po mimoriadne silnom ohlase prvého rocnika sme nase
aktivity rozsirili aj aktivhou pritomnostou v Skolach.
Byt napomocni rodicom a ucitelom sme sa snazili

aj participaciou na priamom vzdelavani na skolach

v tejto oblasti prostrednictvom nasej siete psycholégov
a samostatny modul s informaciami z tejto oblasti

sme priniesli aj v ramci predmetu Eticka vychova

v internetovej Skole www.oskole.sk.

Aj v roku 2008 sme sami, prostrednictvom nasho
neinvesticného fondu Konto Orange a v spolupraci

s nasimi partnermi pokracovali v uz tradi€nych aktivitach
na podporu vzdelavania, regionalneho rozvoja, podpory
znevyhodnenych a, samozrejme, v charite. Aj preto sme
za rok 2008 ziskali Cestné uznanie Via Bona Slovakia za
trvaly a systematicky rozvoj zodpovedného podnikania,
ktoré kazdoro¢ne vyhlasuje nadacia Pontis. Ani v roku
2008 sme z dohladu nestracali fakt, ze vsetky nase
¢innosti ovplyvnuju Zivotné prostredie a tieto dopady
musime riadit. Detailné informacie o tom, aké vysledky
priniesli a ¢i sa nam v uplynulom roku podarilo naplnit
vSetky nase zavazky, sa docitate v najnovsej Sprave

o spolocenskej zodpovednosti Orangeu. Verim, ze to

bude pre Vas taktiez zaujimavé a inSpirativne Citanie.

» P ] [
Favol Lancari

generalny riaditel, Orange Slovensko, a. s.
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Orange je klu¢ova znacka skupiny France Telecom, jed-
ného z poprednych svetovych telekomunika¢nych opera-
torov, tretieho najvacsieho mobilného operatora v Eurdpe.
V juni 2006 sa Orange v sulade.so stratégiou NEXT zame-
ranou na integraciu operatorov v skupine France Telecom
stal jednotnou znackou pre ponuky mobilnych, Sirokopas-
movych a multi-play sluzieb vo Francuzsku, Velkej Brita-
nii, Holandsku a v oktébri aj v Spanielsku. V stiéasnosti je
najvacsim poskytovatelom Sirokopasmového internetu
a hlasu cez internet v Eurépe. Zaroven je druhym naj-
vacsim poskytovatelom IP televizie na svete. France Tele-
com (NYSE:FTE) je spolocnost obchodovana na burzach
Euronext Paris Eurolist a v New Yorku. K 31. decembru
2008 mala skupina France Telecom viac ako 182 miliénov
zakaznikov v 30 krajinach sveta, z ktorych 70 % tvorili
zakaznici znacky Orange. Firemné komunikaéné rieSenia
a sluzby ponuka skupina pod nazvom Orange Business
Services. Orange Business Services su dostupné v 220
krajinach a teritéridch sveta. S Orange Business Services
patri France Telecom medzi svetovych lidrov v poskyto-
vani telekomunikaénych sluzieb nadnarodnym spolo¢nos-

tiam.

Na konci roka 2008 dosiahol France Telecom celkové trzby

vo vySke 53,5 miliard eur podla standardov IFRS. K 31. de-

cembru 2008 dosiahol celkovy pocet zakaznikov mobil-
nych sluzieb 122 mil. a po€et zakaznikov Sirokopasmového
internetu v Eurépe 13 miliénov. DalSie informéacie o skupi-
ne Orange a France Telecom sa nachadzaju na stranke

www.orange.com alebo www.francetelecom.com.

Orange, ako aj iné nazvy produktov alebo sluzieb uve-
dené v tomto materiali su registrované ochranné znamky
spolo¢nosti Orange Personal Communications Services
Limited.

Orange Slovensko je najva¢sim telekomunikaénym ope-
ratorom na Slovensku. Ako integrovany telekomunikacny
operator poskytuje sluzby na baze multi-play prostrednic-
tvom svojej mobilnej a pevnej siete. K 31. 12. 2008 mal
2 926 599 aktivhych zakaznikov mobilnej siete, ktorej
signalom pokryva 99,6 % populacie a 87,3 % uzemia SR.
Spolo¢nost Orange Slovensko dosiahla k 31. 12. 2008
celkové vynosy 833 mil. €. Orange je veducim poskyto-
vatelom mobilnych telekomunikaénych sluzieb aj pre fi-
remny segment. Mobilné telekomunikacné sluzby spoloc-
nosti Orange Slovensko vyuziva 64 % slovenskych firiem.
Priblizne 62 % firiem deklaruje, Zze ich hlavhym poskyto-
vatelom telekomunika¢nych sluzieb je spolo€¢nost Oran-
ge Slovensko (zdroj: T/Audit, TNS Aisa, oktéber 2008).

Okrem mobilnej datovej siete GPRS s celonarodnym po-
krytim prevadzkuje mobilnu datovu siet EDGE s najlepSim
pokrytim v SR - 95,3 % populacie, ako aj mobilnu siet
tretej generacie v Standarde UMTS s bezkonkurenénym
pokrytim 61,3 % populacie SR, ¢o predstavuje viac ako
3 mil. obyvatelov v 134 mestach a viac ako 218 prilahlych
obciach. Vysokorychlostna mobilna datova siet Orangeu
v Standarde HSDPA/HSUPA podporujuca prenosoveé
rychlosti do 7,2 Mbit/s pre stahovanie a 1,46 Mbit/s pre
odosielanie dat je dostupna na celom Uzemi SR pokrytom
signalom UMTS. Orange Slovensko je prvy telekomuni-
kacny operator na Slovensku, ktory spustil najmoder-
nejsiu pevnu siet novej generacie na baze FTTH (Fiber
To The Home - optika do bytu), ktora v su€asnosti pokry-
va 270 tis. domacnosti v 12 mestach. Kvalita sluzieb spo-
lognosti Orange Slovensko spifia kritéria certifikatu ISO
9001:2000 podla medzinarodného Standardu kvality. Ne-
zavisli auditori potvrdili, ze Orange Slovensko ma vybudo-
vany systém riadenia, ktory zakaznikom zarucuje kvalitné,
stabilné a konzistentné poskytovanie sluzieb. Spolo¢nost
Orange Slovensko je drzitelom certifikatu environmental-
neho manazérstva podla normy ISO 14001:2004. Majite-
[lom 100 % akcii spolo¢nosti Orange Slovensko je skupina
France Telecom prostrednictvom Atlas Services Belgicko.
Orange Slovensko mal k 31. decembru 2008 spolu 389
roamingovych partnerov vratane satelitnych sieti v 197

krajinach sveta. Orange Slovensko je prvy telekomuni-

kacny operator na Slovensku, ktory prostrednictvom svo-
jej dcérskej spolo¢nosti ziskal potvrdenie o priemyselnej
bezpeénosti NBU. Orange je jedina spoloénost na Slo-
vensku, ktora sa umiestnila Sestkrat po sebe na stupni
vitazov rebric¢ka Firma roka, ktory kazdoro¢ne zostavuje
ekonomicky tyzdennik Trend. Informacie o spolonosti
Orange Slovensko sa nachadzaju na internetovej stranke

www.orange.sk.

Celkové vynosy z hlavnej ¢innosti 833 000 000 €
ARPU 22,16 €
Pocet aktivnych zakaznikov 2 926 599

7 Pokry>tie p;pulécie signalom GéM 99,6 %
Pokrytie tzemia signalom éSM 87,3%
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Spolo¢nost Orange Slovensko je zodpovedny korporat-
ny ob&an. Podnika tak, aby jej spravanie voci partnerom
nielen napifialo, ale aj prekradovalo etické, pravne &i spo-
loCenské oCakavania. Je presvedcenad, ze takyto pristup
k riadeniu bude viest k trvalo udrzatelnému rozvoju spo-

lo¢nosti.

Stratégia spolo¢ensky zodpovedného podnikania spo-
lo¢nosti Orange Slovensko stoji na Styroch pilieroch:
biznis principy,
m procedury, procesy a kodexy,
filantropia a charita,

= reportovanie a nezavislé preverovanie.

Biznis principy sumarizuju to, ¢o povazujeme za nasu zod-
povednost, a ako ju chceme napifiat. Zahfiiaju re$pektova-
nie potrieb, zodpovednost k zamestnancom, komunitam,
zakaznikom a zivotnému prostrediu, ako aj dlhodobo udr-
zatelny rozvoj a filantropiu.

Respekt \ie potrieb
S nasimi partnermi (akcionarmi, zamestnancami, zakaz-
nikmi, regulaénymi organmi, obchodnymi partnermi ¢i or-
ganizaciami v oblasti zivotného prostredia) komunikujeme
otvorene a transparentne. ReSpektujeme ich potreby, ako

aj dévernost obchodnych a osobnych informacii.

Doctin
OClLlivV

Podnikame poctivo a ¢estne. Nase obchodné vztahy su
zalozené na doévere, spravodlivosti a otvorenosti. Poza-
dujeme, aby sa nasi zamestnanci vyhybali osobnym a fi-
nancnym konfliktom zaujmov. Netolerujeme korupciu.
Naopak, vytvarame prostredie, v ktorom zamestnanci
dostanu radu v etickej oblasti pri potencialnych konflik-
toch. Nepodporujeme politické strany ani organizacie

s politickym zameranim.

S dodavatelmi a zmluvnymi partnermi spolupracujeme
tak, aby chapali a akceptovali nase podnikatelské zasady,
rozvijame s nimi ¢estné a transparentné vztahy. Zmluvy
formulujeme jasne a plnime dohodnuté podmienky. Za-
chovavame doverny charakter informacii, ktoré nam nasi
dodavatelia poskytuju.

Zodpovednost k zamestnancom

Nasim zamestnancom vytvarame bezpecné pracovné
prostredie a poskytujeme im konkurencieschopné pod-
mienky v zamestnani. Zvysujeme ich kvalifikaciu a vytva-

rame podmienky pre ich dalSi osobny a odborny rozvoj.

O ¥ )

Podporujeme miestne komunity a vedieme s nimi dialdg.
Snazime sa s nimi spolupracovat napriklad v otazkach

zdravia Ci zivotného prostredia.

Nasim zékaznikom chceme poskytovat kvalitu a hodnotu.
Pri ponuke a predaji nasich sluzieb uplatiujeme zodpo-
vedné marketingové pristupy. Povazujeme za povinnost
Cestne a pravdivo informovat uzivatelov naSich sluzieb

o ich bezpecnostnych a environmentalnych aspektoch.

Nase podnikanie a dalSie aktivity vplyvaju na zivotné
prostredie. Plne si uvedomujeme tuto zodpovednost, pre-

to sa snazime negativne dopady nasich aktivit redukovat.

Dlhodobo udrzatelny roz

Sme zodpovedni nielen za napifianie finanénych cielov,
ale aj za budovanie dihodobého Uspechu nasej spoloc-
nosti. Nase podnikatelské procesy musia vytvarat hod-
noty pre akcionarov a suc¢asne byt prinosom pre vSetkych

nasich partnerov.



Charita a filantropia su prirodzenou suc¢astou nasho vztahu
ku komunite, v ktorej posobime. Svojimi aktivitami chce-
me zlepsit zivot vSetkym, ktori to potrebuju. V zaujme ¢o
najefektivnejSej podpory zastreSujeme filantropické a cha-
ritativne aktivity vlastnym firemnym neinvesti¢énym fondom
Konto Orange. Jeho aktivity pokryvaju mnoho oblasti —
od podpory nahradnych rodin a adopcie, cez vzdelavanie,
volnoc¢asové aktivity, podporu regionalneho rozvoja az
po pomoc opustenym ludom v nudzi. Vyznamnou oblas-
tou nasich filantropickych aktivit si aj mobilné financné
zbierky, prostrednictvom ktorych uz deviaty rok.pomaha-
me tam, kde je to potrebné, a prispievame tak k rozvoju

individualneho darcovstva.

Procedury, procesy a kodexy nam pomahaju realizovat
nasSe zavazky v praxi. Skupina France Telecom rozpraco-
vala pravidla pre pracu s komunitami, dodavatelmi, ako aj
etické normy. V ramci systémov riadenia kvality a environ-
mentu mame v nasej spolocnosti podrobne rozpracované
procesy a procedury, ktoré zamestnancom pomahaju do-

drziavat stanovené Standardy a dosahovat ciele.

Audit a reportovanie je neoddelitelnou stucastou celého
programu spolo¢enskej zodpovednosti, kedze nam umoz-
nuje sledovat, ako si v jednotlivych oblastiach pociname.
Meranie umozriuje skimat fungovanie a dodrziavanie biznis
principov v praxi. Pre kazdy biznis princip mame definova-
ny ramec ukazovatelov, tzv. indikatorov, ktoré boli vyvinuté
v sUlade s pravidlami najlepsej praxe, ako aj na zaklade na-
Sich praktickych skusenosti tak, aby sme nasu vykonnost
dokazali merat €o najvernejsSie. Indikatory sa tykaju Siroke-
ho rozsahu socialnych, etickych a environmentalnych ota-
zok. V spolupraci so skupinou France Telecom sme Uspes-
ne implementovali softvérovy nastroj, ktory nam umozriuje
efektivne zadavanie, kontrolovanie a vyhodnocovanie sta-
novenych indikatorov spolocenskej zodpovednosti. Spra-
va o spolocenskej zodpovednosti kazdého ¢lena skupiny
zahina spolocné témy, ktoré su dolezité pre vSetkych part-
nerov skupiny Orange a pouziva indikatory skupiny France
Telecom na monitorovanie vykonnosti. Sucastou spravy
o spoloc¢enskej zodpovednosti su tiez indikatory tykajlce

sa Specifickych otazok relevantnych pre lokalne trhy.
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S cielom poskytovat jasné a prehladné informacie sme sa v roku 2008 zamerali na vyuzivanie réznych
komunikacénych kanalov a monitorovanie ich Uspesnosti.

B Rezidenény segment

Direct mailingy, SMS & MMS kampane, zakaznicky ¢asopis MY, faktury a vkladacky do faktur
boli najéastejSie pouzivané komunikaéné kanaly, a to najma smerom k existujucim zakaznikom
mesacnych programov. Vyber konkrétneho komunikac¢ného kanalu sa odvijal od dolezitosti

a obsahu informacie, ktord sme mali za ciel odkomunikovat. Vyber komunikaéného kanalu
taktiez zavisel od cielovej skupiny, ktord sme chceli oslovit.

B Direct mailingy, zakaznicky ¢asopis MY spolu s vklada¢kami do faktur boli zasielané pocas celého
roka. Tieto komunika¢né kanaly poskytovali vSeobecné informacie o naSich produktoch a sluzbach
spolu s aktudlnou ponukou telefénov, do velkej miery spolu s cenou.

Spustenie nového portfélia pausalov v oktébri 2008 bolo podporené novou poméckou — prezentac-
nym foldrom — pomocou ktorého sa zékaznik na predajnom mieste bud' v spolupraci s predajcom
alebo sam lahko zorientuje vo svojich komunikacnych potrebach a méze si zostavit ponuku
vhodného pausalu a doplnkovych sluzieb bez Studovania cennika.

V neosobnom kontakte nam predovsetkym direct mail umoznil posielat ponuky $ité na mieru, t. j.
aktudlny prehlad ponuk s odporu¢enim konkrétnej vhodnej ponuky vybranej na zéklade doterajSieho
telekomunika¢ného spravania konkrétneho zakaznika. na zaklade poziadaviek zakaznikov na va¢siu
komplexnost informacii na jednom mieste sme zacali pridavat do direct mailingov k promovanym
|  komerénym-ponukam aj vSeobecnejie informacie o cene prislusnych pausalov a zakladnych
| tarifach.
| M Skor narazové/akciové SMS, MMS kampane sme zamerali najma na zakaznikov mesacénych
pausalov, ale aj predplatenych kariet s cieflom migracie na pausal. Tieto kampane sme uskutocériovali
v zavislosti od aktualnej ponuky.

Spravny segment, ktory oslovime, sme vzdy dékladne vybrali na zéklade detailnej analyzy,

napr. z pohladu zivotného cyklu zakaznikov — vymenari / dlhodobo nezadotovani, vysky vyuzivaného
mesacéného programu, $pecidlneho segmentu VIP zakaznikov, telekomunikaéného spravania

a spotreby. na monitorovanie Uspesnosti jednotlivych komunika¢nych kanalov sme uplatiiovali
metdédu ,kontrolnej vzorky*, ktord v porovnani s vybranou bazou zédkaznikov uréuje Uspesnost
zareagovania.

| mOd 8. jula 2008 sme ceny vyskytujlce sa v komunika&nych materidloch, faktirach alebo kampaniach

komunikovali dudlne v slovenskych korunach aj v eurach (a samozrejme s DPH). Z dévodu dudlneho
‘ zobrazovania ceny sme kompletne upravili a re-dizajnovali cennik sluzieb nasej spolo¢nosti.

[
| mB2B

Osobné navstevy nasich obchodnikov u biznis zékaznikov spolu s e-mailovymi ponukami zasielany-
| mina kompetentnych [udi boli hlavné komunikaéné kanaly pre biznis segment aj v roku 2008.
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M Direct mailingy, SMS spravy sme taktiez pravidelne zasielali na zakaznikov. Vkladac¢ky pre biznis
zakaznikov v ¢asopise MY s v§eobecnymi informaciami o ponukéch sme podobne ako u reziden¢-
ného trhu nahradili pravidelnymi direct mailingami Sitymi viac na mieru podla komunikac¢ného
spravania a potrieb zékaznika. O informacie o aktualnych ponukdch mézu zékaznici poziadat
aj samostatne na OSK webe (Business spravy) a rovnako aj odhlasit sa.

M Od 8. jula 2008 sme ceny vyskytujuce sa v komunikaénych materialoch, fakturach alebo kampa-
niach komunikovali v slovenskych korunach aj v eurach (a samozrejme s DPH).

‘ VsSetky komunikacné aktivity cielené na B2B zakaznikov vychadzali z rovnakych principov ako
| komunikaéné aktivity pre rezidenény segment.

Spolo¢nost Orange Slovensko vyrazne redizajnovala svoju webovu stranku www.orange.sk
s prihliadnutim na vysledky vyskumu (Orange e-shop, kvalitativny prieskum agentdry TNS-AISA
pre Orange, 02/2008) a vlastné potreby.

Vyrazne sa zmenila navigacia, ktora umoznuje zakaznikom lahS$ie najst pozadované produkty.
Stranka zarover zmenila svoj format, je prehladnejsia a graficky atraktivnejsia.

Orange Slovensko redizajnom ziskal viac priestoru na propagaciu svojich produktov a vyrazne
sa zlepsil pristup do e-shopu. Su¢asne vznikol priestor na komunikaciu dalsich Orange portélov
ako www.osporte.sk, www.ohudbe.sk, www.oskole.sk a www.downloads.sk.

Zaciatkom roka prebehol detailny prieskum orientovany na zdravotne postihnutych ob&anov.

V prieskume boli integrované rézne skupiny zakaznikov s r6znym typom postihnutia, vratane
telesného. na zaklade vysledkov by sme radi v budicom roku upravili a rozsirili portfélio ponuk

a efektivnej pomoci tejto skupine zakaznikov. Najviac by sme sa chceli zamerat na zefektivnenie
komunikacie a zviditelnenie vyhod uz existujlcich sluzieb pre tychto zédkaznikov, ktoré postihnuti
obéania by mali zaujem pouzivat, ale o nich nevedia, respektive nemézu si dovolit (napr. oblast
vyhodného pristupu na mobilny internet).

Vzhladom na celoroéne prebiehajlce procesy hladania novych ponuk sme v tejto oblasti v roku
2008 iba pokracovali v spolupraci s dvoma neziskovymi organizaciami s 3 existujucimi Specialnymi
ponukami pre cielent skupinu zakaznikov:

M Ponuka pre nedoslychavych zékaznikov — az 50 % z ceny indukénej slucky vo forme pripisania
vkladu na fakturaény ucet

M Ponuka pre nepocujlcich zékaznikov — az 20 % zlavu z mesaéného poplatku pausalu SMS 500
na celych 12 mesiacov.

M Ponuka pre slabozrakych a nevidiacich zékaznikov - vklad na fakturaény ucet az do vysky 1 500 Sk
ako refundacia zakipeného mobilného zariadenia. Tento rok bolo rozsirené portfélio telefénov, ktoré
umoznuju instaléciu tzv. hovoriaceho softvéru, ¢im sa zvacsil vyber vhodného telefénu so zlavou pre
zakaznika.

Vsetky Specidlne ponuky boli a stale su kombinovatelné s aktudlnou komerénou ponukou, pripadne
inou ponukou poskytovanou pre rezidenénych zakaznikov.

Nové ponuky rozsirujuce sucasné portfélio by mali pribudnut zaciatkom budtceho roka vratane novej
produktovej brozury pre hendikepovanych.




Partner Zavazok

Komunita Realizovat
grantové
projekty pre
hendikepova-
nych

Podporovat
minoritné
skupiny

Stav ; Komentar

i V tomto roku zrealizovalo Konto Orange, n. f. dva grantové programy pre ludi s hendikepom:

m Stipendium pre znevyhodnenych .
Cielom Stipendijného programu je poméct Studentom prekonat prekazky a bariéry, s ktorymi sa
pocas svojho Studia stretavaju. Radi by sme podporili Studentov strednych a vysokych $kél, ktori
napriek svojmu hendikepu maju chut nie€o dosiahnut a podporit ich, aby mohli Studovat na Skole
podla vlastného vyberu. Chceme tak prispiet k ich lepSiemu uplatneniu sa v Zivote a zapojeniu sa do
spoloc¢nosti. V tretom ro€niku programu bolo podporenych 46 Ziadatelov v celkovej sume 855 000 Sk
(28 381 EUR).

|

% W Vykro€me si v Ustrety

| Program je zamerany na oblast volnocasovych aktivit ludi s postihnutim - kultirnych, $portovych ¢i
vzdelavacich, aktivit rozvijajucich zru¢nosti a schopnosti [udi so zdravotnym hendikepom. V podpo-
renych projektoch nejde len o pasivnu uc¢ast hendikepovanych ludi, ale o ich aktivne zapojenie do
pripravy a realizacie. Moznost sebauplatnenia, preukazanie svojich zruénosti, schopnosti a talentu
a spoluucast na projektoch zvysi ich sebavedomie a zaclenenie do spolo¢nosti zdravych ludi.
Mnohymi podujatiami sa tak podari odburat predsudky verejnosti voc¢i ludom s postihnutim. V ramci
programu bolo podporenych 29 projektov v celkovej sume 1,5 miliéna Sk (49 791 EUR).

Jednym zo $tyroch pilierov podpory Konta Orange, n. f..je podpora minoritnych skupin. V ramci toho
sme podporili niekolko organizacii, ktoré pésobia napriklad v oblasti nahradnej rodinnej starostlivosti,
venuju sa rieSeniu romskej problematiky, problematike domaceho nasilia a mnoho dalsich.

| m OZ Navrat — podpora projektu ,,Pestuni“, ktory je zamerany na posilnenie spolo¢enského vedomia
o nenahraditelnej Ulohe, ktord hra rodi¢ a rodina v Zivote malého dietata.

| m Divadlo z pasaze — podpora projektu ,Chyba v programe®, ktory je interaktivnou a mobilnou
komunikaciou hercov Divadla z Pasaze, ludi s réznymi stupfiami mentélneho postihnutia v otvore-
nom dialégu na pédoryse kabaretného divadla najmé s mladym divakom, ale aj beznym publikom.

I OZ Proti prudu — podpora projektu, ktory sa zameriava na prevadzku kontaktného streetworku
vo forme denného pesieho streetworku s moznostou vyuZzit auto na transport v pripade potreby,
najma v zimnom obdobi. Pesi streetwork pozostava z pravidelnych navstev stanovist ¢i provizérnych
pribytkov, v ktorych sa zdrzuju bezdomovci vzdy minimalne dvomi terénnymi pracovnikmi.

m Romsky skauting - realizacia skautského vychovného programu v rémskych komunitach prostred-
nictvom podpory pravidelnej volno€asovej ¢innosti v komunitnych centrach, Specifickych kratkodo-
bych podujati a vzdelavacich aktivit Romskej skautskej oblasti. Prispieva k zlep$eniu kvality Zivota
mladej rémskej generdcie zo socidlne znevyhodneného prostredia.

i Divé maky — program ponuka riesenia na zlepsenie buducnosti talentovanym detom z chudobnych
rémskych rodin, ktorych rodi€ia si nemé6zu dovolit podporovat ich zaluby a poskytnut im kvalitné
vzdelanie. V tomto roku sme podporili realizaciu 1. verejnej prezentécie talentu Divych makov
prostrednictvom koncertu, ktory bol pripravovany pod patrondtom znamej eskej spevacky
rémskeho pévodu - pani Idy Kelarovej.

B Rémsky institut — podpora a zvySovanie vzdelanostnej Urovne rémskej komunity prostrednictvom
komplexnej, dlhodobej a adresnej podpory a motivacie nadanych rémskych Ziakov marginalizova-
nych komunit s potencidlom dosiahnutia Gspesného ukon&enia zékladného vzdelania a nasledného
Studia na strednej skole.

B OZ Pomoc detom v krize - cielom projektu Pod jednou strechou (pokra¢ovanie z minulého roka) je
zabezpecit komplexni pomoc obetiam domaceho nasilia a rodindm ohrozenym nasilim prostrednic-
tvom priamej pomoci, pravnej podpory a zdruzovanim organizacii venujucich sa tejto tematike.
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Rozvijat dobrovolnictvo [
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splneny ciel &7 €iastocne splneny ciel

Komentar

Orange Slovensko pripravil dobrovolnicky program, ktory pozostava z troch ¢asti:

M uz po piatykrat vyhlasilo Konto Orange Zamestnanecky grantovy program uréeny
vSetkym aktivnym zamestnancom spolo&nosti Orange Slovensko, ktori nosia
v hlave napad, ako zlepsit a zvysSit kvalitu Zivota v mieste, v ktorom Ziju alebo
ktoré je im blizke. Do datumu uzavierky sme prijali celkovo az 60 projektov,
z ktorych bolo vybranych 38 projektov v celkovej sume 1 000 000 korun. Projekty
boli hodnotené zamestnancami spolo¢nosti,

| m dobrovolnicke aktivity pripravované spolo¢nostou Orange Slovensko:

6 dobrovolnhikov pomohlo v Centre Slnie¢ko postavit novy plot a popoludni
sa venovat malym obyvatelom krizového centra,

B ponuka individudlnych dobrovolnickych aktivit pre zamestnancov spolo¢nosti
Orange Slovensko, a. s.

V roku 2008 sa uskutocnil vyber predajnych miest za ic¢elom overit moznosti
rozsirenia zberu nefunkénych mobilnych telefénov (MT) a batérii do distribu¢ne;j
siete. Retail Sales & Sales Support Managerom rozhodol rozsirit zber iba do 6s-
mich krajskych miest (Bratislava, Trencin, Trnava, Nitra, Zilina, Banska Bystrica,
Kosice, PreSov). Cielom tohto projektu bolo rozsirit zber nebezpeénych odpadov

a tym vytvorit SirSie podmienky pre zakaznikov odovzdavat nefunkéné MT

a batérie v ramci celého Slovenska. V su¢asnosti sa zber vykonava v siedmich
vlastnych predajniach OSK (KoSice, PreSov, Banska Bystrica, Prievidza, Martin,
Bratislava Namestie SNP, Bratislava BBC).

Pre zvazenie rizik zberu u nasich partnerov bola vypracovana SWOT analyza ako aj

| analyza legislativnych povinnosti a pripadnych désledkov ich nepinenia. Po zvazeni

vysledkov SWOT analyzy bolo na zaklade dohody medzi RSSS manazérom a Q&E
manazérom rozhodnuté do¢asne pozastavit tento projekt.

ZvySenie uzivatelov elektronickej faktury u nasich zakaznikov ma nielen pozitivny
finanény dopad, ale aj pozitivny dopad na zivotné prostredie. Elektronicka forma
dokumentov pozitivne vplyva na efektivne vyuZzivanie prirodnych zdrojov — Setrenie

| papiera.

V maji 2008 sme spustili SMS kampan pre zakaznikov na podporu vyuzivania
elektronickej faktury. Ak si do konca roka 2008 zékaznik aktivoval bezplatnu sluzbu
Elektronicka faktura, automaticky ziskal od Orangeu balik sprav SMS + MMS 100
od najblizSieho fakturaéného obdobia na dva mesiace zadarmo. Nasi zamestnanci

| a zakaznici boli informovani o tejto sluZzbe prostrednictvom zamestnaneckého

Casopisu ,,0 nas“ a zakaznici prostrednictvom zakaznickeho ¢asopisu ,MY*“.
V decembri 2007 bolo 130 000 uzivatelov elektronickej faktury, k 31. oktébru 2008
sa zvysil pocet uzivatelov na 196 454, ¢o je narast o cca 50 %.

V roku 2008 Orange Slovensko, a. s., zakupilo zariadenie na meranie
elektromagnetického vyzarovania. Zariadenie bolo umiestnené na streche nasej
spolocnosti a od 29. 4. 2008 sme zacali sledovat merania elektromagnetického
vyzarovania. Vysledky merani su denne aktualizované a zverejnené

na http://www.orange.sk/web/prevas/pokrytie/vyzarovanie.html. V decembri roku
2008 sme sa rozhodli presunut meracie zariadenie do Banskej Bystrice, aby sme
zistili, aké hodnoty sonda v tejto oblasti nameria.







NaSou najdélezitejSou ulohou je poskytovat zakaznikom
kvalitné produkty a sluzby, ktoré ¢o najlepsie uspokoja ich
potreby. Sucastou nasej starostlivosti je preto kontinualne
monitorovanie potrieb zakaznikov. Ved' starat sa o rodinu
takmer 3 miliénov zakaznikov je velky zavazok a snazime

sa k nemu pristupovat s plnou zodpovednostou.

S cielom poskytovat kvalitné sluzby sme svojim zakazni-
kom nablizku prostrednictvom Sirokej siete predajni, ktoru
tvori 164 znackovych predajnych miest a 7 nasich vlast-
nych predajni. Na vSetkych predajnych miestach ponu-
kame sluzby Specialneho poradenstva prostrednictvom

Orange poradcov.

Nasu starostlivost o zakaznikov sme v minulom roku pod-
Ciarkli uvedenim série vyhod pre stalych zakaznikov pod
hlavi¢kou Orange svojim. Benefity Orange svojim su urce-
né pre vSetkych, bez ohladu na to, ako dlho su v Orangei,

a bez potreby viazat sa novou zmluvou alebo dodatkom.

Benefity si k svojmu pausdlu m6zu aktivovat kedykolvek
zaslanim SMS spravy a vdaka nim je komunikacia nasich
zakaznikov s blizkymi este vyhodnejsia. V minulom roku
sme zakaznikom priniesli 5 ponuk pod hlavickou Orange

svojim, spolu sme zaznamenali 250 000 aktivacii.

Nasim zakaznikom poskytujeme nepretrziti podporu
prostrednictvom zakaznickych liniek a nasim zakaznikom
fakturovanych sluzieb ako jediny telekomunikacény opera-
tor na Slovensku aj podporu prostrednictvom osobnych
agentov. V uplynulom roku sme na nasich zakaznickych
linkach prijali celkom 3672010 hovorov, ¢o je oproti pred-
chadzajucemu roku o 9,2 % menej. Pokles hovorov na Za-
kaznicku linku 905 je désledkom lepSej informovanosti
nasich zakaznikov, ktori su v oblasti mobilnych sluzieb
stale vzdelanejsi. Popri tom dlhodobo vyvazeny pocet
volani na Infocentrum 999 potvrdzuje zaujem zakaznikov

o informacie z réznych oblasti.

-

Ako telekomunikaény operator a lider na trhu sme sa roz-
hodli urobit este nieco viac, nie€o inovativne a jedinec¢né.
Zamerali sme sa preto na oblast vzdelavania. Vzdelava-
nie sme posunuli do novych rozmerov vdaka internetovej
Skole — www.oskole.sk. Ide o unikatny portal, prvy a jedi-
ny svojho druhu. Portal predstavuje vzdelavaciu a u¢ebnu
pomocku, ktora spaja vyhody modernych informaénych
technoldgii s kvalitnym obsahom a pomaha tak efektiv-
nemu vyuzitiu elektronickych komunikacii vo vyuc€ova-
com procese. Nejde v tomto pripade o klasicky projekt
internetizacie skol, ktory tu uz bol, ale o novu oblast, ktora
v sebe spaja vyuzivanie internetu s kvalitnym vzdelavacim
obsahom. Hlavnou ulohou portalu je priniest u€ivo druhe-
ho stupria ZS a gymnazii vo forme sthrnnych textov a je-
dine¢nych videolekcii ucitelov. Portal prinasa aj praktické
informacie, ktoré pomahaju vyucovaci proces a samotné
Stadium ulahdit, Ziakom umoznuije rieSit otazky, ktoré ich
zaujimaju, aj so psycholégom. Portal zaroven zastreSuje
vSetky nase dalSie aktivity v oblasti vzdelavania, ktorym
sa venujeme v ramci oblasti ochrany deti pred nespravnym
vyuzivanim elektronickych komunikacii a Skolské grantové

programy nasho neinvesti¢ného fondu Konto Orange.

Dal$ou. edukadnou aktivitou okrem pripravy vzdelava-
cieho portalu, ktord sme v roku 2008 zrealizovali, bol aj
prieskum a kampan na zvysSenie povedomia o rizikach
pouzivania mobilov detmi a mladistvymi. Cielom projektu
»Deti a mobily“ bolo rozprudit diskusiu na stale aktualnej-
Siu tému pouzivania mobilov detmi a zaroven informovat
o ich bezpe¢nom pouzivani. Zrealizovali sme v poradi uz
druhy Specialny prieskum, ktory priniesol exkluzivne in-
formacie o ulohe mobilov v zivote dneSnych deti. Zaroven
sme vydali reediciu brozury Deti a moderné komunikaéné
technoldgie: Co by mali rodigia o nich vediet. Jej cielom
je poméct zorientovat sa v rizikach, ktoré suvisia nielen
s mobilmi, ale aj internetom. Brozuru sme doplnili o aktu-
alne informacie tykajuce sa dalSieho potencialneho rizika,
ktorym je televizia. Brozurka bola distribuovana na nase
predajné miesta, Skolské urady, do krajskych pedago-
gicko-psychologickych poradni, do $kél. Dostupna je aj
na www.orange.sk a zakaznici ju moézu ziskat aj prostred-

nictvom Zakaznickej linky 905.

V minulom roku sme realizovali v spolupraci s renomo-
vanymi psycholégmi vo vSetkych regiénoch Slovenska
vyucbu Medialnej vychovy. VysSkoleni psycholdgovia in-
formovali ziakov a Studentov o rizikach suvisiacich s po-
uzivanim modernych elektronickych komunikacii. VSetky

relevantné informacie sme spristupnili na naSom jedinec-



nom vzdelavacom portali www.oskole.sk, ktory patri me-
dzi inovativne prvky v oblasti vzdelavania na zakladnych

a strednych Skolach.

Ako spolocensky zodpovedna firma sme ani v uplynulom
roku nemohli nechat bez povsimnutia fakt, ze nasimi za-
kaznikmi nie su len plne zdravi ludia, ale aj ludia s hendi-
kepom. Prave pre nich je mobilny telefén prostriedkom,
ako byt neustale v kontakte s okolitym svetom, prostried-
kom vlastnej realizacie a dokonca zdrojom pocitu bezpe-
Cia, pretoze je zarukou ich rychleho spojenia sa s rodi-
nou a najblizS§imi v pripade potreby. Mobilné sluzby su
pre hendikepovanych vitanym ulahéenim kazdodenného

Zivota, pretoze su jednak zdrojom aktualnych informacii,

ako aj prostriedkom udrziavania kontaktu s okolim. Aj ked'

osobny kontakt je nenahraditelny, technologické vymo-
zenosti vnimaju [udia s hendikepom ako obrovsky prinos

VO svojom zivote.

Uz druhy rok ponukame nedoslychavym a nepocujicim
zakaznikom moznost ziskat az 50 % zlavu z ceny induké-
nej slucky vo forme pripisania vkladu na fakturacny ucet.
Refundaciu pomocného zariadenia k mobilnému telefénu
(indukénej slucky) sme poskytovali pre 4 vybrané typy,
ktoré boli odporucané Asociaciou zdruzeni pre sluchovo
postihnutych ob&anov. Okrem toho sme pre nepocujucich
zakaznikov pripravili alternativnu ponuku na baze existu-
jucich sluzieb. Zakaznici mohli na zaklade dokladovaného
Clenstva v Asociacii zdruzeni pre sluchovo postihnutych
obc¢anov ziskat az 20 % zlavu z mesacného poplatku pa-

usalu SMS 500 na celych 12 mesiacov.

Aj v roku 2008 sme v spolupraci s Uniou nevidiacich a sla-
bozrakych Slovenska ponukli slabozrakym a nevidiacim
zakaznikom vklad na fakturacny ucet az do vySky 49,78 €
(1 500 Sk) ako refundaciu zakipeného mobilného zariade-

nia, ktoré umoznuje instalaciu tzv. hovoriaceho softvéru.






Orange uz tradi¢ne patri medzi vyznamnych zamestna-
vatelov v ramci Slovenskej republiky. V roku 2008 Orange
zamestnaval 1 367 zamestnancov. Jednym z principov
vnutornej kultury nasej spolocnosti je rovnost prilezi-
tosti prace na vSetkych urovniach Struktury spolo¢nosti.
V uplynulom roku v Orangei pracovalo 912 muzov a 455
zien. Z 10 pozicii vrcholového manazmentu pracovali

na Styroch postoch zeny.
CtarnctliviAnct s amacthanQA/
Starostlivost o zamestnancoy

V ramci politiky riadenia ludskych zdrojov je nasim cielom
byt najlepSim zamestnavatelom na Slovensku. Na tomto
principe je postavena aj starostlivost o zamestnancov.
Zamestnancom poskytujeme Siroku Skalu atraktivnych
benefitov, ako napriklad rekondi¢né pobyty, zdravotnu
starostlivost v nadStandardnom zdravotnickom zaria-
deni, listky na kulturne podujatia, lyzovacky, aquaparky
a pod. V ramci rodinnej politiky organizujeme spolocen-
ské akcie (Mikulasska party, Den deti) a detské tabory pre
deti zamestnancov. V oblasti politiky diverzity dodrziava-
me vSetky zakony Slovenskej republiky a zdrziavame sa
akejkolvek formy diskriminacie. V tomto zmysle funguju

aj vSetky procesy v oblasti ludskych zdrojov ako napri-

klad nabor, odmenovanie a‘vzdelavanie. V oblasti ochrany
zdravia a bezpec€nosti pri praci dodrziavame vSetku suvi-

siacu legislativu.

S rastucimi narokmi nasich zékaznikov a s rozvojom te-
lekomunikaéného trhu sa zvySuju naroky na profesio-
nalnu uroven nasich zamestnancov. Drzat krok s tymto
trendom pomahaju nasSim zamestnancom tréningy a Sko-
lenia. V uplynulom roku absolvovali zamestnanci Oran-
geu v priemere 3,7 tréningovych dni na zamestnanca.
Minimalne jedného Skolenia sa vlani zuc¢astnilo az 1 124
nasich zamestnancov. Spolu absolvovali nasi zamestnan-
ci 375 skoleni, ¢o je 40 787 tréningovych hodin. Na re-
alizaciu tréningovej stratégie s cielom dalSieho rozvoja
zamestnancov vynalozila spolo¢nost Orange Slovensko
v minulom roku 906 725 € (27,316 miliéna korun).

V spolupraci so skupinou France Telecom implementovala
spolo¢nost Orange Slovensko v minulom roku rozvojovy
program Talent Management uréeny pre vSetkych zamest-
nancov. Nadvazuje na doterajSie rozvojové aktivity, ktoré
organizuje pre zamestnancoy, individualnejSim pristupom
k planovaniu a vyberu rozvojovych aktivit podla vykonu

a potencialu kazdého zamestnanca.

Cielom Talent Managementu je udrzat a rozvijat zamest-
nancov s vysokym potencialom, zabezpecit zvySenie
urovne schopnosti vSetkych zamestnancov s ohladom
na ich potencial a potreby spolo¢nosti, ako aj poskytovat

prilezitosti a perspektivy.






Nasa zodpovednost voci
komunitam

Pomoc komunitdm sa so znackou Orange spaja uz nie-
kolko rokov. Humanitné projekty, charitativna podpora
a filantropia su prirodzenou su¢astou nasho spolocensky.
zodpovedného podnikania. Tuto formu pomoci chapeme
ako samozrejmost a snazime sa, aby bola cielena a efek-

tivna. Svojimi aktivitami pomahame vSade tam, kde je to

potrebné.

V zaujme Co najefektivnejSej a najsystematickejSej podpo-
ry zastreSujeme filantropické a charitativne aktivity nasej
spolo¢nosti neinvestiénym fondom Konto Orange. Jeho
aktivity su zamerané na problémové alebo deficitné ob-
lasti spolo¢nosti. Prostrednictvom Konta Orange prispela
nasa spolo¢nost v uplynulom roku do vybranych oblasti
(vzdelavacie a volno¢asoveé aktivity, regionalny rozvoj, mi-
noritné skupiny a charita) sumou vo vyske 1 030 704,57 €
(31 051 000 Sk).

Grantoveé programy

Jadrom nasej firemnej filantropie a charity su grantové
programy, prostrednictvom ktorych rozdelujeme do prob-
Iémovych a deficitnych oblasti finanéné prostriedky. Na-
Sou ambiciou je vS§ak okrem priamej finanénej pomoci aj
zvySovanie kultury darcovstva a filantropie na Slovensku.
Preto su kritéria ziskania grantov postavené v mnohych
pripadoch tak, aby motivovali ludi pomahat druhym v taz-
kych zivotnych situaciach, a aby sa do projektov pomoci
zapajala ¢o najvacsia skupina dobrovolnikov. Chceme to-

tiz spolu s vami menit veci k lepSiemu.

V minulom roku Konto Orange vyhlasilo 9 grantovych
programov na podporu vzdelavania, volno¢asovych ak-
tivit, rozvoja regidnov a darcovstva. Spomedzi vSetkych
vlani podanych ziadosti o grant podporilo Konto Orange
celkom 507 prihlasenych projektov v celkovej hodnote
640 118,17 € (19 284 200 SKk).

Prostrednictvom grantovych programov sme v uplynulom roku pokryli tieto

oblasti korporatnej filantropie a charity:
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Regiény
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Ucéme sa inak

Mas pocit, Ze mas na viac?

Hlada sa dobry napad

Vykro€me si v Ustrety

Sanca pre v&s regién

Grantovy program pre zamest-
nancov Orange Slovensko [

Darujte Vianoce + mobilna financ¢-
né zbierka

| situdcii

' Podet pod- |

Ciel | porenych

| =, # i L |

| zmena spoésobu ucenia na ZS 82
participacia $tudentov SS na priprave inte- | 46
raktivnych a tvorivych vyucovacich hodin
podpora $tudentov VS a posilnenie ich | 56
pripravenosti na prax ‘
integrécia a rozvoj $tudentov SS a VS s taz- | 95
kym zdravotnym postihnutim ‘
poskytnut priestor na realizaciu zaujimavych | 37
podujati pre mladez
podpora projektov aktivneho travenia volné- | 29

| ho €asu ludi's postihnutim ;

| e e T e — e - = - 7‘7 -
zlepSovanie kvality Zivota [udi v jednotlivych | 93
regionoch [
podpora a rozvoj regiénov Slovenska | 38
darovanie Vianoc ludom v tazkej Zivotnej

; projektov

| 101 + 21
|

\
\
\
|

Celkova alokovana
sumayv €

66 387,84

65 697,40

| 66 387,84

28 380,80

| 99 581,75

| 49 790,88

199 163,51

33 193,92

33 193,92 + 7 286,07




Cez partnerstva so 7 mimovladnymi neziskovymi organi-
zaciami bolo rozdelenych 135 763 € (4 090 000 Sk) ako
podpora dlhodobych projektov. V uplynulom roku sme

intenzivnejSie sustredili pozornost na zefektivnenie po-

moci minoritnym skupinam. Pokracovali sme v spolupraci
s mimovladnymi organizaciami v oblasti romskej proble-
matiky ¢i domaceho nasilia. Pomocnu ruku sme podavali
aj ludom bez domova a ohrozenym detom. Prinavracat
Stastie opustenym, tyranym, chudobnym ¢&i ludom bez
domova nie je lahké. Je to dlha cesta. My sme sa na fiu

vydali s odhodlanim a nadejou.

Oblast Organizacia | Ciel Sl i
nasumav €
Minoritné P Podporujeme projekt ,Pestuni, ktory priamo pokracoval projektom ,,Kazdé dieta potrebu-
: Navrat, 0. z. | . i - i g i N | 2 Py 33 193,92
skupiny je rodinu®. Projekt bol zamerany na zlepSenie nizkeho povedomia o pestunskych rodinach.
Minoritné Rémsky Dlhodoba a komplexna podpora na pozdvihnutie stupna vzdelania romskej komunity cez 095818
skupiny institat podporu romskych Studentov, ktori maju potencial Studovat aj na strednych Skolach. }
Minoritné [ Program podporuje talentované rémske deti zo socialne slabych rodin, ktoré si nemézu
e Pro Donum dovolit podporovat svoje deti kvoli nedostatku financii. Tento rok sme podporili koncert 28 214,83
piny Divych makov.
Podporujeme vzdeldvaci projekt v romskych komunitach cez romsky skauting, ktory
Minoritné Rémsky poskytuje pravidelné volno€asové aktivity v komunitnych centrach, Specifické kratkodobé
: . * Miak i B s { e Fore . 7 966,54
skupiny skauting aktivity a vzdelavacie aktivity. Pomahame tak zlepSovat kvalitu Zivota mladej romske;j
generacie zo socialne slabsieho prostredia.
Od roku 2007 realizuje obc¢ianske zdruzenie Pomoc ohrozenym detom projekt Pod jednou
W Tl Pomoc : X 3 s g P
Minoritné % strechou. Vdaka nemu naslo ochranu a pomoc uz mnoho obeti domaceho nasilia a bola
; ohrozenym Ly o e s il N J 43 152,09
skupiny S Toro i zalozena Liga za Zivot bez nasilia — platforma profesionalov a organizacii zameranych
> "7 | prave na tuto ohrozenu skupinu.
Minoritné Divadlo Komunitné Divadlo z Pasaze pracuje ako jediné svojho druhu na Slovensku s ludmi s men- | 8298.48
skupiny z Pasaze talnym postihnutim. Podporujeme interaktivny projekt divadelnej hry ,,Chyba v programe.” ¢
Streetwork ako forma terénnej prace s bezdomovcami patri k zakladnym a Standardnym
Minoritné Proti prudu, | metédam prace s [ludmi bez domova. Obsahom sluzby, ktord poskytuje obc&ianske zdruze-
: . e ; - ‘ ) p T 4 979,09
skupiny 0.z. nie Proti pradu, je kontaktovanie bezdomovcov v ich prirodzenom prostredi, v ktorom Ziju.
Projekt sa zameriava na prevadzku kontaktného a mobilného streetworku.

Nasou povinnostou spolo¢ensky zodpovedného korpo-
rativneho ob¢ana je aj operativha pomoc [udom v nudzi.
Kedze grantovymi programami neobsiahneme vSetkych,
ktorym by sme radi pomohli, finanéne podporujeme aj in-

dividualnych ziadatelov.

Klub darcov je spolo¢na iniciativa Asociacie komunitnych
nadacii (AKN) a Konta Orange, ktora uz Siesty rok zblizo-
vala ludi ochotnych dlhodobo pomahat regiénu, v ktorom
sa narodili, v ktorom ziju alebo ktory maju radi a umoznit
im zlepsit kvalitu zZivota ¢i pozitivne zmenit svoje okolie.
Hlavnym cielom projektu je podielat sa na vytvarani kultu-
ry darcovstva na Slovensku a motivovat [udi, aby sa stali
pravidelnymi darcami. Zaradit sa do Klubu darcov je moz-
né cez komunitnu nadaciu pésobiacu v konkrétnom regio-
ne. Balik penazi, ktori darcovia vyzbieraju, sa vdaka part-
nerstvu Konta Orange zdvojnasobil. V roku 2008 prispelo
na projekt celkovou sumou 14 605,32 € (440 000 Sk).



14cia Pran

ia Pramen v Nitre a &innost Pastora¢hého centra Rémov v Cicave.

INE

V prospech Nadacie Pramen sme v roku 2008 zrealizo- Prostrednictvom Stedrych darcov sa podarilo vyzbierat

vali mobilnu finan€nu zbierku, ktorej vytazok bol pouzi- 1 177,06 € (35 460 SKk).

ty na dobudovanie Domova pre osamelé matky s detmi

Cast financ¢nych prostriedkov rozdelujeme aj mimo grantovych procesov v sulade so statut

y.’r,lﬂ 1 Ora ye. Viani

AS MU TTICU

wymi aj tieto subje

Obdarovany subjekt

Slovensky Cerveny kriz
Slovensky vybor pre Unicef

Denné centrum DePaul

Plamienok, n.o.

Voices, n.o.

WellGiving, 0.z.

1. Slovenskeé neziskové servis-
né centrum

Vyska daru

9 958,18 € (300 000 Sk)

8 298,48 € (250 000 Sk)

4 987,39 € (150 250 Sk)

3 319,39 EUR (100 000 Sk)

3 319,39 € (100 000 Sk)

2 987,45 € (90 000 Sk)

2 987,45 € (90 000 Sk)

Ugel

Prispevok do zbierky na zmierenie dopadov povodni v postihnutych
oblastiach na vychodnom Slovensku.

Podpora realizacie rozvojoveho vzdelavania na 200 skolach na Sloven-
sku, ktora bola podporou kampane a zbierky TyZder modrého gombika
organizovanej Slovenskym vyborom pre UNICEF.

Finanéna podpora denného centra pre ludi bez pristresia s nepriaznivym
zdravotnym stavom.

Podpora projektu detskej domacej hospicovej starostlivosti.

Podpora realizacie vzdelavacej aktivity Neziskova organizacia a inter-
netova komunikacia. Aktivita umoznila profesionalom a dobrovolnikom
v neziskovom sektore ziskat prehlad o aktualnom vyuziti internetovej
komunikacie, a zvysit tak profesionalitu svojej prace.

Finanéna podpora projektu Charity e-shop, ktorého hlavnym cielom je
ponukat charitativne vyrobky a sluzby cez internet. Projekt sa zameriava
hlavne na vyrobky a sluzby ludi pracujucich v chranenych dielfiach.

Podpora odborného vzdelavania 3. sektora prostrednictvom dvojmesac-
nika Efekt, ktory pomaha zorientovat sa v mimovladnom sektore a v otaz-
kach riadenia neziskovej organizécie.

Vyznamnou oblastou nasich filantropickych aktivit su aj
mobilné finanéné zbierky, prostrednictvom ktorych uz
o0smy rok pomahame tam, kde je to potrebné, a prispieva-
me tak k rozvoju individualneho darcovstva. V roku 2008
sme zrealizovali spolu 16 zbierok a vyzbierali sme celkovo
291 020,05 €. VSetky naSe mobilné financné zbierky su
oznacené zeleno-oranzovym Stvorlistkom. Prave Stvor-
listok je nie€o, o je vzacne a C€o je tazkeé najst. Ked ho
najdeme, verime, Ze nam prinasa stastie. V tomto duchu
sme aj v roku 2008 realizovali ,velké zbieranie“ Stvorlist-
kov pre deti s autizmom zo Ziliny. Konto Orange odmenilo
deti za ich snahu v zbierani Stvorlistkov celkovou sumou
3 319,39 € (100 000 Sk), ktoré boli pouzité na zakupenie
vybavy do vlastnej zubnej ambulancie. Okrem toho sme
zakladnej skole s autizmom venovali notebooky s pripoje-

nim na internet.

Intenzivne sme pokracovali v podpore DMS - systému.
V roku 2008 sme zrealizovali takymto spésobom 17 zbie-
rok pre r6zne mimovladne organizacie, napriklad: eRko,
Centrum Sinie¢ko, Usmev ako dar, DePaul, Magna — Deti
v nudzi, Komunitnd nadacia Bratislava, Autistické cen-
trum Andreas a iné. Celkova suma vyzbierana a prevede-
na prostrednictvom DMS systému predstavovala v roku
2008 13 807,14 €.

Aby korporatna filantropia a charita mali skutoéne ludsky
rozmer, prvorady je pristup a uprimny zaujem zamestnan-
cov pomahat tam, kde je to potrebné. Specialnu pozor-
nost preto venujeme vytvoreniu adekvatneho priestoru
pre zamestnancov nasej spolo¢nosti, aby mohli investo-
vat svoj €as a energiu do pomoci inym. Cielom programu
je vytvorenie takych podmienok pre nasich zamestnan-
cov, ktoré im spristupnia dobrovolnicke aktivity a podpo-

ria ich individualne darcovstvo.

Grantovy program

Pre zamestnancov sme realizovali aj grantovy program
zamerany na aktivnych zamestnancov so snahou zlepsit
kvalitu Zivota v lokalite, kde byvaju alebo ktora sa im paci.
Spolu sme podporili 38 projektov za 33 193,92 €.
DobroVelnicke aktivit
V roku 2008 sme zrealizovali aj dve dobrovolnicke aktivity
pre zamestnancov spolo¢nosti Orange Slovensko. Po-
mohli sme pripravit Uto€isko pre obete domaceho nasilia
a zUcastnili sme sa dobrovolnickej akcie Nasa Bratislava.
V lete 2008 sme sa zucastnili Cisteni priestranstva Kalva-

rie v historickom meste Banska Stiavnica.
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V sucasnosti spolupracujeme s priblizne 1 177 aktivnymi
dodavatelmi, z ktorych 85 % tvoria domace firmy. Stra-
tégia zodpovedného riadenia dodavatelov sa u nas deli
na dve kluCové oblasti: transparentny vyber a environ-

mentalne riadenie dodavatelov.

Svojich dodavatelov si vyberame formou verejnych suta-
zi, uzSimi sutazami alebo priamym zadanim. Na zaklade
tendrového vyberu sa posielaju dokumenty vSetkym oslo-
venym v rovnakych terminoch a hodnotiace kritéria su pre
vSetkych rovnakeé. V pripade otazok od jedného oslovené-
ho zasielame odpoved' vSetkym oslovenym. Hodnotenie
poskytujeme dodavatelom formou prezentacie, ktora je

prenho délezitou spatnou vazbou.

V roku 2008 sme si zadefinovali dalSie kritéria, na zaklade
ktorych prebieha tendrovy vyber. Odsuhlasili a uverejni-
li sme Sourcing Sustainability dotaznik, ktory je Stvrtou
prilohou dokumentu — Ziadost o ponuku. Dotaznik je roz-

deleny na 3 kategdrie — Environmentalna politika, Eticka

politika, Zdravie a bezpecnost. Je dblezitou suc¢astou do-
kumentu Ziadosti o ponuku, na zaklade ktorého Orange

Slovensko hodnoti dodavatelov.

Zodpovednost vodi zivotnému prostrediu oCakavame aj
od nasich dodavatelov. Cielom environmentalneho ria-
denia dodavatelov je motivacia dodavatelov tak, aby sa
spravali zodpovedne k zivotnému prostrediu a sami za-
vadzali také programy a opatrenia, ktoré pomézu znizit
ich negativne vplyvy na zivotné prostredie. V ramci nasho
systému su dodavatelia podla vyznamnosti ich vplyvu
na zivotné prostredie rozdeleni do troch skupin, na ktoré
nasa spolo¢nost aplikuje rozne nastroje riadenia, poc€inaj-
Uc informaénym listom od generalneho riaditela o nasej
politike a zavazkoch voci zivotnému prostrediu, cez envi-
ronmentalne dodatky k zmluvam, az po moznost vykonu

externého auditu u dodavatela.

Program Environmentalne riadenie dodavatelov nam
umoznuije riadit nase nepriame vplyvy na zivotné prostre-
die, ako aj zlepsit transparentnost a komunikaciu s do-
davatelmi v otazkach zivotného prostredia. Na zaklade
vysledkov hodnotenia dodavatelov bolo v roku 2008

do tohto programu zaradenych 57 nasich dodavatelov.






Nasa zodpovednost voci
zivotnému prostrediu

Mnohi ludia povazuju telekomunikacie za Cisté a ekolo-
gicky neskodné odvetvie. My v Orangei si vSak uvedo-
mujeme, ze kazda aktivita ¢loveka ma vplyv na zivotné
prostredie. Podnikame kroky, ktorymi nas negativny do-
pad na zivotné prostredie systematicky riadime a znizuje-
me prostrednictvom Systému environmentalneho mana-
zérstva, certifikovaného podla normy ISO 14 001. V roku
2008 sa nam podarilo Uspesne obhdijit certifikat bez zis-
tenia nezhdd externou, nezavislou, certifikaCnou spoloc-
nostou, €o je dékazom Uspesnej implementacie systému
v celej nasej spoloc¢nosti s dérazom na spolupracu a pl-
nenie oCakavani nasich partnerov a dodavatelov v oblasti

ochrany zivotného prostredia.

Hlavné programy v oblasti
environmentalnej zodpovednosti

Separacie odpadov z papiera a z plastov

Separovany zber pouzitého papiera v administrativnych
priestoroch nasej spolo¢nosti sme od zaciatku roka 2007
rozsirili aj do nasich vlastnych predajni, regionalnych dis-
tribu€nych centier a archivu nasej spolo¢nosti. Takymto
sposobom sme v Orangei v roku 2008 vyzbierali takmer
67,659 ton papiera. Pozornost venujeme aj separovaniu
PET flias. V roku 2008 sme ich vyzbierali 1,278 tony.

V oblasti nasej environmentalnej zodpovednosti sa chce-
me este viac suUstredit nielen na separaciu papiera, ale aj
na jeho efektivne vyuzivanie. Prave v tejto oblasti citime
na jednej strane obrovsky deficit, na strane druhej velku
vyzvu. Vyznamnym krokom v ramci znizovania spotreby
papiera bolo spustenie sluzby Elektronicka faktura, ktoru
poskytujeme nasim zakaznikom uz od roku 2005. Elek-
tronicka faktura ma medzi nasimi zakaznikmi €oraz viac
uzivatelov — kym ku koncu roka 2006 ju vyuzivalo takmer
56-tisic naSich zakaznikov, za uplynuly rok sa ich pocCet
viac ako zdvojnasobil na takmer 130-tisic. V maji 2008
sme spustili SMS kampan pre zakaznikov na podporu
vyuzivania elektronickej faktury. Nasim spolo¢nym usilim
sa nam podarilo dosiahnut k 31. decembru 2008 narast
o cca 50 % uzivatelov elektronickej faktury voci 31. de-
cembru 2007.

Zavedenie elektronického schvalovania dokumentov
Od aprila 2008 vyuzivame v nasej spolo¢nosti novu apli-
kaciu elektronického schvalovania dokumentov (proce-
dur, pracovnych postupov a formularov). Zavedenie elek-
tronického systému schvalovania dokumentov a internych
ziadosti nam prinieslo jednak zvySenie kvality v riadeni
dokumentacie a v neposlednom rade aj zniZzenie spotreby
papiera, ¢im sme sa opat stali o nie¢o ohladuplnejSimi
k Zivotnému prostrediu. Elektronicky systém riadenia do-
kumentacie predstavuje velky potencial pre dalSie znizo-

vanie spotreby papiera aj pre nadchadzajuce obdobie,

Tabul'ka spotreby (papiera, vody, paliva, elektrickej energie)

kedy sa predpoklada dalSie rozSirovanie pouzivania elek-
tronickych formularov a zachovanie tendencie dalSieho

znizovania spotreby papiera v administrative spolo¢nosti.

Znizenie produkcie CO, - Europsky tyzden mobility

Nasa spolo¢nost sa uz druhy rok UspeSne zapojila
do projektu Eurépskeho tyzdna mobility (ETM) a podpori-
la tak spolu s viacerymi eurdpskymi krajinami a mestami
myslienku €istého ovzdusia a ulic bez smogu. Orange ako
jedna z mala organizacii na Slovensku vyzyvala v tyzdni
od 16. do 19. septembra 2008 svojich zamestnancov, aby

odbremenili nase ulice od smogu a na ceste do prace vy-

2003 - | 2004
spotreba papiera | 867 | 886
celkom (ton) ‘ ‘
spotreba vody 12,182 | 17,097
celkom (mil. I) [ [

|

spotreba paliva ‘ 6790 | 7460
celkom (hl)
emisie oxidu uhliditého z cestovania | 1499 | 1612
celkom (ton)
spotreba elektrickej energie 27.31¢ 34 705
celkom (MWh) [

2005 2006 2007 . 2008
| |
| 888 | 791 | 1071 1009
‘ \ ‘
| | g \ |
| 15,394 | 22,673 | 13,680 | 11,106
|
| |
7566 | 8125 | 8231 | 7592
1491 2262 2279 | 2070
39170 46 490 | 55580 | 58664
\

uzili ekologické formy dopravy. Po¢as Styroch dni trvania
kampane sa ETM zu¢astnilo 347 zamestnancov, ktori sa
zapojili do projektu cez prihlasovaciu aplikaciu na intra-
nete, aj vdaka aktivnej internej kampani. V ramci tohto
projektu sme ponukli priestor na propagaciu ekodopravy
obgianskemu zdruzeniu Cyklo Polana Detva (cykloturis-
tika) a mimovladnej neziskovej organizacii Slovenska or-
nitologicka spolo¢nost/ BirdLife Slovensko (eko turistika)
formou infostankov pre nasich zamestnancov vo vestibule

administrativnej budovy v Banskej Bystrici a v Bratislave.



V sucasnosti mame zavedeny nad ramec legislativnych
poziadaviek zber nefunkénych mobilnych telefénov, batérii
a prisluSenstva vo vSetkych vlastnych predajniach. Nasa
spolo¢nost’ zabezpecuje aj individualne plnenie spatne-
ho odberu elektrozariadeni v celej distribu¢nej sieti. Za-
kaznik méze pri kiipe nového telefénu v kazdej predajni
odovzdat stary nepotrebny telefén a nasa spolo¢nost
bezplatne zabezpedi jeho ekologicky vhodnu likvidaciu.
Nasim cielom pre rok 2008 bolo zvySenie povedomia ve-
rejnosti vo vztahu k moznosti zberu nefunkénych mobil-
nych telefénov a batérii na ,,Spravne miesto” v spolo¢nosti
Orange Slovensko. Okrem tradi¢nych foriem komunikacie
(letak o zivotnom prostredi dostupny v celej distribu¢nej
sieti, TV spot) sme vyuzili po¢as letnych mesiacov v roku
2008 sutaz v zbere mobilnych telefénov a batérii aj u na-
Sich zamestnancoy, ktori aj takouto formou mohli prispiet
k ochrane zivotného prostredia. Celkovo sa zapojilo 32
zamestnancov, ktori spolu odovzdali 283 starych mobil-

nych telefénov a 201 starych batérii.

Ako kazdy rok, aj v roku 2008 sme nasSim zakaznikom
prinasali relevantné a aktudlne informacie o elektromag-
netickom vyzarovani z telekomunikacnych zariadeni a te-
lefénov. Vlani sme zakupili zariadenie na meranie elek-
tromagnetického vyzarovania. Na webovej stranke nasej
spolo¢nosti je mozné vidiet Udaje z merani zo zakupenej
sondy. Vysledky merani su denne aktualizované a zverej-
nované na http://www.orange.sk/web/prevas/pokrytie/

vyzarovanie.html.

Zakaznikom poskytujeme informacie o hodnote SAR
(Specific absorption rate) ich telefénu na dotykovych
obrazovkach na predajnych miestach, prostrednictvom
webu a predajcov, ako aj cez Zakaznicku linku 905. Na ich
zaklade maju nasi zakaznici moznost vybrat si telefon
nielen podla funkcii, ale aj podla urovne elektromagnetic-
kého vyzarovania. Véetky telefény v nasej ponuke spifiaju

medzinarodny limit pre hodnotu SAR, ktory je 2 W/kg.



Indikatory vykonnosti podla GRI
(Global Reporting Initiative)

EC7 Postupy pri nabore pracovnikov a podiel vySSieho manazmentu z miestnej komunity vo vyznamnych miestach prevadzky

|

Reportujte, ¢i ma organizacia globalnu politiku alebo spolo¢né | Orange Slovensko, a. s., nepreferuje miestnych obyvatelov pri
zasady pre preferovanie miestnych obyvatelov pri ndabore pracovni- | ndbore zamestnancov vo vyznamnych lokalitach.
kov vo vyznamnych lokalitach prevadzky. :
Ak ano, reportujte pomer vyssSieho manazmentu z miestnej komunity | 0
vo vyznamnych miestach prevadzky. na vypocet tohto percenta
pouzivajte Udaje o zamestnancoch pracujucich na plny Uvazok. \

. \
Reportujte definiciu pouzitu pre ,vy$Si manazment®. ‘ Pod pojmom vys$s$i manazment rozumieme I|n|ovych manazérov,
t. j. Senior managerov.

HR2 Percento doIeZ|tych dodavatelov a kontraktorov ktori presll kontrolou dodr2|avan|a Iudskych prav a reallzovane opatrenla

Identifikujte celkovy pocet vyznamnych dodavatelov a kontraktorov | 57
reportujlcej orgamza0|e \
N e T P = . —
Reportujte percento zmlav s vyznamnymi dodavatelm| a kontraktor— [
mi, ktoré zahrna]u kritéria alebo kontrolu dodrziavania [udskych prav.

Reportujte percento zmllv s vyznamnymi dodavatelmi a kontraktormi, | 0%
ktoré boli zruSené alebo ktoré boli podmienené splnenim podmienok,
pripadne boli zmenené kvoli kontrole dodrziavania [udskych prav.

LA1 Celkova pracovna sila podla typu zamestnanla pracovnej zmluvy a reglonu

Identifikujte celkovu pracovnu silu (zamestnancov a riadenych | celkova pracovna sila, stav zamestnancov k 31. 12 2008 - 1367
pracovnikov) pracujucich pre reportujlcu organizaciu na konci
reportovaného obdobia. V tomto indikatore nie su zahrnuti zamest- ‘
nanci dodavatelského retazca ‘
|
|

Identifikujte typ zmluvy na piny alebo C|astocny pracovny uvazok vSetci zamestnanci pracuju na zaklade pisomnej pracovnej zquvy
zamestnanca, podla definicie narodnych zakonov krajiny, v ktorej plny uvézok — 1364

zamestnanci praculu ‘ mastocny uvazok 3
=

|
Reportulte celkovu pracovnu S|Iu rozdelenu podla zamestnancov riadiaci pracovnici — 137
a riadenych pracovnikov. ostatni pracovn|C| -1230

Reportujte celkovy po¢et zamestnancov podla typu zamestnaneckej | na dobu neurcitd — 1281
zmluvy. ‘ na dobu uréitd — 86

Reportujte celkovy pocet zamestnancov s trvalym Gvazkom podla ‘ Orange Slovensko, a. s., ma len jeden typ zmluvy
typu zamestnania.

Reportthe celkovu pracovnu silu rozdelenu podla regiéonov, | miesto vykonu podla regiénov
pouzivajte geografické ¢lenenie podla Skaly ¢innosti organizacie. ‘ Bratislava, Nitra = zadpadoslovensky - 1079
‘ Banska Bystrica, Martin, Prievidza = stredoslovensky — 220

| Kosice, Presov vychodoslovensky 68




LA2 Celkovy pocet a pomer fluktuacie zamestnancov podla vekovych skupin, pohlavia a regionu

Identifikujte celkovy pocet zamestnancov, ktori ukongili pracovny
pomer pocas reportovaného obdobia.

Reportujte celkovy pocet zamestnancov a pomer zamestnancov,
ktori ukongili pracovny pomer pocas reportovaného obdobia podlia
pohlavia, vekovej skupiny (napr. <30; 30 — 50; >50) a regiénu.
Pouzite pocet vSetkych zamestnancov na vypocet pomeru na konci
reportovaného obdobia.

odchody zamestnancov, ktori ukongili pracovny pomer k 31. 12. 2008

- 287

dobrovolné odchody zo strany zamestnanca — 197
prepustenie zo strany zamestnavatela — 90

‘ podla pohlavia

muzi - 157
zeny - 130
podla veku

do 30 rokov — 168
od 30 do 50 rokov - 117
nad 50 rokov - 2

podla miesta vykonu podla regiénov

Bratislava, Nitra = zapadoslovensky — 260

Banska Bystrica, Martin, Prievidza = stredoslovensky — 13
Kosice, Presov = vychodoslovensky - 14

LA7 Mnozstvo Urazov a chor6b z povolania, stratenych a vynechanych dni a po¢et Umrti ako nasledok vplyvu prace

podla regiénov

Tento indikator poskytuje rozdelenie podla regidonov na nasledovné kategorie:
¢ celkova pracovna sila (t. j. celkovy po¢et zamestnancov a riadenych pracovni-

kov),

¢ nezavisli kontraktori pracujuci na mieste, ku ktorym ma reportujlca organiza-
cia zodpovednost ohladom v§eobecnej bezpecnosti pracovného prostredia.

KedZe niektoré organizacie zahifiaju do ich udajov aj mensie zranenia (Uroven

prvej pomoci), vyznacte, ¢i su takéto poranenia zapocitané.

Pri vypoéte ,stratenych dni“ vyznadte:

¢ &i ,den“ znamena ,kalendarne dni“ alebo ,stanovené pracovné dni,
¢ kedy sa zac¢inaju pocitat ,stratené dni“ (napr. den po Uraze alebo 3 dni

po uraze).

Pri reportovani Urazov, choréb z povolania, stratenych a vynechanych dni
Vv reportovanom obdobi pouzite nasledovné vzorce podla regiénov:

e Pomer urazov (PU)

Poznamka: Pocet Urazov vratane smrtelnych trazov.
* Pomer choréb z povolania (PChP)

* Pomer stratenych dni (PSD)

Pomer absencii (PA)

Reportujte smrtelné drazy v reportovanom obdobi a pouzivajte absolutne ¢isla,

nie pomer.

Reportujte systém pravidiel aplikovanych pri zaznamenavani a hlaseni Statistiky
Urazov. na oznamovanie, zaznamenavanie a hlasenie Urazov na pracovisku bol
vytvoreny ,,Predpis o postupe zaznamu a hlasenia urazov a choréb z povola-
nia“. Ak st narodné pravne normy v stlade s odporu¢enim MOP, postaéi
vyznagcit tento fakt a dalSi postup nasleduje podla pravnych noriem. Ak narodné
zakonné normy nie su v sulade, vyznacte, ktory systém pravidiel pouzivate

a jeho vztah s predpisom organizacie MOP.

celkova pracovna sila — 1367

mensie zranenia sa nezapocitavaju
24 pracovnych dni po¢as pracovného Urazu

pocet pracovnych Urazov, pri ktorych bola praceneschop-
nost za cely rok 2008 - 2

pocet dni praceneschopnosti z dévodu pracovného Urazu

| = pocet dni za rok 2008 - 34 kalendarnych dni

| pocet dni praceneschopnosti z dévodu choroby za cely

rok 2008 - 1490 kalendarnych dni
smrtelny Uraz - 0
Povinnost zamestnanca je bezodkladne oznamit vznik

Urazu (nadriadenému a oddeleniu Ludskych zdrojov).
Kazdy Uraz sa musi zapisat do knihy urazov.

| V pripade, ze nevznikla praceneschopnost (PN-ka) alebo

trvala menej ako 3 dni, ide o neregistrovany pracovny uraz
a ten je len v evidencii v knihe drobnych urazov.

Ak bola PN-ka viac ako 3 dni, pripadne prislo k smrti
zamestnanca, ide o registrovany pracovny Uraz a v tom
pripade sa musi oznamit vznik Urazu in§pektoratu prace
alebo prislusnému organu dozoru, spisat zaznam

o registrovanom pracovnom Uraze a poslat informaciu do
zdravotnej a socidlnej poistovne.

Orange Slovensko, a.s., sa riadi podla platnej legislativy:

| 124/2006 § 17

»,Pracovny Uraz, iny Uraz, choroba z povolania, nebezpec-

| nd udalost a zavazna priemyselnd havaria.“




LA10 Priemerny pocet hodin Skoleni poc€as jedného roka na jedného zamestnanca, podla kategoérie zamestnancov

Identifikujte celkovy pocet zamestnancov v kazdej kategdrii | stav zamestnancov k 31. 12. 2008 - 1367
zamestnancov vo vSetkych prevadzkach organizacie na konci ‘
reportovaného roku (napr. vy$$i manazment, stredny manazment, | celkovy pocet hodin — 40 824

odborni, technicki, administrativni a vyrobni pracovnici, pracovnici
v Uudrzbe, atd’). Organizécia by mala definovat kategérie zamestnan-
cov na zaklade svojho systému [udskych zdrojov. ‘

Identifikujte celkovy pocet hodin skoleni v rdmci kazdej kategérie | celkovy podet hodin $koleni v ramci kazdej kategérie

zamestnancov. | priemerny pocet hodin pocas roka na jedného zamestnanca podia
Reportujte priemerny poc¢et hodin Skoleni po¢as roka na jedného | kategérie zamestnancov

zamestnanca podla kategdrie zamestnancov a pouzite nasledujuci First Line Managers: 857 hodin: 40 manazérov = 21,4

vzorec: Middle Managers: 2 527 hodin: 47 manazérov = 53,7

§ Senior Managers: 995 hodin: 45 manazérov = 22,1
| ostatni zamestnanci: 36 445 hodin: 1 235 zamestnancov = 29,5

EN 4 Spotreba nepriamej energie

Spotreba elektrickej energie v roku 2008 212454,8 GJ

EN 3 Spotreba priamej energie

Spotreba paliva v roku 2008 ' 5 962,22 GJ

EN 28 Pokuty

Udelené pokuty v roku 2008 (Uvedte sumu) 0 €

EN 8 Celkovy objem odobranej vody s uvedenim zdroja

Spotreba vody v roku 2008 : 11 1061
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