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niekolko slov 0 Nas

Orange Slovensko je telekomunikacny operator zabezpecujuci komplexné telekomunikacné sluzby. Prostrednictvom svojich
najmodernejSich mobilnych a pevnych sieti na Slovensku poskytuje hlasoveé sluzby, sluzby internetoveého pripojenia a televizie.

Na slovenskom trhu komercne pésobime od roku 1997. V sucasnosti je najvacsim mobilnym operatorom na Slovensku.

K 31. 12. 2012 evidoval 2,85 miliona aktivnych zakaznikov mobilnej siete a dalSich viac ako 82-tisic zakaznikov fixnej siete.

Ku koncu roka 2012 dosiahli vynosy Orangeu 676 miliénov eur*. Spolo¢nost Orange Slovensko patri do celosvetovej skupiny France
Telecom-Orange, ktora je jednym z najvacsich mobilnych operatorov a poskytovatelov Sirokopasmoveho internetu v Eurdpe. France
Telecom-Orange je zaroven 100% majitelom spolocnosti Orange Slovensko prostrednictvom Atlas Services Belgicko.

* PodrobnejSie informacie o spolocnosti Orange Slovensko uvadzame vo Vyrocnej sprave za rok 2012.






nas program spolocenske] zodpovednosti

Od roku 2002 strategicky rozvijame Program spoloCenskej zodpovednosti skupiny France Telecom-Orange postaveny
na Styroch pilieroch:

m biznis principy,

m filantropia a charita,

m pravidla uvedenia biznis principov do praxe,

m reportovanie a nezavislé preverovanie (auditovanie).

V sulade s etickym kddexom skupiny France Telecom sme uz v roku 2004 uviedli do praxe v oblasti biznis principov osem, ktoré
sumarizuju, o povazujeme za nasu zodpovednost a ako ju chceme v praxi pretavit do konkrétnych aktivit. Tymito biznis principmi
su:

reSpektovanie potrieb partnerov,

poctivost,

transparentnost,

zodpovednost voci zamestnancom,

zodpovednost voci zakaznikom,

zodpovednost voci zivotnému prostrediu,

dlhodobo udrzatelny rozvoij,

Statne autority, legislativa a regulaéné vztahy.

VSetky prenasame do aktivit a projektov, ktoré realizujeme. Tento pristup zaruc€uje dodrziavanie stanovenych Standardov pri aplikacii
celej politiky spolocenskej zodpovednosti v praxi. Pri realizacii jednotlivych aktivit reSpektujeme potreby nasich partnerov a snazime
sa im ¢€o najlepSie rozumiet — Ci ide o akcionarov, zamestnancov, zéakaznikov, regulacné organy, obchodnych partnerov, Ci rozlicné
organizacie.



Nase aktivity a projekty realizujeme poctivo a Gestne a sme si pine vedom!i, Ze nenesieme zodpovednost iba za napifianie
financnych cielov. Uz od zacCiatku podnikania na slovenskom trhu vyznavame filozofiu, ze budovanie dlhodobého Uspechu
spolocnosti, ktorej viziou je spajat fudi, spociva v kolektivnom profitovani vSetkych zainteresovanych subjektov. Nase podnikatelské
aktivity preto realizujeme tak, aby vytvarali hodnoty pre akcionarov, ale suCasne boli prinosom pre vSetkych nasich partnerov.
Jednym z najddlezitejSich pilierov stratégie spolocensky zodpovedného podnikania Orangeu je aj systém auditovania a reportovania.
Ten nam nastavuje zrkadlo, vdaka ktorému mdzeme sledovat, ako si v jednotlivych oblastiach pociname. Pravidelné sledovanie

a vyhodnocovanie umoznuje skumat fungovanie a dodrziavanie biznis principov v praxi. Pre kazdy z nich mame definovany ramec
ukazovatelov, tzv. indikatorov, ktoré boli vyvinuté v sulade s pravidlami najlepSej praxe, ako aj na zaklade nasich praktickych
skusenosti. Ich cielom je zmerat nasu vykonnost ¢o najvernejsie. Indikatory, ktoré reportujeme, su rozdelené do Siestich oblasti:
korporatne riadenie spolo¢nosti,

zakaznici,

zamestnanci,

retaz dodavatelov,

komunita,

zivotné prostredie.

V spolupraci so skupinou France Telecom sme Uspesne implementovali komplexny softvérovy nastroj — INDICIA, ktory nam
umoznuije efektivne zadavanie, kontrolovanie a vyhodnocovanie stanovenych indikatorov spoloCenskej zodpovednosti. Zber
environmentalnych indikatorov realizujeme kvartalne a zber socialnych indikatorov raz ro¢ne.
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nasa zodpovednost voCi zamestnancom

Uvedomujeme si, ze spokojnost a motivovanost zamestnancov priamo ovplyviuje efektivitu podnikania. Nasim zamestnancom
preto poskytujeme Siroku Skalu benefitov. Aj v roku 2012 mohli okrem zvyhodnenych sluzieb a produktov Orangeu vyuzivat
napriklad prispevok na doplnkoveé déchodkové sporenie, zdravotnu starostlivost v nestatnom zdravotnickom zariadeni, volné &i
zlavnené vstupenky na kulturne a spoloCenské poduijatia, vstupy do aquaparkov, rekondic¢né pobyty, Ucast na akciach Orangeu
(Mikulasska party, Den deti, ...) Ci zlavy na detské tabory. Vybrané benefity poskytujeme aj zamestnankyniam, ktoré su na materskej
Ci rodicovskej dovolenke. V roku 2012 sme im navysSe zacali zasielat interny Casopis O nas, aby sme im umoznili mat’ stale aktualne
a pravidelné informacie o diani vo firme. V ramci politiky diverzity dodrziavame vsetky zakony Slovenskej republiky a zdrziavame

sa akejkolvek formy diskriminacie. V tomto zmysle funguju aj vSetky procesy v oblasti ludskych zdrojov, ako napriklad nabor,
odmenovanie a vzdelavanie.

m pocCet zamestnancov, ktori nastupili v roku 2012 — 95
m priemerny vek zamestnancov — 35 rokov
m priemernd dizka zamestnanosti v spolognosti — 7,7 roka

Zastupenie muzov a zien k 31. 12. 2012 z celkového pocCtu zamestnancov v Orangei:

pocet 1300 891 409

percenta 100 % 68,5 % 31,5 %

Zastupenie zamestnancov v regionoch k 31. 12. 2012:

Ivanka pri
I N T T A T
422 39 40 8 6

pocet 785

percenta 60,4 % 32,5 % 3 % 3 % 0,6 % 0,5 %




S rastucimi narokmi nasich zakaznikov a s rozvojom telekomunikacného trhu sa zvySuju aj naroky na profesionalnu uroven nasich
zamestnancoyv, preto im pravidelne umoznujeme na sebe pracovat. Minimalne jedného Skolenia sa v roku 2012 zucastnilo az 1 320
nasich zamestnancov. Spolu absolvovali zamestnanci Orangeu 56 863 hodin Skoleni. Investicie do ich vzdelavania v roku 2012 opat
narastli a predstavuju celkovl sumu 810-tisic eur.

Pozornost venujeme tiez adaptacnému procesu novych zamestnancov, kde okrem uvodnych, vstupnych Skoleni maju moznost

oboznamit sa osobne aj s pracou kolegov, ktori su v priamom kontakte so zakaznikmi nasej spoloCnosti (tzv. On site discovery visit).

Adaptacny proces je ukonceny stretnutim s vrcholovym manazmentom, t. . s riaditelmi jednotlivych oddeleni, ako aj s generalnym
riaditelom. V neformalnej atmosfére sa zamestnanci mézu opytat na vSetko, Co ich o spolo¢nosti a jej fungovani zaujima,
a diskutovat' s nimi o réznych témach.

Vyznamnou podporou pri zaskolovani novych zamestnancov, ktori nastupuju na pozicie v priamom kontakte so zakaznikom,
su ich sluzobne skusengjsi kolegovia na poziciach mentorov, ktori patria k tym najSikovnejSim predajcom a agentom. Az 207
najuspesnejsich kolegov z Orangeu a predajnych miest, ktori priamo komunikuju so zakaznikom, bolo v roku 2012 ocenenych
certifikatom v ramci celoskupinového programu Orange Certified Professional Programme a su zapédjani do réznych aktivit na
ZlepSovanie vztahu so zakaznikom. Na zvySovanie efektivity prace a angazovanosti zamestnancov sme sa v roku 2012 opat
intenzivne venovali aj zdokonalovaniu riadiacej prace manazérov. V programe Orange blizSie absolvuju riaditelia, senior i stredni
manazeéri sériu navstev na predajnych miestach Orangeu a tiez na jednotlivych oddeleniach Useku sluzieb zéakaznikom. Maju
tak moznost sami zazit pracu kolegov v prvej linii, a tak lepsie pochopit suvislosti a dosah svojej prace a prace svojich timov na
spokojnost koncového zakaznika.
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Spokojnost zamestnancov

Spokojni zamestnanci tvoria uspesnu firmu. Medzi nase aktivity v prospech zamestnancov patri napriklad pravidelné monitorovanie
ich potrieb. V maji 2012 sme spustili celofiremny prieskum spokojnosti zamestnancov v spolupraci so spolocnostou Aon Hewiitt.
Prieskum bol vyhodnoteny koncom roka 2012 a ziskali sme nim cennu spatnu vazbu od nasich zamestnancov na ich spokojnost
SO spolo¢nostou, benefitmi ako aj internou komunikaciou a atmosférou v ramci firmy. Prieskumu sa zucastnilo az 69 % vSetkych
zamestnancov. Sumarizujuce vystupy z prieskumu boli prezentované zamestnancom na interaktivnych stretnutiach s manazérmi

a sformulované do akenych planov, ktoré su priebezne aplikované do praxe.

zamestnaneckea forum

Od roku 2007 funguije v Orangei Zamestnaneckeé forum, ktoré je skupinou zastupcov z radov zamestnancov, volenych na obdobie
3 rokov. Zamestnanecké férum je jednym z néstrojov pre efektivnejsiu komunikaciu medzi zamestnancami a manazmentom. Clenov
zamestnaneckého fora spolocnost informuije vopred o akychkolvek organizacnych zmenach alebo zmenach vo vyznamnych
firemnnych politikach, ktoré mézu ovplyvnit organizacnu klimu. S ¢lenmi fora vedieme aktivny dialog v oblasti monitorovania aktualnej
organizacnej klimy s cielom jej neustaleho zlepsovania.

poracovneé prostredie

Spolocnost Orange Slovensko sa v roku 2012 prestahovala do novych priestorov, ¢o bol jeden z najvacsich projektov tohto
roka v oblasti starostlivosti o zamestnancov. Cely projekt stahovania trval viac ako dva roky. DIhodobé pripravy planu ,fyzického
stahovania“ mali presny plan, ktory schvaloval a riadil Specialne vytvoreny tim. Stahovanie bolo pripravené tak, aby ¢o najmene;j
zasiahlo do prace zamestnancov. O priebehu projektu boli pravidelne informovani. Cely projekt stahovania bol sprevadzany
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internou komunikacnou kampanou, ktoru predchadzali workshopy. Na nich sa zamestnanci oboznamili s vizualizaciou novych
priestoroy, ich fungovanim a zaroven sa mali moznost zapojit' aj do vyberu kancelarskeho nabytku, kuchyniek a iného zariadenia
a ovplyvnit tak prostredie, v ktorom budu pracovat.

Nasa spoloc¢nost uplatfiuje systémovy pristup k bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci (BOZP). S cielom dosiahnut maximalnu
bezpecnost a ochranu kazdého zamestnanca zaviedla nad ramec legislativnych poziadaviek systéem BOZP podia medzinarodnej
normy OHSAS 18001. V Orangei uprednostiujeme proaktivny pristup, a tak dbame na prevenciu Urazov, zraneni a poskodeni
zdravia zamestnancov. Vychodiskom je register rizik BOZP, ale tiez samotna participacia zamestnancov, ktori mézu prispiet

k vySSej ochrane podavanim podnetov prostrednictvom zastupcov zamestnancov pre bezpecnost alebo na firemnom intranete.
Rovnako s cielom predchadzat nebezpecnym udalostiam vedieme ich evidenciu a prijimame patricné opatrenia, aby sa zabranilo
ich opakovanému vyskytu. V roku 2012 sme zaevidovali 10 drobnych pracovnych Urazov (pri ktorych nebola spdsobena pracovna
neschopnost alebo bola spdsobena pracovna neschopnost menej ako 3 dni vratane) a 3 iné urazy (ktoré vznikli na pracovisku
alebo v priestoroch prevadzky, ale nevznikli v suvislosti s vykonavanim pracovnych ¢innosti). V roku 2012 sme nemali ziadny
registrovany ani zavazny pracovny uraz.

Strategickymi cielmi internej komunikacie v Orangei je posilhovat stotoznenie sa zamestnancov s cielmi a stratégiou firmy, jej
hodnotami a posilnovat hrdost na znaCku. Motivujeme ich k aktivnej participacii na plneni tychto cielov a snazime sa posilnovat
firemnu kulturu. Okrem klasickych informacnych kanalov, ktorymi su intranet, priama mailova komunikacia, interné vizualne nosice
a interny Casopis, sa snazime vo zvySenej miere vyuzivat' osobnu skusenost’ a kontakt zamestnancov so sluzbami, produktmi,
subjektmi, ktoré Orange podporuje, Ci osobnostami, ktoré za projektmi stoja.
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V praxi to znamena, ze pre zamestnancov pripravujeme osobné prezentacie, happeningy, moderované diskusie, stretnutia,
interaktivne tematické workshopy Ci zazitkové aktivity. Spatna vazba od zamestnancov je pre nastavenie internej komunikacie
podstatna. Na pravidelnej baze realizujeme interné prieskumy spokojnosti s internou komunikaciou zamerané na znalost’ klucovych
tém u zamestnancov, preferované zdroje informacii a spokojnost’ s existujucimi zdrojmi a internymi médiami. S cielom sprehladnit
a vylepsit poskytovanie informacii zamestnancom sme v marci 2012 spustili ostru prevadzku redizajnovaného intranetu.

Etické zasady nie su len suborom pravidiel, ktoré su popisané v , a firemnom intranete, ale uplatfiujeme ich najma

v praxi. Zamestnancov v oblasti etiky pravidelne vzdelavame, snazime sa v Co najSirSej moznej miere podnietit ich etické zmyslanie.

Novi zamestnanci su po nastupe do zamestnania povinni oboznamit sa s Etickym kdodexom a absolvovat , kde

prechadzaju jednotlivymi pripadovymi situaciami, ktoré vyhodnocuiju ich etické spravanie a povedomie. Na zaklade posledného
auditu preslo etickym e-learningom 80 % zamestnancov.

V pripade, ze zamestnanec chce upozornit na porusenie etiky, mbze sa okrem Standardnych kontaktov, ktorymi su nadriadeny
alebo eticky poradca, obratit anonymne priamo na matersku spolo¢nost Orange listom alebo emailom v ramci anonymného,

tzv. whistle blowing mechanizmu. Vzdy je zachovana maximalna miera diskrétnosti. Z organizacného hladiska je zamestnancom

Kk dispozicii eticky poradca, ktory im poskytuje poradenstvo, dalej eticky koordinator, ktory zabezpecCuje komunikaciu tykajucu sa
etiky. V pripade zavaznych pripadov porusenia etiky zasada eticka komisia, ktoru tvori zastupca useku ludskych zdrojov, zastupca
pravneho oddelenia, zastupca spoloc¢nosti Orange CorpSec, financny riaditel'a generalny riaditel spolo¢nosti. V roku 2012 nebol
nahlaseny ziadny pripad porusenia etiky.

Eticky kodex zaroven jasne hovori o tom, ze v Orangei nie je tolerovana korupcia. Procedura ,Kontrolné prostredie na zamedzenie
podvodom a politika boja proti podvodom*® zddraznuje nulovu toleranciu nasej spolocnosti k podvodom a jej nova verzia obsahuije
Cast, ktora sa zaobera korupciou.
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Zamestnanci maju pevne stanoveny limit 200 eur na prijimanie darov a firemnej pohostinnosti. Pre pracovnikov nakupného
oddelenia je tento limit vo vyske 100 eur. Dary a firemna pohostinnost musia byt zaevidované u etického poradcu a schvalené
priamym nadriadenym a riaditelom daného Useku.

V nadvaznosti na Eticky kodex Skupiny France Telecom-Orange bol 21. decembra 2012 schvaleny dokument Protikorupcnej politiky
(Anti-Corruption Policy).

Predajcovia Orangeu su zamestnancami obchodnych zastupcov/partnerov, ktori na zéklade franchisingového obchodného modelu
spoluprace vykonavaju v mene spolocnosti Orange Slovensko a pre nu niektoreé ¢innosti, na ktorych sa zmluvne dohodli. Jednym
Z problémoyv, ktory sme identifikovali v prieskume medzi zamestnancami, bolo aj vnimanie, respektive nevnimanie zamestnancov
predajnej siete ako zamestnancov Orangeu. Preto sme hladali aktivity, v ramci ktorych by sme do internych aktivit mohli zapojit’ g
zamestnancov predajnej siete.

V aprili 2012 sme pre predajcov spustili redizajnovany portal informacnej databazy. Aplikacia InfoPortal obsahuje podporné
informacie o sluzbach, ponukach, postupoch, zariadeniach, na zaklade ktorych vie operator alebo predajca jednoduchsie
a efektivnejSie vybavit otazky a poziadavky zakaznikov. Noveé rieSenie InfoPortalu ziskalo v ramci 6. rocnika

prvé miesto v kategorii Najlepsie rieSenie migracie na Microsoft platformu.

Zamestnancov predajnej siete sme zahrnuli aj v ramci ponuky internych aktivit, akymi su napriklad dobrovolnicke aktivity, a v roku
2012 v ramci aktivit Nadacie Orange sme pre nich po prvy raz otvorili aj Specialny Grantovy program pre predajcov (pozri Cast Nasa
zodpovednost vocCi komunite).
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nasa zodpovednost vocCi zakaznikom

Orange kladie mimoriadny déraz na to, aby boli jeho zékaznici spokojni nielen so sluzbami a zariadeniami, ale aj s Urovnou
zakaznickeho servisu. Spokojnost zakaznikov pravidelne monitorujeme, a to telefonicky na Stvrtrocnej baze.
Podrobnejsie informacie su uvedené vo Vyrocnej sprave spolocnosti Orange Slovensko za rok 2012.

starostlivost a informovanost

Zakaznikom poskytujeme nepretrzitu zakaznicku podporu a kvalitny informacny servis nielen prostrednictvom Zakaznickej linky 905,
ktora je dostupna 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, ale aj vdaka Uspesnej Expert linke 14 905 Ci novej bezplatnej mobilnej aplikacii
Orange Go. Vdaka rozsireniu kontaktnych miest a moznosti samoobsluhy pri sprave zakaznickeho uctu prostrednictvom internetu
alebo mobilnej aplikacie Orange Go sme v ostatnych rokoch zaznamenali mierny pokles poctu hovorov na Zakaznicku linku 905.

V roku 2012 nasi zakaznici uskutocnili 2 678 980 hovorov, o predstavuje v porovnani s rokom 2011 priblizne 7,5-percentny pokles.

zapajanie sa do pripravy produktov

V snahe poskytnut zakaznikom o najlepsi produkt ich aktivne zapajame aj do pripravy procesu novych ponuk produktov a sluzieb.
Zapracovavame ich pripomienky tak, aby bol vysledny produkt v kone¢nom désledku pre zakaznikov o najjednoduchsie vyuzitelny
a €o najviac zrozumitelny. Vo vacsej miere od roku 2012 vyuzivame tzv. simplicity testy, ktoré sme v minulosti uz pouzili napriklad pri
drobnych Upravach automatického hlasového menu (tzv. IVR) alebo pred spustenim automatizovanych prieskumov spokojnosti.
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dostupnost’ informacii

Zakaznikov v predstihu informujeme 0 moznych obmedzeniach v poskytovani sluzieb, prostrednictvom Zakaznickej zony

na www.orange.sk zase maju nepretrzity prehlad o aktualnom objeme prevolanych minut ¢i mnozstve zaslanych SMS sprav.

V zahraniCi zase maju vdaka automatickym informacnym SMS spravam pod kontrolou mnozstvo prenesenych dat. Skvalitnenie
siete, preventivne opatrenia pri tvorbe produktov a ponuk, ako aj vynovena Zakaznicka zona Ci Orange poradca priamo na socialne
sietl Facebook priniesli nasim zakaznikom opat vyssiu mieru komfortu. V roku 2012 sme opat vylepSili aj nasu internetovd stranku,
na ktorej pribudla predovsetkym komplexna Zakaznicka zona M6j Orange. Tato samoobsluzna sekcia umoznuje aktivne menit
niektoré nastavenia sluzieb, aktivovat ¢i deaktivovat si vybrané mobilné sluzby, a nasi zakaznici s nou tiez maju pristup k zaujimavym
informaciam, ako je bezplatna Kontrola spotreby, Statistiky hovorov Ci prehlad faktur a iné. Mesacne Zakaznicku zonu navstivi
priemerne 100-tisic zakaznikov a zrealizuje cez nu priblizne 24-tisic ukonov.

komplexne poradenstvo

Jednou z atraktivnych inovacii medzi nastrojmi zakaznickej podpory sa v poslednych rokoch stala aj Expert linka 14 905, na ktorej
zakaznik ziska vysokoSpecializovanu asistencnd pomoc s nastavenim pocitacov, tabletov a dalSich mobilnych zariadeni. Bola
reakciou na rastuci podiel mobilnych datovych zariadeni pouzivanych zakaznikmi. Tie si vyzaduju individualny pristup a prave snaha
poskytnut komplexnu technickd podporu a vyriesit vacsinu technickych problémov v ramci jedného telefonického rozhovoru bola
vychodiskom pre vznik tejto expertnej linky. Takmer 74-tisic zakaznikov, ¢i uz Orangeu, alebo aj ostatnych operatorov, hladalo v roku
2012 technicku pomoc pri nastaveni svojho zariadenia prostrednictvom Expert linky 14 905.

Na ulahcenie rieSenia technickych problémov zékaznikov sme v novembri 2012 spustili bezplatné expertné poradenstvo aj na webe
(www.expertlinka.sk), kde si zakaznici mdzu navzajom vymienat’ uzitocné rady a informacie. Za dva mesiace od jej spustenia ju
navstivilo viac ako 7-tisic navstevnikov.
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orodukty pre komunity

Nadalej ponukame mobilny telefon ZIO Premium P2, ktory je vdaka svojim velkym tlacidlam, jednoduchej intuitivnej obsluhe,
hlasnému zvoneniu aj vyhodnej cene vhodny pre seniorov. Pre starSich a obyvatelov v ohrozeni zivota poskytujeme v spolupraci so
spolo¢nostou YMS pre mesto Martin sluzbu Strazca seniorov. Funguje na zaklade GPS monitoringu a v pripade nudze umoznuje
ziskat' informacie o presnej polohe obcCana a pripadne aj jeho stave. Skoré upozornenie na problém a zameranie polohy umoznuje
presnejsie a rychlejSie vyslat zachranné zlozky a poslat tak potrebnd pomoc velmi adresne.

ochrana spotrebitelskych prav

V roku 2009 sa Predstavenstvo spolocnosti Orange Slovensko rozhodlo posilnit’ prava zakaznikov Orangeu prostrednictvom noveho
institutu telekomunikacneho ombudsmana (www.telekomunikacnyombudsman.sk). Nasim cielom bolo vytvorit ochrancu prav
zakaznikov, ktory ma moznost prijimat’ odporucania nezavislé od vykonného manazmentu Orangeu. Ma pravo posudzovat podania
zakaznikov, ktori mali negativnu skusenost so sluzbami Orangeu a nie su spokojni so spdésobom, akym Orange vybavil reklamaciu.
Telekomunikacny ombudsman poskytuje cennud spatnu vazbu, ktora pomaha prijimat’ korekéné opatrenia a dalej zvySovat’ kvalitu
sluzieb a zakaznickeho servisu. TelekomunikaCny ombudsman si za Cas svojho fungovania vybudoval déveru zakaznikov. V roku 2012
sa na kancelariu telekomunikacného ombudsmana obratilo celkovo 704 ludi. Z toho bolo 35 podnetov opodstatnenych a dalSich

181 pripadov Orange na odporucanie ombudsmana uznal zo socialnych a inych subjektivnych dévodov na strane zakaznika.

novinky pre vyssi komfort

V roku 2012 sme na slovensky trh uviedli unikatnu aplikaciu do smartfonov Orange Go. Aplikacia zakaznikom ulahcuje kazdodenné
vyuzivanie internetovych sluzieb a v neposlednom rade im poskytuje moznost mat’ poruke viaceré sluzby — umoznuje im kontrolovat
Si svoju spotrebu, prezerat faktury, aktivovat a deaktivovat doplnkové sluzby, a to vSetko bez potreby navstivit predajné miesto.
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Viyvoj trhu tradicnych sluzieb mobilnej komunikacie na Slovensku v roku 2012 zasadne ovplyvnil prichod neobmedzenych, tzv.
flatovych programov. Tie za pevny mesacny poplatok umoznuju komunikaciu v akejkolvek sieti a bez obmedzeni.

Orange ako prvy operator spojil jednoduchost beznych volacich programov s automaticky klesajucou tarifou
a s vyhodami nekonecnych volani, SMS a MMS sprav do vsetkych sieti. Predstavenim programu sme zaroven vyrazne posunuli
cenovu hranicu dostupnosti balikov nekonecnych volani do cenovej hladiny dostupnej pre Siroké spektrum zakaznikov.

V neposlednom rade sme sa v roku 2012 snazili prispiet k spokojnosti zakaznikov aj zmenou dizajnu nasich predajnych miest, kde
sme okrem iného zaviedli aj nové technologickeé rieSenia na komfortné ziskavanie informacii (napriklad LCD dotykové obrazovky Ci
automaty na Uhradu faktur na niektorych predajnych miestach).

V snahe poskytovat zakaznikom Spickove sluzby s pridanou hodnotou je pre nas velmi dolezitym faktorom pravidelné a efektivne
monitorovanie a vyhodnocovanie ich kvality. Takéto merania realizujeme nepretrzite cez Specializované dozorné centrum a taktiez
prostrednictvom pravidelnych merani v teréne. Zakaznikov informujeme o planovanych aj neplanovanych vypadkoch sluzieb.
Spokojnost’ s nasimi sluzbami pravidelne sledujeme v spolupraci s externou prieskumnou agentdrou monitorovanymi hovormi.
Rovnako realizujeme aj pravidelné zakaznicke prieskumy zamerané na kvalitu poskytovanych hlasovych, datovych a pevnych
sluzieb. Cize porovndvame, spdjame a vyhodnocujeme subjektivne nazory a tvrdenia zakaznikov s datami z meracich zariaden.
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ochrana deti pred rizikami pouzivania modermych komunikacnych technologi

Spolocnost Orange Slovensko patri medzi priekopnikov v oblasti osvety o potrebe chranit deti pred rizikami pouzivania modernych
komunikacnych technoldgii. Venujeme sa tejto problematike od roku 2006, kedy sme spustili prvu osvetovd kampan urcenu
rodiCom, ucCitelom a detom o rizikach pouzivania novych komunikacnych technoldgii. Sucastou osvetovej kampane bol prvy
prieskum skumajuci pouzivanie internetu, mobilov Ci televizie medzi detmi. V roku 2008 nasledoval dalsi prieskum a reedicia
vzdelavacej brozury pre verejnost, Skoly, Skolské Urady a krajské pedagogicko-psychologické poradne. Vzdelavacia kampan

bola neskér doplnena o projekt priameho vzdelavania deti v Skolach, prostrednictvom siete odbornych psycholdgov, ktory
realizujeme kontinualne pocCas kazdého roka. VySkoleni psycholdgovia navstevuju zakladné skoly a osemroCné gymnazia, aby
Ziakom a Studentom zo vSetkych regionov Slovenska zabavnou a zaroven poucnou formou vysvetlovali, ako sa vyrovnat' s roznymi
rizikovymi situaciami, ktoré ich mézu stretndt’ pri surfovani na internete, pouzivani mobilného telefonu Ci pozerani televizie. Doposial
sme tymto spésobom v spolupraci s odbornikmi vyskolili takmer 25-tisic deti. Tieto informacie sme v elektronickej podobe
spristupnili aj na nasom jedinecnom vzdelavacom portali www.oskole.sk v ramci predmetu Medialna vychova.
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nasa zodpovednost voci dodavatelom

Spolocenska zodpovednost je sucastou nasej podnikatelskej filozofie, a preto ju uplathujeme nielen interne, ale vyzadujeme ju aj

od nasich dodavatelov. Tento proces zacina uz pri transparentnom vybere dodavatelov a pokracuje poziadavkami na riadenie ich
environmentalnych vplyvov a etiky v podnikani. Podla dodanych produktov a sluzieb rozdelujeme dodavatelov do troch kategorii,
Co urcuje aj frekvenciu mapovania potencialnych dodavatelov a samotné hodnotenie dodavatelov.

Kategodria 3 — vyznamny vplyv na kvalitu; produkt/sluzba ma priamy vplyv na kvalitu zakaznickeho servisu; komodity: napr. BSS
GSM, noveé technoldgie, servery, platformy, routre, softvér a pod.; mapovanie a hodnotenie prebieha na rocnej baze.

Kategoéria 2 — sekundarny vplyv na riadenie kvality; produkt/sluzba neovplyvnuje sluzby/produkty v kategorii 3; napr. mobilna
infrastruktura, dodavky klimatizacii, IT sluzby a pod.: mapovanie a hodnotenie uskutoCnujeme na dvojroCnej baze.

Kategodria 1 — minimalny alebo ziadny efekt na kvalitu zakaznickych sluzieb; napr. kreativne agentury, sponzoring, priamy
marketing, darCeky a pod.: mapovanie a hodnotenie realizujeme na trojrocnej baze.

NasSa spolo¢nost dodavatelov hodnoti prostrednictvom Specialneho online nastroja QREDIC®, ktory prevzal od skupiny Orange.
Nastroj nam pomaha identifikovat’ siiné a slabé stranky dodavatela, podla vysledkov hodnotenia s nim taktiez dokazeme porovnat
viacerych dodavatelov tej istej komodity v SR, ale porovnavat ich aj v ramci viacerych krajin, monitorujeme nim vykon dodavatela
pre danu krajinu v porovnani s priemerom krajiny alebo dodavatela priemeru vSetkych krajin. Prostrednictvom QREDIC-u sa hodnoti
kvalita, reakcia, osobny vztah, etika, zivotné prostredie, dodavka, inovacie, naklady, fakturacia.

V roku 2012 sme aktivne spolupracovali s viac ako tisickou aktivnych dodavatelov z rdznych oblasti. Internym hodnotenim z pohladu
kvality prostrednictvom QREDIC® preslo za rok 2012 celkovo 70 lokalnych dodavatelov (z toho 30 velkych a 40 mensich). Okrem
toho sme takto hodnatili aj 27 kluCovych a strategickych dodavatelov skupiny France Telecom-Orange.
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V spolupraci s oddelenim CorpSec, ktoré ma na starosti bezpecnost, sledujeme aj tzv. Business Continuity Planning (BCP) velkych
dodavatelov prostrednictvom BCP dotaznikov. Za rok 2012 sme od nich ziskali 11 vyplnenych dotaznikov. Transparentnost vyberu
dodavatelov spociva najma v organizovani verejnych sutazi, uzsich sutazi ¢i prehladnom priamom zadavani jednotlivych zakaziek.

Pristup potencialneho dodavatela v oblasti zodpovedného podnikania sledujeme prostrednictvorn CSR dotaznika, ktory rozosielame
dodavatelom v druhom sete dokumentacie vyberového konania. Sluzi na lepSie poznanie dodavatela z pohladu jeho internej
environmentalnej, etickej a bezpecnostnej politiky. V roku 2012 bolo vyhodnotenych 75 CSR dotaznikov.
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nasa zodpovednost voci komunite

Nadacia Orange

Spolo¢nost Orange Slovensko aj v roku 2012 realizovala svoje filantropické a charitativne aktivity prostrednictvom Nadacie Orange.
Jej Cinnost sa strategicky zamerala na podporu verejnoprospesnych aktivit v troch prioritnych oblastiach: vzdelavanie, socialna
inklUzia a regionalny a komunitny rozvoj.

S cielom podporovat netradicné, tvorivé a invencné vyucovanie v zakladnych a strednych skolach so zamerom menit zauzivané
spdsoby vyucby a dat' moznost Ziakom aktivne sa spolupodielat na priprave a priebehu vyucovania, v roku 2012 zrealizovala

10. ro¢nik grantového programu Skoly pre buducnost. V celkovom objeme 180-tisic eur Nadacia Orange podporila 132 projektov
ucitelov a mimovladnych organizécii po celom Slovensku. V uzavretom grantovom programe Stipendium pre znevyhodnenych
tiez pomohla 47 Studentom s tazkym zdravotnym postihnutim celkovou sumou 17-tisic eur.

V oblasti socialnej inkluzie je cielom Nadacie Orange zvySovat Sance ludi so zdravotnym Ci socidlnym znevyhodnenim na zaradenie sa do
spolo¢nosti, pomahat’ odstranovat ich socialnu izolaciu a zlepSovat pristup k réznym oblastiam zivota. V roku 2012 v tejto oblasti zrealizovala
grantovy program Prekrocme spolu bariery, v ramci neho v celkovom financénom objeme 80-tisic eur podporila 60 projektov. V ramci
Eurépskeho roka aktivneho starnutia a solidarity medzi generaciami Nadacia Orange navysila v roku 2012 celkovy rozpocet na grantovy
program Zelena pre seniorov do vysky 85-tisic eur a podporila 61 projektov zameranych na rieSenia a sebarealizaciu seniorov a zvysSovanie
kvality ich zivota. Jednym z najznamejsich a najpopularnejSich grantovych programov je program Darujte Vianoce, ktory v roku 2012
nadacia zrealizovala v dvoch fazach. V prvej bolo na zaklade rozhodnutia nezavislej hodnotiacej komisie podporenych 227 ziadosti

sumou 50-tisic eur. V druhej faze programu, ktora sa uskutocnila v spolupraci s portalom www.dakujeme.sk, sme umoznili uchadzat sa

0 podporu Sirokej verejnosti dalSim ziadostiam, ktoré spinili podmienky grantového programu, ale finanéné limity neumoznili ich podporu.
Prostrednictvom portalu ziskali prilezitost' oslovit' individualnych darcov a kazdy financny dar do maximalnej vysky 100 eur sme znasobili
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rovnakym dielom. Celkovo sme tak mohli podporit' dalSich 73 ziadosti sumou 10-tisic eur. Samostatnou Castou programu bola nasa
spolupraca s vydavatelstvom SPOLOCNOST 7 PLUS, s.r.o, ktoré prostrednictvom svojich médif oslovilo &itatelov, aby do redakcie posielal
pribehy, ktoré rovnako spifali filozofiu programu. V rdmci tejto spoluprace sme podporili 5 Ziadosti, kazdu sumou 300 eur.

Pomoc socialne a zdravotne znevyhodnenym ob&anom poskytla Nadacia Orange v roku 2012 aj prostrednictvom

, ktory aktivhe nekomunikuje a nezverejnuje ako Standardné grantové programy, ale vyuziva ako interny
nastroj s cielom poskytovat financnu podporu tazko chorym jednotlivcom, ktorych zdravotny stav si vyzaduje financne naro¢nu
lieCbu a v dbsledku ktoreho sa zaroven ocitli aj v zhorSenej socialnej situacii. Financné prostriedky poskytované v ramci fondu
sU pouzivané na pokrytie nakladov spojenych s lieCebnym pobytom, nakup rehabilitacnych, kompenzacnych &i bezbariérovych
pomdcok, uhradu vydavkov urCenych na zakupenie liekov, vitaminov, Specialnych doplnkov stravy a pod. V roku 2012 tak nadacia
pomohla 149 jednotlivcom a rodinam v celkovej sume 50-tisic eur.

V oblasti regionalneho a komunitného rozvoja Nadacia Orange v roku 2012 zrealizovala grantovy program s cielom
podporovat zmysluplné inovativne projekty, ktoré prispeju k zvySovaniu kvality zivota obyvatelov v jednotlivych regionov Slovenska.

V celkovej sume 100-tisic eur podporila 65 projektov. S cielom podporit individualnu filantropiu a dobrovolhictvo zamestnancov Orangeu
a prispiet k rozvoju komunitného zivota a ochrane zivotného prostredia otvorila , V ktorom podporila

40 projektov v celkovej sume 30-tisic eur. V roku 2012 po prvy raz zrealizovala spolo¢nosti Orange
Slovensko, ktori nie su v zamestnaneckom vztahu voci spolocnosti, ale spolocnost ma zaujem zapojit ich do svaojich filantropickych aktivit
a podporit ich dobrovolnicke aktivity. V celkovej sume 11 297 eur podporila 14 projektov prediozenych predajcami.

Nad ramec standardnych grantovych programov Nadéacia Orange prerozdelila v roku 2012 celkovu sumu 249 258 eur na realizaciu
dalsich 51 projektov v programe a podporila ¢innost' 5 partnerskych organizacii (obcianske zdruzenie Navrat,
Autistické centrum Andreas, neziskovu organizéciu Rémsky inétitdt, obcianske zdruzenie DIVE MAKY, neziskovl organizaciu
DOBRY ANJEL celkovou sumou 62-tisic eur).

26



Jedinecnym projektom nadacie je udelovanie prestizneho ocenenia , ktorého cielom je vyslovit uznanie
mimovladnym organizaciam za liderstvo, odvahu, spolo¢ensky prinos a dlhodobu snahu prispiet k rieSeniu aktualnych potrieb
spolocnosti. Nadacia Orange chce udelenim tohto jedineCného ocenenia verejne a prakticky vyjadrit svoju podporu organizaciam
aj jej predstavitelom pdsobiacim v oblastiach, ktoré su zhodné s prioritnymi oblastami podpory Nadacie Orange. Udelenie Ceny
Nadacie Orange prinaSa ocenenym okrem verejného uznania ich dihodobej prace aj financnu odmenu s cielom posilnit ich stabilitu
a zaistit' pokraCovanie ich aktivit a poslania. V roku 2012 Nadacia Orange ocenila spolu 9 organizacii celkovou sumou 51-tisic eur,
ktore boli venované zo zdrojov Orangeu (nad ramec 2 %).

So zmenou sidla spolo¢nosti a Nadacie Orange v roku 2012 suvisel aj projekt —
. Za symbolické 1 euro sme venovali 1 764 kusov pouzitého, funkéného nabytku 24 materskym, zakladnym a strednym
Skolam, domovu seniorov, obcCianskym zdruzeniam, detskej fakultnej nemocnici, rodinnym centram a dalsim.

Spolocnost Orange Slovensko nad ramec svojich financnych prostriedkov udelovanych Nadaciou Orange podporila v roku 2012

v celkovej vyske 40 227,67 eur spolu 17 mimoviladnych organizacii a 21 zdravotne a socialne znevyhodnenym zakaznikom udelila
zlavy na hlasove a datové sluzby v celkovej vysSke 3 953,27 eur. Pre tieto skupiny ziadatelov su zlavy posudzované v ramci ¢innosti
Nadacie Orange (t. j. na oddeleni Brand Activation), ktora v roku 2012 aktualizovala a spresnila proces predkladania ziadosti o zlavu
na sluzby, ako aj kritéria na posudzovanie prijimanych ziadosti a nasledné udelovanie zliav. Orange rovnako pravidelne nakupuije

v chranenych dielnach poukazy na masaze, ktoré poskytuje svojim zamestnancom.

Vyznamnou oblastou nasich filantropickych aktivit boli aj v roku 2012 mobilné financné zbierky, prostrednictvom ktorych uz 12. rok
pomahame a prispievame k rozvoju individualneho darcovstva. V roku 2012 sme zrealizovali spolu s nasimi dihodobymi partnermi
(DOBRY ANJEL, n. 0., UNICEF, MAGNA Deti v nidzi, Liga proti rakovine, Liga za dusevné zdravie Slovenskej republiky, ob&ianske
zdruZenie Zelaj si a pod.) 22 zbierok a 46 zbierok prostrednictvom DMS systému. Celkovo sme cez individudlne prispevky zakaznikov
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vyzbierali 830 513,20 eur. Zakaznici Orangeu tak v duchu kampane Zbierame pre Stastie, zastreSujucej vSetky mobilné financné zbierky
nasej spolo¢nosti, Siria v duchu symbolu zeleno-oranzového Stvorlistka Stastie tam, kde je to potrebné. NaSa spolo¢nost’ si vysoko vazi
prispevky vsetkych zakaznikov. Preto sa i v roku 2012 rozhodla prejavit vdaku tymto zéakaznikom v ramci dakovnej kampane. K viac
ako 11-tisic zakaznikom v septembri putovalo podakovanie za prejav individualneho darcovstva vo forme dakovného listu, drobného
daru ako i ocenenia za dlhodobé a pravidelné prispievanie na Ucely podporovanych mobilnych financnych zbierok.

V roku 2012 sa celkovo 520 zamestnancov spolo¢nosti Orange Slovensko zucastnilo na dobrovolnickych aktivitach v ramci

podujati ako Nase mesto, kde svoje dobrovolnicke hodiny venovali Cisteniu PeCnianskeho lesa v Bratislave. V spolupraci s Narodnou
transfUznou stanicou v Bratislave a Banskej Bystrici zase darovalo 79 zamestnancov dobrovolne krv. Spolu 44 zamestnancov venovalo
Svoj Cas Ci financné prostriedky na realizaciu projektov na zlepSenie komunitného zivota v ramci Zamestnaneckého grantovéeho
programu. V priebehu roka 2012 sa zamestnanci nasej spolo¢nosti tiez zapojili do zbierok Satstva a spotrebného materialu a prvykrat
sa mohli zapajit aj do programu Sekajme dobrotu, kde sme spajili Eurdpsky tyzden mobility s dobrovolnickymi aktivitami. Nasi
zamestnanci si v ramci tohto septembrového tyzdna mohli vybrat spomedzi alternativnych spbsobov dopravy, podelit' sa s kolegami

0 auto alebo pombct neziskovym organizaciam ako Autistické centrum Andreas v Bratislave, Pracovno-socializacné centrum Impulz

v Bratislave, ZS SSV Skuteckého 8 v Banskej Bystrici, Unii nevidiacich a slabozrakych Slovenska a dalsim.

Pre neziskovu organizaciu DEPAUL SLOVENSKO sme vo februari 2012 medzi zamestnancami zorganizovali zbierku stravnych
listkov. Celkom 46 naSich kolegov prispelo do zbierky sumou 224,40 eur. Rovnako sme v roku 2012 v ramci skupiny Engage
realizovali celkom tri zbierky Satstva a pomohli tak viac ako 6 réznym organizaciam (Obcianskemu zdruzeniu Ain Karim, Krizovéemu
centru Bréna do Zivota & Spolo&nosti priatelov detf z detskych domovov Usmev ako dar). V jesennej zbierke Satstva sme napokon
odovzdali nielen Satstvo, obuy, ale i iné materialne veci s hmotnostou 715 kg (desiatky vriec) Ci stravné listky v hodnote 376,20 eur.
V ramci aprilového a septembrového darovania krvi, do ktorého sa zapojilo celkom 84 zamestnancov z Bratislavy aj Banskej
Bystrice, sme v spolupraci s Narodnou transfuznou stanicou SR darovali takmer 38 litrov krvi.

Podrobnejsie informacie o ¢innosti Nadacie Orange ndjdete vo VyroCnej sprave za rok 2012 zverejnenej na www.nadaciaorange.sk.
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nasa zodpovednost voci zivotneému prostrediu

Snazime sa Co najviac eliminovat nas negativny vplyv na zivotné prostredie. S tymto cielom vyuzivame aj Systém environmentalneho

manazeérstva (SEM), ktory je certifikovany podla normy ISO 14 001. V roku 2012 sa nam podarilo UspesSne obhajit’ certifikat bez
zistenia nezh6d externou nezavislou certifikacnou spolocnostou, Co je ddkazom uspesnej implementacie systému v celej nasej
spoloc¢nosti s dérazom na spolupracu a plnenie oCakavani nasich partnerov a dodavatelov v oblasti ochrany zivotného prostredia.
V rdmci nasho softvéru INDICIA Styrikrat rone zadévame, kontrolujeme a vyhodnocujeme stanovené indikatory v oblasti Zivotného
prostredia. V roku 2012 sme uspesSne presli auditom vykonanym externou nezavislou spolo¢nostou Deloitte bez zisteni zavaznych
nedostatkov.

Jednym zo zakladnych nastrojov riadenia SEM, ktorym definujeme environmentalne ciele a realizujeme environmentalne programy,
je register environmentalnych aspektov spolo¢nosti Orange Slovensko. V nasom vilastnom zaujme register priebezne aktualizujeme
a raz rocne komplexne prehodnocujeme z pohladu zmien spoloCnosti. Register zaroven predstavuje aj nastroj na definovanie
zodpovednosti s cielom zaclenit environmentalne riadenie do kazdej oblasti zivota nasej spolocnosti.

Tabulka environmentalnych aspektov spolo¢nosti Orange Slovensko

kategoéria ¢innosti vyznamné environmentalne aspekty

vizualny vplyv antén vysielacov

prevadzka siete
spotreba energie na prevadzku

odpad z pouzitych telefénov, notebookov,

B ki & sliizhy homeboxov a prislusenstva

odpad z pouzitych batérif

Od roku 2008 vyuzivame v nasej spolocnosti aplikaciu elektronického schvalovania dokumentov (procedur, pracovnych postupov
a formularov). Zavedenie elektronického systému schvalovania dokumentov a internych ziadosti prinaSa zvysenie kvality v riadeni
dokumentacie a v neposlednom rade aj znizenie spotreby papiera, ¢im sme opat o nieCo ohladuplnejsi k zivotnému prostrediu.

V roku 2012 sme sa venovali prevazne podpore zberu mobilnych telefonov, a to prevazne v spolupraci s vybranymi zakladnymi
Skolami a regionalnymi opravnenymi organizaciami.
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uspora elektricke] energie a znizovanie emisii CO,

Aj v roku 2012 sa nam podarilo najst dalSie zdroje uspory v spotrebe elektrickej energie v oblasti informacnych systémov a sieti, kde sme
pokracovali s Upravami miestnosti, ventilacie a klimatizacie. Napriklad programom na konsolidaciu a virtualizaciu serverov sme v roku 2002
pri pocte 90 serverov dosiahli usporu v spotrebe 0,24 GWh roCne a zniZili emisie CO, roCne o 52 ton.

Nasi zamestnanci vyuzili v roku 2012 dvanastkrat Rezervacny systém sluzobnych vozidiel, kde je jednou z moznosti tzv. Car sharing pri
sluzobnych cestach. Vdaka tomu spolo¢ne zabranili vzniku vySe pol tony emisii CO,.. Rezervacny systém sluzobnych vozidiel v nase;
spolocnosti ponuka vyzvu Moznosti vyuzitia nahrady sluzobnych ciest formou konferenénych hovorov. Ak zamestnanec aj napriek tomu
zvoli moznost sluzobnej cesty, musi ju zdovodnit, Cim sa snaZime taktiez redukovat’ produkciu CO, a vyuZivat alternativy vyuZivania
dopravnych prostriedkov.

Specifickou stigastou zvySovania povedomia v oblasti ochrany Zivotného prostredia je aj kazdorona organizécia projektu Eurdpskeho
tyzdna mobility (ETM). Orange v tyzdni od 16. do 22. septembra 2012 vyzval svojich zamestnancov, aby na ceste do prace vyuili
ekologicke formy dopravy. PoCas piatich dni trvania kampane sa ETM zucastnilo celkovo 283 zamestnancov.

Nas zaujem chranit’ Zivotné prostredie potvrdzuje aj naSe nove sidlo v Bratislave, do ktorého sa Orange prestahoval v auguste 2012. Pri
vybere novej budovy sa prihliadalo aj na environmentaine hladisko — budova je ohladuplna k zivotnému prostrediu i K jej ,,obyvatelom®. Pri jej
vystavbe boli uplatnené ekologické principy a rieSenia, ktoré spifiajii podmienky certifikacie budovy ako ,zelenej*. Budova mé $ancu ziskat
uznavany ekologicky certifikat Leadership in Energy and Environmental Design, a to ako prva multifunkéna stavba na Slovensku. Zelené
budovy su energeticky efektivne, prinasaju napriklad Usporu energii, produkuju nizSie mnozstvo emisii CO,, maju znizenu spotrebu vody.

zber nefunkcnych telefonov, batérii a prislusenstva

Medzi nase vyznamneé ciele v oblasti ochrany zivotného prostredia patri aj snaha vSetkymi dostupnymi prostriedkami zozbierat z obehu
naspat Co najviac pouzitych elektrozariadeni a zabezpedit ich ekologicku likvidaciu. Aj v roku 2012 sme ponukali nasim zakaznikom nad
ramec legislativnych poziadaviek moznost priniest do predajne nefunkcny mobilny telefon (MT), batérie a prisluSenstvo. Tento zber sme
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mali zavedeny vo vsetkych vlastnych predajniach. Nasa spoloCnost zabezpecuje aj realizuje spatny odber elektrozariadeni a batéri g

v celej distribucnej sieti — zakaznik mdze pri klpe nového telefonu v kazdej predajni odovzdat stary nepotrebny telefén a nasa spolocnost
bezplatne zabezpecli jeho ekologicky vhodnu likvidaciu.

Spolocnost Orange Slovensko si na rok 2012 stanovila ciel zozbierat 4,42 % pouzitych mobilnych telefénov z celkovéeho mnozstva

na trh uvedenych telefonov. Ciel sa nam podarilo naplnit na droven 4,27 %. Aj ked sme stanoveny ciel nenaplnili Uplne, podarilo sa

nam identifikovat Ucinné spdsoby zberu MT, ¢o nam dava priestor v roku 2013 podobny ciel nielen dosiahnut, ale aj daleko prekrodit.
Dosiahnutim uvedeného vysledku sa nam podarilo zabranit, aby cca 2,5 t elektroodpadu skoncilo v komunalnom odpade a namiesto toho
mohol byt ekologicky zlikvidovany.

Wysledky sme dosiahli aj prostrednictvom nasledovnych aktivit:

m spolupracou s vybranymi zakladnymi Skolami v ramci sutazi v zbere mobilnych telefonov (zapojenych celkovo 31 zakladnych Skol
z celého Slovenska v spolupraci s regionalnymi opravnenymi organizaciami),

m podporou internych sutazi v zbere mobilnych telefonov u vybranych firemnych zakaznikov,

m prostrednictvom sutaze v zbere pouzitych mobilnych telefonov medzi zamestnancami nasej spolocnosti,

m cez sutaz Zelen pre mesto (sutaz pre zakaznikov, v ramci ktorej prispievaju k zlepsSeniu zivotného prostredia aktivaciou sluzby
elektronicka faktura alebo odovzdanim svojho starého mobilného telefonu),

m realizaciou vianocnej zbierky starych mobilov podporenej komunikacnou SMS kampariou, v ktorej mohol kazdy nas zakaznik odovzdat
pouzity mobilny telefén v ramci spatného odberu v lubovolnej partnerskej predajni a zaroven kazdym svojim odovzdanym telefonom
prispiet sumou 1 euro na nadaciu Hodina detom. Na zaklade tejto vianocnej mini SMS vyzvy zékaznici Orangeu v obdobi od 10. do
31. 12. 2012 priniesli len za tri tyzdne na predajné miesta spolu viac ako 7-tisic nepouzivanych mobilnych telefonov. Tie nielenze budu
vdaka tomu ekologicky zlikvidované, ale zaroven pomohli detom. Za kazdy mobilny telefon totiz venoval Orange 1 euro na zbierku
Hodina detom a celkova suma 7 026 eur iSla na pomoc a skvalitnenie Zivota deti.

Tieto snahy a podporné nastroje na zvySenie poctu spatne odovzdanych mobilov mali pozitivnu odozvu a prostrednictvom oboch systémov
Zberu a spatného odberu a vyssie uvedenych Specialnych aktivit sme zozbierali 24 704 ks mobilnych telefénov, €o je viac ako 100% narast
oproti roku 2011.
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ZVysovanie poctu uzivatelov elektronickej faktury

Elektronicka faktura a kontinualne zvySovanie poctu jej uzivatelov ma nielen pozitivny vplyv na komfort zakaznikov, ale aj na efektivne
vyuzivanie prirodnych zdrojov — Setrenie papiera. Medzirone sa nam podarilo zvysit poCet uzivatelov elektronickej faktury o 20 % oproti
roku 2011. Elektronicku faktdru malo v roku 2012 aktivovanu takmer 900-tisic zakaznikov.

separovany zber papiera a plastovych flias

Separovany zber papiera a plastovych flias je aktivita, ku ktorej sa mdze kazdy v spolocnosti Orange Slovensko pridat’ jednoducho. Od roku
2007 mame zavedeny rozsireny separovany zber papiera, resp. PET flias do nasich viastnych predajni, administrativnych budov aj archivu

a uspesne v nom pokracujeme. Odpad odvaza a zhodnocuije vybrana autorizovana spolocnost. V roku 2012 sa nam podarilo vyzbierat
takmer 73,82 t papiera a 1,355 t plastovych flias.

environmentalne riadenie dodavatelov

Kedze poziadavky normy ISO 14001:2004 sa vztahuju aj na naSich dodavatelov, kladieme déraz aj na ich environmentalny pristup

a na plnenie legislativnych poziadaviek pre vykon ¢innosti s environmentalnym dosahom (prislusné autorizacie, suhlasy a opravnenia).
Dodavatelia sluzieb a tovarov su pravidelne raz rocne hodnoteni a kategorizovani do skupin. Program Environmentalne riadenie dodavatelov
nam umoznuie nielen riadit’ vplyvy, ktoré mame na zivotné prostredie cez nasich dodavateloy, ale aj zlepsit' transparentnost a komunikaciu

s dodavatelmi tykajucu sa zivotného prostredia.
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V roku 2012 sme opét zrealizovali projekt Zelen pre mesto, ktory mal za ciel podporit zakaznikov v ekologickych aktivitach a jeho vysledkom
bola kultivacia zelene vo vitaznych mestach. Zapojeny bol automaticky kazdy zakaznik, ktory si na predajnom mieste Orangeu aktivoval
elektronicku fakturu alebo odovzdal telefon a prislusenstvo. Za kazdu z aktivit ziskalo jeho mesto 1 bod. Podla poctu ziskanych bodov bolo
vyhodnotenych 6 vitaznych miest po celom Slovensku. Kazdé ziskalo 3 300 eur na vysadbu novej zelene v meste. Sutaz sa tento rok stretla
opat s vysokym zaujmom. Spolu si viac ako 23 400 zakaznikov aktivovalo elektronicku fakturu. V porovnani s prvym rocnikom sutaze je to
narast o takmer 27 %. Moznost ziskat body pre svoje mesto odovzdanim starého mobilného telefonu vyuzilo spolu 759 zakaznikov. V tomto
rocniku sa popri Siestich vitaznych mestach Orange rozhodol dodatocne venovat Speciainu odmenu aj mestu PieStany. Jeho obyvatelia totiz
vyzbierali spomedzi vSetkych miest najviac mobilov — z celkového poctu viac ako tretinu.
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statne autority, legislativa a regulacne vztahy

Primarnym cielom nasej spolo¢nosti na domacom trhu je poskytovat nasim zakaznikom kvalitu a hodnotu. Uvedomujeme si vSak,
Ze popri Spickovej kvalite sluzieb je neoddelitelnou sucastou nasej zodpovednosti v tejto oblasti aj uplathovanie zodpovednych
pristupov k marketingu a predaju sluzieb. Je nasou povinnostou zabezpecCovat sulad nasich komunikacnych aktivit s prislusnymi
zakonmi v krajine, ako aj kddexom hlavného organu etickej samoregulacie — Rady pre reklamu.

Rozmer spolocenskej zodpovednosti je neoddelitelnou sucastou nasich aktivit na trhu. Popri samozrejmych aktivitach, medzi aké
bezpochyby patri povinnost ¢estne a pravdivo informovat zakaznikov o vsetkych aspektoch nami ponukanych sluzieb, dihodobo
podnikame tak, aby sme vytvarali pozitivne trendy a prichadzali stale s novymi podnetmi, ktoré obohacuju vztahy so zakaznikmi

na trhu o novy rozmer.
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zavazky na rok 2013

vztah zamestnancov
k spolo¢nosti a ku znacke

worklife balance — zaviest pruzny pracovny ¢as

m zabezpedit bezldrazovu pracu a bezpelné pracovné prostredie

“EDESES = priblizit filantropické a sponzoringové aktivity Orangeu
dobrovolnictvo zamestnancov = podporit angazovanie sa zamestnancov vo verejnoprospesnych aktivitach
m zefektivnit vzdelavanie o produktoch a sluzbach Orangeu (e-learning)
zamestnanci
predajnej siete dobrovolnictvo zamestnancov . . , , , . ..
predajnej site = podporit angazovanie sa predajcov vo verejnoprospesnych aktivitach
. ) = zjednodusit a sprehladnit komunika&né sluzby reflektujlice potreby zakaznikov ako
transparentnost, jasnost reprezentantov réznych cielovych skupin
a jednoduchost produktov B i . , . . A
a sluzieb = zvySit informovanost zéakaznikov o spravnom vyuzivani sluzieb a modernych technoldgii
zakaznici = zvySit poCet zékaznikov vyuzivajucich elektronicku fakturu (50 %)
ochrana deti a mladeze pred e L N , . e
rizikami pri pouzivani novych = zvysit informovanost o rizikdch pouzivania novych komunikacnych technolégii detmi
komunika&nych technoldgi a moznostiach ich eliminacie (edukativno-osvetova kampar)
transparentny vyber, riadenie
dodavatelia enviromentalnych vplyvov m skvalitnenie procesu hodnotenia
a aplikacia etickych zasad
komunita Z%igﬁii&i;gﬁ%fgéi?ov = zefektivnenie procesu podpory verejnoprospesnych aktivit a ich dopadu
= priblizit Sirokej verejnosti Cinnost Nadacie Orange

a iniciativ

Zivotné prostredie

ochrana Zivotného prostredia

= vyzbierat 10 % z na trh uvedenych mobilnych telefénov

= znizit spotrebu energie
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