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Mili priatelia,

uplynuly rok 2011 bol pre Orange aj slavnostny — bol totiz uz patnastym
rokom nasho pdsobenia na slovenskom trhu. Za cely tento ¢as sme pre
nasich zakaznikov vytvorili mnozstvo uzito¢nych sluzieb, ulahdili sme im
zivot vd'aka modernym technoldgiam, ale najma sme im priniesli moznost
byt so svojimi najbliz§imi v kontakte prakticky kedykolvek a kdekolvek.
Od zadiatku sme vSak k tomu, ¢o sa od nas ocakavalo, pridavali aj Cosi
navyse — a sme na to patricne hrdi — a tym je zodpovednost v podnikani.
Sme hrdi, ze sme boli jednou
Z prvych firiem na Slovensku, kto-
ré zaCali systematicky pracovat
v oblasti charity a filantropie. TeSi
nas, ze Nadacia Orange, ktora
svoju ¢innost' zaCala uz v roku
1998 pod nazvom Konto Glob-
tel, je dnes najdéveryhodnejSou
a najznamejsou firemnou na-
daciou. A sme tiez hrdi na to,
ze naSa snaha dosledne a sys-
tematicky uplatnovat principy
zodpovedného podnikania a fi-
remnej filantropie, bola uz trikrat
ocenena prestiznou cenou Via
Bona Slovakia.

Ani rok 2011 nebol vynimkou a my sme opat urobili dalSie kroky za dosi-
ahnutim nasho ciela — byt nielen zodpovednym poskytovatelom telekomu-
nikacnych sluzieb, ale aj spolahlivym partnerom pre nasich zékaznikov, spo-
lo¢nost a komunitu. Opat sme sa postavili na stranu ludi s dobrymi napadmi
a dobrym srdcom a prostrednictvom naSej Nadacie Orange sme mnohym
pomohli zmiernit tazku zivotnu situaciu, skvalitnit’ zivot, skraslit okolie ¢i najst
si svoje uplatnenie v spolocnosti. Ocenili sme jednotlivcov, ktori neziStne ve-
nuju svoj volny ¢as i energiu ¢asto Uplne cudzim ludom, ale aj organizacie,
pre ktoré je to kazdodennym poslanim.

Svoj Cas sme opéat venovali aj vzdelavacim projektom, ktoré maju v Orangei
uz svoju niekolkorocnu tradiciu — &i uz je to vzdelavanie mladych k bezpecné-
mu pouzivaniu komunikacnych technoldgii, alebo unikatny vyucbovy portal
www.oskole.sk. Vdaka vySkolenym psycholdgom sa nam doteraz poda-
rilo uz vysSe 20 000 ziakov zasvatit do bezpecného pouzivania mobilov Ci
internetu a vyse 86-tisic ludi mesacne Cerpa Studijné informacie zo spo-
menutého portalu.

Na okraji pozornosti vSak v Orangei neostali ani ,zelené aktivity“. ESte na
jar vdaka projektu Zelen pre mesto Petrzalka ozila zelenou, ked sa aj nasi
kolegovia chytili lopaty a vo vitaznej mestskej Casti pomohli s vysadbou
stromov. A v neposlednom rade sme pracovali aj na znizovani spotreby
elektrickej energie, ktora je jednym z najvacsich producentov emisii CO,,.

Verim, ze za celé tie roky sme mnohych inSpirovali rovnako, ako nas in-



Spiruju vSetci naSi dihoro¢ni partneri, s ktorymi rozvijame mnozstvo pro-
spesnych aktivit. A s tymi, ktori sa dnes s aktivitami na poli zodpovedného
podnikania mozno iba zoznamuiju, sa velmi radi podelime o naSe doteraj-
Sie skusenosti. Sme presvedceni, ze receptom na Uspech nie su len dobré
vztahy s obchodnymi partnermi, ale predovSetkym so svetom okolo. Nikdy
nie je neskoro na to, aby sme sa zacali na svoje podnikanie pozerat ocami
nasho okolia a spolu prevzali zodpovednost za to, ako s nim do buducna
nalozime. Dufam, ze mnoho inSpiracii a dobrych napadov ako na to, najde-

te aj na nasledujucich stranach.

Ing. Pavol Lancari¢, PhD.
generalny riaditel’ a Clen predstavenstva




dobré projekty
maju u nas zelenu



Orange Slovensko je integrovany telekomunikacny operator, ktory poskytu-
je komplexné telekomunikacné sluzby v najmodernejSej mobilnej a pevnej
sieti na Slovensku. Na slovenskom trhu komeréne pdsobi od roku 1997.
V sucasnosti je najvacsim mobilnym operatorom na Slovensku. Spolocnost
Orange Slovensko dosiahla v roku 2011vynosy na urovni 737 milionov eur.

Zakaznici

K 31. 12. 2011 evidoval Orange takmer 2,94 miliona aktivnych zakaznikov
v mobilngj sieti a dalSich viac ako 50 000 zékaznikov FiberNetu, FiberTV
a FiberTelu v pevnej optickej sieti.

Pokrytie

Okrem mobilnej datovej siete druhej generacie s celonarodnym pokrytim
je Orange veducim poskytovatelom mobilného Sirokopasmového internetu
v najvacsej 3G sieti na Slovensku. Tou pokryva viac ako 3,7 mil. obyva-
telov v 136 mestach a takmer 400 prilahlych obciach. Vysokorychlostna
mobilna datova siet Orangeu v Standarde HSPA+, ktora je dostupna na
celom Uzemi SR pokrytom signalom UMTS, podporuije v sucasnosti rych-
losti odosielania dat do 21,1 Mbit/s. Pre takmer 35 % populacie SR je
k dispozicii s rychlostou az 42,2 Mbit/s.

12

Orange Slovensko je prvy telekomunikacny operator na Slovensku, ktory
spustil najmodernejSiu pevnu siet novej generacie na baze FTTH (Fiber To
The Home — optika do bytu), ktora v si¢asnosti pokryva viac ako 316 000
domacnosti v 17 mestach.

Akcionari

Majitelom 100 % akcii spolocnosti Orange Slovensko je skupina France
Telecom prostrednictvom Atlas Services Belgicko.

DalSie informacie

Kvalita sluZieb spolognosti Orange Slovensko spifia kritéria certifikatu ISO
9001:2000 a je drzitelom certifikatu environmentalneho manazérstva podla
normy ISO 14001:2004. Na Slovensku patri medzi lidrov v oblasti spolo-
censkej zodpovednosti a firemnej filantropie, ktord zastreSuje prostrednic-
tvom Nadacie Orange. Vdaka svojim rozsiahlym a dlhodobym aktivitam
v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti ziskal Orange uz po treti raz prestiz-
ne ocenenie — hlavnu cenu Via Bona Slovakia 2010 pre velké podniky za
komplexny pristup k zodpovednému podnikaniu. Informacie o spolocnosti
Orange Slovensko sa nachadzaju aj na webovej stranke www.orange.sk.

]

% ‘ .r:-l'. i -‘.' 13



Orange Slovensko patri do celosvetovej skupiny France Telecom-Orange,
ktora je tretim najvacsim mobilnym operatorom a druhym najvacsim po-
skytovatelom Sirokopasmoveého internetu v Eurdpe. France Telecom-
Orange je jednym z veducich telekomunikacnych operatorov na svete.
K 31.12. 2011 dosiahla skupina vynosy na urovni 45,3 miliardy eur.

Zakaznici
Skupina France Telecom ku koncu roka 2011 evidovala 226 milidnov za-

kaznikov v 35 krajinach sveta. Z toho 167 milidnov tvoria zakaznici mobil-
nych sluzieb a 14 miliénov uzivatelia Sirokopasmového internetu.

“\‘.k‘
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DalSie informacie

Firemné komunikacné rieSenia a sluzby ponuka skupina pod nazvom
Orange Business Services a s touto znackou patri France Telecom medzi
svetovych lidrov v poskytovani telekomunikacnych sluzieb nadnarodnym
spolo¢nostiam. France Telecom (NYSE:FTE) je spolo¢nost obchodovana
na burzach Euronext Paris Eurolist a v New Yorku.

Podrobnosti o skupine Orange a France Telecom najdete aj na strankach
www.orange.com, Www.orange-business.com, www.orange-innovation.ty,
www.francetelecom.com.

o
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Na slovenskom trhu ma Orange uz svoju historiu a k nej rovnako ako ino-
vativnost v sluzbach &i nové technoldgie patri aj spolo¢enska zodpoved-
nost. Ku vSetkému, ¢o planujeme a robime, uz od zaciatku pridavame aj
pohlad oami zakaznikov, obchodnych partnerov, spolocnosti i komunity,
v ktorej zileme a pbsobime. Byt spolocensky zodpovednym povazujeme
za klucovy princip, ktorym sa riadia vSetky nase rozhodnutia. S nasimi
partnermi spolupracujeme vysoko profesionalne a pritom do toho vklada-
me aj kus srdca. Zodpovednost pre nas totiz nie je iba pisanym pravidlom,
ale prejavuije sa realnymi ¢inmi v prospech inych. Svedd&i o tom aj mnozstvo
grantovych programov, ktoré realizujeme, dlhodobé partnerstva s organi-
zaciami rozlicného zamerania, korektné obchodné vztahy a etické sprava-
nie vnutri i navonok. Prepracované programy zakaznickej starostlivosti Ci
zodpovedny vyber nasich dodavatelov je rovnako potvrdenim toho, ze sa
snazime o realne zlepSenie situacie v réznych oblastiach. Zodpovedné roz-
hodnutia, transparentné produkty a informovanie a Spickova starostlivost
o nasich zakaznikov su zrkadlom toho, ¢o povazujeme za délezité — a tym je
zodpovednost voci nasim partnerom.
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Ak k tomu pridame podrobne rozpracované procesy a precizne spracova-
né procedury, dostaneme kvalitny stavebny zaklad, na ktorom stoji straté-
gia nasho zodpovedného podnikania. Umoznuje nam to dodrziavat vysoky
Standard, ktory s pomocou pravidelnych auditov a nezavislého overovania
pomaha Orangeu vytvarat hodnoty nielen pre nas, ale pre vSetkych v na-
Som okoli. NaSim cielom totiz nie je len napinit aktualne obchodné ciele,
ale stavat dlhodoby Uspech nasej spolo¢nosti zodpovedne a byt pre za-
kaznikov ich kazdodennym partnerom. Aj preto sme za komplexny pristup
k zodpovednému podnikaniu ziskali hlavnu cenu Via Bona Slovakia 2010.
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odmenou pre nas
je vasa spokojnost




Uz 15 rokov prinaSame zakaznikom kvalitné produkty a sluzby, poskytujeme

im Spickovu starostlivost a sme sucastou ich kazdodenného zivota. Aj ked'

sa celkovy pocet nasich zakaznikov blizi k trom milidnom a nase sluzby tak
vyuziva viac ako polovica Slovakov, kazdy je pre nas individualitou so svojimi
jedinecnymi potrebami a oCakavaniami. V Orangei sme sa rozhodli individual-
ny pristup povysit na princip a predstavit Orange garanciu. Zakaznikom sme
s nou priniesli Uplne novu skusenost na predajnych miestach, lebo kazdému,
kto si prichadza prediZit svoju zmluvu na pausél, transparentne poskytneme
detailné informacie o jeho komunika¢nych potrebach a zvyklostiach. Monitor
predajcu u nas nie je bariérou medzi predajcom a zakaznikom, ale naopak, je
pomocnikom. Na zaklade jasnych a zrozumitelhych informécii si tak zakaznik
Orangeu mdze vybrat pre seba ten najvyhodnejsi pausal. Tento jedinecny mo-
del predaja hlasovych sluzieb na nasom trhu doteraz vyuzil uz takmer milion
nasich zakaznikov.

Ako najvacsi mobilny operator si uvedomujeme svoju zodpovednost voci za-
kaznikom, i celej verejnosti. Preto aj naSe marketingové aktivity realizujeme
zodpovedne. NaSim zakaznikom predovsetkym umoznujeme transparentny
a jednoduchy pristup k informaciam, ktoré su pre nich podstatné. V predstihu
ich informujeme o moznych obmedzeniach v poskytovani sluzieb, prostrednic-
tvom Zakaznickej zony zase maju kedykolvek a kdekolvek prehlad o aktual-

nom objeme prevolanych minut &i mnozstve zaslanych SMS sprav. V zahranici

zase vdaka automatickym informacnym SMS spravam maju pod kontrolou
mnozstvo prenesenych dat. Tieto aj mnohé dalSie aktivity, ktoré pre nasich
zakaznikov pravidelne zlepSujeme, potvrdzuju, ze zodpovednost mame v krvi.
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Popri inovaciach, skvalitiovani sluzieb a investiciach do siete je uz 15
rokov naSou prioritou aj SpiCkovy zakaznicky servis. V maximalnej moznej
miere sa snazime zjednodusit komunikaciu nasich zékaznikov s Orangeom
prostrednictvom vsetkych dostupnych kanalov. Nasi zakaznici mnohé po-
Ziadavky vybavia jednoducho a prehladne cez elektronické kandly bez
potreby navstivit predajné miesto. Samozrejmostou je pri tom zachova-
nie vysokych kvalitativnych Standardov, na ktoré su zakaznici zvyknuti na
zakaznickych linkach a predajnych miestach Orangeu. Skvalitnenie siete,
preventivne opatrenia pri tvorbe produktov a ponuk, ako aj vynovena Za-
kaznicka zona Ci Orange poradca priamo na socialnegj sieti Facebook pri-
niesli nasim zakaznikom opat vyssiu mieru komfortu a prispeli v minulom
roku k nizSiemu podtu hovorov na zakaznicke linky.

Pre zvySenie pohodlia a spokojnosti zakaznikov sme v uplynulom roku
opat vylepsili aj nasu internetovu stranku, na ktorej predovsetkym pribudla
komplexna Zakaznicka zona. Tato samoobsluzna sekcia umoznuje aktiv-
ne menit’ niektoré nastavenia sluzieb, aktivovat' Ci deaktivovat si vybrané
mobilné sluzby, a nasi zakaznici s fou tiez maju pristup k zaujimavym in-
formaciam ako bezplatna kontrola spotreby, Statistiky hovorov Ci prehlad
faktur a iné. Mesacne Zakaznicku zonu navstivi priemerne 100-tisic zakaz-
nikov a zrealizuje cez nu 24-tisic Ukonov.

A v roku 2011 sme priniesli dalSiu novinku — Specialne balicky nadstan-
dardnej starostlivosti. Vdaka Prednostnej a Exkluzivnej starostlivosti zakaz-
nikovi zaruCujeme prednostné dovolanie sa na nase Zakaznicke linky, prio-
ritné spojenie s operatormi, nahradnu SIM kartu, zalohovanie kontaktov

e
b{) & 23

‘t T



Ci zapozi¢anie mobilného telefénu v pripade potreby. V minulom roku tdto
formu nadStandardnej starostlivosti vyuzilo uz viac ako 1 700 zakaznikov.

Hovory na Zakaznicku linku 905

3 829 886
3610 863

2893 829

2009 2010 2011

V minulom roku absolvovali operatori so zakaznikmi nasej Zakaznickej linky 905 priblizne 2,9 miliona
hovorov. Vdaka neustalemu skvalitiovaniu nasich sluzieb, ale aj samoobsluznej Zakaznickej zéne sa
pocet hovorov medzirocne opét zniZil. Znamena to, Zze nasi zakaznici mnoho podnetov vybavia este
jednoduchsie a rychlejsie online.

Jednou z atraktivnych inovacii spomedzi nastrojov zakaznickej podpory
sa v poslednych rokoch stala aj Expert linka 14 905 od Orangeu. Bola
reakciou na rastuci podiel mobilnych datovych zariadeni pouzivanych za-

<
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kaznikmi. Tie si vyzaduju individudlny pristup a prave snaha poskytnut
komplexnu technickd podporu a vyriesit vacsinu technickych problémov
v ramci jedného telefonického rozhovoru bola vychodiskom pre vznik tejto
expertnej linky. Zaujem o sluzbu, ktoru vyuzivaju nielen zékaznici Orangeu,
ale vSetci zaujemcovia o takuto pomoc, sa medzirocne viac ako zdvoj-
nasobil. Viac ako 77-tisic zakaznikom pomohol Orange prostrednictvom
svojej asistencnej sluzby s nastavenim pocitaca ¢i poradil s konfiguraciou
modemu alebo telefonu.

Orange dlhodobo a syste-
maticky uz niekolko rokov
podporuje  vzdelavanie,
a to nielen v ramci granto-
vych programov Nadacie
Orange ¢&i vzdelavacieho
portalu  www.oskole.sk,
ale aj cez informacno-vz-
delavacie kampane za-
merané na problematiku
ochrany deti pred rizikami
vyuzivania elektronickych
komunikacii. Od roku 2006 Orange prispieva k Sireniu osvety bezpecnej-
Sieho vyuzivania internetu a mobilnych telefénov detmi a mladymi fudmi

S
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prostrednictvom vlastného projektu ,Deti a komunikacné technologie®.
Uvedomujeme si, ze obdobie mobilnej komunikacie a internetu sa nevyhlo
ani svetu deti, skér naopak, prave deti a mladi predstavuju pomerne velku,
a velmi citlivd, skupinu uzivatelov tychto sluzieb. V ramci vzdelavacieho pro-
jektu sme dodnes zrealizovali niekolko prieskumov verejnej mienky, vydali
sme informacné brozury, rozputali sme diskusiu na tieto témy. Ako vyraznu
a velmi vyznamnu Cast’ nasej iniciativy sme odstartovali v roku 2008 diho-
dobé aktivity formou priameho vzdelavania v skolach. V tejto suvislosti sme
zabezpedili vyskolenie psycholdgov pre kazdy slovensky kraj. Ti realizuju
vyucovacie hodiny priamo v Skolach, ktoré pocas roka navstevuju a zauji-
mavou formou vzdelavaju deti a mladych v oblasti bezpe¢ného pouzivania
internetu a mobilov. Dodnes sme tymto spdsobom preskolili uz viac ako
21-tisic deti a mladych.

me kontinualne so spolo¢nostou

a presahuje hranice klasickeho ,

i sa po navsteve vyucovacich h(gd{r}
nohych pripadoch konzultantmi prg ?Iellu ékolt/), udrzuju
4m umoznuje riesit konkrétne

“« hovori spolupracujuca

,Projekt, na ktorom participuj.e
Orange, prinasa 7elané ovocle
vzdelavania na Skolach. Lektor
stavajuvm .
Kkontakty s vedenim gkoly, con |
problémové situacie adresne avpl)ne}r,no, ,
psychologiéka Maria Téthova-Simcakova.
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Nase sluzby vyuzivaju takmer 3 miliony zakaznikov bez rozdielu veku. Uvedo-
mujeme si vSak, ze kazda vekova skupina ma Specifické poziadavky. Kedze je
medzi uzivatelmi aj vela tych, pre ktorych technoldgie neboli od detstva kazdo-
dennym spolocnikom, chceme im vychadzat v Ustrety. Aj preto v nasej ponuke
nechyba napriklad mobilny telefén Maxcom MM450. Vdaka svojim velkym tla-
cidlam, jednoduchej intuitivnej obsluhe, hlasnému zvoneniu aj vwhodnegj cene je
vhodny pre seniorov.

V roku 2011 sme pre starsich, respektive obyvatelov v ohrozeni Zivota spustili
jedinecnu sluzbu. V spolupraci so spolocnostou YMS sme pre mesto Martin
zacali poskytovat sluzbu Strézca se-
niorov. Funguje na zaklade GPS mo-
nitoringu a v pripade nddze umoznuje
ziskat informacie o presnej polohe ob&ana
a pripadne aj jeho stave. Skoré upozorne-
nie na problém a zameranie polohy umoz-
nuje presnejSie a rychlejsie vyslat zachranné
Zlozky a poslat’ tak potrebnu pomoc velmi
adresne. Ohrozeny Clovek je vybaveny zaria-
denim s tlacidlom na privolanie pomoci, ktoré
¥ po spusteni alarmu informuje priamo dispe-
¢ing zachrannych zloziek.
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davame ludom priestor
rast' a zdokonalovat sa



Orange v minulom roku priamo zamestnaval 1 358 ludi, z toho bolo 440
Zien a 918 muzov. Dalich priblizne 1 000 zamestnancov pracuje pre nasu
predajnu siet. Nasa spolo¢nost je teda na Slovensku vyznamnym zamest-
navatelom. Z 6smich pozicii vrcholového manazmentu pracuju na troch
postoch zeny, pricom celkovo zo vSetkych manazérskych pozicii spoloc-
nosti zastavaju zeny 21 %. Pokial ide o vzdelanostnu sStrukturu naSich pra-
covnikov, najvacsiu Cast tvoria ludia s vysokoskolskym a nasledne stredo-
Skolskym vzdelanim.

Pocet nasich zamestnancov bol aj v uplynulom roku stabilny. V uplynulom
roku 2011 vsSak aj vplyvom neistej ekonomickej a hospodarskej situacie
opéat vyraznejSie stupol pocet uchadzacov o zamestnanie v Orangei, a to
priblizne na uroven krizového roku 2009. Z tohto vyvoja vidiet, ze krizo-
vejSie obdobie sa vyznacuje priblizne 20 % narastom poctu ludi, ktori sa
zaujimaju o zamestnanie v nasej spolocnosti.

PocCty zamestnancov v regionoch

Vyvoj poctu G 18 232
uchadzacov
0 zamestnanie 15614

14 988

2008 2009 2010 2011

30

Vyvoj poctu

1358
zamestnancov
1334
1320
2009 2010 2011
Martin: 6
Prievidza: 14 @ Banska Bystrica: 429
Nitra: 8

; lvanka pri Dunaiji: 40
';Bratislava: 812

Presov: 8

> Kosice: 41



Uvedomujeme si, ze rovnako ako priiemné pracovné prostredie kazdy Clovek
potrebuje vyvazeny pomer medzi pracou a ¢asom pre seba. Preto sa sna-
Zime skibit tisto dva atriblty a nagim zamestnancom poskytnit o najviac
vyhod nielen v mieste ich pracoviska, ale tiez moznost vyuzivat Siroku Skalu
aktivit aj vo volnom Case.

Medzi Uspesné benefity, ktoré sme nasim zamestnancom v uplynulom roku
ponukli, nepochybne patrilo skratenie predvikendového pracovného casu
pocas letnych mesiacov. V juli a auguste sa tak nasi zamestnanci mohli
v piatok popoludni svojim sukromnym aktivitam venovat o 1,5 hodiny dih-
Sie. OsvedCili sa tiez aktivity, ktoré vniesli medzi zamestnancov vacsiu in-
teraktivitu, sprijemnili pracovnu atmosféru a upevnili vzajomnu kolegialitu.
Boli to napriklad kreativhe workshopy pocas Vianoc &i Velkej noci, kde si
zamestnanci mohli spolocne pod odbornym vedenim vyskusat alebo na-
brat' umelecké zru¢nosti.

Na strane druhej maju nasi
zamestnanci moznost’ vy-
uzit aj Siroku Skalu za-
mestnaneckych  benefitov
mimo pracoviska , ako su
napriklad rekondicné poby-
ty, komplexné preventivhe
prehliadky, oCkovanie proti
chripke, kompenzacia mzdy
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v pripade praceneschopnosti, ale aj permanentky na masaze Ci poukazky
do vodnych parkov, univerzalne poukazky na Sport, kultdru, vzdelavanie a
iné Ci prispevok na doplnkové déchodkové poistenie. Okrem toho v ob-
lasti kultdry mézu ziskat napriklad zvyhodnené vstupy a listky na kulturne
podujatia.

Politika spolocensky zodpovedného
spravania nas v Orangei sprevadza
kazdy denl a zamestnanci su jej hr-
dymi nositelmi. Preto im kazdorocne
davame priestor na to, aby mohli rea-
lizovat svoju chut pomahat okoliu
a komunite, v ktorej ziju. Prostrednic-
tvom zamestnaneckého grantového
programu venuju svoj ¢as i financie
v prospech okolia a komunity, v ktorej
Ziju. V roku 2011 sa do programu zapajil rekordny pocet 83 zamestnancov
a celkovo sme takto regiony a komunitny zivot v nich podporili 36 zaujima-
vymi projektmi v sume 25-tisic eur.
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Nasim zamestnancom chceme ponukat stale Coraz komfortnejSie a efek-
tivnejSie nastroje, ktoré im pomodzu pri ich praci. K délezitym aktivitam
s tymto cielom v minulom roku nepochybne patrila aj zmena firemného in-
tranetu. Ten okrem flexibilnejSieho zverejhovania a zlepSenia informovanos-
ti prinaSa predovsetkym vysoku mieru interaktivity. Vdaka komentarom,
moznosti diskutovat' o ¢lankoch a réznych témach, s pomocou blogov
a ankiet umoznuije tento portal zapajat sa do firemného diania a v mnohom
prinasa ,Cerstvy vietor® do kazdodennej prace.

V neposlednom rade predstavuje novy intranet nastroj, ktory v konecnom
dbsledku eliminuje mnozstvo posielanych internych mailov a dava k dis-
pozicii nové nastroje na zefektivnenie prace.

Podpora rozvoja a vzdelavania je jednym z nastrojov na motivaciu
nasich zamestnancov. O tom, ze k tejto oblasti pristupujeme zod-
povedne svedCi aj takmer 1 milion eur, ktory sme v oblasti vzdela-
vania investovali do naSich zamestnancov v uplynulom roku. Popri
plneni legislativnych poziadaviek, akymi su Skolenia suvisiace s bez-
pecnostou prace, nasSa spolocnost podporuje mnohé profesional-
ne Skolenia, zdokonalovanie jazykovych, ale aj manazérskych zruc-
nosti. V uplynulom roku sa Skoleni zucastnilo celkovo vyse 1 400

34

nasich zamestnancov a spolu takto s cielom zlepSit svoje schopnosti
a zruc¢nosti absolvovali takmer 60-tisic tréningovych hodin, &im sa
opat potvrdil stupajuci trend v tejto oblasti.

Absolvované

tréningové hodiny 59 750,5

53 839
50 978

2009 2010 2011

V marci 2011 Orange uUspesSne zavfsil svoje Usilie v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci, ked” UspeSne obhdjil certifikat podla medzi-
narodnej normy OHSAS 18001:2007. Sme presvedceni, ze implementa-
cia Systému riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci kontinualne
prispieva k zlepSeniu a vytvaraniu vhodnych pracovnych podmienok pre
vSetkych nasSich zamestnancov.

O
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Vzdelavanie, socialna integracia a regionalny rozvoj su troma zakladnymi
piliermi, na ktorych prostrednictvom svojej firemnej Nadacie Orange dlho-
dobo rozvijiame svoje filantropické a charitativne aktivity. Nadacia Orange
patri k najstarSim firemnym nadaciam na Slovensku a jej cielom je riesit’ pro-
blémy réznych deficitnych skupin spolo&nosti. Sirokd paleta nastrojov, ako
sU grantové programy, partnerstva Ci individualna pomoc, nam prostred-
nictvom Nadacie Orange aj v tomto roku umoznila pomahat ludom v mno-
hych oblastiach Zivota. Ci uz to boli ob&ania s réznymi typmi znevyhodne-
ni, podpora jednotlivcoch v krizovych Zivotnych situaciach, alebo aj snaha
0 podporu zivotného prostredia Ci inovativheho vzdelavania, v kazdej situa-
cii sa snazime o maximalne adresnu a efektivnu podporu. Nadacia Orange
v minulom roku podporila deficitné oblasti spolocnosti sumou viac ako
1 milién eur.

V roku 2011 sme prostrednictvom Nadacie Orange zrealizovali celkovo 10
grantovych programoyv, v ktorych sme podporili 690 projektov a rozdelili
sme 736 030 eur. V ramci finan¢ného darcovstva sme podporili dalSich
33 projektov mimo grantovych programov celkovou sumou 232 565 eur
a 212 jednotlivcov dostalo cez Nadaciu Orange podporu z Fondu pre so-
cidlne slabych a chorych v sume 50 850 eur. V ramci uplynulého roka sme
pokracdovali aj v dlhodobej spolupraci s nasimi partnerskymi mimovladnymi
organizaciami a sumou 115 294 eur sme podporili ich aktivity pre naj-
rbznejSie cielové skupiny.
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Prostrednictvom firemnej Nadacie Orange podporujeme dobré a zmyslu-
plné napady od ludi, ktori maju zaujem a odvahu urobit nieGo navyse pre
seba ¢i inych. Prostrednictvom oblubenych grantovych programov sme
v aktualnom roku vyclenili na pomoc viac ako 730-tisic eur. Sme hrdi, ze
sme tak mohli poméct zatraktivnit' vyu€ovanie, podporit’ talentovanych,
znevyhodnenych Studentov, skraslit okolie, v ktorom Zijete ¢i odburat bari-
éry veku alebo hendikepu.

V oblasti socidlnej integracie sme v roku 2011 prerozdelili 326 030 eur,
na vzdelavanie putovalo v ramci grantovych programov Nadéacie Orange
265 000 eur a regionalny rozvoj sme takto podporili sumou 145 000 eur.
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= Skoly pre budticnost’
Grantovy program urCeny pre aktivnych ucitelov na zakladnych a strednych
Skolach. Jeho cielom je podporovat netradicné, tvorivé a invenéné formy
vyucovania na Skolach.

= Otvorena vyzva pre mimovladne organizacie v oblasti vzdelavania
Ma ambiciu presadzovat dlhodobé pozitivhe zmeny smerujlce k zvySovaniu
kvality vzdelavania na Slovensku. Chce povzbudit noveé trendy, metddy a pristupy
vo vzdelavacom procese.

= Stipendium pre znevyhodnenych
Program pre $tudentov SS a VS s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorého
cielom je pomahat Studentom prekonat prekazky a bariéry pocas ich Studia.

= Sanca pre talenty
Grantovy program zamerany na podporu talentovanych studentov strednych
a vysokych 8kol, ktori dosahuju v ramci svojho Studia vynikajuce vysledky.

= Sanca pre vas region \
Jeden z najstarsich nadacnych grantovych programov. Jeho dlhodobym cielom
je podpora zmysluplnych, inovativnych projektov na zvySovanie kvality zivota
obyvatelov v regionoch.

= Zamestnanecky grantovy program
Kazdy rok umoznuje zamestnancom spolo¢nosti Orange Slovensko uchadzat sa
0 podporu pre projekty, ktorymi v spolupraci s vybranou neziskovou organizaciou
¢i neformalnou skupinou obyvatelov prispeju k skvalitneniu komunitného Zivota.
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nasa zodpovednost vo¢i komunitam

= Zelena pre seniorov
Program podporuje zaujimavé, inovativne projekty zamerané na seniorov —
ich integréciu, sebarealizéciu a zvySovanie kvality ich Zivota.
= Darujte Vianoce
Vynimocény grantovy program otvoreny pre vSetkych, ktori cheu vo svojom okolf
zabezpecit krajSie vianocné sviatky pre fudi v tazkej zdravotnej ¢i socidlnej situéii,
= Kultdra bez bariér

Hlavnym cielom programu je spristupnit kultdru a umenie fudom SO zdravotnym
a socialnym znevyhodnenim.

= Prekroéme spolu bariéry
Grantovy program pre neziskové organizacie, obce a mesté urdeny na
podporu zaclenenia ludi v zlej socidlnej Gi zdravotnej situdcii do spolo&nosti,
pomaha odstrariovat ich socidlnu izol4ciu.
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Okrem grantovej podpory pomahame na potrebnych miestach aj spolocne
s nasimi dlhodobymi partnermi spomedzi neziskovych organizacii. Pravidel-
ne spolupracujeme s partnermi z oblasti nahradnej rodiCovskej starostlivosti,
podpory nadanych deti zo znevyhodneného prostredia ¢i napriklad starostli-
vosti 0 autistické deti. Nasimi dihodobymi partnermi aj v roku 2011 boli:

31 N 31
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— vyhladava a pripravuje zaujemcov
0 adopciu, pestunsku starostlivost a profesionalnu
vychovu v rodinach. Snazi sa o to, aby sa ¢o najviac
opustenych deti dostalo znova do zdravého rodinné-
ho prostredia.

— poskytuje vSeobecne prospes-
né sluzby v oblasti tvorby, rozvoja, ochrany, obnovy
a prezentacie duchovnych a kultdrnych hodnét so
zameranim na zlepSenie Urovne a postavenia Rémov
v spolo¢nosti.

— ponukaju rieSenia na zlepSenie buduic-
nosti talentovanych deti z chudobnych rémskych
rodin, ktorych rodicia si nembzu dovolit podporovat
ich zaluby a poskytnut' im kvalitné vzdelanie.

— v roku 2011 Nadacia Orange podporila vy-
tvorenie novej interaktivnej webstranky s on-line pod-
porou, prostrednictvom odbornej konzultacie najma
pre rodicov, ale aj inych odbornikov v danej téme a ma
sluzit k zvySenej osvete v téme autizmu.

— Komunitné Divadlo z Pasaze
pracuje ako jediné svojho druhu na Slovensku
s hercami s mentalnym postihnutim. Divadlo pdsobi
v Banskej Bystrici od roku 1995.

— poskytuje pravidelni pomoc rodinam

s tazko chorymi detmi.

— Vv spolupréaci s Nadaciou
Orange realizovala projekt Medialna vychova a ochrana
deti pred nebezpecnym obsahom.
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Uz od roku 2001 pomahame prekonat ludom tazku situaciu Ci zlepsit' zi-
vot prostrednictvom mobilnych finan¢nych zbierok. Logo zeleno-oranzového
Stvorlistka a slogan ,zbierame pre Stastie” su pre nas symbolom ochoty ludi
pomahat tym, ktori od Zivota dostavaju menej ako ti ostatni. Jednoduchym
zaslanim SMS spravy na kratke Cisla tak na pravidelnej baze, ale aj v pri-
pade krizovych situacii umoznujeme prispiet na dobru vec. Prostrednictvom
mobilnych financnych zbierok pravidelne prispieva viac ako 100-tisic nasich
zakaznikov. V roku 2011 sme spolu s nasimi dlihodobymi partnermi v celkovo
17 zbierkach pre Stastie vyzbierali vySe 600-tisir eur. Prostrednictvorn DMS
systému, teda systému darcovskych SMS, dalsich viac ako 66-tisic eur.

Avsak nielen darovanim financii sa snazime pomaoct zvladnut casto nelahky
osud a sprijemnit' kazdodenny zivot [ludom v nudzi. Do dnes uz pravidelnych
Zbierok Satstva v Orangei sa kazdoroCne zapoja desiatky nasich zamest-
nancov. V minulom roku celkovo v dvoch takychto zbierkach donieslo sta-
ré Satstvo a potrebné prisluSenstvo niekolko desiatok nasich pracovnikov.
Rovnako v uplynulom roku 87 nasich zamestnancov doslova darovalo ,kus

seba” ked' sa zapojilo do kazdorocného darovania krvi.
Darovat' mbzeme financie, ¢as, ale aj svoje vedomosti ¢i viastnoruénu po-

moc. A prave vdaka nasim ochotnym zamestnancom mame zastlpenie aj

v programe firemného dobrovolnictva Hlavy pomahaju. Program zamerany
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na odovzdavanie skusenosti a zru¢nosti zamestnancov firiem neziskovym
organizaciam realizuje Nadacia Pontis v spolupraci so skupinou Engage,
ktorej ¢lenom je aj Orange Slovensko. Niekolko naSich zamestnancov vo
svojom volnom Case pomaha napriklad nadobudat’ pocitacove znalosti Ci
obnovovat pracovné pomocky v autistickom centre.

V uplynulom roku sme opat Cenou
Nadacie Orange za rok 2011 ocenili
mimoviadne organizacie, ktoré maju
vyznamny prinos pre treti sektor. Ked*-
ze mimovladne organizécie a ich praca
nie su podla nas dostatocne oceneng,
Nadacia Orange chce formou tohto

ocenenia kazdoroCne vyzdvihnut tie,
ktoré najlepSie reaguju na aktualne potreby spolocnosti a pristupuju k da-
nej téme nadcasovo, odvazne a inovatorsky. Tento rok ocenila Nadacia
Orange trikrat viac, az devat, subjektov. My sami mame snahu vymienat

zauzivané a tradicné spdsoby fungovania za nove, a preto tuto stranku

O
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ocenujeme aj v praci mimoviladnych organizacii. Ocenené organizacie sa
svojmu poslaniu venuju dihodobo a systematicky, maju za sebou kon-
krétne vystupy, viditelny vplyy, ale aj jasnu viziu, preto mézu inSpirovat
ostatnych. Udelovanie Ceny Nadacie Orange je jednym zo spésobov, ako
podakovat mimoviadnym organizaciam za ich prinosnu ¢innost, entuziaz-
mus a obetavost voci inym. Ocenenie, udelované vzdy v troch zékladnych

oblastiach podpory Nadacie Orange, v tomto ro¢niku ziskali:

Vitazi Ceny Nadacie Orange za rok 2011

Kategoria Ocenenie Nazov organizacie

- Obcianske zdruzenie

oA . miesto

Sl Kultdrne centrum Aktivity
a komunitny ' » o

2. miesto Obcianske zdruzenie Kruh
rozvoj

3. miesto Klub mladeznickych Sportov

. Asociacia Susan Kovalikovej —
1. miesto . B
Vzdelavanie pre 21. storoCie na Slovensku

vzdelavanie

2. miesto Zdruzenie Maxa Reinhardta

3. miesto Slovenska debatna asociacia

1. miesto Neziskova organizacia Plamienok
socialna inkluzia 2. miesto Obcianske zdruzenie Navrat

3. miesto Obcianske zdruzenie Dlan

. - 4y — |
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Spolu sme tymto spdsobom treti sektor podporili sumou 30 000 eur, kto-
ré putuju do dalSieho rozvoja ocenenych mimoviadnych organizacii a na
podporu ich ¢innosti a aktivit.

Rok 2011 sme uz po desiaty raz ukoncili jednym z nasich najobltibenegjSich
a najpopularnegjsich programov — Darujte Vianoce. Prostrednictvom neho
mozu ochotni darcovia cez svoj projekt venovat krajSie Vianoce [udom
vo svojom okoli. PoCas jubilejného rocnika tohto programu zaslali ochotni
ydarcovia Vianoc" historicky najvysSsi pocCet ziadosti o viano¢nu podporu
pre niekoho v okoli — takmer 600. Mnohé rodiny i jednotlivci tak mohli prezit

nezabudnutelné Vianoce.

Kazdorocne ochotu pomahat a svoju obetavost’ preukazuju v programe
Daruijte Vianoce desiatky [udi. Tento charitativny program vSak ma nielen ob-
darovanych, ale na konci kazdoro¢ne ocenuije aj tych, ktori davaju — [udi so
srdcom na spravnom mieste. Rovnomenné ocenenie Srdce na spravnom
mieste je vyvrcholenim programu Darujte Vianoce
a odborna komisia ho udeluje ziadatelovi, ktory vo
svojom projekte preukaze mimoriadne ludske usilie,

obetavost, neziStnost' a citlivy pristup.

V minulom roku 2011 sme ocenenie Srdce
na spravnom mieste odovzdali pani Anne
Smitkovej z Trstenej, ktora sa do programu
zapojila uz po piatykrat.

AN
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hladame partnerov, ktori
sa ha veci pozeraju ako my
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Orange Slovensko patri k najvacsim spolocnostiam na slovenskom trhu,
a to nielen v pocte zakaznikov, ale aj vzhladom na mnozstvo nasich doda-
vatelov. V minulom roku sme aktivne spolupracovali celkovo s viac ako ti-
sickou dodavatelov z réznych oblasti. Kedze su vyraznou sucastou nasho
podnikania, ako spolocensky zodpovedna firma neobchadzame pri uplat-
Aovani nasich principov ani dodavatelov, a to ako v oblasti etiky, tak aj
ochrany zivotného prostredia.

NaSa stratégia zodpovedného riadenia dodavatelov sa prejavuje predo-
vSetkym transparentnym vyberom, riadenim ich environmentalnych vply-
vov a aplikaciou etickych zasad.

Transparentnost’ vyberu dodavatelov spociva najma v organizovani verej-
nych sutazi, uzsich sutazi &i prenladnom priamom zadavani jednotlivych
zakaziek. V ramci vyberového procesu nasich dodavatelov désledne ma-
pujeme a kategorizujeme, aby sme dokazali zabezpedit' efektivhu spolu-
pracu v sulade s nasimi biznis principmi, a tym aj vysoku kvalitu sluzieb pre
nasich zékaznikov. Dal§im $pecifikom, ktoré zohrava vyznamnu Glohu pri
vyberovom procese, je tiez miera spoloCenskej zodpovednosti dodavatela
v environmentalnej oblasti. Aj z tohto dévodu je dblezitou sucastou nasho
vyberového procesu takzvany dotaznik udrzatelnosti zdrojov, ktory mapu-
je environmentalnu politiku dodavatela a je povinnou sucastou budovania
potencialneho obchodného kontaktu.
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Prevazna vacsina nasich dodavatelskych zmllv v sebe uz priamo zahima
etické Ci environmentalne klauzuly. Dodavatel sa pri podpise zmluvy okrem
iného zavazuje aj k zodpovednosti voci zivotnému prostrediu, k tomu,
ze bude reSpektovat’ nariadenia a legislativu v environmentalnej oblasti,
¢o najzodpovednejSie pristupovat k ochrane zivotného prostredia, ¢o naj-
efektivnejSie vyuzivat prirodné zdroje ¢i minimalizovat produkciu odpadu
a podobne.

Okrem toho v sulade so stratégiou skupiny France Telecom zodpoved-
ne pristupujeme aj k socialnej politike a vyzadujeme to aj od naSich ob-
chodnych partnerov. ReSpektujeme prava jednotlivcov v pracovnej oblasti
a doésledne aplikuieme Standardy Medzinarodnej organizacie prace, ktora
sa zaobera socialnym dialdgom, zakazom detskej prace, uplatiovanim ne-
diskriminaCnej politiky v oblasti zamestnavania a tiez zabezpecenim vhod-
nych podmienok v oblasti zdravia, bezpecnosti pri praci i zlepSovania
kvality pracovného prostredia.

-
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® \/ sulade s okolim

Kazdy z nas vo svojom okoli zanechava stopu. V Orangei sa snazime, aby
tie naSe boli predovSetkym pozitivne. Odkedy pdsobime na slovenskom
telekomunikacnom trhu, kladieme déraz na to, aby naSe spravanie vodi
okoliu a zivotnému prostrediu bolo zodpovedné.

Nielen my sami, ale v spolupraci s nasimi zakaznikmi ¢i obchodnymi part-
nermi sa usilujieme prispiet k trvalej udrzatelnosti uzsieho i SirSieno okolia.
Ako prvi v oblasti telekomunikacii na Slovensku sme zaviedli systém en-
vironmentalneho manazérstva, ktory nam umoznuije riadit nase vplyvy na
zivotné prostredie a je certifikovany podla normy ISO 14 001. Ako najvac-
Sie vyzvy sme si stanovili znizovanie produkcie emisii, Setrenie elektrickou
energiou a papierom a s tym spojenu elektronizaciu administrativy, recyk-
laciu odpadov aj ekologicku likvidaciu elektroodpadu. Sledujeme trendy
a realizujeme takeé aktivity, aby sme mohli o najefektivnejsie plnit' nase ciele.

® NizSia spotreba elektriny

Pri naSom podnikani je najvacsim producentom CO,
spotreba elektriny, prave preto aj mnozstvo aktivit
smeruje prave do oblasti znizovania spotreby ener-
gie. Aj preto sme v roku 2010 odStartovali akény
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nasa zodpovednost voci zivotnému prostrediu

plan s cielom jej Uspory. Projekt pod nazvom Energy Action Plan navrhuje
opatrenia na reaktivne znizenie spotreby elektriny a jeho vysledkom je lepsSie,
flexibilnejSie a efektivnejSie prevadzkovanie nasich zakladnovych stanic.
Samozrejmostou je znizenie spotreby energie pri zachovani vysokych kva-
litativnych parametrov, ktorymi sa siet Orangeu méze pochvalit.

NajvyraznejSimi aktivitami v tejto oblasti boli aj v minulom roku Upravy tech-
nologickych miestnosti Ci ventilacie tak, aby sa pri ich prevadzke spotre-
bovalo ¢o najmenej energie. Vysledkom tychto vylepSeni bude planovana
Uspora priblizne 4,6 GWh elektrickej energie rocne a viac ako 1 000 ton
CO,. Vymena technoldgie na zakladnovych staniciach je jednym z dalSich
bodov, na ktoré sme sa zamerali aj v priebehu roka 2011 a po uspesnom
ukonceni projektu vymeny v roku 2013 takto chceme uSetrit’ dalSich viac
ako 2 600 ton CO, za rok.

Ako lider na trhu Casto na Slovensko prinaSame nové a netradicné rieSenia
a kedze je ambiciou Orangeu byt v buducnosti ,zelenym operatorom®,
v roku 2011 sme v obci Mald Cierna zagali testovat moznosti soldrnej
energie pre Ucely pohonu nasich zékladnovych stanic. Tato prva zaklad-
nova stanica v blizkosti Rajca, ktorl pohana sinec¢né ziarenie, rocne usetri
priblizne 800 kWh elektrickej energie.
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- ZvySujeme teplotu v gpecialnych kontajneroch,
v ktorych sa nachadzaju zariadenia. KedZe teplota
vnutri bude vyssia, budeme moct klimatizaciu
vyuzivat menej intenzivne.

- Menime Klimatizaciu na ventilaciu. Namiesto elektrinou
pohénanej klimatizacie budeme &o najviac vyuzivat
chladenie zariadeni vonkaj$im vzduchom. To vSetko
vdaka novym zariadeniam, ktoré znesu vacsie vykyvy
teploty. Okrem toho zariadenia usporiadame tak,
aby sme dosiahli optimalny prietok vzduchu a ¢o najviac
obmedzili vznik tzv. hortcich zén v miestnosti.

- Implementujeme Specialne zariadenia na sledovanie
spotreby elektriny. Udaje v redlnom ¢ase nam pomozu

efektivnejie riadit aktuélnu spotrebu zakladrovej stanice.

- Testujeme alternativne pohony zékladnovych stanic.
\/ obci blizko Rajca sme sprevadzkovali stanicu na

solarny pohon.

Doprava ako vyrazny producent oxidu uhlic¢itého a obmedzenie jeho pro-
dukcie je dalSou oblastou, na ktord sme sustredili nase ekologickeé aktivity.
Jednou z aktivit, ktorymi mézeme sami prispiet k zlepSeniu, je aj zdielanie
sluzobnych &i stikromnych vozidiel viacerymi kolegami. Ci uZ je to na cestu
do prace a spat, na sluzobnu cestu alebo sukromne. S cielom obmedzit
cestovanie autom systematicky rieSime problematiku sluzobnych ciest - pri
sluzobnych cestach musi zamestnanec zvazit, i nie je mozné nahradit
ich konferenénymi hovormi. Preto ak si zamestnanec napriek tomu zvoli
sluzobnu cestu, musf ju zdévodnit.

Dal$ou aktivitou, do ktorej sa s cielom znfit produkciu emisii Orange za-
paja kazdorocne, je aj celoeurdpska iniciativa Eurdpsky tyzdefn mobility.
V roku 2011 to bolo uz po Siesty raz. V tomto rocniku sa do tejto aktivity
zapojilo 283 zamestnancov, ¢o oproti predchadzajucemu roku predsta-
vuje ndrast o viac ako 40 percent a potvrdzuje stupajuci trend. Ustrednou
témou Eurdpskeho tyzdra mobility bola v roku 2011 alternativna doprava.

Elektronizacia administrativnych ukonov je velmi efektivnym spbsobom,
ako obmedzit pouzivanie papiera a tym byt zodpovednejsi voci zivotné-
mu prostrediu. Okrem toho vSak obmedzenie prace s papierovymi doku-
mentmi a ich nahradenie elektronickymi formularmi &i fakturami Setri Cas,
umoznuje jednoduchsiu archivaciu, flexibilnejSie dorucenie a schvalovanie,
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lahsi pristup k dokumentom, a v neposlednom rade prindsa i financné
uspory. V minulom roku preto vo firemnych procesoch opat pribudol dalsi
elektronicky formular so svojimi vyhodami. A Uspech sme zaznamenali aj
pri aktivaciach elektronickej faktury, ked'si ju v roku 2011 aktivovalo 60 906
zakaznikov, o predstavuje medziro¢ny narast o 19,6 %.

Kedze sme najvacsim mobilnym operatorom na Slovensku, kazdy predany
mobilny telefén je pre nas zaroven zavazkom voci zivotnému prostrediu.
UZ od roku 2005 u nas mézu zakaznici odovzdat svoj nepotrebny mobilny
telefon, o ktory sa postarame a ekologicky ho zlikvidujeme. Od roku 2010
maju v rdmci sluzby Srotovné dokonca moznost priniest svoj telefén do
Orangeu a my im zan zaplatime. Zber starych mobilnych telefénov, &i uz
funk&nych alebo nefunkénych, pravidelne podporujeme rozlicnymi aktivi-
tami a sutazami. V minulom roku sme realizovali viacero sutazi nielen pre
verejnost, ale aj pre nasich obchodnych partnerov, vybrané skoly i naSich
zamestnancov. Celkovo sme v roku 2011 vyzbierali 11 962 mobilnych te-
lefonov, €o predstavuje v porovnani s rokom 2010 priblizne dvojnasobny
pocet.

Nesustredujeme sa vSak len na stahovanie starych mobilnych telefénov
z obehu, ale v ramci recyklacnych programov zbierame a separujeme aj
papier a plastové flase. Celkovo za rok 2011 sa vyzbieralo 1, 794 t PET
flias a vytriedili sme viac ako 34 ton starého papiera.
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Koncom maja sme pre nasich zamestnancov pripravili suta?

v zbere mobilnych telefénov, ktord mala velky Uspech v podobe
2 220 kusov vyzbieranych starych mobilov. Spolu sa do sutaze
zapojilo 182 zamestnancov Orangeu.

V juni Orange zrealizoval pilotny projekt zberu mobilnych

telefénov v zakladnych skoléch v banskobystrickom regiéne.

Do sutaze sa zapajilo celkovo 13 zakladnych $kal, v ktorych sa vdaka
jej Zziakom podarilo vyzbierat celkovo 562 starych mobilov. Finan&nu
odmenu vo vyske 2 000 eur ziskala Zakladna $kola Sama Cambela

v Slovenskej Lupdi.

Nasi zamestnanci, zékaznici, ale aj Siroka verejnost mohla podas
,Orange vianocnych trhov* pred bratislavskou centralou priniest SVOj
stary mobilny telefén a vhodit ho do unikatneho zberného kontajnera -
robota MOBO. Za kazdy odovzdany kus dostali dva kupdny, vdaka
ktorym si mohli vychutnat viano¢né trhy — jeden kupdn vymenit za
pochutku v podobe ,ciganskej“ a za ten druhy si mohli vybrat
upomienkovy viano¢ny predmet v stanku UNICEF. V predvianoénom
Case sa nam takto podarilo zozbierat 725 mobilnych telefénov.

December bol na zber telefénov bohaty. SutaZ v ich zbere sme zorgani-
zovali aj pre dvoch nasich obchodnych partnerov — skupinu Matador

a Foxconn Slovakia. U prvého partnera zamestnanci odovzdali celkovo
505 mobilnych telefénov, kolegovia z Foxconn Slovakia 635 kusov.
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® Prehlad plnenia zavazkov v roku 2011
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Komunita Podporovat rozvoj a kvalitu vzdeldvania
Pomahat znevyhodnenym skupindm

Zamestnanci Sprijemnit zamestnancom leto
s Orangeom
Vyuzivanie zamestnancov ako nositelov
internych posolstiev firmy

e

5 grantovych programov zrealizovanych v oblasti vzdelévania a podpory zne-
vyhodnenych skupin: Skoly pre budtcnost, Otvorena vyzva pre mimoviadne
organizécie v oblasti vzdeldvania, Sanca pre talenty, Stipendium pre znevyhod-
nenych a v neposlednom rade Zelena pre seniorov.

Projekt Elektronicky strazca seniorov

Mesto Martin v spolupraci so spolo¢nostou YMS a Orangeom zabezpeduje pre
svojich obyvatelov elektronického strazcu seniorov na pomoc ludom v poten-
cidlnom ohrozeni Zivota.

Prostrednictvom tejto sluzby zalozenej na baze GPS monitoringu umoznuije dis-
pecerskému pracovisku ziskat v pripade potreby informécie o presnej polohe
starsich, imobilnych alebo chorych ludi, ktori st zavisli od rychlej pomoci. Skoré
upozornenie na Nudzovu situdciu a zameranie polohy umoZriuje realizovat efek-
tivnejSiu zachrannui akciu.

Pod hlavickou ,Leto moZze byt lepsie s Orangeom* sme zamestnancom priniesli
viacero aktivit na sprijemnenie letnych mesiacov (zmrzlina na prvy letny den,
skrateny pracovny ¢as v piatok...). Aktivity boli v linii s viziou ,Deft méze byt lepsi
s Orangeom®.

Pokracujeme v pouZivani nasich zamestnancov ako nositelov posolstiev
— Vv ramci internych kampani sti na posteroch nasi viastni zamestnanci.

prilohy
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Zakaznici

Zivotné prostredie/

Zakaznici

Zivotné prostredie/

Komunita

Sprehladnit zékaznicku zénu
na www.orange.sk

Zvysit poCet vyzbieranych mobilnych

telefénov vyhlasenim sutazi

Znizit emisie CO, produkované
nasou spolo¢nostou do ovzdusia
a Setrit elektricku energiu

Pre zvySenie pohodlia a spokojnosti zakaznikov sme v uplynulom roku vylepSili
aj nasu internetovu stranku, na ktorej predovsetkym pribudla komplexna Zakaz-
nicka zéna. Tato samoobsluzna sekcia umoznuje aktivne menit’ niektoré nasta-
venia sluzieb, aktivovat ¢i deaktivovat si vybrané mobilné sluzby, a nasi zakaz-
nici s Nou tiez maju pristup k zaujimavym informaciam, ako bezplatna kontrola
spotreby, Statistiky hovorov Ci prehlad faktur a iné. Mesacne Zakaznicku zénu
navstivi priemerne 100-tisic zakaznikov a zrealizuje cez NMu 24-tisic ukonov.

V minulom roku sme realizovali viacero sutazi pre verejnost a nasich obchod-
nych partnerov, vybrané skoly ¢i naSich zamestnancov. Celkovo sme v roku
2011 vyzbierali 11 962 mobilnych telefonov, ¢o predstavuje v porovnani s rokom
2010 priblizne dvojnasobny podet.

Koncom maja sme pripravili sutaz pre nasSich zamestnancoy, v ramci ktorej sa
vyzbieralo 2 220 kusov starych mobilnych telefénov. Spolu sa do sutaze zapojilo
182 zamestnancov Orangeu.

V juni Orange zrealizoval pilotny projekt zberu mobilnych telefénov v zakladnych
Skolach v banskobystrickom regidne. Do projektu sa zapojilo 13 zakladnych
Skol a spoloc¢ne vyzbierali 562 starych mobilnych telefénov.

Nasi zamestnanci, zakaznici, ale aj Siroka verejnost mohla pocas ,Orange via-
nocnych trhov* pred bratislavskou centralou priniest svoj stary mobilny telefon
a vhodit ho do unikatneho zberného kontajnera — robota MOBO. Vyzbieralo sa
725 mobilnych telefonov.

V decembri prebehla sutaz pre dvoch nasich obchodnych partnerov — skupinu
Matador a Foxconn Slovakia. U prvého partnera zamestnanci odovzdali celkovo
505 mobilnych telefonov, kolegovia z Foxconn Slovakia 635 kusov.

Solarne zékladrove stanice

Snahou Orangeu je byt v buducnosti ,,zelenym operatorom®, v roku 2011 sme
v obci Mald Cierna zagali testovat moznosti soldrnej energie pre Gcely pohonu
nasich zakladnovych stanic. Tato prva zakladnova stanica v blizkosti Rajca, ktoru
pohana sInecné ziarenie, rocne usetri priblizne 800 kWh elektrickej energie.
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® Zverejnenie profilu

Stratégia a analyza

Viyhlasenie najvy$sieho manazéra organizacie 1.1 str.6 -8 Spréva o spoloc¢enskej zodpovednosti 2011
Opis klucovych vplyvov, rizik a prileZitostf 1.2 \/ str. 18 -19 Sprava o spoloc¢enskej zodpovednosti 2011
Profil organizacie

Nazov organizacie 2.1 Viyro¢na sprava 2011, www.orange.sk

Spréava o spolo¢enskej zodpovednosti 2011,

NajdblezitejSie druh , kt lebo sluzi 2.2 tr. 22 — 27 . .
ajdolezitejsie druhy tovaru, produktov a/alebo sluZieb str. V§rotna sprava 2011, www.orange.sk

Riadiaca Struktura organizacie vratane hlavnych divizii, prevadzok, dcérskych

spolo&nosti a konzorcif 2.3 Wroéna sprava 2011, www.orange.sk

Sidlo vedenia organizacie 2.4 \/ Viyrocna sprava 2011, www.orange.sk
Pocet krajin a nazvy krajin, kde sa vykonava hlavna &innost, alebo je tato innost L . A
Specificky spojené s Ulohami udrzate/ného rozvoja uvedenymi v sprave. 28 \/ Vyrocna spréva 2011, www.orange.sk
Druh vlastnictva a pravna forma 2.6 \/ Viyrocna sprava 2011, www.orange.sk
Trhyv('vratalne geografickej Specifikacie, zasobované sektory a typy zékaznikov/ 57 \/ Vyrodna sprava 2011, www.orange.sk
pouzivatelov)
S I L Sprava o spolo¢enskej zodpovednosti 2011,

Velkost reportujlicej organizacie 2.8 tr. 30 L ,

=t PR el e ‘/ ° Viyro¢néa sprava 2011, www.orange.sk
Signifikantné zmeny pocas reportovaného obdobia ohfadom velkosti, Struktdry a viastnictva 2.9 Indikator nie je relevantny pre Orange Slovensko, a.s.
Ocenenia ziskané v reportovanom obdobf 2.10 \/ Viyrocna sprava 2011, www.orange.sk




Parametre spravy

Reportované obdobie 3.1 rok 2011
Déatum vydania poslednej spravy 3.2 v 25.5. 2011
Cyklus reportovania 3.3 ‘/ raz rocne
Kontaktna osoba pre pripadné otézky 3.4 ‘/ Vanda Grolmusova
Proces definovania obsahu spravy vratane uréenia relevantnosti: uréenia prioritnych str. 6 -8 . . . )
tém spravy a identifikovanie zainteresovanych subjektov, ktori by mali pouzivat spravu e \/ str. 18 - 19 Sprava o spolocenskej zodpovednosti 2011
Rozsah spravy (napr. krajiny, divizie, dcérske spolo¢nosti, prenajaté zariadenia, . o . ,
konzorcid, dodavatelia) 3.6 \/ Rozsah spravy zahfia spolo¢nost Orange Slovensko, a.s.
Stanovte akékolvek $pecifické obmedzenia obsahu a rozsahu spravy 3.7 \/ nie su zZiadne obmedzenia
Podklady na reportovanie o konzorcidch, dcérskych spolodnostiach, prenajatych
zariadeniach, outsourcovanych &innostiach a dalich subjektoch, ktoré vyznamne 3.8 Indikéator nie je relevantny pre Orange Slovensko, a.s.
ovplyviuju porovnanie jednotlivych obdobi a/alebo medzi organizaciami
) L , . Udaje vychadzaju z podkladovych materidlov, ktoré su
Te ky hod Kl . tr. 58 —
echniky hodnotenia Udajov a zékladov pre vypotty .9 ‘/ SLA R sucastou nasho reportovacieho softvéru — Indicia.
Vysyetlenle vrzlyvu akejkolvek zmeny |rl1fcl)rmao|e poskytnutej v predchadzajlicich 310 \/ nie je Zladna zmena
spravach a dévody pre zmenu informécie
Signifikantné zmeny z predchédzajliceho reportovaného obdobia v rozsahu, L - .
vymedzeni alebo metédach merania aplikovanych v tejto spréve el \/ e Sl ALED Sl sy
Tabulka indikatorov a manazérskeho pristupu 3.12 ‘/ str. 66 — 96 Spréva o spolo¢enskej zodpovednosti 201 1
) Spréava o spolo¢enskej zodpovednosti — kompletna
€ero 13
OEiEEnL 8 ‘/ sprava France Telecomu 2011
Riadenie, zavézky a spolupraca
Struktira spravneho organu organizacie vratane vyborov pod najvy$$im spravnym
organom, ktory je zodpovedny za $pecifické Ulohy, ako napriklad urdovanie stratégie 41 ‘/ Viyrocna sprava 2011, www.orange.sk

alebo organiza¢ného prehladu
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Oznadte, &ije predseda najvyssieho spravneho organu zaroven vykonny riaditel

Organizécie, ktoré maju jednotnu Strukturu riadiacich organov, uvedu pocet Clenov naj-
vy&sich nezavislych riadiacich organov a/alebo pocet Slenov bez vykonnej pravomoci

Mechanizmy poskytovania odporicani alebo nazorov akcionarmi a zamestnancami pre
najvysie riadiace organy

Prepojenie medzi kompenzéciou ¢lenov najvyssieho spravneho organu, manazerov na
seniorskych pozicidch a vykonnych riaditefov (vratane odchodného) a vykonnostou or-
ganizacie (vratane vykonnosti v oblasti socidlnej a environmentalnej)

Procesy ur&ené pre najvy3si spravny organ, ktoré zabrania vzniku konfliktu zaujmov

Proces na uréenie kvalifikécie a odbornych znalosti ¢lenov najvyssieho spravneho
orgénu, aby sa stratégia organizacie realizovala v sulade s ekonomickymi,
environmentalnymi a socidlnymi témami

Interne spracované vyhlasenia o misii, hodnotach, zdsadéach spravania sa firmy a prin-
cipoch relevantnych k vykonnosti v ekonomickej, environmentainej a socidlnej oblasti

| a stavich implementacie

| Procedury najvyssieho spravneho organu na kontrolu identifikdcie organizacie a ma-
| nazmentu ekonomickej, environmentdinej a socidlnej vykonnosti, vratane relevantnych

rizik a prinosov, dodrziavania medzinarodne dohodnutych Standardov, zasad sprava-
nia sa firmy a principov

Procesy vyhodnocovania viastnej vykonnosti najvy$sieho spravneho organu, najma
s ohfadom na ekonomicku, environmentalnu a socidlnu vykonnost

Vlysvetlenie ¢i a ako organizacia aplikuje preventivny pristup alebo princip

Externe vypracované ekonomické, environmentaine a socidlne stanovy, principy alebo iné
iniciativy, s ktorymi organizécia sthlasi alebo sa k nim hlasi
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str. 62 — 65

str. 54 — 59
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VWyrodna sprava 2011, www.orange.sk

Indikétor nie je relevantny pre Orange Slovensko, a.s.

Indikator nie je relevantny pre Orange Slovensko, a.s.

Prepojenie existuje, je definované v internych procesoch
Orange Slovensko, a.s., a je stanovené akcionarmi
spolo¢nosti.

Stanovy spolo¢nosti, Eticky kodex, www.orange.sk

Preskumanie manazmentu — predmetom je Systém
environmentalneho manazérstva, ktory prebieha
raz rocne.

Eticky kodex, Politika kvality, environmentu a bezpec-
nosti a ochrany zdravia pri préci, www.orange.sk

Stanovy spolodnosti, Eticky kédex, Politika kvality,
environmentu, bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci,
www.orange.sk

Sprava o spolotenskej zodpovednosti 2011

P

Sprava o spolotenskej zodpovednosti 2011

stanovy &lenstva v BLF, Global Reporting Intiative,
Eticky koédex, principy skupiny Engage
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Clenstvo v asocidcidch (napr. priemyselné asociacie) a/alebo v narodnych/ . Orange Slovensko, a.s., je ¢lenom: .
medzinarodnych organizaciach ThErAmencan Chamber of Commerce in the Slovak Re-
public
Asociécia telekomunikacnych operatorov
Asociacia pre prenositelnost &isla
Forum pre komunikacéné technolégie
IT Asociacia Slovenska

Podnikatel'ska aliancia Slovenska

Rada pre reklamu

Slovenska asocidcia pre kablové telekomunikécie
Slovenska obchodnd a priemyselna komora

Zoznam skupin zainteresovanych subjektov spolupracujicich s organizéciou . \/ str. 50 — 51 . Spréva o spolo¢enskej zodpovednosti 2011
Zaklady identifikacie a vyberu zainteresovanych subjektov na spoluprécu 415 \/ str. 50 — 51 Sprava o spolocenskej zodpovednosti 2011

Pristupy k spolupréci so zainteresovanymi subjektmi vratane frekvencie spoluprace 416 otr. 50 — 51 Spréva o spologenskej zodpovednosti 201 1 SH TN
Klticové témy a zaujmy, ktoré sa objavili pri spolupraci zainteresovanych subjektov

podia typu a podfa skupiny zainteresovanych subjektov
a ako organizécia odpovedala na tieto kitidové témy a zaujmy vratane svojho reportingu ’ S S = o Sprava o spolodenskej zodpovednosti 2011




Indikatory vykonnosti — Ekonomika

V spolognosti Orange Slovensko dava-
me ancu miestnym uchadzacom rovna-
ko ako uchadzacom z medzinarodného
prostredia.

Reportujte, ¢i ma organizacia global-
nu politiku alebo spolocné zasady pre
preferovanie miestnych obyvatelov pri
ndbore pracovnikov vo vyznamnych
lokalitach prevadzky.

95 % vyssieno manazmentu v zmysle
nizéie uvedenej definicie tvoria miestni
zamestnanci
5 % vy&Sieho manazmentu v zmysle niz-
$ie uvedenej definicie tvoria zamestnanci
70 zahranicia

Ak dno, reportuite pomer vySSieho
manazmentu z miestnej komunity vo
vyznamnych miestach prevadzky. Na
wypodet tohto percenta pouzivajte
Udaje o zamestnancoch pracujucich
na plny Uvazok.

vy&&i manazment — riaditelia Usekov
a senior manazéri

Reportuijte definiciu pouzitd pre ,vySsi
manazment".

B
SN

ManaZzérsky pristup v oblasti ekonomiky — Viyrocna sprava 2011 Orange Slovensko, a.s.,
www.orange.sk
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@ Indikatory vykonnosti — [Ludske prava

Identifikujte celkovy podet vyznam-
nych dodévatelov a kontraktorov re-
portujlcej organizacie.

Reportujte percento zmldv s vyznam-
nymi dodavatelmi a kontraktormi,
ktoré zahffiaju kritéria alebo kontrolu
dodrziavania [udskych prav. Defini-
ciu slova kritérium* alebo ,kontrola“
najdete v HR1.

Reportujte percento zmliv s vyznam-
nymi dodavatelmi a kontraktormi,
ktoré boli zrusené alebo ktoré boli
podmienené splnenim  podmienok,
pripadne boli zmenené kvali kontrole
dodrziavania ludskych prav.

31 (Klicovych a strategickych dodava-
telov)

95 % z celkového poctu dodavatelskych
zmldv s klticovymi dodavatelmi za rok
2011

0%

_ ;”?:il‘
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|dentifikujte pripady diskriminacie na
zéklade rasy, farby pleti, pohlavia, vie-
rovyznania, politického nazoru, narod-
ného alebo socidlneho pévodu podia
definicie MOP, alebo iné vyznamné
formy diskriminécie, ktoré si vyzaduju
zapojenie internych a/alebo externych
zainteresovanych subjektov v prevadz-
kach v reportovanom obdob.

Reportujte celkovy pocet incidentov
tykajucich sa diskriminacie pocas re-
portovaného obdobia.

Reportujte charakter incidentov a pri-
jaté opatrenia so vztahom na nasle-

V spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., sa
nevyskytol Ziadny pripad diskriminacie.

V spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
sa nevyskytol Ziadny pripad diskriminécie.

e
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", Indikatory vykonnosti — Zivotné prostredie

Spotreba paliva v roku 2011

Spotreba elektrickej energie v roku 2011

Spotreba vody v roku 2011

|dentifikujte mnozstvo odpadu vytvore-
ného ¢innostou organizacie s uvedenim:

88 2705,56 |

69,284 GWh

206711

m nebezpecny odpad 52,038 t
= ostatny odpad 329,95 t

dovné fakty:
= organizacia incident predetrila;
= bol prijaty pléan ndpravnych opatrent;

= nebezpetného odpadu (definovaného
v narodnej legislative pri jeho vzniku) a
» odpadu, ktory sa nepovazuje za ne-

® bol zrealizovany plan napravnych
opatreni a vysledky sa zhodnotili
rutinnym vnudtornym procesom
interného hodnotenia a

® incident si nevyzaduje dalSiu
ginnost (t. j. bol vyrieSeny, pripad
bol uzavrety, spoloc¢nost nerobi Ziad-
ne daldie opatrenia atd").

<
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Manazérsky pristup v oblasti [udskych prav — strany 29, 48.

bezpecny (vSetky ostatné formy tu-
hého alebo tekutého odpadu okrem
splaskovej vody).

"~
o !

|-r\;.'ﬁl- o

i

-

~

v



Reportujte celkové mnozstvo odpadu

v tonach podla typu, ako je uvedené

v 2.1 pre kazdu z nasledujucich metod

likvidacie:

= kompostovanie;

= opéatovné pouzitie;

m recyklacia;

= obnova;

m spalovanie odpadu (alebo pouzitie
ako palivo);

m skladka odpadoyv;

= injektaz hibinného vrtu;

= samostatny sklad a

m iné (Specifikované reportujucou or-
ganizaciou).

Reportujte, ako sa vybrala metdda lik-

vidacie odpadu:

= priamo pripravena reportujucou or-
ganizaciou alebo inak priamo potvr-
dena;

» podla informécii poskytnutych kon-
traktorom likvidacie odpadu, alebo

m na zaklade Standardov organizacie,
ktoré pouziva kontraktor pri likvidacii
odpadu.

R3/R4 Recyklacia

D9 Fyzikalno-chemicka Uprava

Spolu

R3/R4 Recyklacia
D1 Skladkovanie

Spolu

Z ro¢nych hlasen,
kde Orange Slovensko, a.s.,

figuruje ako pévodca odpadu.

40,868

11,17

52,038 t

135,87
194,08

329,95 t
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Identifikuite  mnoz-
stvo  produktov
a ich obalovych ma-
teridlov, ktoré boli na
konci ich Zivotného
cyklu vratené vy-
robcovi s cielom re-
cyklacie a dalSieho
spracovania pocas
reportovaného  ob-
dobia. Nezistuie sa
poCet  nepodarkov
a vyrobkoy, ktoré boli
stiahnuté z obehu.
Recyklovanie a opéa-
tovné pouZzitie oba-
lového materidlu sa

Zrecyklované
obaly uvedené

na trh

Plasty 1. Q.
Plasty 2. Q.
Plasty 3. Q.
Plasty 4. Q.
Papier 1. Q.
Papier 2. Q.
Papier 3. Q.

Papier 4. Q.

Zaklad pre
povinnost’
zberu v kg

171
3975
8100
6160

27 324
29 371
47 704

51 551

LN reportuje oddelene. Spolu 174 356 77171,78

Plnenie limitov

prilohy

zhodnotenia
v kg

64,98 1
1510,5
3078
2340,8
12 295,8.
13 216,95
21 466,8

23 197,95

v
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Reportujte percento predanych produktov a ich baliacich materialov, ktoré boli vratené
Ao . . 7 o AN 0 ~ 1 2t

Ay vyrobcovi s cielom recyklacie a dalSieho spracovania pre kazdu kategoriu produktu

(t. j. skupinu podobnych produktov, ktoré maju spolocny, riadeny subor viastnosti,

@ Indikatory vykonnosti — Pracovne postupy

§
&
7

predané produkty v reportovanom obdobi

Pri danych moznych zmenach v zdrojoch
Udajov reportujte spdsob zbierania Udajov
pre tento indikator (napr. udaje sa zbierali
internymi systémami alebo boli poskytnuté
externymi systémami na zhromazdovanie
upravenych produktov pre organizaciu).

ktoré uspokojuju Specifické potreby vybraného trhu) a pouzite nasledovny vzorec:

percento vratenych v reportovanom obdobi produktov =
produkty a ich obalové materialy vratené v reportovanom obdobi x 100

* podla Nariadenia viady
6. 220/2205
Z.z.— plasty 40 % , papier 58 %

Udelené pokuty v roku 2011

0€

—e,
..
3

Manazérsky pristup v oblasti zivotného prostredia — strana 53.
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Identifikujte celkovd pracovnu silu (za-
mestnancov a riadenych pracovnikov)
pracujucich pre reportujicu organiza-
ciu na konci reportovaného obdobia.
V tomto indikatore nie su zahrnuti za-
mestnanci dodavatelského retazca.

[dentifikujte typ zmluvy na piny alebo
Ciastocny pracovny Uvazok zamest-
nanca podia definicie narodnych za-
konov krajiny, v ktorej zamestnanci
pracuju.

Reportujte celkovu pracovnu silu roz-
delenu podla zamestnancov a riade-
nych pracovnikov.

celkova pracovna sila
(stav zamestnancov k 31. 12. 2011) =
1 358 zamestnancov

VSetci zamestnanci pracuju na zaklade
pisomnej pracovnej zmluvy.
= plny pracovny Uvézok =
1 356 zamestnancov
= CiastoCny pracovny Uvazok =
2 zamestnanci

celkova pracovna sila

(stav zamestnancov k 31. 12. 2011) =

1 358, z toho:

= riadiaci pracovnici = 131 (First line
managers, Middle managers, Senior

40 managers, Directors)
EC = ostatni zamestnanci = 1227
R




v v

Ak je podstatna Cast prace vykonavana _—
pracovnikmi, ktori su podlia zakonnych no-
riem samostatné zarobkové osoby, alebo i o
osobami inymi ako zamestnancami, alebo 19 Identifikujte celkovy podet zamestnan- 137 zamestnancov W
riadenymi pracovnikmi, je nutné reportovat ; ,‘»-E? cov, ktorf ukon€ili pracovny pomer po-
aj tento fakt. L& Cas reportovaného obdobia.
Reportujte celkovy podet zamestnancov celkova pracovna sila (stav zamestnan- Reportujte celkovy podet zamestnancov a pomer zamestnancov, ktori ukongili pra-
podla typu zamestnaneckej zmiuvy. cov k 31. 12. 2011) = 1 358, z toho: covny pomer pocas reportovaného obdobia podia pohlavia, vekovej skupiny (napr.
= doba urdita: 126 zamestnancov <30; 30 - 50; >50) a regionu. Pouzite podet vietkych zamestnancov na vypocet
» doba neurdita: 1 232 zamestnancov pomeru na konci reportovaného obdobia. 1
Reportujte celkovy pocCet zamestnancov Celkovy pocet zamestnancov: 1 358 ':(:::;ip:ogg\gzmestnancov
s trvalym uvéazkom podla typu zamestnania. Orange Slovensko, a.s., ma len jeden = Jony = 72 zamestnancoy
typ pracovnej zmluvy.
Podla regionu: 1
Reportujte celkovii pracovnu silu rozdelend Bratislava, lvanka pri Dunaji, Nitra 1. Bratislava, Ivanka pri Dunaji, Nitra (zapadoslovensky region) = 110 zamestnancov
podla regionov, pouzivajte geograficke Cle- (zépadoslovensky region) = 2. Banska Bystrica, Martin, Prievidza (stredoslovensky region) = 23 zamestnancov
nenie podla skaly ¢innosti organizacie. 860 zamestnancov 3. Kogice, PreSov (vychodoslovensky regidn) = 4 zamestnancov
Banska Bystrica, Martin, Prievidza
(stredoslovensky region) = Podia veku:
449 zamestnancov = do 30 rokov = 46 zamestnancov
Kosice, Presov (vychodoslovensky = od 30 - 50 rokov = 90 zamestnancov
region) = = nad 50 rokov = 1 zamestnanec
4 49 zamestnancov & L
b
e
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Identifikujte benefity ponuknuté
vSetkym zamestnancom.

Reportujte, ktoré z nasledovnych be-
nefitov st Standardne poskytované
pre zamestnancov na plny Uvazok,
ktoré nie sU poskytované zamestnan-
com na doCasny alebo vediajsi Gva-
zok, podla hlavnych prevadzok.

= Zivotné poistenie;

= zdravotna starostlivost;

= dbchodok pri postinnuti/invalidite;

= materska/otcovska dovolenka;

= vysluhové zabezpedenie;

= Vlastnictvo akcif a

miné

m zdravotna starostlivost (preventivne
zdravotné prehliadky, ockovanie proti
chripke, encefalitide, hepatitide)

= rekondi¢né pobyty H

= prispevky na kultdru

= sezénne benefity: lyZiarsky zéjazd per-
manentky do aquaparkov a maséz-
nych centier

m doplnkové déchodkové poistenie

= darCekové poukazky

= prispevok pri naroden dietata

= prispevok na ubytovanie

m prispevok na detsky letny tabor i

= vianocny darcek

VSetky benefity st poskytované iba za-
mestnancom pracujicim na plny pra-
covny Uvazok. u

Standardné benefity su tie, ktoré sd zvy-
Cajne ponuknuté vacsine zamestnancov
na plny dvézok. Nemusia byt ponuknuté
kazdému zamestnancovi organizacie na
plny tvézok. Ugelom tohto indikatora je
poukézat na to, o mdzu zamestnanci

m zdravotna starostlivost (preventivne zdra-
votné prehliadky, o&kovanie proti chripke)

= rekondicné pobyty

m prispevky na kultdru, $port, vzdeldvanie
ainé

= sezonne benefity: permanentky do

<+
84

na piny tvazok ocakavat. aquaparkov a masaznych centier s
&
. B
v A
&=

prilohy
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m doplnkové dochodkové poistenie
= prispevok pri naroden dietata

= prispevok na ubytovanie

m prispevok na detsky letny tabor
= vianocny darcek
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Tento indikator poskytuje rozdelenie

podla regiénov na nasledovné katego-

rie:

= celkovd pracovnd sila (t. j. celkovy
poCet zamestnancov a riadenych
pracovnikov) a

= nezavisli kontraktori pracujdci na
mieste, ku ktorym mé reportujlca
organizacia zodpovednost ohladom

-, v3eobecngj bezpecnosti pracovného

prostredia.

KedZe niektoré organizécie zahimaju
do ich tdajov aj mensie zranenia (Uro-
ven prvej pomoci), vyznacte, Ci s ta-
kéto poranenia zapoditang.

Pri vypocte ,stratenych dnj vyznacte:
= Ci ,den” znamena Lkalendarne dni*
alebo ,stanovené pracovné dni a
= kedy sa zadinaju pocitat ,stratené
dni* (napr. defl po Uraze alebo 3 dni

po uraze).

Celkovy pocet zamestnancov: 1 358

Regiony:

= Bratislava, lvanka pri Dunaji, Nitra (z&-
padoslovensky regién) =
860 zamestnancov

= Banska Bystrica, Martin, Prievidza
(stredoslovensky region) =
449 zamestnancov

= Kosice, Presov (vychodoslovensky
region) =
49 zamestnancov

= nezavisli kontraktori = 0

mensie zranenia sa nezapoditajt

= privypocte ,defi znamena kalendarny
den

= stratené dni sa zapocitavaji driom
vzniku pracovného Urazu

9 242 kalendarnych dni, zadina sa podi-

tat prvy deri PN




Pri reportovani drazov, chordb z po-

volania, stratenych a vynechanych dni

v reportovanom obdobi pouzite nasle-

dovné vzorce podla regionov:

m Pomer Urazov (PU) Poznamka: Pocet
Urazov vratane smrtelnych Urazov.

m Pomer chordb z povolania (PChP)

= Pomer stratenych dni (PSD)

= Pomer absencii (PA)

Reportujte smrtelné urazy v reporto-
vanom obdobi a pouzivajte absolutne
Cisla, nie pomer.

Reportujte  systém pravidiel apliko-
vanych pri zaznamenavani a hlaseni
Statistiky Urazov. Na oznamovanie,
zaznamenavanie a hlasenie Urazov
na pracovisku bol vytvoreny ,Predpis
0 postupe zaznamu a hlasenia Urazov
a choréb z povolania“. Ak sU narodné
pravne normy v sulade s odporucenim
MOP, postadi vyznacit tento fakt a dal-
§i postup nasleduje podla pravnych
noriem. Ak narodné zakonné normy
nie su v sulade, vyznacte, ktory sys-
tém pravidiel pouzivate a jeho vztah
s predpisom organizacie MOP.

m pocet Urazov vratane smrtelnych = 2
= pomer choréb z povolania = 0

= pomer stratenych dni na osobu = 6.8
= pomer absencii = 0.92

= smrtelny traz = 0

Povinnost zamestnanca je bezodkladne
oznamit' vznik Urazu (nadriadenému a od-
deleniu Ludskych zdrojov). Kazdy Uraz sa
musi zapisat’ do elektronickej evidencie
pracovnych urazov.

V pripade, ze nevznikla praceneschopnost
alebo trvala menej ako 3 dni, ide o ne-
registrovany pracovny Uraz a ten je len
v elektronickej evidencii pracovnych ura-
zov. Ak bola praceneschopnost viac ako
3 dni, pripadne doslo k smrti zamest-
nanca, ide o registrovany pracovny uraz
a v tomto pripade sa musi oznamit’ vznik
pracovného Urazu InSpektoratu prace
alebo prislusnému organu dozoru, spi-
sat’ zadznam o registrovanom pracovnom
Uraze a poslat’ informaciu do zdravotnej
a socialnej poistovne.

Orange Slovensko, a.s., sa riadi podia
platnej legislativy: 124/2006 § 17.
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Reportujte, & boli prijaté formalne

dohody s odbormi (lokélne alebo glo-

balne), v ktorych su zahrnuté zdravie

a bezpednost pri préci. (Ano/Nie)

Ak ano, reportujte rozsah réznych

tém bezpecnosti a ochrany zdravia pri

praci, ktoré su zahrnuté v lokalnych

a globalnych dohodach podpisanych

organizaciou.

Dohody na lokalnej urovni sa zaobe-

raju témami ako napriklad:

= 0sobné ochranné prostriedky;

m spolo¢né vybory vytvorené
manazmentom a zamestnancami,
ktoré sa zaoberaju bezpecnostou
a ochranou zdravia pri praci;

m Ucast zastupcov pracovnikov na
inSpekciach tykajucich sa
bezpecnosti a ochrany zdravia,
na auditoch a vysetrovani Urazov;

= Skolenia a vzdelavanie;

= mechanizmus staznosti;

= pravo odmietnut nebezpecnu pracu a

m pravidelné inSpekcie.

prilohy

Nie

Skolenia BOZP a OPP nam vy-
konava externy dodavatel, spolocnost
BOZPO s.ro. V ramci poskytovanych
sluzieb spolo¢nosti BOZPO su zahrnuté:
1) Skolenia BOZP a OPP
2) Skolenia vodicov referentskych vozidiel
3) Skolenia prace vo vydkach, $kolenie
praca vo vysSkach s pouzitim Specidl-
nej techniky
4) Skolenie obsluhy vysokozdviz-
nych vozikov
5) Skolenie na obsluhu motorovej pily
6) Skolenie &lenov protipoziarnej hliadky
7) Skolenie obsluhy sneznych skuitrov
8) Skolenie zastupcov zamestnancov
pre bezpecnost
9) Skolenie pre pohyb v technologickych
miestnostiach
10) Skolenia elektrotechnikov, aktualizad-
neé pripravy
11) Vodné hospodarstvo a prevencie ZPH
12) Sledovanie legislativy a oznamovacia
povinnost
13) Spolupraca s organmi verejnej
spravy, statneho odborného dozoru,
Ucast na kontrolach

K
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14) VWykon kontrol v oblasti BOZP a OPP
minimalne na drovni plnenia legisla-
tivnych poziadaviek

15) Pravidelna odborna kontrola poziar-
no-technického zabezpecenia

16) Setrenie a evidencia vzniknutych
pracovnych Urazov

Identifikuite celkovy poget zamestnan-
cov v kazdej kategdrii zamestnancov
vo vSetkych prevadzkach organizécie
na konci reportovaného roku (napr.
Vy88i manaZzment, stredny manazment,
odborni, technicki, administrativni a vy-
robni" pracovnici, pracovnici v Gdrzbe
atd.). Organizécia by mala definovat
kategorie zamestnancov na zaklade
svojho systému [udskych zdrojov.

Identifikujte celkovy podet hodin $ko-
leni v ramci kazdej kategdrie zamest-
nancov.

celkovy pocet zamestnancov = 1 358
= Directors = 8

= Senior Managers = 37

= Middle Managers = 55

m First Line Managers = 31

= Experts =11

= Staff =1 216

celkovy pocet hodin Skolenf = 59 958,5
= Directors = 82 hodin

= Senior Managers = 1 558 hodin

= Middle Managers = 3 730 hodin

= First Line Managers = 1 730 hodin

= Experts = 433 hodin

= Staff = 52 4255 hodin

Reportujte  priemerny pocet hodin
Skoleni pocas roka na jedného za-
mestnanca podla kategdrie zamest-
nancov a pouzite nasledujlci vzorec:
LA10 = Celkovy poéet hodin na
jednu kategériu
zamestnancov
Celkovy pocet zamestnancov
v tejto kategdrii

prilohy

Priemerny pocet hodin $koleni pocas
roka na jedného zamestnanca:

= Directors = 10,3 hodin

= Senior Managers = 42,1 hodin

= Middle Managers = 67,8 hodin

= First Line Managers = 55,8 hodin

= Experts = 39,4 hodin

= Staff = 43,1 hodin

|dentifikujte celkovy pocet zamestnan-
cov. Celkovy pocet zamestnancov by
sa mal zhodovat s poctom uvedenym
v LAT.

Reportujte percento celkového poctu
zamestnancov, ktori dostali formalne
vyhodnotenie vykonnosti a posudok
pocas reportovaného obdobia.

celkovy pocet zamestnancov = 1 358

V ramci hodnotiaceho pohovoru ma ma-
nazér zhodnotit' vykon zamestnanca za
sledované obdobie, ako aj jeho kariérny
rast.

Reportovacie obdobie 2011 ma v sebe
dve hodnotiace obdobia (H1 a H2), po-
¢et ludi, ktori boli hodnoteni v H2 2011,
t.j. 1277 v porovnani s celkovym poctom
zamestnancov k 31. 12. 2011, ktory je
1 358, percentalne je to 94 %.
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|dentifikujte indikatory réznorodosti,
ktoré su pouzité reportujucou orga-
nizaciou v jej vlastnom monitorovani
a zdznamoch a mézu byt pre reporto-
vanie dolezité.

|dentifikujte celkovy pocet zamestnan-
cov v kazdej kategorii (napr. predsta-
venstvo, vySSi manazment, stredny
manazment, administrativni pracovnici,
vyrobni pracovnici atd.). Organizacia
by mala definovat kategodrie zamest-
nancov na zaklade svojho vlastného
systému [udskych zdrojov. Celkovy
pocet zamestnancov by sa mal zho-
dovat s poctom uvedenym v LA1.

Reportujte percento zamestnancov

v kazdej z nasledujucich kategorit:

(% zamestnancov)

= Pohlavie: zena/muz

= Minoritné skupiny

= Vekové skupiny: menej ako 30 rokov,
30 — 50 rokov, viac ako 50 rokov

celkova pracovna sila (stav zamestnan-
cov k 31. 12. 2011) = 1358 zamestnan-
cov, z toho riadiaci pracovnici = 131 za-
mestnancov:

= Directors = 8 zamestnancov

= Senior managers = 37 zamestnancov

= Middle managers = 55 zamestnancov
= First line managers = 31 zamestnancov
m Experts = 11 zamestnancov

» Staff = 1216 zamestnancov

1358 zamestnancov = 100 %
Podla pohlavia:

= muzi = 918 zamestnancov (68 %)
m zeny = 440 zamestnancov (32 %)
Zamestnanci s inou ako slovenskou
Statnou prislusnostou = 12 (0,88 %)

Podla veku:
m do 25 rokov =
115 zamestnancov (8,5 %)
m 26 — 34 rokov =
656 zamestnancov (48,3 %)
m 35 — 44 rokov =
493 zamestnancov (36,3 %)

Reportujte  percento  jednotlivcov
v spravnych organoch organizacie
(napr. predstavenstvo, manazérska
komisia alebo podobny organ pre iné
reportujlce organizacie) v kazdej z na-
sledujucich kategorii: (% jednotlivcov
v riadiacich organoch)
= Pohlavie: zena/muz
= Minoritné skupiny
u Vekoveé skupiny:
menej ako 30 rokov, 30 — 50 rokov,
viac ako 50 rokov

prilohy

m 45 — 54 rokov =
81 zamestnancov (5,95 %)
m 55 — 65 rokov =
13 zamestnancov (0,95 %)
m 66 a viac rokov = 0 zamestnancov (0 %)

Dvaja zamestnanci spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., su Slenmi predstavenstva:
Emuz=1

(vo vekovej skupine 30 — 50 rokov)
m 7ena =1

(vo vekovej skupine 30 — 50 rokov)
Obaja zamestnanci maju statnu prislus-
nost SR.

Manazérsky pristup v oblasti pracovné postupy — strana 29.
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@ Indikatory vykonnosti — SpoloCnost

Tento indikator sa tyka sudnych Za-
I6b zacatych podla narodnych alebo
medzinarodnych zakonov, ktoré su
navrhnuté na ucely regulacie protikon-
kurencného spravania, protitrustovych
alebo monopolnych postupov.

Identifikujte nevyrieSené alebo ukonce-
né sudne Zaloby pocas reportovaného
obdobia v oblasti protikonkurenéného
spravania alebo porusenia protitrusto-
vej a protimonopolnej legislativy, v kto-
rej bola reportujluca organizacia identi-
fikovana ako Ucastnik.

Reportujte celkovy pocet sudnych
zaléb v protikonkurenénom a proti-
trustovom spravani a v monopolnych
praktikach.

Reportujte hlavné zavery takychto za-
I6b vratane rozhodnuti alebo rozsud-
kov.

Orange Slovensko, a.s., neeviduje ziad-
ne zaloby v désledku protikonkurenéné-
ho a protitrustového spravania, mono-
polnych praktik.

Orange Slovensko, a.s., neeviduje ziad-
ne zaloby v désledku protikonkurenéné-
ho a protitrustového spravania, mono-
polnych praktik.

Orange Slovensko, a.s., neeviduje ziad-
ne zaloby v ddsledku protikonkurenéné-
ho a protitrustového spravania, mono-
polnych praktik.

Do
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Indikatory vykonnosti — Zodpovednost' za

produkty

Reportujte postupy platné v celej or-

ganizacii, ktoré sa uplatiuju pri vy-

hodnocovani a podpore spokojnosti

zakaznika, ako napr.:

= frekvencia hodnotenia spokojnosti
zakaznika;

= Standardné poziadavky ohladom
metodoldgil prieskumov a

= mechanizmy ziskavania spatnej
vazby od zakaznika.

Spolo¢nost  Orange pravidelnymi
prieskumami  zistuje aktualnu spokoj-
nost’ zakaznikov vo vsetkych klticovych
oblastiach, ako su napr. vSeobecna spo-
kojnost s Orangeom, spokojnost so Za-
kaznickou linkou, spokojnost s predajny-
mi miestami, spokojnost’ s kvalitou siete,
spokojnost' s e-shopom atd. Orange sa
taktiez zameriava na pravidelné zistova-
nie spokojnosti zakaznikov so sluzbami,
ktoré vyuzivaju — konkrétne ide o spo-
kojnost s pausalmi, spokojnost s FTTH,

Mobilny Orange Internet. Vo vacsSine

tychto prieskumov zameranych na zisto-

vanie spokojnosti zakaznikov spolo¢nost

Orange vyuziva celosvetovo znamu me-

todiku TRI*"M indexu.

Spolo¢nost Orange pri prieskumoch trhu

zameranych na meranie spokojnosti za-

kaznikov vyuziva najCastejSie nasledovné
metddy zberu dat:

m F2F (Face-to-Face) — osobné stret-
nutie anketara s respondentom, od-
povede sa zaznamenavaju pisomnou
formou do vytlateného dotaznika
alebo elektronickou formou napriklad
do notebooku (CAPI).
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Reportujte  vysledky alebo klucové
hodnotenia prieskumov (zalozenych na
Statisticky relevantnej velkosti vzoriek)
vykonanych v reportovanom obdobi,
ktoré sa vztahovali na informacie o:
m organizacii ako celku;
= hlavnej skupine produktov/

sluzieb alebo
= vyznamnych miestach prevadzky.

m CATI (Computer Assisted Telephone
Interview) — telefonicka anketa za po-
moci PC — odpovede su anketarom/
operatorom zaznamenavané do elek-
tronickej verzie dotaznika, vysledky
prieskumu su vyhodnocované prie-
bezne pocas zberu dat.

WEB Interview — elektronicka ver-
zia dotaznika pristupna na webe bez
Ucasti anketdra (v suCasnosti pouziva-
na hlavne pri prieskumoch medzi pre-
dajcami a pracovnikmi POS).

Frekvencie hodnotenia spokojnosti
zékaznikov sa tiez liSia podla toho,
na Co je dany prieskum zamerany. Vo
v8eobecnosti vSak plati, Ze vacsina
prieskumov zameranych na spokojnost
zékaznika sa vykonava minimalne raz
za polrok, niektoré StvrtroCne.

Pri kazdom prieskume zameranom
na spokojnost zakaznikov spoloénost
Orange vyuziva otazky smerované na
klti€ové hodnotenia, ako su:
= celkova spokojnost
lojalita zakaznikov
odporucanie operatora/sluzieb
hodnotenie vyhodnosti operatora/
sluzieb
dévody spokojnosti/nespokojnosti
m zistovanie dolezitosti jednotlivych
atributov, ktoré vplyvaju na celkovu
spokojnost zakaznikov

|dentifikujte skupinu produktu/sluzby
alebo miesto prevadzky, ku ktorej sa
vztahuju vysledky prieskumu.

Prevazky, na ktoré sa vztahuju priesku-
my trhu zamerané na spokojnost zakaz-
nikov:

u Usek sluzieb zakaznikom

u Komercény Usek

= Usek informadnych systémov a sietf

u Retall

Produkty/sluzby, na ktoré sa vztahuju
prieskumy trhu zamerané na spokojnost
zakaznikov:

u hlasové pausaly

= Prima

= Mobilny Orange Internet

m Orange Doma sluzby




(]
Identifikujte administrativne alebo prav- Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., ne-
ne sankcie uloZzené organizacii v désled- dostala sankcie zo strany Slovenskej ob-
ku nedodrzania zékonov alebo nariadeni chodnej inSpekcie v roku 2011.

vratane medzinarodnych deklaracii/kon-
vencii/zmldv a nérodnych, autonom-
nych, regiondlnych a miestnych naria-
deni tykajlicich sa obstarania a pouzitia
produktov a sluzieb reportujicej organi-
zécie. Relevantné informécie pre tento
indikator obsahuiju, ale nie st obmedze-
né na Udaje v PR2, PR4 a PRY.
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Reportujte celkovl penaznu hodnotu 0€
zévaznych finan¢nych pokut.
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