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Spolocensky zodpovedne spravanie
je pre nas v Orangel samozrejmostou.

V tomto roku sme opéat dokazali byt pre za-
kaznikov nielen spolahlivym poskytovatelom
telekomunikaCnych sluzieb, ale aj spolahlivym
partnerom tych, ktori potrebovali pomoc.

NiCivé zaplavy zmobilizovali celé Slovensko. Orange ako jeden z lidrov v oblasti
spolocenskej zodpovednosti zareagoval na aktualnu situaciu a hned podal pomoc-
nu ruku tym, ktori sa ocitli v désledku prirodnej katastrofy v bezprostrednej nudzi.
Prostrednictvom naSej firemnej Nadacie Orange sme venovali priamu financnu po-
moc najpostihnutejSim obciam, dalSie desiatky tisic eur putovali medzi konkrétnych
Ziadatelov a v spolupraci s partnermi sme zorganizovali mobilnu financnu zbierku,
do ktorej sa zapajili aj stovky nasich zamestnancov. A kedze mnozstvo ludi pris-
lo o strechu nad hlavou, do najpostinnutejSej Niznej Mysle putoval od Orangeu aj
kontajnerovy dom. Skutocne si cenim, ze sa k nasim snaham pomoct pridali aj
dalgi. V spolupraci so svetozndmym futbalistom Martinom Skrtelom a neskdr aj
s dalsimi futbalovymi esami sme tak spustili drazbu na dobru vec — pomoc
povodnami postinnutému Raztocnu. Rok 2010 bol pre nas, tak ako aj pre mnohé
iné firmy, rokom pomoci, a to nielen ludom, ale aj okoliu.

Preto spomeniem este jednu, prijemnejSiu aktivitu, o ktorej si myslim, ze na nu mo-
zeme byt hrdi. Hoci ¢innost nasej firmy v porovnani s inymi odvetviami nezatazuje
tak zivotné prostredie, vieme, ze predsa zanechava na okoli svoju stopu. Aby sme
¢o najviac obmedzili negativny vplyv nasho podnikania na zivotné prostredie, od za-
Ciatku realizujieme mnozstvo ekologickych aktivit, ktorymi sa tieto vplyvy snazime
znizovat. V tomto roku sme k nim pridali dalSiu — rozhodli sme sa zrealizovat projekt
Zelen pre mesto. Chceli sme ukazat, aké jednoduché je zlepsit zivotné prostredie
pre tych, ktori pridu po nas, a zaroven si za odmenu to svoje okolie aj skraslit, Vda-
ka nasim zakaznikom, ktori sa zapojili do sutaze, a spolu s Orangeom vykonali viac
ako 20-tisic ekologickych aktivit, sa az Sest’ slovenskych miest nanovo zazelena
a potesi svojich obyvatelov. Nase vysledky hovoria jasnou reCou. Som presvedce-
ny, ze Orange opravnene patri medzi spolocnosti, ktoré mnozstvom a zameranim
svojich ekologickych aktivit ukazuju nielen teoreticku, ale najma praktickd stranku
,Zelengj“ spolocenskej zodpovednosti.

Tradicne sme vSak nezahalali ani v ostatnych oblastiach a aj v uplynulom roku sme
sa snazili pomdct v mnohych dalSich oblastiach zivota, kde sme citili nedostatok.
Som velmi rad, ze vdaka vSetkym tymto aktivitam sa Orange v roku 2010 stal spo-
loCensky najzodpovednejSou korporaciou na Slovensku. Uz po tretikrat v historii
nasej spolocnosti sme totiz ziskali mimoriadne vyznamné ocenenie — hlavnu cenu
Via Bona Slovakia 2010 pre velké podniky za komplexny pristup k zodpovednému
podnikaniu. O vSetky podrobnosti sa s vami radi podelime v aktualnom vydani
Spravy o spolocenskej zodpovednosti, ktoré sa prave chystate Citat.

/ M/gmmq

Ing. Pavol Lan¢arié, PhD.
generalny riaditel a Clen predstavenstva
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| Orange Slovensko, a.s.

Charakteristika

Orange Slovensko je integrovany telekomunikacny operator, ktory poskytuje kom-
plexné telekomunikacné sluzby v najmodernejSej mobilnej a pevnej sieti na Sloven-
sku. Na slovenskom trhu komercne pdsobi od roku 1997. V sucasnosti je najvac-
Sim mobilnym operatorom na Slovensku. Spolo¢nost Orange Slovensko dosiahla
v roku 2010 vynosy na urovni 755,3 miliénov €.

/akaznicl

K 31. 12. 2010 evidoval Orange takmer 2,87 miliona aktivnych zakaznikov v mo-
bilnej sieti a dalSich viac ako 43 000 zakaznikov FiberNetu, FiberTV a FiberTelu
v pevnej optickej sieti.

Pokrytie

Okrem mobilnej datovej siete GPRS s celonarodnym pokrytim prevadzkuje Orange
mobilny datovu siet EDGE s najlepSim pokrytim v SR a tiez mobilnu siet tretej gene-
racie s bezkonkurencnym pokrytim vo viac ako piatich stovkach miest a prifahlych
obci. Vysokorychlostna mobilna datova siet Orangeu v Standarde HSDPA/HSUPA,
ktora podporuje prenosove rychlosti do 14,4 Mbit/s pre stahovanie a 1,46 Mbit/s
pre odosielanie dat, je dostupna na celom Uzemi SR pokrytom signalom UMTS.
Orange Slovensko je prvy telekomunikacny operator na Slovensku, ktory spustil naj-
modernejSiu pevnu siet novej generacie na baze FTTH (Fiber To The Home — optika
do bytu), ktora v sucasnosti pokryva viac ako 308 000 domacnosti v 17 mestach.

Akcionari
Maijitelom 100 % akcii spolocnosti Orange Slovensko je skupina France Telecom
prostrednictvom Atlas Services Belgicko.

Dalsie informacie

Kvalita sluZieb spolodnosti Orange Slovensko spita kritéria certifikatu 1SO
9001:2000 a je drzitelom certifikatu environmentalneho manazérstva podia normy
ISO 14001:2004. Na Slovensku patri medzi lidrov v oblasti spolo¢enskej zodpo-
vednosti a firemnej filantropie, ktoru zastreSuje prostrednictvom Nadacie Orange.
Informacie o spolo¢nosti Orange Slovensko sa nachadzaju aj na webovej stranke
www.orange.sk.

| Skupina France Telecom

Charakteristika

France Telecom je jednym z veducich telekomunikacnych operatorov na svete.
K 31. 12. 2010 dosiahla skupina France Telecom trzby na Urovni 45,5 miliardy €.

/akaznicl

Skupina France Telecom zaznamenala ku koncu roka 2010 celkovo takmer
210 milionov zakaznikov v 32 krajinach sveta. Z toho 150 milionov tvoria zakaznici
mobilnych sluzieb a 13,7 milidna pouzivatelia Sirokopasmoveho internetu.

Dalsie informacie

Firemné komunikacné rieSenia a sluzby ponuka skupina pod nazvom Orange Busi-
ness Services a s touto znackou patri France Telecom medzi svetovych lidrov v pos-
kytovani telekomunikaCnych sluzieb nadnarodnym spolocnostiam. France Tele-
com (NYSE:FTE) je spolo¢nost obchodovana na burzach Euronext Paris Eurolist
a v New Yorku.

Orange je kluCova znacka skupiny France Telecom, jedného z poprednych sve-
tovych telekomunikacnych operatorov. Je tretim najvacsim mobilnym operatorom
a druhym najvacsim poskytovatelom Sirokopasmového internetu v Eurdpe. V su-
Casnosti ma Orange takmer 140 milidnov zakaznikov. Podrobnosti o skupine Oran-
ge a France Telecom najdete aj na strankach www.orange.com, www.orange-busi-
ness.com, www.orange-innovation.tv, www.francetelecom.com.

o nas



k uspechu kracame
zodpovedne




Orange je spolocnost, ktora sa venuje spolocenske] zodpovednosti
komplexne a dihodobo. Zodpovednost pre nas nie je len tedriou,
ale g realnym principom, ktory dosledne uplathujeme v kazdodenng
praxi,

Stratégia spolocensky zodpovedného podnikania Orangeu vychadza zo zaklad-
nych biznis principov nasej spolo¢nosti. Hlavnymi zavazkami, na ktorych tuto zod-
povednost staviame, su tie, ktoré mame voci nasim zamestnancom, zakaznikom,
komunitam &i zivotnému prostrediu. V praxi sa ich snazime ¢o najlepSie pretavit do
konkrétnych aktivit, a tak realizujerme mnozstvo grantovych programov, uzatvarame
dihodobé partnerstva s organizaciami rozlicného zamerania, uskutoCnujeme mo-
bilné financné zbierky a pomahame tym, ktori sa neoCakavane ocitnu v krizovych
situaciach. Kazdy rok sa snazime napredovat a byt stale uzitocnejsi pre vSetkych,
ktori potrebuju nasu pomoc.

Pri naSej praci sa zaroven drzime biznis principov, ktoré sumarizuju to, ¢o pova-
zujeme za dblezité — nielen internu zodpovednost voci nasim zamestnancom, ale
aj zodpovednost smerom von — k nasim zakaznikom. Rovnako zodpovedne pri-
stupujeme aj ku vSetkym partnerom v naSom biznise, pretoze transparentna ko-
munikacia je jednou z naSich zakladnych firemnych zasad. V oblasti spoloCenske;
zodpovednosti patrime k lidrom, dlhodobo inSpirujeme k zodpovednosti nasich
partnerov, dodavatelov, verejnost’ aj zamestnancov. Nasou prioritou je zodpoved-
nost za napifianie finan&nych cielov, ale aj za budovanie dihodobého Uspechu na-
Sej spolo¢nosti.

V jednotlivych oblastiach mame podrobne rozpracované procesy a procedury, kto-
ré nam umoznuju dodrziavat vysoky Standard. Neoddelitelnou sucastou celého
programu spoloCenskej zodpovednosti su audity a nezavislé overovanie, pretoze aj
vdaka stanovenym indikatorom mame ucelnu spatnu vazbu a dokazeme neustale
ZlepsSovat svoje vysledky. Vytvarame tak hodnoty nielen pre akcionarov, ale pre
vSetkych nasich partnerov.

12

13

nas pristup k spolo¢enskej zodpovednosti



kazdy nas zakaznik
si zasluzi to najlepsie




Orange je spolocnostou, ktora disponuje jednou z najvacsich zakaz-
nickych baz. Ak k tomu pripocCitame, ze patri aj k nagjvacsim zadavate-
lom reklamy, tak zodpovedna politika voci zakaznikovi a zodpovedny
marketing je jednou z nasich najvyssich priorit. InSpirujeme k zodpo-
vednosti aj svoje okolie.

Viac ako 2,8 mil. nasich zakaznikov poskytujeme zakaznicku starostlivost na mieru
ich potrieb. VylepSujeme predajny proces, ulahCujeme nakup nasich sluzieb a za-
riadeni, prinaSame zakaznikom nové nastroje a poskytujeme im odbornd pomoc
v najréznejsich situaciach. Okrem toho je naSou snahou ¢o najviac podporovat
vzdelavanie deti a mladych v oblasti zodpovedného pouzivania technoldgii a snazi-
me sa, aby boli pre ne pomocou a nie ohrozenim.

Jednym zo zakladnych cielov nasej spolocnosti je poskytnut nasim zakaznikom
taku Sirokd ponuku sluzieb, aby si z nej kazdy mohol vybrat tu, ktora mu najviac
vyhovuje. Moznost vyberu pre nasich zakaznikov je jednym z principov nasej ob-
chodnej politiky. Osobitne to plati v oblasti hlasovych pausalov, pri ktorych si mézu
vyberat zo stoviek moznosti. Aby sme nasich zakaznikov odbremenili od tejto ulo-
hy, rozhodli sme sa v roku 2010 predstavit program Orange garancia. Je to nastroj,
ktory je na slovenskom trhu unikatom a vdaka nemu si kazdy z nasich zékaznikov
mdze uzivat jednu z najvyssich foriem individualneho pristupu.

Program Orange garancia sa stal Standardom nasho predajného procesu pre
vSetkych zakaznikov, ktori sa rozhodli podpisat’' s Orangeom zmluvu na novy hlaso-
vy pausal. Prostrednictvom tohto programu im garantujeme v prvom kroku detailnu
diagnostiku komunikacnych potrieb a nasledne zakaznikovi ponikneme pausaly,
ktoré su prenho tie najvyhodnejSie. Orange garancia sa tak stala transparentnym
nastrojom v rukach zakaznikov, cez ktory si mézu vybrat pausal, ktory najviac zod-
poveda ich komunikacnému profilu.

Orange garancia je vysledkom technologickej inovacie, ktord Orange zacal na svo-
jich predajnych miestach zavadzat v roku 2009. V snahe zjednodusit a zvysit
komfort zakaznika sme vybavili svoje predajné miesta interaktivnou predajnou po-
mockou, ktora posunula do Uzadia monitor pocitaca ako tradiCnu bariéru medzi

16

nasa zodpovednost voci zakaznikom

predajcom a zakaznikom. Orange sa rozhodol obsah monitora predajcu spristupnit
aj zakaznikom, ktori tak m&zu na predajnych miestach jednoducho ziskat prehlad
o tom, ako v skutoCnosti vyuzivaju svoj mobilny telefon a nasledne aj mat’ prehlad
aj o odporucanych pausaloch z ponuky Orangeu.

Na zéklade predbeznych vysledkov mbézeme konstatovat, ze Orange garanciu pri-
vitali nasi zakaznici velmi pozitivne. Skusenost' s novou formou predaja hlasovych
pausalov malo ku koncu roka uz takmer pol miliona zakaznikov. Ti, ktori vyskusali
Orange garanciu, potvrdzuju zvySenu spokojnost s Orangeom meranu indexom
spokojnosti. Ocenuju jednoduchost a prehlad, ktory im tento nastroj na nasich pre-
dajnych miestach poskytuije.

TelekomunikaCné sluzby su vdaka novym technoldgiam stale komplexnejSie a zlo-
zitejSie. KomplexnejSie su vSak nielen sluzby, ale aj zariadenia, ktoré zakaznici vy-
uzivaju. Napriklad v roku 2010 uz takmer polovica zariadeni predanych, ¢i uz pria-
Mo na predajnych miestach alebo prostrednictvom internetového e-shopu Oran-
geu, patrila do kategorie takzvanych inteligentnych telefonov. Moznosti viacerych
Z nich hranicia uz s moznostami osobnych pocitacov. Okrem toho, ze zjednodu-
Suju a obohacuju komunikaciu, prinasaju zabavu a pomahaju organizovat pracu
ivolny Cas, zvySuju aj naroky pouzivatelov na komplexnu podporu operatorov.
Orange sa na tento trend rozhodol zareagovat spustenim dalSej unikatnej sluzby
na slovenskom trhu — asistencnej sluzby Expert linka 14 905.

Jej poslanim je poskytnut komplexnu podporu pouzivatelom mobilnych telefonov,
smartfonov, pocitacov a mobilnych i datovych zariadeni a nasich sluzieb. Asisten-
¢na linka poskytuje pomoc nielen zakaznikom Orangeu, ale vSetkym zaujemcom.
Jej operatori pom&zu nastavit smartfony, e-mailove, internetové i wapove sluzby,
poradia si tiez s nastavenim WiFi routera a siete, alebo zariadeni, ktoré zakaznici
dostali k sluzbam FiberNet, FiberTV &i FiberTel. Pom&ct tiez vedia so zékladnymi na-
staveniami pocitaca Ci dokonca hernych konzol. Expert linku 14 905 od zaciatku
jej fungovania v maji do konca roku 2010 vyuzilo celkovo 36 495 [udi. NajCastejSie
sa pritom na operatorov obracaju s nastavenim telefonov a modemov.
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| Vzdelanie na intermete

Uz od roku 2008 prevadzkuje Orange dalsi jedineCny projekt na slovenskom trhu —
vzdelavaci portal www.oskole.sk. Portal na jednom mieste prinasa komplexné infor-
macie z predmetov zahrnutych v osnovach 2. stupna zakladnych skél a tiez stre-
doskolské ucCivo. Obsah je vytvoreny samotnymi pedagdgmi a na jeho prezentaciu
sa vyuzivaju moderné spbsoby a interaktivita. Okrem hladania informacii sa tu zivo
diskutuje, pouzivatelia si medzi sebou v mnozstve diskusnych for radia, vymienaju
skusenosti, postrehy. Ako jediny edukacny portal na Slovensku dava pouzivatelom
priamo na portali moznost interaktivne sa poradit so psychologic¢kou na témy tykaju-
ce sa Skoly alebo dospievania, a to prostrednictvom Cetu alebo pomocou mailu.

Investovat” Usilie do komplexného vzdelavacieho portalu pre ziakov zakladnych
a strednych Skél neminulo svoj ciel, o potvrdzuje aj neustaly narast navstevnosti
portalu uz od jeho spustenia. V roku 2010 sa poCet navstevnikov oproti predcha-
dzajucemu roku zdvojnasobil.

V ramci obsahu portalu neustale pribudaju nové uciva tak, aby pokryli predpisanu
ucebnu latku, rastie aj poCet predpripravenych testov a mnozstvo referatov priamo
od Studentov sa v roku 2010 dokonca strojnasobilo. V nasledujucom roku planuje-
me mnozstvo zlepSeni a noviniek, prevazne v oblasti testov.

www.oskole.sk

650  vypracovanych maturitnych otazok
2 050 vypracovanych uciv
1750 testov

1700 vyrieSenych mailovych podnetov pre psychologicku

| Bezpecné vyuzivanie
komunikacnych technologii

Pre Orange je bezpecné vyuzivanie komunikacnych technoldgii jednou z vyznam-
nych oblasti, kde mézeme ako zainteresovana spolocnost pomact. Prave vzdelava-
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nie deti a mladych, ale rovnako aj ucitelov a rodiCov v tejto oblasti je podla nas dob-
rym spbésobom, ako tento ciel dosiahnut. V oblasti ochrany deti pred nevhodnym
a nelegalnym obsahom realizujeme viacero aktivit, ktoré pokryvaju Siroké spektrum
tejto problematiky. Unikatna vzdelavacia kampan realizovana v spolupraci s timom
vySkolenych psycholdgov pre kazdy kraj rozsirila pdvodny projekt Deti a mobily. Kam-
pan sa uskutocnuije priamo na zakladnych a strednych skolach v réznych oblastiach
Slovenska a je orientovana na bezpecné vyuzivanie technoldgii. Odbornik v ramci
tohto projektu formou diskusii a zazivnym spbsobom vzdelava ziakov v oblasti na-
strah, ktoré prinasaju technoldgie, a dava navody na ich bezpecné pouzivanie.

V roku 2010 sa k tejto vzdelavacej iniciative pridala aj Nadacia pre deti Slovenska,
s ktorou sme zacali realizovat vzdelavaci program pre ucitelov zakladnych, respek-
tive strednych $kdl, zamerany na medialnu vychovu, ochranu deti pred nebezpec-
nym obsahom na internete a bezpecné, zmyslupiné vyuzivanie modernych infor-
macnych technoldgii. Zamerom spolo¢ného projektu bolo pokracovat v priprave
pedagogov na pracu s témou Ochrana deti pred nevhodnym obsahom v Skolach
prostrednictvom zazitkového, zmyslupiného ucenia. V ramci projektu absolvovalo
vzdelavanie 63 ucitelov a rodiCov a boli vytvorené metodické materialy pre ucitelov
zakladnych/strednych $kdl a rodiCov. Projekt mal vyraznu spéatnu vazbu, z ktorej
vyplynulo, Ze byt partnerom vo vzdelavani svojich deti a svojich ziakov je velmi po-
trebné a rodicia aj ucitelia vnimaju dbsledky zivota dnesnych deti s médiami.

Popri vzdelavacich aktivitach sa usilujeme zabranit tomu, aby deti navstevovali stran-
Ky s nevhodnym obsahom. Najprv to bolo prostrednictvom ID kodu, ktory vyzadu-
je vstupné heslo na dané stranky v ramci pristupu do internetu cez mobil. A v roku
2009 sa Orange stal prvym operatorom, ktory zacal automatickym blokovanim stra-
nok s nelegalnym obsahom aktivne bojovat proti Sireniu internetovej kriminality.

| Viac sluzieb pre ludi s hendikepom

Orange nezabuda ani na ludi s réznym typom hendikepu a pravidelne pre nich
pripravuje Specialne zvyhodnenia. Aj v roku 2010 mohli vyuzivat Specialne SMS
baliCky, ktoré umoznia jednoduchsie komunikovat [udom s poruchami sluchu. Ale
vdaka zlavam na mobilné telefony so Specialnym vybavenim médzu byt jednoduch-
Sie v kontakte so svojimi blizkymi aj slabozraki a nevidiaci spoluobcania.
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silni hraci tvoria

silny tim




Orange Slovensko patri dihodobo k najvyznamnejsim zamestnava-
telom na Slovensku. V roku 2010 zamestnavala spolocnost’ celkovo
1 320 ludi v Bratislave, vanke pri Dunaji, Banske] Bystrici, Kosiciach,
Martine, Nitre, Presove a v Prievidzi. Vlyraznym prvkom strategie nase;
spolocnosti v oblasti ludskych zdrojov bola v uplynulom roku aplikacia
vysledkov prieskumu spokojnosti a motivacie zamestnancov.

| Spokojnost zamestnancov

NajaktualnejSimi sa v minulom roku stali najma otazky motivacie a spokojnosti za-
mestnancov. Prvou z aktivit, ktora suvisela s aplikaciou vysledkov prieskumu, bolo
ich predstavenie vedeniu spolocnosti a vSetkym zamestnancom Orangeu. Plynulo
na ne nadviazali dalSie aktivity ako tzv. focus groups, teda pracovné workshopy,
ktoré sa podrobnejSie zamerali na témy kariérnych prilezitosti a uznania a hodnoty
[udi. Jednou z prvych reakcii na prieskum bol vznik platformy Orange dialdg. Hlav-
nou vyzvou tohto programu je otvorena a priama komunikacia smerom k zamest-
nancom. Pod jeho hlaviCkou bolo spustenych viacero aktivit, ako su interny portal
pre zamestnanecké napady v oblasti produktov, sluzieb alebo celkového zlepSenia
chodu spolo¢nosti Ci priestor na diskusiu na rézne témy alebo otazky smerujluce
na vedenie spolo¢nosti, firemné politiky, procesy a podobne. NajvysSie vedenie tiez
vyhradilo pravidelny ¢as na osobné stretnutia so zamestnancami, ktori maju pocas
Hodiny otvorenych dveri priestor navstivit' a diskutovat' s generalnym riaditelom ale-
bo riaditelkou Useku ludskych zdrojov. Hlavnym cielom aktivit bolo pretavit zistenia
prieskumu a poznatky z realizovanych workshopov do takzvaného akéného planu
— suhrnu komplexnych dihodobych aktivit na podporu spokojnosti zamestnancov.
Mnozstvo dalSich aktivit je pripravenych na nasledujdci rok.

| Zamestnanecke forum

V Orangei uz vySe troch rokov funguje Zamestnanecke forum. V aprilovych volbach
v roku 2010 si zamestnanci zvolili jeho nové zlozenie. Cielom tohto zamestnaneckeé-
ho organu je zabezpecdit priestor na podnety, napady a otazky zamestnancov a ich
smerovanie k zodpovednym ¢lenom manazmentu. Zastupca Zamestnaneckého
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fora je zaroven Clenom takzvanej Steering Committee, ktora je sucastou kazdého
vacsieho projektu, a tak zabezpecCuje Ucast zastupcu zamestnancov pri kazdom
zasadnejSom rozhodnuti. Zamestnanci sa mézu priamo obratit na 13 zvolenych
Clenov Zamestnaneckeého fora, ktori zastupuju vSetky useky. Vybrany zastupca sa
okrem dialogu v ramci firmy zucastiuje aj na rokovani Eurdpskej zamestnanecke;j
rady skupiny France Telecom.

| Siroké $kdla vyhod
ore vsetkych zamestnancov

Spolo¢nost Orange preukazuje svojim zamestnancom starostlivost’ aj prostred-
nictvom Sirokej Skaly zamestnaneckych vyhod. O nadstandardnej starostlivos-
ti svedCi aj nemala Ciastka 540 000 €, ktord sme v roku 2010 investovali do ich
bohatého socidlneho programu. Zamestnanci mali moznost' vyuzit' Siroké spek-
trum benefitov: rekondicné pobyty, preventivhe zdravotné prehliadky v sukromnom
zdravotnom centre, oCkovanie proti chripke, prispevok na doplnkové déchodkovée
poistenie, predi¥eny nérok na riadnu dovolenku & kompenzaciu mzdy z dévodu
praceneschopnosti. Rovnako mohli nasi zamestnanci vyuzit' prispevok na detsky
letny tabor, sezonne vyhody ako lyziarsky zajazd ¢i poukazky do aquaparkov, per-
manentky na masaz, moznost vybrat si z ponuky vianoCnych daréekov, ale tiez
sme im poskytli vstupenky na rézne kultirne podujatia. V uplynulom roku 2010
sme v ramci socialneho programu nadviazali spolupracu s novymi hotelovymi za-
riadeniami, ktoré budu mdéct zamestnanci Orangeu vyuzivat' v ramci rekondicnych
pobytov. Dalsie pozitivne zmeny su napldnované aj v oblasti vyhod. Dlhodobou vi-
ziou nasej spolocnosti v oblasti ludskych zdrojov je byt najlepSim zamestnavatelom
na slovenskom trhu.

Z celkového pocCtu zamestnancov tvorili v roku 2010 muzi 68,26 % a zeny
31,74 %. V Bratislave mame 822 zamestnancov, v Banskej Bystrici 383,
v KoSiciach ich pracuje 40, v Martine 7, v Nitre zamestnavame 8 ludi, v PreSove
9, v Prievidzi 13 a v Ivanke pri Dunaji mame 38 zamestnancov.
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| Rozvo] zamestnancov

Podpora rozvoja a vzdelavania naSich zamestnancov je rovnako jednym z déle-
zitych cielov. Popri plneni legislativnych poziadaviek, akymi su Skolenia suvisiace
s bezpecnostou prace, nasa spolocnost podporuje mnohé odborné (profesional-
ne) Skolenia, jazykové kurzy, tréningy tzv. makkych zrucnosti Ci rozvoj manazér-
skych zrucnosti. V roku 2010 sme rozvoj zamestnancov postavili na individualnych
planoch rozvoja nasich ludi a tym sa stal velmi cielenou a v porovnani s predcha-
dzajucimi rokmi este efektivnejSou investiciou. Pri rozvoji vyuzivame rézne formy:
od e-learningu, cez prezencné Skolenia a tréningy, prip. konferencie, az po indivi-
dualny koucing ¢i mentoring. Development centrum, ktoré sa venuje rozvoju nasich
zamestnancov, spoluvytvara koncepciu medzinarodného rozvoja v celej skupine
Orange, tzv. Orange Campus. Na$ interny tréner uz zrealizoval v ramci pilotného
testovania 2 tréningové rozvojové programy pre manazérov z viac ako desiatich
krajin. Tieto tréningové programy su aj sucastou nasej lokalnej koncepcie rozvoja
manazeérov. VSetci manazéri sa spolu za ucasti riaditelov Usekov zucastnili worksho-
pov, kde sa zaviazali konkrétnymi aktivitami prispievat k realizacii stratégie do roku
2015. V ramci Orange Slovensko sa stalo Development centrum partnerom pre
manazerov, v spolupraci s ktorymi zabezpeduje profesijny, osobny a kariérny rast
vSetkych zamestnancov. Aj vdaka cielenému a individualnemu rozvoju prvolinio-
vych manazérov a intenzivnemu systematickému rozvoju ludi v priamom kontakte
so zékaznikom (vratane partnerskych predajni a spoloc¢nosti) sa nam podarilo nie-
len splnit, ale aj o nieCo prekroCit nase stanovené ciele.

V roku 2010 absolvovalo aspon jedno Skolenie celkovo 1 352 zamestnancoy,
ktori sa spolu Skolili 53 839 hodin. Orange do Skolenia svojich zamestnancov
investoval 773 000 €. Vysoky podiel na investiciach do vzdelavania tvori najma
vzdelavanie zamestnancov pracujucich v priamom kontakte so zakaznikom.

24

nasa zodpovednost voCi zamestnancom

| Neustale zvysovanie bezpecnosti
na pracovisku

Je dblezité, aby sa zamestnanci na pracovisku citili bezpeCne a vyhybali sa rizi-
kam v ¢o najvySSej moznej miere. Neustale zvySovanie bezpecnosti na pracovisku
a hladanie a eliminovanie rizik su délezitym faktorom ovplyvnujucim kvalitu a efek-
tivitu prace. Zaciatkom leta sme preto spustili projekt implementacie Systému ria-
denia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Ten ma prispiet prave k zlepseniu
zabezpecenia a vytvarania vhodnych pracovnych podmienok pre vSetkych nasich
zamestnancov. Cielom tohto systému podla medzinarodnej normy OHSAS 18001
nie je len naplnenie legislativnych poziadaviek, ale chceme s jeho vyuzitim dosiah-
nut’ maximalnu moznu bezpecnost a ochranu zdravia. V marci 2011 nas Caka zavr-
Senie celého nasho Usilia, ked sa podrobime certifikacnému auditu, vdaka ktorému
zistime, Ci sa nam podarilo zaviest systémovy pristup v sulade s medzinarodnym
Standardom.
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rozmanitost je vzacna,
vieme ju ocenit’




Vzdelavanie, socialna integracia a regionalny rozvoj su troma zakladny-
mi piliermi, na ktorych prostrednictvom svojej fremnej Nadacie Oran-

7

ge dihodobo rozvijame svoje filantropicke a charitativne aktivity.

Cielom charitativnych a filantropickych aktivit Orangeu je riesit’ problémy réznych
skupin spolo¢nosti, ktoré na zéklade prieskumov a dlhorocnych skusenosti vy-
hodnocujeme ako deficitné. Siroka paleta nastrojov, ako su grantové programy,
partnerstva Ci humanitarna pomoc, aj v tomto roku umoznila pomahat ludom
v mnohych oblastiach Zivota. Ci uz to boli ob&ania s réznymi typmi znevyhodnen,
podpora v krizovych situaciach, ale aj snaha o posilnenie udrzatelnosti zivotného
prostredia.

| Charitativne aktivity pre krizové oblast

Rok 2010 sa niesol v znameni prirodnych katastrof a zaplavy tentoraz neobisli ani
Slovensko. Potreba pomdct bola preto o to intenzivnejSia a naliehavejSia. Orange
nevahal a okamzite zameral svoje charitativne a filantropické aktivity do novych kri-
zovych oblasti, nakolko je vzhladom na svoju dlhodobu a systematicki pomoc
v réznych oblastiach pripraveny zasiahnut aj v takychto neoCakavanych situaciach.
Prostrednictvom firemnej Nadacie Orange smeroval svoju podporu do oblasti po-
stihnutych zaplavami. Nadacia okamzite vyclenila 35 000 € na pomoc obyvatelom
najpostihnutejsich obci vychodného Slovenska a priamu dotéciu zaslala do oblasti
najviac zasiahnutych nicivou vodou — do okresu Bardejov, TrebiSov, Stara lLubovna
a Nizna Mysla.

Dalsie desiatky tisic eur sme rozdelili medzi konkrétnych postihnutych obyvate-
lov a prostrednictvom zriadeného Krizového fondu sme na pomoc poskytli spolu
50 000 €. V spolupraci s partnermi sme tiez zorganizovali mobilnd financnu zbier-
ku, v ktorej sa podarilo vyzbierat 270 000 € a venovat ich fudom, ktori sa ocitli
v ddsledku prirodnej katastrofy v bezprostrednej hmotnej nudzi. Do pomoci sa za-
pojili aj stovky nasich zamestnancov, ktori celkovo na tento Ucel zo svojich miezd
odviedli 6 654 € a navySe prispeli zbierkou Satstva a elektrospotrebicov. V ramci
komplexnej pomoci katastrofou zasiahnutym obyvatelom zabezpecil Orange pre
najviac postinnutu Niznu Myslu kontajnerovy dom na doCasné ubytovanie pre ludi,
ktori prisli o strechu nad hlavou.
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Dalej sme v spolupréci so svetoznamym futbalistom Martinom Skrtelom a neskor aj
s dalsimi futbalovymi esami spustili drazbu na podporu dobrej veci — pomoc povod-
Nnami postinnutému Razto¢nu. V drazbe, ktora prebehla na portali www.osporte.sk,
si mohli zaujemcovia vydrazit dresy podpisané osemnastimi svetoznamymi futba-
listami, futbalovu loptu s podpismi futbalového timu FC Liverpool Ci zajazd na ich
futbalovy zapas priamo do Liverpoolu. Koncept spojenia Sportovych osobnosti
s charitativnym cielom sa osvedcil a vytazok z drazby dosiahol 5 389 €. Spolu
s finanénym darom Naddcie Orange a prispevkom samotného Martina Skrtela
zZiskala zaplavena obec az 15 389 €.
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| Darujeme financie, ale | vlastny cas

Prostrednictvom firemnej Nadacie Orange posuvame svoju podporu do oblasti,
ktoré povazujeme za deficitné nielen financnymi prispevkami cez grantové progra-
my. Sme radi, ze vdaka nasim zamestnancom a partnerom mézeme prispiet’ g
nefinancne — vlastnou pracou. Nasi zamestnanci venovali v roku 2010 v ramci dob-
rovolnickych aktivit spolu vySe 10 582 hodin svojho Casu. Zékaznici a ini partneri
k nim pridali dalSich vyse 120 726 hodin. Celkovo to predstavuje viac ako 5 471
dni, teda priblizne 15 rokov venovanych na pomoc v réznych oblastiach. Do dobro-
volhickych aktivit sa v tomto roku zapojilo spolu 214 zamestnancov Orangeu. Viac
ako stovka zamestnancov darovala krv, Co ukazuje, ze tato akcia si ziskava Coraz
vacsiu oblubu. V ramci zamestnaneckého grantoveho programu venovalo 39 ludi
svoj Cas a financné prostriedky na realizaciu projektov, ktoré zlepsuju komunitny
zivot. Vdaka svojej praci a financnej podpore, ktoru Orange poskytol projektom,
pomahali nasi zamestnanci skraslit okolie, v ktorom ziju, vylepsit prostredie pre
deti v materskych Skolach ¢i organizovat mnozstvo volnoCasovych aktivit alebo
kulturnych a Sportovych podujati. Mnoho dalSich sa pripojilo k inym iniciativam ako
je NaSa Bratislava Ci program Darujte Vianoce a iné.

Nemenej vyznamnou oblastou nasich filantropickych aktivit boli aj v roku 2010 mo-
bilné financné zbierky, prostrednictvom ktorych pomahame uz desiaty rok a pri-
spievame tak k rozvoju individualneho darcovstva. V roku 2010 sme zrealizovali
spolu s nasSimi dlhodobymi partnermi 26 zbierok a 34 zbierok prostrednictvom
DMS systému. Celkovo sme tak vyzbierali financnu Ciastku 1 000 725 €.
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Realizované mobilné financné zbierky

Nazov Datum trvania

Zbierka Magna Deti v nudzi 01.10. 2009 - 01. 10. 2010
Zbierka Kultura bez bariér 01.12. 2009 - 31. 01. 2010
Zbierka pre paralympionikov 02. 03. 2010 - 31. 03. 2011
Zbierka Den narcisov 06. 04. 2010 - 20. 04. 2010
Zbierka Hodina detom 01.04.2010-31. 03. 2011
Zbierka Modry gombik 10. 04. 2010 - 31. 056. 2010
Zbierka pre Radio Expres 17.05. 2010 - 23. 05. 2010
Zbierka pre Linku detskej istoty 20. 05. 2010 -31.12. 2010
Zbierka pre Nadaciu Pramen 01.07.2010-31.12. 2010
Zbierka Naru¢ 01. 07. 2010 - 30. 06. 2011
Zbierka Biela pastelka 01.08. 2010 -31. 12. 2010
Zbierka pre Nadaciu TV JOJ 07.06.2010-15. 07. 2010
Zbierka Dni nezabudiek 27.09. 2010 -31. 10. 2010
Zbierka pre Nadaciu Kvapka Nadeje 15. 09. 2010 -15. 12. 2010
Zbierka POMAHAJME 20. 09. 2010 -19. 09. 2011
Zbierka Svetlo do tmy 15.10. 2010 -31.12. 2010
Zbierka Darujte Vianoce 18. 10. 2010 - 20. 12. 2010
Zbierka Dobra krajina 01.11. 2010 - 30. 09. 2011
Zbierka Konto nadeje 01.12.2010-31. 01. 2011
Zbierka Otvorené srdce 08. 12.2010-31. 01. 2011
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Nadacia Orange vyhlasila uz druhy ro¢nik unikatneho ocenenia pre mimoviadne
organizacie — Cena Nadacie Orange za rok 2010. Jegj cielom je vyslovit tymto or-
ganizaciam uznanie a ocenit liderstvo, odvahu, spoloCensky prinos a inovativne
rieSenia aktualnych potrieb spolo¢nosti. Vzhladom na to, ze mimoviladne organiza-
cie a ich praca nie su podla nas dostatoCne ocenené, Nadacia Orange chce for-
mou tohto ocenenia vyzdvinnut tie organizacie, ktoré najlepsie reaguju na aktualne
potreby spolocnosti a pristupuju k danej téme nadcasovo, odvazne a inovatorsky.
My sami mame snahu vymienat zauzivané a tradicné spdsoby fungovania za nové
pristupy, a preto tuto stranku ocenujeme aj v pripade mimovladnych organizacii.
Ocenené organizacie sa svojmu poslaniu venuju dlhodobo a systematicky, maju
za sebou konkrétne vystupy, viditelny vplyv na cielovud skupinu a jasnu viziu, preto
mozu inSpirovat’ aj ostatnych. Udelovanie Ceny je jednym zo spdsobov, ako poda-
kovat mimovladnym organizaciam za ich prinosnu ¢innost, entuziazmus a obeta-
vost voci inym. O udeleni Ceny Nadacie Orange pre mimovladne organizacie v jed-
notlivych oblastiach rozhoduju nezavislé odborné hodnotiace komisie. Ocenenie
sa udeluje v troch kategoriach — Cena za inovativny projekt v oblasti vzdelavania,
Cena za inovativny projekt v oblasti socialnej integracie a Cena za inovativny pro-
jekt v oblasti regionalneho rozvoja. Tuto cenu vnimame nielen ako financénu pod-
POru pre oceneneé organizacie, ale je to pre ne aj prilezitost zviditelnit svoju Cinnost
a moznost ziskat podporu aj od dalSich darcov.

Drzitelom Ceny Nadacie Orange za rok 2010 sa v oblasti vzdelavania stala organizacia Daphne — Institut
aplikovanej ekologie, v kategorii regionalneho rozvoja OZ TATRY a v oblasti podpory socialnej integracie sa
laureatom stalo OZ Bol raz jeden Clovek.
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Svoje zastupenie z radov zamestnancov mame aj v programe firemného dobrovol-
nictva Hlavy pomahaju, ktory je zamerany na odovzdavanie skusenosti a zru¢nosti
zamestnancov firiem neziskovym organizaciam. Tie Casto nemaju dostatocné lud-
ské zdroje na pokrytie vSetkych aktivit, ktoré organizacia zastresuje. Program rea-
lizuje Nadacia Pontis v spolupraci so skupinou Engage, ktorej clenom je aj Orange
Slovensko. Zapojené neziskové organizacie zadefinuju pre firemnych dobrovolnikov
aktivity, v ktorych maju potrebu vzdelavat sa alebo s ktorymi potrebuju pomaoct.
Program je celoroCny a neziskové organizacie prepajaju svoje potreby s casovymi
moznostami dobrovolnikov. Cez webovu stranku sa dobrovolhici zaregistruju a vy-
beru si aktivitu podla svojich skusenosti a Casovych moznosti.

Aj pracovnici Orangeu tak dobrovolne odovzdavaju svoje zru¢nosti ludom zdruze-
nym prostrednictvom neziskovych organizacii rbzneho zamerania. Vo svojom vol-
nom Case pomahaju napriklad nadobudat’ pocitacové znalosti zaujemcom zo so-
cialne slabsieho prostredia, respektive bez pristupu k technoldgiam.

Pri realizacii filantropickych aktivit sme aj v tomto roku stavili na grantové programy
a dlhodobé partnerstva s mimovladnymi neziskovymi organizaciami. V roku 2010
Nadacia Orange prerozdelila financnu podporu v celkovej vyske 1 033 264 €.

Celkovo sme pritom zrealizovali 10 grantovych programov, v ktorych sme podporili
679 projektov v sume 652 200 €. V ramci financného darcovstva sme podporili aj
dalSich 30 projektov mimograntovych programov a 246 jednotlivcov dostalo cez
Nadaciu Orange podporu z fondu pre socialne slabych a chorych. Celkova takto
darovana suma dosiahla vysku az 411 594 €. V ramci uplynulého roka sme nadalej
rozvijali intenzivnu spolupracu s nasimi dihodobymi partnermi zo strany mimovlad-
nych organizacii a podporili sme tak rézne cielové skupiny. Celkovo sme takto
rozdelili 143 955 €.
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Oblast podpory/grantovy program 2010
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Podporené Prerozdelena
projekty suma

Socialna inkluzia
Prekro¢me spolu bariéry 60 100 000 €
Zelena pre seniorov 34 50 000 €
Stipendium pre znevyhodnenych 62 35000 €
Darujte Vianoce 175 50 000 €
Kultura bez barier 20 52 200 €
Celkom 351 287 200 €
Vzdelavanie
Otvorena vyzva v oblasti vzdelavania o4 40 000 €
pre MVO
Sanca pre talenty 45 40 000 €
Skoly pre budticnost 152 150 000 €
Celkom 222 230000 €
Regionalny rozvoj
Sanca pre va$ region 61 100 000 €
Zamestnanecky grantovy program 45 35000 €
Celkom 106 135 000 €
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dobré vztahy su zakladom
dobrého biznisu



Spolocnost Orange Slovensko patri poctom zakaznikov, ale aj doda-
vatelov k tym najvacsim firmam. Spolocensky zodpovedné spravanie
nielen sami aplikuieme, ale vyzadujeme ho aj od svojich dodavatelov
a partnerov.

Implementovana stratégia zodpovedného riadenia dodavatelov je zalozena
na dvoch klucovych pilieroch, ktorymi je v prvom rade transparentny vyber doda-
vatelov a v dalSom kroku ich environmentalne riadenie.

V sucCasnosti spolupracujeme s takmer 2 500 dodavatelmi a Standardom pri ich
vybere je transparentnost, ktoru dosahujeme prostrednictvom verejnych sutazi, uz-
Sich sutazi alebo priamym zadanim. Jednym z ddlezitych Specifik vo vyberovom
procese, ktory nam pomaha s vyberom vhodného dodavatela, ktory respektu-
je zakladné principy spolocensky zodpovedného spravania nasej spolocnosti, je
takzvany dotaznik udrzatelnosti zdrojov. Je povinnou sucastou dokumentacie pri
Ziadosti 0 ponuku, ktory musi potencialny dodavatel vyplnit. Tento dokument ob-
sahuje subor otazok, tykajucich sa napriklad environmentalnegj &i etickej politiky do-
davatela. V roku 2010 sme uskutoCnili 64 vyberovych konani a prebehlo aj dalsich
viac ako 77 rokovani 0 moznej spolupraci v réznych oblastiach.

Dodavatelia naSej spolo¢nosti su podla svojho vplyvu na zivotné prostredie roz-
deleni do viacerych skupin. Na zaklade toho nasledne aplikujeme rozlicné nastro-
je riadenia dodavatelov od informovania dodavatelov o nasej politike a zavazkoch
voCi zivotnému prostrediu, cez environmentalne dodatky k zmluvam, az po vykon
externych auditov u dodavatelov. Program Environmentalneho riadenia dodavatelov
nam tak umoznuje riadit aj nase nepriame vplyvy na zivotné prostredie, a tiez zlep-
Sit' transparentnost a komunikaciu s dodavatelmi v otazkach zivotného prostredia.
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priroda je zivot,
preto ju chranime
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Podobne ako starostlivost’ o nasich zakaznikov, zamestnancov ¢i po-
moc komunitam je zivotne prostredie a jeho ochrana zakladnym pilierom
spoloCenske] zodpovednosti Orangeu. Kedze vieme, ze a kazda nasa
aktivita urcitym sposobom vplyva na zivotné prostredie, uvedomujeme
sl, aké potrebne je smerovat nasu pozormnost a akltivity aj do tefto oblasti,

Negativne vplyvy nasich aktivit sa snazime eliminovat’ nielen interne, ale aj sme-
rom k nasim partnerom a zakaznikom. Ako prva telekomunikacna spolo¢nost na
Slovensku sme implementovali systém environmentalneho manazérstva, certifiko-
vaného podla normy ISO 14 001. V oblasti environmentalneho manazmentu sme aj
v roku 2010 uspesne absolvovali pravidelny audit, v ktorom sa nam tento certifikat
o0 zodpovednom riadeni vplyvov na zivotné prostredie podarilo uspesne obhajit.
Audit nezavislej certifikaCnej spolocnosti potvrdil zhodu medzi deklarovanou a vy-
konavanou politikou zodpovednosti k environmentu.

Za najddlezitejSie ciele v oblasti environmentalneho riadenia povazujeme znizovanie
emisii, spotreby elektriny, papiera, zvysSovanie podielu recyklacie odpadov, elek-
tronizaciu administrativnych Ukonov a v neposlednom rade ekologicku likvidaciu
elektroodpadu. Preto aj vacsina nasich aktivit smeruje najma do tychto oblasti.

Uz pred viac ako troma rokmi Orange zrealizoval podrobnud analyzu, ktora kon-
Statovala, ze spotreba elektrickej energie je najvacsim producentom CO, spome-
dzi vSetkych nasSich aktivit s environmentalnym vplyvom. Preto sme systematic-
Ky zacali presadzovat energeticky SetrnejSie spravanie. Po vymenach Ziaroviek Ci
inStalacii Casovych spinacov sme pokracovali napriklad v Upravach miestnosti Ci
ventilacie tak, aby sa spotrebovalo ¢o najmenej energie. V 2010 sa nam vymenou
dalsich pouzivanych CRT monitorov za SetrnejSie LCD obrazovky podarilo pri kaz-
dom kuse uSetrit oproti predchadzajucemu roku az 44 % elektrickej energie.

Vyznamnym krokom v roku 2010 bola vymena kancelarskych tlaciarni za takzvané
Jacové centra®, ktoré su rozmiestnené v hlavnych priestoroch po celej budove.
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Kazdy zamestnanec ich mbze pouzivat na zaklade osobného pristupového kodu.
Toto rieSenie spolu s automatickym nastavenim obojstrannej tlace nam umoznilo
znizit nielen celkovy pocet tlaCiarni, ale najma mesacnu spotrebu papiera z pdvod-
nych 630 000 stran az o0 20 %.

Zmeny predajného procesu a elektronizacia niektorych formularov a dokumentov
pre zakaznika usetrili dalSich takmer pol miliona stran papiera v porovnani s rokom
2009. Rovnako sa pod dalSimi tisickami uSetrenych stran podpisala nahrada ¢asti
internej dokumentacie elektronickou, napriklad zavedenim elektronického schva-
lovania ziadosti. Jednym z dolezitych faktorov v spotrebe papiera je aj zasielanie
mnozstva papierovych faktur, ktoré sa nam podarilo znizit vdaka elektronickej fak-
ture — medzirocne pocet jej pouzivatelov narastol az o 32 %. V tomto roku si tak
elektronicku fakturu aktivovalo viac ako 76 000 naSich zakaznikov a celkovo ich po-
Cet dosiahol 310 985. K tomuto uspechu najviac prispeli okrem podpory prostred-
nictvom projektu Zelen pre mesto aj motivacia predajcov, vylepSenie aktivacnych
nastrojov a standardné nastavenie elektronickej faktury v aktivatnom procese.

Jednym z cielov uplynulého roka bola aj podpora zakaznikov vo vacsom vyuzivani
ekologickych moznosti, ktoré im Orange ponuka. Preto sme v lete 2010 zrealizovali
projekt Zelen pre mesto, ktory okrem zvySenia ekologického povedomia zakaznikov
priniesol aj viac zelene do vybranych slovenskych miest. Kazdy zakaznik, ktory si
na niektorom z predajnych miest Orangeu aktivoval elektronicku fakturu, odovzdal
stary telefon a prislusenstvo pri kipe nového mobilu, vratil nefunkény mobil a pri-
slugenstvo alebo vyuZil sluzbu Srotovné a odpredal Orangeu svoj stary, ale funk&ny
telefén, prispel jednym bodom svojmu mestu. Sest vitaznych miest s najvyssim
poctom bodov z celého Slovenska ziskalo po 3 300 € na vysadbu novej zelene
a najuspesnejSia predajna Orangeu v tomto meste, kde zakaznici aktivity vykonali,
ziskala plaketu ,Zelena predajna®. Vitazmi sa s najvacsim poctom bodov stali Ban-
ska Bystrica, Namestovo, KoSice, Krompachy, Bratislava-Petrzalka a Galanta. Za-
kaznici celkovo pocas trvania projektu spolu vykonali viac ako 20-tisic eko aktivit.
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| Zbierame a ekologicky likvidueme

Uz od roku 2005 realizujeme zber a spatny odber zariadeni, nad ramec legislativ-
nych poziadaviek mame zavedeny zber nefunkénych mobilnych telefonov, batérii
a prislusenstva vo vSetkych vlastnych predajniach. V roku 2010 sme prostrednic-
tvom systémov zberu a spatného odberu zozbierali spolu 3 792 ks mobilnych tele-
fonov, ktoré nielenze spolu vazili viac ako pol tony (551,35 kg), ale bolo to o takmer
60 % viac vyzbieranych zariadeni ako pred rokom. Tieto zariadenia dalej Orange
ekologicky zlikviduje, a tak sa 0 to nemusi starat sam zakaznik.

Mobilne telefony vyzbierane prostrednictvom
zberu a spatného odberu:

Obdobie 2007 2008 2009 2010
Hmotnost vyzbieranych MT (kg) 3194 354,24 317,85 551,35
Pocet vyzbieranych MT (ks) 1693 2 456 2 391 3792

| Platime za nepouzivane mobily

Aby sme pomohli zivotnému prostrediu a ulahcili zékaznikom rozhodovanie kam
s mobilom, ktory uz nepouzivaju, od maja 2010 mbézu zakaznici v Orangei svoj
stary mobil jednoducho predat a ziskat zan az 200 €. Telefén musi spifiat zakladné
kritéria funkcnosti a jeho aktualnu zostatkovu hodnotu si zékaznik zisti v prakticke;
aplikacii na internete. Odpredat’ svoj mobil mdze na ktoromkolvek naSom predaj-
nom mieste a na zakaznicky ucet mu bude pripisana financna protihodnota. Penia-
ze, ktoré zakaznik ziska za vykup mobilu, méze vyuzit na nakup nového telefonu
alebo zaplatenie svojej faktury.
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nasa zodpovednost vocCi zivotnému prostrediu

| Podporujeme recyklaciu odpadu

Rovnako ako v predoslych rokoch, aj v uplynulom roku 2010 sme v nasich priesto-
roch realizovali celoroCny zber PET flias, recyklovali sme tiez papier a snazili sme
sa ¢o najviac podporit ekologicku recyklaciu mobilnych telefonov a suvisiaceho
elektroodpadu.

Sumar v roku 2010 Hmotnost’
Vyseparované plastoveé flase 1 910 kg
Vytriedeny pouzity papier 55 250 kg
Zber a spatny odber mobilnych zariadeni 551,35 kg

| Zapajame zamestnancov

Narast emisii, najma oxidu uhlicitého (CO,), metanu a oxidu dusného patri me-
dzi hlavné priCiny zmeny klimy. za jeden z hlavnych zdrojov emisii oxidu uhlicitého
sa pritom povazuje doprava. V roku 2010 to bolo uz po piatykrat, Co sa spolocnost
Orange Slovensko zapojila do akcie Eurdopsky tyzden mobility a opat podporila
myslienku alternativnej dopravy. Podujatie v celej Europe prebieha kazdoroCne uz
od roku 2002 a zamestnanci Orangeu ho poznaju dobre. PocCas celého ,ekolo-
gického* tyzdna, ktory v roku 2010 stavil na aspekt zdravia, sa do aktivit zapojilo
spolu 198 zamestnancov Orangeu.

AvSak Setrit’ Zivotné prostredie pomahame aj vyuzivanim aplikacie CarSharing, kto-
ra zamestnancom Orangeu umoznuje zdielat vozidla nielen pri doprave do a zo za-
mestnania, ale vyuzit' tento ekologicky spbsob aj pri sluzobnych cestach. V roku
2010 aplikaciu vyuZili spolu 43-krat a usetrili tak 2,2 tony emisii CO,,.
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Prehlad pinenia zavazkov v roku 2010

Partner

Komunita

Zavazok

Presadzovat rozvoj a kvalitu vzdelania
Pomahat socidlne slabym a znevyhodnenym

Stav

Riesit integraciu a sebarealizaciu seniorov

Komentar

Zrealizované 4 grantove programy v oblasti vzdelavania a podpory znevyhodnenych: Skoly pre budcnost,
Otvorena vyzva pre mimovladne organizacie v oblasti vzdelavania, Sanca pre talenty, Stipendium pre
znevyhodnenych.

Zamestnanci

Zmenit spdsob komunikacie z jednosmernej na interaktivnu,
otvorenu a adresnu

Zdobraznovat doleZitost nazoru zamestnancov

Poukazat, Ze nasu spolo¢nost zaujima nazor jej
zamestnancov

Zrealizovany grantovy program pre seniorov — Zelena pre seniorov.

V roku 2010 boli spracované vysledky interného zamestnaneckého prieskumu motivovanosti a spokojnosti
zamestnancov. Ich komunikacia bola podporena kampanou Orange dialdg (Nase napady, Nase forum,
Hodina otvorenych dveri s generdinym riaditelom alebo riaditelkou Useku ludskych zdrojov), prebehli
prezentacie vysledkov prieskumu vSetkym zamestnancom za Uc¢asti ¢lena najvysSieho vedenia spolocnosti.
PokraCovanim prezentacii boli focus groups, ktoré sa zaoberali témami odportc¢anymi konzultantskou
spolocnostou (Kariérne prileZitosti a délezitost [udi/uznanie). Nasledne boli vysledky v spolupraci
s Development centrom spolo¢nosti komunikované vSetkym ¢lenom manazmentu a zamestnancom, ktorf
su zodpovedni za pracu v timoch.

Zakaznici

Spustit Specialnu ponuku pre vSetkych postpaid zakaznikov
— Copy&Keep

Spustit novu sluzbu Expert linka na &isle 14 905

Spustena sluzba Zalohovanie a kopirovanie dat, ktora zakaznikom umoznfiuje prekopirovat obsah telefonu
(telefénny zoznam, SMS, obrazky, video obsah, zvonenia a audio subory) na iny telefén, resp. na USB
kItg.

Spustena sluzba Expert linka (na Specialnom ¢isle 14 905) zamerana na odbornd pomoc s nastavovanim
telefénov a zariadeni nielen pre zakaznikov Orangeu, ale pre vSetkych zaujemcov.

Spustit novu sluzbu Srotovné

<

Zivotné prostredie/
Zakaznici/Komunita

Chranit Zivotné prostredie
Podporovat zékaznikov v environmentalnych aktivitach

Nové sluzba bola spustend v maji 2010 pod ndzvom Srotovné. Sluzba pontka moznost priniest svoj
funk&ny mobilny telefén do lubovolnej predajne Orangeu a Orange ho odkUpi za vopred urenu cenu.

Zivotné prostredie

Zvysit pocet zakaznikov vyuZivajucich elektronicku faktiru
0 10 % v porovnani s rokom 2009

Spusteny projekt Zelen pre mesto — prva faza. Cielom bolo motivovat zakaznikov k environmentalnym
aktivitam (odovzdat do zberu svoj nefunkény mobilny telefdn alebo pri kipe nového mobilného telefonu
odovzdat v predajni svoj stary a batériu, alebo aktivovat si v Orangei elektronicku fakturu, alebo odpredat
Orangeu svoj stary mobilny telefén v rdmci novej sluzby Srotovné). V rdmci projektu Sest vitaznych miest,
ktorych obyvatelia od 1. juna do 31. augusta 2010 vykonali najviac eko aktivit, ziskalo po 3 300 € na nakup
zelene vo svojom meste.

V roku 2010 nasa spolo¢nost zaznamenala dokonca vo vyuzivani elektronickej faktury narast az o 32 %
v porovnani s rokom 2009. Vyuziva ju uz 76 070 zakaznikov.

Znizit spotrebu papiera 0 20 %

Znizit spotrebu elektrickej energie

Prebehla optimalizacia tlaSového prostredia, konsolidacia tlaCiarni, automatické nastavenie obojstrannej
tlaGe. Znizenie spotreby v roku 2010 predstavuje pokles zo 630-tisic stran papiera A4 mesacéne
na 525-tisic.
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Priebeznou vymenou technoldgie a konsolidaciou technologickych miestnosti — klimatizacnych zariadeni
sa nasej spolocnosti podarilo usetrit priblizne 180 MWh elektrickej energie.
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Zverejnenie profilu

GRI  Uplnost Strana  Poznamka

informacie

Stratégia a analyza

Vyhlasenie najvyssieho manazéra organizacie

Opis klucovych vplyvoy, rizik a prileZitosti

Profil organizacie

Nazov organizacie

NajdoblezitejSie druhy tovaru, produktov a/alebo sluzieb

Riadiaca Struktura organizacie vratane hlavnych divizii, prevadzok, dcérskych spolo¢nosti a konzorcif

Sidlo vedenia organizacie

Pocet krajin a nazvy krajin, kde sa vykonava hlavna ¢innost, alebo je tato ¢innost Specificky spojena
s Ulohami udrzatelného rozvoja uvedenymi v sprave.

Druh vlastnictva a pravna forma

Trhy (vratane geografickej Specifikacie, zasobované sektory a typy zakaznikov/pouzivatelov)

Velkost reportujlcej organizacie

Signifikantné zmeny pocas reportovaného obdobia ohladom velkosti, Struktiry a viastnictva

Ocenenia ziskané v reportovanom obdobi

Parametre spravy

Reportované obdobie

Datum vydania poslednej spravy

Cyklus reportovania

Kontaktna osoba pre pripadné otazky

Proces definovania obsahu spravy vratane urCenia relevantnosti; urCenia prioritnych tém spravy
a identifikovanie zainteresovanych subjektov, ktorf by mali pouzivat spravu.

Rozsah spravy (napr. krajiny, divizie, dcérske spolocnosti, prenajaté zariadenia, konzorcia, dodavatelia)

Stanovte akékolvek Specifické obmedzenia obsahu a rozsahu spravy.
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1.1 str.4-5 Sprava o spolocenskej zodpovednosti 2010

1.2 4 str. 12 Sprava o spolocenskej zodpovednosti 2010

2.1 Vyrocna sprava 2010, www.orange.sk

2.2 str. 16— 17 Sprava o spolo¢enskej zodpovednosti 2010,
Vyrocna sprava 2010, www.orange.sk

2.3 Vyrocna sprava 2010, www.orange.sk

2.4 4 Vyrocna sprava 2010, www.orange.sk

2.5 4 Vyrocna sprava 2010, www.orange.sk

2.6 4 Vyrocna sprava 2010, www.orange.sk

2.7 4 Vyrocna sprava 2010, www.orange.sk

2.8 4 str. 22 Sprava o spolocenskej zodpovednosti 2010,
Vyrocna sprava 2010, www.orange.sk

2.9 Indikator nie je relevantny pre Orange Slovensko, a.s.

2.1 4 Vyrocna sprava 2010, www.orange.sk

3.1 v rok 2010

3.2 v 24.05. 2010

e} v raz ro¢ne

3.4 v Vanda Grolmusova

319 4 str. 4 - 5,12 Sprava o spologenskej zodpovednosti 2010

3.6 Rozsah spravy zahtha spolo¢nost Orange Slovensko, a.s.

3.7 nie su Ziadne obmedzenia
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Podklady na reportovanie o konzorciach, dcérskych spolo¢nostiach, prenajatych zariadeniach,
outsourcovanych ¢innostiach a dalSich subjektoch, ktoré vyznamne ovplyvnuju porovnanie jednotlivych
obdobi a/alebo medzi organizaciami.

Techniky hodnotenia Udajov a zakladov pre vypocty

Vysvetlenie vplyvu akejkolvek zmeny informacie poskytnutej v predchadzajlcich spravach a ddévody pre
zmenu informacie

Signifikantné zmeny z predchadzajluceho reportovaného obdobia v rozsahu, vymedzeni alebo metddach
merania aplikovanych v tejto sprave

Tabulka indikatorov a manazérskeho pristupu

Overovanie

Riadenie, zavazky a spolupraca

Struktura spravneho organu organizacie vratane vyborov pod najvySSim spravnym organom, ktory je
zodpovedny za Specifické Ulohy, ako napriklad urovanie stratégie alebo organizacného prehladu.

Oznacte, Ci je predseda najvysSieho spravneho organu zaroven vykonny riaditel.

Organizacie, ktoré maju jednotnu Strukturu riadiacich organov, uvedu pocet Elenov najvyssich
nezavislych riadiacich organov a/alebo pocet ¢lenov bez vykonnej pravomoci.

Mechanizmy poskytovania odporucani alebo nazorov akcionarmi a zamestnancami pre najvyssie
riadiace organy.

Prepojenie medzi kompenzaciou ¢lenov najvyssieho spravneho organu, manazérov na seniorskych
poziciach a vykonnych riaditelov (vratane odchodného) a vykonnostou organizacie (vratane vykonnosti
v oblasti socialnej a environmentalnej).

Procesy urcené pre najvyssi spravny organ, ktoré zabrania vzniku konfliktu zaujmov.

Proces na ur¢enie kvalifikacie a odbornych znalosti ¢lenov najvyssieho spravneho organu, aby
sa stratégia organizacie realizovala v sulade s ekonomickymi, environmentalnymi a socialnymi témami.

Interne spracované vyhlasenia o misii, hodnotach, zasadach spravania sa firmy a principoch
relevantnych k vykonnosti v ekonomickej, environmentalnej a socidlnej oblasti a stav ich implementacie.

Procedury najvyssieho spravneho organu na kontrolu identifikacie organizacie a manazmentu
ekonomickej, environmentalnej a socialnej vykonnosti, vratane relevantnych rizik a prinosov,
dodrziavania medzinarodne dohodnutych Standardov, zasad spravania sa firmy a principov.

Procesy vyhodnocovania vlastnej vykonnosti najvyssieho spravneho organu, najma s ohladom
na ekonomicku, environmentalnu a socialnu vykonnost.

Vysvetlenie i a ako organizacia aplikuje preventivny pristup alebo princip.
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3.8 Indikator nie je relevantny pre Orange Slovensko, a.s.

3.9 str. 44 — 45  Udaje vychadzaju z podkladovych materidlov, ktoré su
sUc¢astou nasho reportovacieho softvéru — Indicia.

3.1 nie je Ziadna zmena

3.11 nie su ziadne signifikantné zmeny

312 str. 50 - 69  Sprava o spolocenskej zodpovednosti 2010

313 Sprava o spolocenskej zodpovednosti — kompletna sprava
France Telecomu 2010

44 Vyrocna sprava 2010, www.orange.sk

4.2 Vyrocna sprava 2010, www.orange.sk

4.3 Indikator nie je relevantny pre Orange Slovensko, a.s.

4.4 Indikator nie je relevantny pre Orange Slovensko, a.s.

4.5 Prepojenie existuje, je definované v internych procesoch
Orange Slovensko, a.s., a je stanovené akcionarmi
spolo¢nosti.

4.6 Stanovy spolo¢nosti, Eticky kédex, www.orange.sk

4.7 Preskumanie manazmentu — predmetom je Systém
environmentalneho manazérstva, ktory prebieha raz ro¢ne.

4.8 Eticky kodex, Politika kvality a environmentu,
www.orange.sk

4.9 Stanovy spolocnosti, Eticky kédex, Politika kvality
a environmentu, www.orange.sk

44 str. 48 — 49  Sprava o spolocenskej zodpovednosti 2010

411 str. 42 — 45  Sprava o spolocenskej zodpovednosti 2010
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Externe vypracované ekonomické, environmentalne a socialne stanovy, principy alebo iné iniciativy,
s ktorymi organizacia suhlasi alebo sa k nim hlasi.

412

stanovy Clenstva v BLF, Global Reporting Intiative,
Eticky kodex, principy skupiny Engage

Clenstvo v asociaciach (napr. priemyselné asocidcie) a/alebo v ndrodnych/medzindrodnych
organizaciach

413

Orange Slovensko, a.s., je ¢lenom:

The American Chamber of Commerce in the Slovak Republic
Asociacia telekomunika&nych operatorov

Asociacia pre prenositelnost Cisla

Foérum pre komunikacné technoldgie

IT Asociacia Slovenska

Podnikatelska aliancia Slovenska

Rada pre reklamu

Slovenska asociacia pre kablové telekomunikéacie

Slovenska obchodna a priemyselna komora

Zoznam skupin zainteresovanych subjektov spolupracujucich s organizaciou

414

str. 38

Sprava o spolocenskej zodpovednosti 2010

Zaklady identifikacie a vyberu zainteresovanych subjektov na spolupracu

4.15

<

str. 38

Sprava o spolocenskej zodpovednosti 2010

Pristupy k spolupraci so zainteresovanymi subjektmi vratane frekvencie spoluprace podla typu a podla
skupiny zainteresovanych subjektov

416

str. 38

Sprava o spolocenskej zodpovednosti 2010

Klucové témy a zaujmy, ktoré sa objavili pri spolupraci zainteresovanych subjektov a ako organizacia
odpovedala na tieto kltiCové témy a zaujmy vratane svojho reportingu.

417

str. 38

Sprava o spolocenskej zodpovednosti 2010
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Indikatory vykonnosti — Ekonomika

EC7 Postupy pri nabore pracovnikov a podiel vy§Sieho manazmentu

z miestnej komunity vo vyznamnych miestach prevadzky

Reportuijte, ¢i ma organizacia globalnu politiku
alebo spolo¢né zasady pre preferovanie
miestnych obyvatelov pri nabore pracovnikov
vo vyznamnych lokalitach prevadzky.

V spolo¢nosti Orange Slovensko davame
Sancu miestnym uchadzadom rovnako ako
uchadzaCom z medzinarodného prostredia.

Ak ano, reportujte pomer vyssieho manazmentu
z miestnej komunity vo vyznamnych miestach
prevadzky. Na vypodet tohto percenta
pouzivajte Udaje o zamestnancoch pracujlcich
na plny Uvazok.

95 % vysSieho manazmentu v zmysle nizsie
uvedenej definicie tvoria miestni zamestnanci

5 % vySSieho manazmentu v zmysle nizsie
uvedenej definicie tvoria zamestnanci
zo zahranicia

Reportujte definiciu pouZzitl pre ,vyssi
manazment”.

vySSi manazment — riaditelia Usekov a senior
manazeri

ManaZérsky pristup v oblasti ekonomiky — Manazérsky pristup v oblasti spolo¢nost — Vyro¢na sprava 2010

Orange Slovensko, a.s., www.orange.sk.
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Indikatory vykonnosti — [Ludskeé prava

HR2 Percento doélezitych dodavatelov a kontraktorov, ktori presli kontrolou

dodrziavania ludskych prav, a realizované opatrenia

Identifikujte celkovy pocet vyznamnych
dodavatelov a kontraktorov reportujlcej
organizacie.

33 (kluCovych a strategickych dodavatelov)

Reportujte percento zmluv s vyznamnymi
dodavatelmi a kontraktormi, ktoré zahtfaju
kritéria alebo kontrolu dodrziavania ludskych
prav. Definiciu slova ,kritérium* alebo ,kontrola“
najdete v HR1.

95 % z celkového podtu zmllv v roku 2010

Reportujte percento zmluv s vyznamnymi 0%
dodavatelmi a kontraktormi, ktoré boli zrusené

alebo ktoré boli podmienené spinenim

podmienok, pripadne boli zmenené kvoli

kontrole dodrziavania ludskych prav.

HR4 Celkovy pocet pripadov diskriminacie a realizované opatrenia

Identifikujte pripady diskriminacie na zaklade
rasy, farby pleti, pohlavia, vierovyznania,
politického nazoru, narodného alebo
socialneho pévodu podla definicie MOP, alebo
iné vyznamné formy diskriminacie, ktoré si
vyzaduju zapojenie internych a/alebo externych
zainteresovanych subjektov v prevadzkach

Vv reportovanom obdobi.

V spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
sa nevyskytol Ziadny pripad diskriminacie.

Reportujte celkovy pocet incidentov tykajucich 0
sa diskriminacie pocas reportovaného obdobia.

Reportujte charakter incidentov a prijaté

opatrenia so vztahom na nasledovné fakty:

e organizacia incident preSetrila;

* bol prijaty plan napravnych opatrent;

e bol zrealizovany plan napravnych opatreni
a vysledky sa zhodnotili rutinnym vnutornym
procesom interného hodnotenia a

e incident si nevyzaduje dalSiu ¢innost (t. j. bol
vyrieseny, pripad bol uzavrety, spoloénost
nerobi Ziadne dalSie opatrenia atd’).

V spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
sa nevyskytol Ziadny pripad diskriminacie.

ManaZzérsky pristup v oblasti pracovné postupy — strany 20, 36.
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Indikatory vykonnosti — Zivotné prostredie

EN 3 Spotreba priamej energie EN27 Percento predanych produktov a ich baliacich materialov, ktoré boli

vratené vyrobcovi s cielom recyklacie a dalSieho spracovania s uvedenim
ich kategorie

Spotreba paliva v roku 2010 915 211,08 |

EN 4 Spotreba nepriamej energie Identifikujte mnozstvo produktov EN 27 Zaklad pre Plnenie limitov
a ich obalovych materialov, Zrecyklované povinnost’ zhodnotenia
Spotreba elektrickej energie v roku 2010 69,864 GWh ktoré boli na konci ich zivotného obaly uvedené zberu v kg v kg
cyklu vratené vyrobcovi s cielom na trh
EN 8 Celkovy objem odobratej vody s uvedenim zdroja recyklacie a dalieho spracovania
pocas reportovaného obdobia. Plasty 1. Q. 1345 5111
Spotreba vody v roku 2010 19 768 | Nezistuje sa pocet nepodarkov
a vyrobkov, ktoré boli stiahnuté Plasty 2. Q 4 547 172786
EN22 Celkova hmotnost odpadu s uvedenim typu a metddy likvidacie z obehu. Recyklovanie a opétovné
pouZitie obalového materialu Plasty 3. Q. 1582 601,16
Identifikujte mnozstvo odpadu vytvoreného e nebezpecny odpad 13,491 t sa reportuje oddelene.
¢innostou organizacie s uvedenim: e ostatny odpad 139,534 t Plasty 4. Q. 10 535 4 003,3
® nebezpecného odpadu (definovaného
v narodnej legislative pri jeho vzniku) a Papier 1. Q. 17 117 7 702,65
e odpadu, ktory sa nepovazuje za nebezpecny
(vSetky ostatné formy tuhého alebo tekutého Papier 2. Q 31979 14 390,55
odpadu, mimo splaskovej vody).
Papier 3. Q 39 141 17 613,45
Reportujte celkové mnozstvo odpadu v tonach
podla typu, ako je uvedené v 2.1 pre kazdu Papier 4. Q 62 986 28 343,7
z nasledujucich metad likvidacie:
e kompostovanie; R3/R4 Recyklacia 2,311 Spolu 169 232 _
e opéatovné pouZitie;
e recyklacia; D9 Fyzikalno-chemicka 11,18 Reportujte percento predanych produktov a ich baliacich materidlov, ktoré boli vratené vyrobcovi
e obnova; Uprava s cielom recyklacie a dalsieho spracovania pre kazdu kategdriu produktu (t. j. skupinu podobnych
e spalovanie odpadu (alebo pouZitie ako palivo); produktov, ktoré maju spolo¢ny, riadeny subor viastnosti, ktoré uspokojuju Specifické potreby
e skladka odpadov; 13,491 t vybraného trhu) a pouzite nasledovny vzorec:
e injektaz hibinného vrtu;
e samostatny sklad a

percento vratenych v reportovanom obdobi produktov =

produkty a ich obalové materidly vratené v reportovanom obdobi x 100

o (épeCiﬁkované reportujucou OrganiZéCiOU). _

R3/R4 Recyklacia 139,534 predané produkty v reportovanom obdobi
D1 Skladkovanie 7,01 Pri danych moznych zmenach v zdrojoch Udajov reportujte * podla Nariadenia viady &.
spdsob zbierania Udajov pre tento indikator (napr. Udaje 220/2205 Z. z. — plasty 38 %,
139,534 t sa zbierali internymi systémami alebo boli poskytnuté papier 45 %
externymi systémami na zhromazdovanie upravenych
Reportujte, ako sa vybrala metdda likvidacie Z ro¢nych hlaseni, kde Orange Slovensko, a.s., produktov pre organizaciu).
odpadu: figuruje ako pévodca odpadu.
e priamo pripravena reportujuicou organizaciou
alebo inak priamo potvrdeng;
e podla informécii poskytnutych kontraktorom EN 28 Pokuty
likvidacie odpadu, alebo
e na zaklade Standardov organizacie, ktoré Udelené pokuty v roku 2010 (Uvedte sumu) 0€
pouziva kontraktor pri likvidacii odpadu.
ManaZzérsky pristup v oblasti Zivotného prostredia — strana 40.
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Indikatory vykonnosti — Pracovné postupy

LA1 Celkova pracovna sila podla typu zamestnania,

pracovnej zmluvy a regionu

Identifikujte celkovu pracovnu silu
(zamestnancov a riadenych pracovnikov)
pracujucich pre reportujucu organizaciu
na konci reportovaného obdobia. V tomto
indikatore nie su zahrnuti zamestnanci
dodavatelského retazca.

celkova pracovna sila (stav zamestnancov
k 31. 12. 2010) = 1 320 zamestnancov

LA2 Celkovy pocet a pomer fluktuacie zamestnancov podla vekovych

skupin, pohlavia a regionu

Identifikujte celkovy po&et zamestnancov, ktori
ukondili pracovny pomer pocas reportovaného
obdobia.

119 zamestnancov

Identifikujte typ zmluvy na plny alebo Ciastocny
pracovny Uvéazok zamestnanca podla definicie
narodnych zakonov krajiny, v ktorej zamestnanci
pracuju.

VSetci zamestnanci pracuju na zéklade pisomnej
pracovnej zmluvy.

e plny pracovny Uvazok = 1 317 zamestnancov
e CiastoCny pracovny Uvazok = 3 zamestnanci

Reportujte celkovu pracovnu silu rozdelenu
podla zamestnancov a riadenych pracovnikov.

celkova pracovna sila (stav zamestnancov

k 31. 12. 2010) = 1 320, z toho:

e riadiaci pracovnici = 126 zamestnancov
(First line managers, Middle managers,
Senior managers, Directors)

e ostatni zamestnanci = 1 194

AK je podstatna &ast prace vykonavana
pracovnikmi, ktori su podla zakonnych noriem
samostatné zarobkové osoby, alebo osobami
inymi ako zamestnancami, alebo riadenymi
pracovnikmi, je nutné reportovat aj tento fakt.

Reportujte celkovy pocet zamestnancov

a pomer zamestnancov, ktori ukoncili pracovny
pomer pocas reportovaného obdobia podla
pohlavia, vekovej skupiny (napr. <30; 30 —

50; >50) a regionu. Pouzite pocet vsetkych
zamestnancov na vypodcet pomeru na konci
reportovaného obdobia.

Podla pohlavia:
® muzi = 65 zamestnancov
e zeny = 54 zamestnancov

Podla regionu:

1. Bratislava, Ivanka pri Dunaji, Nitra
(zépadoslovensky region) = 77 zamestnancov

2. Banska Bystrica, Martin, Prievidza
(stredoslovensky region) = 26 zamestnancov

3. Kosice, PreSov (vychodoslovensky region) =
16 zamestnancov

Podla veku:

e do 30 rokov = 71 zamestnancov

e od 30 - 50 rokov = 46 zamestnancov
¢ nad 50 rokov = 2 zamestnanci

Reportujte celkovy pocCet zamestnancov podia
typu zamestnaneckej zmluvy.

celkova pracovna sila (stav zamestnancov

k 31. 12. 2010) = 1 320 zamestnancov, z toho:
e doba urcita: 78 zamestnancov

e doba neurcita: 1 242 zamestnancov

Reportujte celkovy pocet zamestnancov
s trvalym uvazkom podla typu zamestnania.

Celkovy poCet zamestnancov: 1 320
Orange Slovensko, a.s., ma len jeden typ
pracovnej zmluvy.

Reportujte celkovu pracovnu silu rozdelenu
podla regiénov, pouzivajte geografické Clenenie
podla skaly ¢innosti organizacie.

Bratislava, Ilvanka pri Dunaiji, Nitra
(zapadoslovensky region) =
® 868 zamestnancov
Banska Bystrica, Martin, Prievidza
(stredoslovensky region) =
e 403 zamestnancov
KoSice, PreSov (vychodoslovensky region) =
e 49 zamestnancov
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LA3 Benefity poskytované zamestnancom na plny pracovny uvazok, ktoré

nie su poskytované zamestnancom na do¢asny alebo vedlajsi uvazok,
podla hlavnych prevadzok

Identifikujte benefity ponuknuté vsetkym
zamestnancom.

e zdravotna starostlivost (preventivne zdravotné
prehliadky, oCkovanie proti: chripke,
encefalitide, hepatitide)

e rekondic¢né pobyty

e prispevky na kulturu

e sezdnne benefity:
lyZiarsky zajazd
permanentky do aquaparkov
a masaznych centier

e doplnkové déchodkoveé poistenie

e darCekové poukazky

e prispevok pri narodeni dietata

e prispevok na ubytovanie

e prispevok na detsky letny tabor

e viano¢ny darcek

LA7 Mnozstvo urazov a choréb z povolania, stratenych a vynechanych dni

a pocet umrti ako nasledok vplyvu prace podla regionov

Tento indikator poskytuje rozdelenie
podla regidonov na nasledovné
kategorie:

e celkova pracovna sila (t. j. celkovy
pocet zamestnancov a riadenych
pracovnikov) a

e nezavisli kontraktori pracujuci
na mieste, ku ktorym ma reportujlica
organizacia zodpovednost ohladom
vS8eobecnej bezpecnosti pracovného
prostredia.

Celkovy pocet zamestnancov: 1 320

Regiony:

e Bratislava, Ilvanka pri Dunaji, Nitra (zapadoslovensky
region) = 868 zamestnancov

e Banska Bystrica, Martin, Prievidza (stredoslovensky
region) = 403 zamestnancov

e KoSice, PreSov (vychodoslovensky region) = 49
zamestnancov

e nezavisli kontraktori = O

KedZe niektoré organizacie zahthaju
do ich udajov aj mensie zranenia
(Groven prvej pomoci), vyznacte, Ci su
takéto poranenia zapoditané.

mensSie zranenia sa nezapocitaju

Reportuijte, ktoré z nasledovnych benefitov su
Standardne poskytované pre zamestnancov
na plny Uvazok, ktoré nie su poskytované
zamestnancom na docasny alebo ved|ajsi
uvazok, podla hlavnych prevadzok.

e Zivotné poistenie;

e zdravotna starostlivost;

e ddchodok pri postihnuti/invalidite;

e materska/otcovska dovolenka;

e vysluhové zabezpecenie;

e vlastnictvo akcii a

°iné

Vsetky benefity su poskytované iba
zamestnancom pracujicim na plny pracovny
Uvazok.

Pri vypocte ,stratenych dni vyznacte:
e &i ,den” znamena ,kalendarne dni*
alebo ,stanovené pracovné dni“ a

e kedy sa zacinaju pocitat ,stratené
dni“ (napr. den po Uraze alebo 3 dni
po Uraze).

e pri vypocte ,den” znamena kalendarny den
e stratené dni sa zapocitavaju dfiom vzniku pracovného
drazu

12 957 kalendarnych dni, zadina sa pocitat prvy den PN

Standardné benefity su tie, ktoré su zvy&ajne
ponuknuté vacsine zamestnancov na piny
uvazok. Nemusia byt ponuknuté kazdému
zamestnancovi organizacie na plny Uvazok.
U&elom tohto indikatora je poukdzat na to, o
mdbzu zamestnanci na plny uvazok oCakavat.

e zdravotna starostlivost (preventivne zdravotné
prehliadky, oCkovanie proti chripke)
e rekondic¢né pobyty
e prispevky na kulturu
e sezdnne benefity:
lyZiarsky zajazd
permanentky do aquaparkov
a masaznych centier
e doplnkové déchodkové poistenie
e darCekové poukazky
® prispevok pri naroden dietata
e prispevok na ubytovanie
e prispevok na detsky letny tabor
e viano¢ny darcek

Pri reportovani Urazov, chorob

Z povolania, stratenych a vynechanych

dni v reportovanom obdobi pouzite

nasledovné vzorce podla regionov:

e Pomer Urazov (PU) Poznamka:
Pocet Urazov vratane smrtelnych
drazov.

e Pomer chor6b z povolania (PChP)

e Pomer stratenych dni (PSD)

e Pomer absencii (PA)

e pocet Urazov vratane smrtelnych = 1

e pomer chorbb z povolania = 0

e pomer stratenych dni = 10:1

e pomer absencii = 0:1 (48 minut na zamestnanca)

Reportujte smrtelné urazy
v reportovanom obdobi a pouzivajte
absolutne Cisla, nie pomer.

e smrtelny Uraz =0

Reportujte systém pravidiel
aplikovanych pri zaznamenavani

a hlaseni Statistiky Urazov.

Na oznamovanie, zaznamenavanie

a hlasenie Urazov na pracovisku

bol vytvoreny ,Predpis o postupe
zdznamu a hlasenia Urazov a choréb
z povolania“. Ak su narodné pravne
normy v sulade s odporuc¢enim MOP,
postadi vyznadit tento fakt a dalsi
postup nasleduje podla pravnych
noriem. Ak narodné zakonné normy
nie su v sulade, vyznacte, ktory
systém pravidiel pouzivate a jeho
vztah s predpisom organizacie MOP.

Povinnost zamestnanca je bezodkladne oznamit vznik
Urazu (nadriadenému a oddeleniu Ludskych zdrojov).
Kazdy Uraz sa musi zapisat do elektronickej evidencie
pracovnych Urazov.

V pripade, Ze nevznikla praceneschopnost alebo trvala
menej ako 3 dni, ide o neregistrovany pracovny Uraz a ten
je len v elektronickej evidencii pracovnych Urazov.

Ak bola praceneschopnost viac ako o 3 dni, pripadne
doslo k smrti zamestnanca, ide o registrovany pracovny
Uraz a v tomto pripade sa musi oznamit vznik pracovného
Urazu InSpektoratu prace alebo prislusSnému organu
dozoru, spisat zaznam o registrovanom pracovnom Uraze
a poslat informaciu do zdravotnej a socialnej poistovne.
Orange Slovensko, a.s., sa riadi podla platnej legislativy:
124/2006 § 17.
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LA9 Témy bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci obsiahnuté vo formalnych

dohodach s odbormi

Reportuite, Ci boli prijaté formalne
dohody s odbormi (lokalne alebo
globalne), v ktorych su zahrnuté zdravie
a bezpednost pri préci. (Ano/Nie)

Ak ano, reportujte rozsah réznych
tém bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci, ktoré su zahrnuté v lokalnych
a globalnych dohodach podpisanych
organizaciou.
Dohody na lokélnej Urovni sa zaoberaju
témami ako napriklad:
e 0sobné ochranné prostriedky;
¢ spolo¢né vybory vytvorené
manaZzmentom a zamestnancami,
ktoré sa zaoberaju bezpecnostou
a ochranou zdravia pri praci;
e (ICast zastupcov pracovnikov
na inSpekciach tykajucich
sa bezpecnosti a ochrany zdravia,
na auditoch a vySetrovani Urazov;
¢ Skolenia a vzdelavanie;
e mechanizmus staznostf;
e pravo odmietnut nebezpecnu pracu a
e pravidelné inSpekcie.

Nie

BOZP nam vykonava externy dodavatel spolo&nost

BOZPO s.r.o.

V ramci poskytovanych sluZieb spolo¢nosti BOZPO su

zahrnuté:

01) Skolenia BOZP a OPP

02) Skolenia vodicov referentskych vozidiel

03) Skolenia prace vo vyskach so $pecidlnou technikou

04) Skolenie obsluhy motorovych vozikov

05) Skolenie na obsluhu motorovej pily

06) Skolenie &lenov protipoziarnej hliadky

07) Skolenie obsluhy sneznych skdtrov

08) Skolenie pre zastupcov zamestnancov

09) Skolenie pre pohyb v technologickych miestnostiach

10) Skolenia elektrotechnikov, aktualizadné pripravy

11) Vodné hospodarstvo a prevencie ZPH

12) Skolenie vysokozdviznych vozikov

13) Sledovanie legislativy a oznamovacia povinnost

14) Spolupraca s organmi verejnej spravy, statneho
odborného dozoru, ucast na kontrolach

15) Vykon kontrol v oblasti BOZP a PO minimalne
na drovni plnenia legislativnych poziadaviek

16) Pravidelné ro&na kontrola dodrZiavania zasad BOZP a PO

17) Pravidelna odborna kontrola poZiarno-technického
zabezpecenia

18) Setrenie a evidencia vzniknutych pracovnych trazov

19) Vypracovanie a Udrzba registra oblasti ¢innosti
spolocnosti s vplyvom na BOZP a PO

LA10 Priemerny pocet hodin skoleni poc¢as roka na jedného zamestnanca,

podla kategorie zamestnancov

Identifikujte celkovy pocet zamestnancov

v kazdej kategorii zamestnancov vo vSetkych
prevadzkach organizacie na konci
reportovaného roku (napr. vySsi manazment,
stredny manazment, odborni, technicki,
administrativni a vyrobni pracovnici, pracovnici
v Udrzbe atd’). Organizacia by mala definovat
kategorie zamestnancov na zaklade svojho
systému ludskych zdrojov.

celkovy po&et zamestnancov = 1 320
e Directors = 8

e Senior Managers = 32

e Middle Managers = 57

e First Line Managers = 29

e Experts =10

e Staff = 1 184

Identifikujte celkovy pocet hodin Skoleni v ramci
kazdej kategdrie zamestnancov.

celkovy pod&et hodin Skoleni = 53 839 hodin
e Directors = 137 hodin

e Senior Managers = 1 725 hodin

e Middle Managers = 3 527 hodin

e First Line Managers = 1 148 hodin

e Experts = 436 hodin

e Staff = 46 866 hodin

Reportujte priemerny poCet hodin Skoleni poCas
roka na jedného zamestnanca podla kategodrie
zamestnancov a pouzite nasledujlci vzorec:

LA10 = Celkovy pocet hodin na jednu
kategoriu zamestnancov
Celkovy pocet zamestnancov
v tejto kategdrii

Priemerny pocet hodin sSkoleni pocas roka
na jedného zamestnanca:

e Directors = 17,1

e Senior Managers = 53,9

¢ Middle Managers = 61,9

e First Line Managers = 29,6

e Experts = 43,6

e Staff = 39,6
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LA12 Percento zamestnancov dostavajucich pravidelny prehlad o ich

vysledkoch a kariérnom rozvoji

Identifikujte celkovy pocet zamestnancov.
Celkovy pocet zamestnancov by sa mal
zhodovat s po¢tom uvedenym v LAT.

celkovy po&et zamestnancov = 1 320

Reportujte percento celkového poctu
zamestnancov, ktori dostali formalne
vyhodnotenie vykonnosti a posudok pocas
reportovaného obdobia.

V ramci hodnotiaceho pohovoru ma manazér
zhodnotit vykon zamestnanca za sledované
obdobie, ako aj jeho kariérny rast.
Reportovacie obdobie 2010 ma v sebe dve
hodnotiace obdobia (H1 a H2), podet ludi,
ktori boli hodnoteni v H2 2010, t.j. 1 277

v porovnani s celkovym poctom zamestnancov
k 31. 12. 2010, ktory je 1 336, percentalne je to

96 %.
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LA13 Zlozenie spravnych organov a rozdelenie zamestnancov do kategorii

podla pohlavia, vekovej skupiny, zaradenia do minoritnej skupiny a dalsich

indikatorov diverzity

Identifikujte indikatory réznorodosti, ktoré su
pouzité reportujlicou organizaciou v jej viastnom
monitorovani a zaznamoch a mézu byt pre
reportovanie doleZité.

Identifikujte celkovy pocet zamestnancov

v kazdej kategdrii (napr. predstavenstvo, vyssi
manazment, stredny manazment, administrativni
pracovnici, vyrobni pracovnici atd.). Organizacia
by mala definovat kategdrie zamestnancov

na zaklade svojho viastného systému ludskych
zdrojov. Celkovy pocet zamestnancov by sa mal
zhodovat s poctom uvedenym v LAT.

celkova pracovna sila (stav zamestnancov

k 31. 12. 2010) = 1 320 zamestnancov, z toho
riadiaci pracovnici = 126 zamestnancov:

e Directors = 8 zamestnancov

e Senior managers = 32 zamestnancov

* Middle managers = 57 zamestnancov

e First line managers = 29 zamestnancov

e Experts = 10 zamestnancov

e Staff = 1 184 zamestnancov

Indikatory vykonnosti — Spolocnost

SO7 Celkovy pocet sudnych zalob v dosledku protikonkurenéného

a protitrustového spravania, monopolnych praktik a ich vysledky

Tento indikator sa tyka sudnych Zal6b za&atych
podla narodnych alebo medzinarodnych
zakonov, ktoré su navrhnuté na uUcely regulacie
protikonkurencného spravania, protitrustovych
alebo monopolnych postupov.

Orange Slovensko, a.s., neeviduje Ziadne
zaloby v désledku protikonkurenéného

a protitrustového spravania, monopolnych
praktik.

2.3 Reportujte percento zamestnancov v kazdej

z nasledujucich kategoril: (% zamestnancov)

e Pohlavie: Zena /Muz

e Minoritné skupiny

e \ekové skupiny: menej ako 30 rokov, 30 — 50
rokov, viac ako 50 rokov

1 320 zamestnancov = 100 %
Podla pohlavia:

e muzi = 901 zamestnancov (68 %)
e 7Zeny = 419 zamestnancov (32 %)

zamestnanci s inou ako slovenskou Statnou
prislusnostou = 9 (0,68 %)

Podla veku:

e do 25 rokov = 116 zamestnancov (8,79 %)

e 26 — 34 rokov = 697 zamestnancov (52,80 %)
e 35 — 44 rokov = 432 zamestnancov (32,73 %)
e 45 — 54 rokov = 62 zamestnancov (4,70 %)

e 55 — 65 rokov = 13 zamestnancov (0,98 %)

® 66 a viac rokov = 0 zamestnancov (0 %)

Identifikujte nevyrieSené alebo ukoncené
sudne zaloby pocas reportovaného obdobia

v oblasti protikonkuren¢ného spravania alebo
poruSenia protitrustovej a protimonopolne;
legislativy, v ktorej bola reportujlica organizacia
identifikovana ako Ucastnik.

Orange Slovensko, a.s., neeviduje Ziadne
zaloby v désledku protikonkurenéného

a protitrustového spravania, monopolnych
praktik.

Reportujte celkovy pocet sudnych zaléb v proti-
konkurenénom a protitrustovom spravani
a v monopolnych praktikach.

Reportujte hlavné zavery takychto Zaléb vratane
rozhodnuti alebo rozsudkov.

Orange Slovensko, a.s., neeviduje Ziadne
zaloby v désledku protikonkurenéného

a protitrustového spravania, monopolnych
praktik.

Reportujte percento jednotlivcov v spravnych

organoch organizacie (napr. predstavenstvo,

manazérska komisia alebo podobny organ

pre iné reportujlce organizacie) v kazdej

z nasledujucich kategorii: (% jednotlivcov

v riadiacich organoch)

e Pohlavie: Zena/Muz

e Minoritné skupiny

* \ekové skupiny: menej ako 30 rokov, 30 — 50
rokov, viac ako 50 rokov

Dvaja zamestnanci spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., sU ¢lenmi predstavenstva:

e muz = 1 (vo vekovej skupine 30-50 rokov)

e 7ena = 1 (vo vekovej skupine 30-50 rokov)
Obaja zamestnanci maju statnu prislusnost SR.

ManaZérsky pristup v oblasti pracovné postupy — strana 20.
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Indikatory vykonnosti — Zodpovednost za produkty

PR5 Postupy tykajuce sa spokojnosti zakaznika vratane vysledkov

prieskumov, ktoré hodnotia spokojnost zakaznika

Reportujte postupy

platné v celej organizacii,

ktoré sa uplathuju pri

vyhodnocovani a podpore
spokojnosti zéakaznika, ako
napr.:

e frekvencia hodnotenia
spokojnosti zakaznika;

e Standardné poziadavky
ohladom metodoldgif
prieskumov a

e mechanizmy ziskavania
spatnej vazby
od zakaznika.

Spolo¢nost Orange pravidelnymi prieskumami zistuje aktualnu

spokojnost zakaznikov vo vSetkych klu€ovych oblastiach,

ako su napr. vSeobecna spokojnost' s Orangeom, spokojnost

so Zakaznickou linkou, spokojnost s predajnymi miestami,

spokojnost s kvalitou siete, spokojnost s e-shopom atd. Orange

sa taktiez zameriava na pravidelné zistovanie spokojnosti
zakaznikov so sluzbami, ktoré vyuzivaju — konkrétne ide

o spokojnost s pausalmi, spokojnost s FTTH, Mobilny Orange

internet. Vo vacsine tychto prieskumov zameranych na zistovanie

spokojnosti zakaznikov spolo¢nost Orange vyuziva celosvetovo
znamu metodiku TRI*M indexu.

Spolo¢nost Orange pri prieskumoch trhu zameranych na meranie

spokojnosti zakaznikov vyuziva najcastejSie nasledovné metddy

Zberu dat:

e F2F (Face-to-Face) — osobné stretnutie anketara s respondentom,
odpovede sa zaznamenavaju pisomnou formou do vytlateného
dotaznika alebo elektronickou formou napriklad do notebooku
(CAPI).

e CATI (Computer Assisted Telephone Interview) — telefonicka
anketa za pomoci PC — odpovede suU anketarom/operatorom
zaznamenavané do elektronickej verzie dotaznika, vysledky
prieskumu su vyhodnocované priebezne pocas zberu dat.

¢ WEB Interview — elektronicka verzia dotaznika pristupna
na webe bez UCasti anketara (v su¢asnosti pouzivana hlavne pri
prieskumoch medzi predajcami a pracovnikmi POS).

Frekvencie hodnotenia spokojnosti zakaznikov sa tiez liSia podia

toho, na ¢o je dany prieskum zamerany. Vo vSeobecnosti vSak

plati, ze vacsina prieskumov zameranych na spokojnost zakaznika
sa vykonava minimalne raz za polrok, niektoré Stvrtrocne.

Identifikujte skupinu Prevazky, na ktoré sa vztahuju prieskumy trhu zamerané

produktu/sluzby alebo na spokojnost zakaznikov:

miesto prevadzky, ku ktorej o Usek sluzieb zakaznikom

sa vztahuju vysledky e Komercny Usek

prieskumu. * Usek informa&nych systémov a sietf

e Retall

Produkty/sluzby, na ktoré sa vztahuju prieskumy trhu zamerané
na spokojnost zakaznikov:

e hlasové pausaly

* Prima

e Mobilny Orange Internet

e Orange Doma sluzby

Reportujte vysledky

alebo kltucové hodnotenia

prieskumov (zalozenych

na Statisticky relevantnej

velkosti vzoriek) vykonanych

v reportovanom obdobi,

ktoré sa vztahovali

na informacie o:

e organizacii ako celku;

e hlavnej skupine produktov/
sluzieb alebo

e vyznamnych miestach
prevadzky.

Pri kazdom prieskume zameranom na spokojnost zakaznikov

spolo¢nost Orange vyuziva otazky smerované na klucové

hodnotenia, ako su:

e celkova spokojnost

e |ojalita zékaznikov

e odporucanie operatora/sluzieb

e hodnotenie vyhodnosti operatora/sluzieb

e dbvody spokojnosti/nespokojnosti

¢ zistovanie délezitosti jednotlivych atributov, ktoré vplyvaju
na celkovu spokojnost zakaznikov

PR9 Penazna hodnota zavaznych pokut za nedodrziavanie zakonov

a nariadeni, tykajucich sa obstarania a pouzivania produktov a sluzieb

Identifikujte administrativne alebo pravne Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., nedostala
sankcie ulozené organizacii v dosledku sankcie zo strany Slovenskej obchodnej
nedodrzania zakonov alebo nariadeni vratane inSpekcie v roku 2010.

medzinarodnych deklaracii/konvencii/zmidv

a narodnych, autonémnych, regionalnych

a miestnych nariadeni tykajlcich sa obstarania

a pouzitia produktov a sluzieb reportujlce;

organizacie. Relevantné informacie pre tento

indikator obsahuju, ale nie su obmedzené

na Udaje v PR2, PR4 a PRY7.

Reportujte celkovu penaznu hodnotu zavaznych 0€
financnych pokut.
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