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Fenomén hospodérskej krizy ukazal, do akej
-

miery myslia firmy vazne svoj zémer'sbr:kat'
zodpovedne. Orange opat priSiel s novymi
napadmi, ako vyjst v Ustrety ludom v tychto

tazkych ¢asoch a nepolavil ani v zodpovednosti

voci zivotnému prostrediu &i filantropickych a

charitativnych aktivitach. Obhajil tak svoju repu-

taciu lidra v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti.

Hospodarska kriza sa v ostatnom obdobi skloriuje

nielen na Slovensku azda v kazdom pade. Z pohladu
spoloc¢enskej zodpovednosti firiem ma tento fenomén
jeden neodskriepitelny vyznam: na jednej strane uka-
zal, do akej miery myslia firmy svoje zamery podnikat

zodpovedne vazne. Na druhej strane priniesla kriza

nove prilezitosti pre firmy, ktoré to so spolo¢enskou
zodpovednostou myslia Gprimne. Pevne verim, ze
Orange si v tomto kontexte dostojne obhjil reputaciu
lidra medzi firmami, ktoré presadzuju principy spolo-
Senskej zodpovednosti vo svojom podnikani.
Ekonomicka kriza zasiahla celi ekonomiku, nasich
zékaznikov, ktorymi je va¢sina obyvatelov Slovenska,
nevynimajuc. V uplynulom roku sa pre nas stalo este
dolezitejSim, aby sme poskytli pomocnu ruku vSade
tam, kde je to potrebné — nielen s vyuzitim naSich
finanénych zdrojov a zdrojov nasej nadacie, ale aj
novymi kreativnymi napadmi, ako vyuzit nase techno-
logické kompetencie na pomoc ob&anom. Zakaznikom
sme podali pomocnu ruku aj v najtazsich zivotnych
situéciach formou komplexného programu starostli-
vosti, obohateného o nové potreby, ktoré vznikli prave
v sUvislosti s ekonomickou situéciou. Dokazali sme, ze
Orange je pre zakaznikov nielen spolahlivym poskyto-
vatelom telekomunikacnych sluzieb, ale aj ich silnym
a spolahlivym partnerom v kazdom ¢ase. Rozhodli
sme sa ulah¢it hladanie zamestnania prostrednictvom
mobilného telefonu, ktory ma dnes vacsina obyva-
telov k dispozicii — a to ¢i uz bezplatnym surfovanim
po internetovych strankach s ponukami pracovnych

prilezitosti alebo telefonicky na bezplatnej Linke prace.

Prihovor

S poistenim faktur, ktoré ponuka zéakaznikom istotu,
sme priniesli nielen dalsiu ,spolocensky zodpovednu®
sluzbu, ale inSpirovali sme aj dalSich, ¢im sa efekt eSte
znasobil.

Okrem tychto a podobnych noviniek sme vSak nijako
nepolavili ani v zodpovednosti voci zivotnému prostre-
diu &i filantropickych a charitativnych aktivitach nasej
firmy a firemnej Nadacie Orange. Prostrednictvom
grantovych programov sme rozdelili este viac financ-
nych prostriedkov este vacsiemu poctu ziadatelov

a pomohli sme nastartovat viacero dlhodobych pro-
jektov, ¢i uz v oblasti socidlnej integracie, regionalneho
rozvoja alebo vzdelavania. Osobitne hrdy som na to,
Ze sa nam podarilo kone¢ne spustit institut nezavislého
obhajcu spotrebitel'skych prav nasich zdkaznikov —

kancelariu telekomunikaéného ombudsmana.

Radi sa s Vami o tieto nase skusenosti podelime prave
v tejto Sprave o spolocenskej zodpovednosti, ktoru
drzite vo svojich rukach. Tesime sa na Vasu spatnu

vazbu, ndzory ale aj nové napady.

[y

Pavol Lancari¢
generalny riaditel, Orange Slovensko, a.s.
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PreCo podnikdme zodpovedne

Spolo¢nost Orange Slovensko je zodpovedna spo-
lo¢nost. Uz od zaciatku svojho poésobenia na trhu
podnika tak, aby jej spravanie bolo niglen v sulade
s etickymi, pravnymi &i spolocenskymi normami, ale aby
ich aj prekraGovala. Sme presvedceni, Ze takyto pristup
k spoloCenskej zodpovednosti vedie k trvalo udrzatel-
nému rozvoju nasej spolocnosti aj prostredia, v ktorom
pdsobime. Aktivity spolocenskej zodpovednosti su
preto neoddelitelnou sucastou nasho biznisu. Verime,
Ze zodpovedny pristup k podnikaniu méze byt jednym
z Ucinnych ndstrojov na zmiernenie dosahov ekonomic-

kej krizy, ktorej dosledky pocitujeme.

Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie spolo¢nos-
ti Orange Slovensko stoji na troch hlavnych pilieroch:
vzdelavanie, socidlna integracia a zivotné prostredie.
Kazdy z tychto pilierov rozvijame dihodobo a systema-
ticky s ciefom byt skuto¢nym lidrom v oblasti spolo¢en-

skej zodpovednosti.

Uvedomujeme si, ze prave vzdelanie a vzdelani ludia

sU jednym z cennych zdrojov rastu celej spoloénosti.

Aj preto oblast vzdeldvania podporujeme kontinudine
a systematicky uz niekolko rokov, a to prostrednictvom
grantovych programov Nadécie Orange, projektov za-
meranych na ochranu deti pred nevhodnym obsahom a
rizikami elektronickych komunikacii ako aj cez vzdelava-
ci portal www.oskole.sk. Sme presvedcent, Ze je nasou
povinnostou podporovat inovativne a jedine¢né formy

vzdelavania.

Ako telekomunikacny operator vyuzivame nase moz-
nosti v oblasti modernych infokomunikacnych technolo-
gif na to, aby sme zlepSovali Zivotné podmienky tym, pre
ktorych je akékolvek z foriem hendikepu kazdodennou
realitou. Nasimi grantovymi programami pre znevyhod-
nenych, dlhodobymi partnerstvami, prostrednictvom
mobilnych finanénych zbierok & Specidlnych sluzieb
a zliav pre znevyhodnenych, zlepSujeme v oblasti so-
cidlngj integracie zivotné podmienky hendikepovanym,
minoritnym skupindm, socidlne slabym a chorym a po-

mahame im zaclenit sa do spolocnosti.

Uvedomujeme si tiez, Zze kazda aktivita ¢loveka ma

vplyv na zivotné prostredie. Preto k trom zakladnym

Podnikame zodpovedne

pilierom nasich aktivit v oblasti spolo¢enskej zodpoved-
nosti patri aj ochrana Zivotného prostredia. Hoci mnohi
[udia povazuju telekomunikécie za Cisté a ekologicky
neskodné odvetvie, ani nase aktivity nie su vynimkou
a maju vplyv na zivotné prostredie. Neustdle sa preto
snazime ¢o najviac prispievat k jeho zlepSovaniu a se-
paraciou odpadov, zberom mobilnych telefénov a zaria-
deni, vyuzivanim elektronickej faktury, elektronickym
schvalovanim dokumentov ¢i zapdjanim sa do réznych
environmentdlnych aktivit chceme chranit” Zivotné pro-

stredie a vytvarat kraj$i a zelensi svet.

Verime, Ze nielen efektivita, ale aj zodpovednost vo
vSetkych oblastiach podnikania su principmi, ktoré pat-

ria k zodpovednému podnikaniu.

Dakujeme, Ze nas v tomto Usili podporujete a pomahate

nam menit veci k lepSiemu.
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Regulacné
organy EU

Byt v stlade s Europskym
rémcom, Mobilnou Alianciou

a Narodnym kédexom
mobilnych operatorov o bezpec-
nom pouzivani mobilnych
sluzieb

Prehlad plnenia zavazkov v roku 2009

Orange Slovensko, a.s., je jednym zo signatdrov Eurépskeho ramca o bezpe¢nom pouzivani mobilnych
telefénov zo 6. 2. 2007. Spolu s ostatnymi mobilnymi operatormi pristlpil aj k dalsim 2 dokumentom:
Mobile Alliance against Child Sexual Abuse Content (dalej len “MA”) a Narodnému kédexu mobilnych
operatorov o bezpecnom pouzivani mobilnych sluZieb. V tejto suvislosti spustil Orange 15. oktébra 2009
blokovanie nelegalnych stranok na zéklade databazy Internet Watch Foundation. Nahlasovanie nelegélne-
ho alebo nevhodného obsahu umoziiuje Orange prostrednictvom Zékaznickej linky 905 alebo formulara
na stranke www.orange.sk. V ramci Mobile Alliance against Child Sexual Abuse Content je hlavnym cielom
iniciativy ochrana deti ako skupiny pouzivatelov mobilnych sluzieb zvlast zranitelnej osobami alebo
organizaciami, ktoré st zamerané na zneuzivanie mobilnych sieti alebo sluzieb na profitovanie z detskej
pornografie. Zmluvné strany Narodného kddexu zase povazovali za dolezité zamedzit detom a mladistvym
pristup k mobilnému obsahu, ktory nezodpoveda ich veku, telesnej a dusevnej vyspelosti.

V zmysle podpisaného dokumentu sa vSetci mobilni operatori zaviazali spinit vSetky povinnosti
vyplyvajlce z kdédexu najneskdr do 31. 12. 2009.

Komunita

Deti a Mobilné telekomunikacné
technoldgie

ZvySovanie povedomia medzi
detmi, rodi¢mi, ucitelmi,
spolupraca so psycholégmi

Projekt Deti a moderné komunikacné technoldgie predstavuje dlhodobé aktivity Orangeu v oblasti ochrany
deti pred rizikami komunika¢nych technoldgii. Cielom projektu bolo rozprudit diskusiu na aktudlnu tému
mobilnch telefénov, internetu Ci televizie a zarover informovat o bezpe¢nom a spravnom pouzivani.

V roku 2008 Orange rozvinul projekt aj do roviny vzdeldvacej kampane zameranej priamo na ziakov

a Studentov zakladnych a strednych §kél prostrednictvom vlastnej siete vyskolenych psycholdgov, ktori
rozoberali tuto tému v ramci mediélnej vychovy. Projekt, v ramci ktorého psycholégovia navstevuju Skoly

a vzdelavaju skolékov, pokracoval aj v roku 2009. Spolu osem psycholdgov z kazdého kraja Slovenska na
zdaklade individualnych dohdd navstevovalo zakladné skoly a osemrocné gymnazia. Do polovice decembra
2009 tak bolo vyskolenych 6 000 deti.
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Komunita

Otvorit grantovy program

s organizaciami pracujucimi
v oblasti pomoci pre socialne
a zdravotne znevyhodnenych
obc&anov (Socidlna inkluzia)

V roku 2009 Konto Orange a od augusta 2009 Nadacia Orange zrealizovali 3 grantové programy
na podporu [udi zo socidlne znevyhodneného prostredia a pre ludi so zdravotnym postihnutim.

Prekro¢me spolu bariéry — ambiciou programu je pomaoct zvySovat Sance ludi v zlej socialnej ¢i zdravotnej
situdcii zaradit sa do spolo¢nosti, odstrariovat ich socidlnu izolaciu a zlepSovat pristup k réznym oblastiam
zivota. V ramci programu boli podporené formalne aj neformélne vzdeldvanie a poradenské aktivity,
terénna sociélna praca, chranené dielne, programy chraneného byvania, kultirne a volnocasoveé aktivity.

V ramci prvého ro¢ninka programu bolo podporenych 51 projektov celkovou sumou 100 000 €.

Zelena pre seniorov — cielom nového programu je podporit zaujimaveé, inovativne projekty zamerané na
cielovu skupinu seniorov, ktoré prioritne riesia ich integraciu a sebarealizaciu a prispievaju k zvySovaniu
kvality Zivota. Prvy roénik bol zamerany na podporu projektov zvySujucich PC gramotnost, no medzi
podporenymi boli aj iniciativy z inych oblasti Zivota seniorov. Celkovo bolo podporenych 37 projektov.
Pre velky ohlas bol pévodne vymedzeny rozpocet navySeny zo 40 000 € na 60 000 €.

Otvorit grantovy program
hendikepovanych Studentov

étipendium pre znevyhodnenych — program je ur¢eny Studentom strednych a vysokych $kél s tazkym
zdravotnym postihnutim. Cielom je pomoct Studentom prekonat prekazky a bariéry, s ktorymi sa

stretavaji pocas svojho $tudia. Stipendium sltizi ako finanéna podpora na absolvovanie $ttidia na $kole
podla vlastného vyberu. Program tak prispieva k lepSiemu budicemu uplatneniu Studentov v Zivote

a zapojeniu sa do spolo¢nosti. V ramci 4. ro¢nika bolo prerozdelenych 62 stipendii v celkovej hodnote
35000 €.
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Komunita

Pokrac¢ovat v dlhodobej
spolupraci s organizaciami
pracujucimi v oblasti pomoci
socidlne a zdravotne znevyhod-
nenym obc¢anom (Sociélna
inkltzia)

Spolo¢nost Orange Slovensko prostrednictvom Nadécie Orange (predtym Konto Orange) pokracovala
v dihodobej spolupraci s neziskovymi organizaciami, ktoré pracuju so socidlne znevyhodnenymi ¢i
dlhodobo chorymi fudmi. V roku 2009 sa rozvijali partnerstva s nasledovnymi organizéciami:

Névrat, Rémsky institut, Divadlo z Pasaze, Divé maky, Pomoc ohrozenym detom, Autistické centrum
Andreas.

Mnohé dalSie neziskové organizécie ziskali financ¢nu podporu na realizaciu svojich aktivit v réznych
deficitnych oblastiach spolo¢nosti na Slovensku. Okrem finan¢nej pomoci spolo¢nost Orange Slovensko
poskytla zvyhodnené (zlavnené) sluzby jednotlivcom s tazkym zdravotnym postihnutim ako aj organizaciam
pracujucim so znevyhodnenymi. Celkova hodnota zliav poskytnutych v roku 2009 bola viac ako 43 000 €.

Zamestnanci spoloc¢nosti sa zapojili do viacerych zbierok Satstva a inej materidlnej pomoci pre ludi v ntdzi.

Dal&im druhom podpory bol odpredaj pouzitych poditacov s vybavenim a nabytku za symbolické 1 €
jednotlivcom ako aj neziskovym organizaciam a skolam.

Spustit Specialnu ponuku pre
[udi so sluchovym a zrakovym
hendikepom

V septembiri priSiel Orange s novou ponukou mobilného internetu pre hendikepovanych spoluob&anov,
ktora im priniesla kvalitné internetové pripojenie s takmer polovi¢nou zlavou z mesac¢ného poplatku.
Cielom ponuky je lepsia integracia ludi so zdravotnym postihnutim do spolo¢nosti.

Pripravit brozdrku so Specialnymi
ponukami pre hendikepovanych

Prieskum zamerany na hendikepovanych ob¢anov sa uskuto¢nil na prelome rokov 2007/2008.
Podla vysledkov prieskumu je internet pre tuto cielovd skupinu najdoélezitejsi, preto sme sa rozhodli
pripravit ponuku s takymto zameranim.

Rozsirit vzdelavaci portal
www.oskole.sk

Na vzdelavacom portali www.oskole.sk v roku 2009 prebehlo niekolko vylepseni. Jednym z nich bolo
dalSie obohatenie vzdelavacieho obsahu.

Dalsim vylepenim bolo umoZnenie pouZivatelmi generovaného obsahu v sekcii Moja trieda, kde si Ziaci
mozu zakladat virtudlne triedy, pozyvat priatelov, zdielat fotografie, vided a nechavat odkazy. Na portali
bolo ku koncu roka registrovanych 8 000 pouzivaelov a 315 registrovanych tried.

Vylepsili sme tiez Psychologicku poradnu, kde maju Studenti moznost klast otazky profesiondinej
psychologicke, bud’ vyuzitim online chatu, alebo anonymnym emailovym kontaktom. Takto zaslanych bolo
vySe 356 emailov. Online poradna radi 3-krat tyzdenne.
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Komunita Rozsirit vzdelavaci portal www. Na Facebooku sme tiez otvorili skupinu Oskole (NajlepSie na Skole su prestavky), prostrednictvom ktorej
oskole.sk komunikujeme rozli¢né aktivity na udrzanie kontaktu s nasimi navstevnikmi. Momentalne ma nasa skupina
856 fanusikov.

Spustit sutaze v ramci Na vzdeldvacom portali www.oskole.sk priniesol Orange ziakom zakladnych a strednych $kdl zaujimavu
vzdeldvacieho portalu www. moznost, ako si preskusat svoje vedomosti. Od 17. septembra az do 26. oktdbra sa mohli zapojit do
oskole.sk sutaze ,Ukaz, o vies", v ktorej si preverili znalosti z u€iva na urovni svojho ro¢nika a zaroven mohli vyhrat
zaujimavé ceny. Kazdy rocnik mal svoj test, zostaveny z réznych predmetov. Sutaze sa zucastnilo 1 172
ziakov, ktorf vyriesili minimalne 1 test. V prvom kole bolo celkovo vyrieSenych 2 461 testov Ziakmi

z0 zakladnych $kol a 1 128 testov ziakmi strednych Skol. V zaverecnom kole bolo vyrieSenych dalSich 28
testov pre zékladné Skoly a 32 testov pre stredné Skoly.

Ulohou v stitazi Pizza party zase bolo vytvorit najlepsie $kolské video a umiestnit ho v sekcii Moja trieda.
Vitaz bol odmeneny velkou pizza party so svojimi priatelmi.

Zivotné ZvySovat informovanost o zbere V roku 2009 sa uskuto¢nil interny audit zamerany na program zberu mobilnych telefénov a batérii vo vSetkych
prostredie a spatnom odbere nefunkénych vlastnych predajniach v spolo¢nosti Orange Slovensko. Vysledkom auditu bola aktualizacia plagatu
elektrozariadeni, prislusenstva, Spravne miesto, vyuzitie propagac¢nych materidlov (Katalég ponuky telefénov) na propagdciu spatného
batérii v znackove;j sieti OSK odberu EEE, zabezpe&ovanie a aktualizacia letdkov ,Zivotné prostredie” véetkym zakaznikom pri kazdej
vymene a kupe nového telefénu. V ramci zvySovania informovanosti o zbere a spatnom odbere nefunkénych
elektrozariadeni, prisluSenstva a batérii v znaCkovej sieti vysiel v oktdbri 2009 ¢lanok v zakaznickom
Gasopise MY a prehodnotilo sa aj umiestnenie zbernych nadob v distribu¢nej sieti.

V splneny zavazok Ciasto¢ne splneny zavazok
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nasich zakaznikov
je pre nas ta najvacsia odmena.

Nasa zodpovednost voci zakaznikom




Nasa zodpovednost voCi
zakaznikom

Poskytovat zakaznikom kvalitné produkty a sluzby je
nasou najvac¢sou prioritou. Viac ako 2,9 miliénom na-
Sich zakaznikov prindSame nadstandardnu zékaznicku
starostlivost najma prostrednictvom Sirokej siete pre-
dajni a predajnych miest, kvalitného poradenstva &i
Zékaznickej linky. Spikova starostlivost je véak pre nas
Standardom - &i uz je to 24-hodinova Zakaznicka linka,
osobny operétor alebo odbornd pomoc s pouzivanim
mobilnych telefénov a zariadeni, ich nastavenim a spre-
vadzkovanim réznych sluzieb. My v Orangei sa vSak
snazime stéle priniest este nieCo navyse, aby sme pre
nasich zakaznikov zabezpedili vo vSetkych ohladoch
maximalnu spokojnost. Ci uZ je to novy koncept me-
sacnych uZivatelskych programov v podobe Pausdlov
Snov, alebo nové formy starostlivosti v Case krizy. Sme
radi, Ze naSu snahu zakaznici ocenuju, o ¢om hovori aj
prieskum spokojnosti, kde sme aktudlne dosiahli nad-
Standardnych 104 bodov TRIM* indexu.

Pausaly Snov - novy pristup k zadkaznikom

S prichodom nového konceptu pausdlov pod nazvom
Pausaly Snov sme opét postupili o krok vpred v Ustreto-
vom pristupe k zdkaznikom. S Pausalmi Snov sa neko-

necné volania stali Standardnou stuc¢astou Ucastnickych

programov. Hlavnou ¢rtou je transparentnd skladba
pausdlov na predajnych miestach. Zakaznik si jednak
pausdl vysklada presne na zaklade svojich potrieb
a navyse je na predajnom mieste priamym ucastnikom
celého procesu, pretoze kroky predajcu vidi priamo na
obrazovke pocitaca spolu s predajcom. V predajni tak
stravi o 10 % menej Gasu, cely proces je pre zakazni-
ka omnoho jednoduchsi a Uplne prehladny a znamena
nielen Usporu ¢asu, ale aj menej administrativnych tko-
nov. Na novy Pausél Snov preslo v uplynulom roku az

300-tisic zakaznikov a pribudaju dalsi.

Telekomunikaény ombudsman - nezavisly
ochranca prav

Orange je zékaznicky orientovana firma so silnym déra-
zom nielen na kvalitu poskytovanych sluZieb, ale aj na
Uroven zakaznickej starostlivosti. Kontinualny dialég
so zakaznikmi preto povazuje za klucovy zdroj infor-
macil a spatnej vazby, ktord mu pomaha nielen skva-
lithovat sluzby, ale aj prinaSat nové formy zakaznickej
starostlivosti. V zaujme dalSieho zvysenia spokojnosti
svojich zdkaznikov sa spolo¢nost Orange Slovensko
rozhodla zalozit institut telekomunikacného ombud-
smana. Ombudsman sa stal nezdvislym zastancom
spotrebitelskych prav zékaznikov spolo¢nosti Orange

Slovensko. Vysledky prvého kalendarneho roku jeho

Nasa zodpovednost voci zakaznikom

posobenia potvrdzuju, Ze to bola spravna volba a zvy-
Sujuci sa pocCet podnetov dokazuije, Ze telekomunikacny

ombudsman si ziskal déveru verejnosti a zakaznikov.

Za historicky prvého telekomunikacného ombudsmana
na Slovensku bola v juni 2009 zvolena Anna Ghanna-
mova. Na telekomunikaéného ombudsmana sa od
zaciatku jeho fungovania do konca roka 2009 obratilo
spolu 173 [udi, pri¢om za opodstatnené uznal teleko-
munika¢ny ombudsman celkovo 17. Navyse, v dalSich
12 pripadoch Orange podnety vyriesil v prospech za-
kaznika, hoci neboli kvalifikované ako opodstatnené.
Vzhladom na sociélne a podobné dévody na strane

zdkaznikov sa vSak rozhodol vyjst im v Ustrety.

Aj v ¢ase krizy sme silnym partnerom

Rok 2009 sa bezpochyby niesol aj v znameni ekono-
mickej krizy. Orange ako spoloensky zodpovedna
firma sa snazi byt spolahlivym partnerom pre svojich
zékaznikov v kazdom case. Reagujuc na situaciu na
trhu sme naSim zékaznikom dokazali priniest sluzby,
ktoré zodpovedaju ich potrebam v Case ekonomickej
krizy. Kriza nielen zmenila komunikacné potreby za-
kaznikov, ale vytvorila aj nové. Orange flexibilne zare-
agoval a svojim zdkaznikom podal pomocnu ruku uve-

denim komplexného programu starostlivosti, ktory im




poskytuje pomoc a ochranu aj v tazkych Zivotnych situ-
aciach. Jednoznacne najuspesnejsim sa stalo Poistenie
faktur. Viac ako 100 000 zékaznikov sa rozhodlo poistit
proti pripadnej strate zamestnania. Pomocnu ruku sme
podali nasim zakaznikom aj pri hladani zamestnania
prostrednictvom mobilnej sluzby Orange World Praca
i bezplatnej Linky prace. Orange World Praca ponuka
tym, ktorf stratili zamestnanie, moznost priamo vo svo-
jom mobile bezplatne surfovat na strankach s volnymi
pracovnymi poziciami. Poradenska Linka prace na ¢&is-
lach 0918 88 00 66 alebo 0918 77 00 66 je dostupna
kazdy pracovny deri od 8.30 do 16.30 hod.

Nasa zodpovednost voci detom

Orange bol prvym telekomunika¢nym operatorom, kto-
ry spustil kampar zamerand na zvySovanie povedomia
o rizikach vyplyvajucich z pouzivania mobilnych telefo-
nov a internetu detmi a mladistvymi. Uz v roku 2007

vydal prakticku brozuru pre rodi¢ov a ucitelov s nézvom

Mobilné telefény: Co by rodi¢ia mali o nich vediet. Vy-

daniu brozury predchadzal rozsiahly reprezentativny
prieskum, ktory identifikoval danu problematicku oblast.
V roku 2008 prisla reedicia Uspesnej brozury pod na-
zvom Deti a moderné komunika¢né technoldgie

a v minulom roku Orange rozsiril tuto vzdelavaciu kam-

pan o projekt priameho vzdeldvania deti na Skolach cez

vlastnu siet psycholdgoy, ktori navstevovali zékladné
Skoly a osemroéné gymnazia. Jeho cielom bolo vysvet-
lovat Ziakom a Studentom, ako sa vyrovnat' s rizikovymi
situéciami, ktoré mézu zazit pri surfovani na internete,
pouzivani mobilného telefénu i pozerani televizie. Do-
posial' sme tymto spésobom mali moznost priamo vy-
Skolit priblizne 6 000 deti.

Orange bol taktieZ prvym operatorom, ktory zacal

v roku 2009 aktivne bojovat proti Sireniu internetovej
kriminality. Ako ¢len medzinarodnej aliancie Mobile Al-
liance Against Child Sexual Abuse Content zacal radi-
kélne vystupovat proti najzavaznejSej forme internetovej
kriminality — detskej pornografii. Od polovice oktdbra
automaticky blokuje pristup na stranky, ktoré sa ocitnu
na zozname medzindrodnej organizécie Internet Watch
Foundation (IWF). Svojim zékaznikom tiez umoznil
upozornit na stranku s obsahom nevhodnym pre deti
a mladistvych prostrednictvom online formulara alebo
Z&akaznickej linky 905.

Specialna ponuka pre seniorov

Ako spolo¢ensky zodpovedna firma sme ani v uplynu-
lom roku nemohli nechat bez povsimnutia fakt, Zze na-
Simi zékaznikmi nie su len mladi ludia, ktori sa dobre

vyznaju vo svete komunikécie, ale aj starSi obcCania.
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Préve pre nich je mobilny telefén prostriedkom, ako byt
neustdle v kontakte s okolitym svetom, avSak nie vzdy
pre nich predstavuje prave jednoduchy spdsob ako ko-
munikovat. Preto Orange prisiel s velmi jednoduchym
modelom mobilného telefénu, ur¢eného predovsetkym
pre seniorov a zdravotne postinnutych zakaznikov. Po-
mocou je najma klavesnica s velkymi a prehladnymi tla-
Sidlami a jednoduchy a kontrastne podsvieteny displej,
ktory zobrazuje Cisla a text ovela vacsSie nez ostatné
modely. Vdaka svojim nad$tandardnym bezpecnost-
nym funkciam pomaha Maxifon zaistit bezpecie a pri-
padnu pomoc ludom s réznymi zdravotnymi rizikami

alebo osobam, ktoré sa ocitnti v nidzi.

Orange pravidelne pripravuje Specidlne zvyhodnenia pre
[udi s roznymi typmi hendikepov. Ani uplynuly rok nebol
vynimkou. Pre zdravotne tazko postihnutych spoluob-
Ganov sme pripravili Speciélnu sluzbu Mobilny Orange
internet, s ktorym ziskali moznost mat za vyhodnych
podmienok pristup na internet skutocne kedykolvek
a kdekolvek.




Zalezi nam
na kazdom

Clenovi nasho timu.
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Nasa zodpovednost voCi
zamestnancom

Orange Slovensko patri dlhodobo k jednym z najvyzna-
mnejsich zamestndvatelov na Slovensku. V roku 2009
zamestnaval Orange 1 334 zamestnancoy, z toho 908
muzov a 455 Zien. V Orangei Uzkostlivo dbame na rov-
nost prilezitosti a zdrziavame sa akejkolvek formy dis-

kriminacie.

Podporujeme a starame sa

V ramci politiky riadenia ludskych zdrojov je cielom
spolo¢nosti Orange Slovensko byt najlepsim zamest-
navatelom a v radoch zamestnancov mat skutocne
motivovanych ludi. Na tomto principe je postavena aj
starostlivost 0 zamestnancov, ktorym poskytujeme Siro-
ku Skdlu atraktivnych benefitov, ako napriklad rekondic-
né pobyty, zdravotnu starostlivost v nadStandardnom
zdravotnickom zariaden, listky na kultirne podujatia,
lyzovacky, aquaparky a mnozstvo dalSich socidlnych
benefitov. Nezabudame ani na program rodinnej politiky
— pre zamestnancov a ich rodinnych prislusnikov orga-
nizujieme kazdorocne rozlicné spolocenské podujatia a
aktivity, ¢i uz MikulaSsku party, Den deti Ci detské ta-
bory pre deti zamestnancov. Nezabudame vSak ani na
priiemné pracovné prostredie, vytvaranie dobrych pod-

mienok na pracovisku v oblasti vzdeldvania a rozvoja

zruénosti ¢i osobnostny rast. V zmysle tychto pravidiel
funguju vSetky nase interné procesy v oblasti [udskych

zdrojov.

S rastucimi narokmi nasich zakaznikov a s rozvojom te-
lekomunika¢ného trhu sa automaticky zvySuju aj naroky
na profesiondlnu Urover nasSich zamestnancov. Drzat
krok s tymto trendom pomahaju nasim zamestnancom
tréningy a Skolenia. V roku 2009 absolvovali zamest-
nanci Orangeu v priemere 4,8 tréningovych dni na za-
mestnanca. Minimaine jedného skolenia sa uplynuly rok
zUcCastnilo az 1 365 naSich zamestnancov. Spolu ab-
solvovali 997 Skoleni, ¢o predstavuje 50 978 hodin. Na
realizaciu tréningovej stratégie s cielom dalsieho rozvoja
zamestnancov vynaloZila spoloénost Orange Slovensko
v minulom roku 625 000 €.

V roku 2009 sme sa venovali aj zdokonalovaniu riadia-
cej prace manazérov, aby sme zvysili efektivitu prace.
V ramci cieleného rozvoja manazérskych zrucnosti sme
opétovne uskutocnili meranie manazérskych zruénosti

s cielom sledovat progres ich rozvoja.

V spolupraci s materskou spolo¢nostou France Tele-
com sme implementovali v minulom roku rozvojovy pro-

gram Talent Management, ktory je urCeny pre vSetkych
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zamestnancov spolo¢nosti. Tento program nadvazuje
na doterajSie rozvojové aktivity, ktoré Orange organizuje
pre zamestnancov, a to individualnej$im pristupom

k planovaniu a vyberu rozvojovych aktivit podia vyko-
nu a potencidlu kazdého zamestnanca. Cielom Ta-
lent Managementu je udrzat a rozvijat zamestnancov
s vysokym potencidlom, zabezpedit zvysSenie Urovne
schopnosti v§etkych zamestnancov s ohladom na ich
potencidl a potreby spolo¢nosti, ako aj poskytovat pri-

leZitosti a perspektivy pre ich dalsi rozvoj.

Spokojnost zamestnancov

Pravidelne monitorujeme spokojnost zamestnancov so
socidlnym programom ¢i rekreacnymi aktivitami. V de-
cembri 2009 zorganizoval Orange v spolupraci so spo-
lo¢nostou Hewitt celofiremny zamestnanecky prieskum.
Jeho cielom bolo ziskat cennu spatnu véazbu tykajicu
sa ich celkovej spokojnosti so spolo¢nostou, celou
skupinou Orange, benefitmi, s pracovnou klimou, ako
aj internou komunikaciou v ramci firmy a tiez na zber
demografickych ukazovatelov v ramci firmy. Prieskumu
sa zUc¢astnilo 62 % zamestnancov, pricom tieto vysled-
ky budu prezentované nielen vedeniu spolo¢nosti, ale

samozrejme transparentne aj v8etkym zamestnancom.




Nové pracovné prileZitosti

V minulom roku otvoril Orange v Banskej Bystrici nové
Zékaznicke centrum, v ktorom zamestnava 197 za-
mestnancov. V regidne s vysokou mierou nezamestna-
nosti tak vytvoril takmer 200 novych pracovnych miest.
Pracovnikom, ktori posobili na Useku sluzieb zakazni-

kom v Bratislave, sme dali moznost pracovat v novom

Zé&kaznickom centre v Banskej Bystrici. Pre kazdého
Z0 zaujemcov spomedzi zamestnancov bol k dispozicii
takzvany relokacny balik — ktorého cielom bolo ulahcit
zmenu posobiska kazdému, kto sa rozhodol prestaho-
vat do Banskej Bystrice. Balik pozostaval z jednorazo-
vého prispevku na prestahovanie a prispevku na ubyto-

vanie po dobu 6 mesiacov.
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Nové Zakaznicke centrum bolo oficidlne otvorené 1. ok-
tébra 2009. V ramci neho ¢akalo zamestnancov mnoz-
stvo aktivit s cielom pripravit im ¢o najprijemnej$i nastup

do nového zamestnania.




. Vieme, ze
Zmanitostl je krasa.
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Nasa zodpovednost voCi
komunitam

Charitativna podpora, filantropické aktivity ¢i huma-
nitné projekty Pomoc komunitdm sa so znackou
Orange spdjaju uz niekolko rokov. Realizujeme ich
predovSetkym prostrednictvom Konta Orange, n.f.,
a od augusta 2009 prostrednictvom jeho néstupkyne
Nadacie Orange s cielom pomahat riesit problémy réz-
nych deficitnych skupin spolo¢nosti, ato primarne vtroch
kltc¢ovych oblastiach — vzdeldvanie, socidlna integrécia
znevyhodnenych skupin a podpora regionalneho rozvo-
ja. Na dosahovanie tychto cielov vyuZzivame grantové
programy, dihodobé partnerstva s mimoviadnymi nezis-
kovymi organizaciami a mobilné financné zbierky. Pravi-
delne sa snazime definovat deficitné oblasti, realizujeme
Studie, na zédklade ktorych potom dokazeme aktudlnejsie
a efektivnejSie smerovat nasu podporu. Dobrym prikla-
dom je napriklad podpora seniorov, o ktorej sme zistili, Ze
aktudlne patri k tym, ktorym sa venuije relativne malo po-

zornosti. Konto Orange sa aktivitam v stanovenych ob-

lastiach venuje dlhodobo a systematicky avtomto trende
pokracuje aj Nadacia Orange, pricom kazdy novy roc¢-
nik grantovych programov opétovné rozvija definované
témy. V roku 2009 vyska celkovej finanénej podpory,
ktoru prerozdelili Konto Orange (janudr — jul) a Nadacia
Orange (august — december) dosiahla 975 883 €.
Grantové programy

Grantové programy predstavuju nosnu ¢ast aktivit Kon-
ta Orange a Nadacie Orange. NaSou ambiciou je vSak
okrem priamej finanénej pomoci prispiet aj k zvySovaniu
kultdry darcovstva a filantropie na Slovensku. Grantové
programy motivuju k pomoci inym ludom, ktori sa ocitli
v tazkych situdcidch a zaroven su snahou o rozvoj dob-
rovolnickych aktivit. Uplynuly rok priniesol 10 zrealizo-
vanych grantovych programov na podporu vzdelavania,
regionélneho rozvoja a socidlnej integracie, vratane no-
vej oblasti, ktorou je podpora seniorov. Konto Orange
a Nadécia Orange celkovo podporili 635 projektov
a prerozdelili 975 883 €. Z 1 784 ziadosti 0 podporu

v rdmci grantovych programov podporila Nadacia
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Orange az 590, teda celu tretinu. Okrem toho prispe-
la na realizaciu dalSich 45 projektov mimo grantovych
programov.

V zmysle stratégie, ktord sme si stanovili na zaciatku
roku 2009 sme prostriedky prerozdelili nasledovne:
AZ 45 % prostriedkov putovalo do oblasti socidlnej in-
tegrécie (grantové programy Kultura bez bariér, Darujte
Vianoce, Zelena pre seniorov, Prekroéme spolu barié-
ry a dalSie projekty v ramci spoluprace s neziskovymi
organizéciami), 29 % sme podporili vzdeldvanie (gran-
tové programy Skoly pre budticnost, Sanca pre talen-
ty, Stipendium pre znevyhodnenych a dalsie projekty
v rdmci spolupréace s neziskovymi organizéciami), 14 %
regionalny rozvoj (grantové programy Sanca pre vas re-
gion, Zamestnanecky grantovy program a dalSie projekty
v rdmci spoluprace s neziskovymi organizaciami) a dal-
Sich 12 % sme prerozdelili v ramci dalSich aktivit ako

napriklad humanitarna pomoc.




Podpora minoritnych skupin a dlhodobé
partnerstva

Konto Orange a jeho nastupkyfia Naddcia Orange aj
v roku 2009 spolupracovali so 6 mimoviadnymi nezis-
kovymi organizaciami. Svoje zastipenie medzi part-
nermi nadalej maju mimoviddne organizacie, ktoré sa
venuju pestunskej starostlivosti, rémskej problematike,

domacemu nasiliu ¢i minoritnym skupinam s rozlicnym

Spolupracujice mimovladne organizacie

zdravotnym hendikepom, pozri tabulku.
Prostrednictvom tychto dlhodobych partnerstiev preroz-
delili Konto Orange a Nadacia Orange medzi rdzne cielo-
vé skupiny v roku 2009 celkovo 113 000 €.

Priama finanéna pomoc
Doplnkom  grantovych programov je aj operativha

pomoc ludom v nudzi, kedZe zasah grantovych pro-
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gramov nie je schopny obsiahnut vSetky skupiny ludf
a situécie, v ktorych by sme radi pomohli. Preto je na-
§im cielom aj podpora individuélnych Ziadatelov. Minuly
rok sme tymto spdsobom mimo grantovych programov
podporili 34 projektov a 115 jednotlivcov ziskalo pod-
poru z Fondu pre socidlne slabych a chorych. Celko-
v& suma prerozdelend mimo grantovych programov
dosiahla 218 660,74 €.

Podporujeme projekt ,SPOLU", zamerany na zlepSenie nizkeho povedomia o nahradnej rodicovskej starostlivosti a pestiinskych rodinach.

Venujeme dlhodobu podporu $tipendijnému programu na pozdvihnutie stupria vzdelania romskej komunity cez podporu rémskych Studentoy,
ktorf maju potencial Studovat aj na strednych sSkolach.

Niekolko rokov podporujeme realizaciu Letnej akadémie pre talentované romske deti a mladez.

Spolu s Orange Foundation sme venovali prostriedky projektu ,Vidiet znamend vediet” na tvorbu na implemantéaciu komunikacnych néstrojov
pre ludi s autizmom.

Od roku 2007 podporujeme obgianske zdruzenie Pomoc ohrozenym detom a ich projekt Pod jednou strechou. Vdaka nemu naslo ochranu
a pomoc uz mnoho obeti doméceho nasilia a bola zaloZzena Liga za Zivot bez nasilia — platforma profesionélov a organizacii zameranych prave
na tuto ohrozenu skupinu.

Komunitné Divadlo z Pasaze pracuje ako jediné svojho druhu na Slovensku s ludmi s mentalinym postihnutim. Pravidelne organizuje medzi-
narodny festival Arteterapia pre komunitné divadia. V roku 2009 sme podporili jeho 4. ro¢nik.




Mobilné finanéné zbierky v roku 2009

Prostrednictvom mobilnych finanénych zbierok Orange
uz deviaty rok pomdha tam, kde je to potrebné
a prispieva tak k rozvoju individudlneho darcovstva.
V minulom roku sme napriklad realizovali zbierky uvede-
né v tabulke. Informécie o vSetkych realizovanych aj
aktudlnych mobilnych finanénych zbierkach pravidelne
zverejfiujeme aj na nasej webovej stranke www.orange.
sk v sekcii spolocenska zodpovednost. V uplynulom

roku 2009 bolo takto zrealizovanych spolu 45 zbierok.

Z toho cela dvadsiatka vlastnych zbierok v sieti Orange
Slovensko a 25 prostrednictvom systému DMS. V mo-
bilnych finanénych zbierkach sa tak celkovo vyzbieralo
654 527,88 €. VSetky mobilné finanéné zbierky Oran-
geu su uz dobre zname a lahko rozpoznatelné. Uz tra-
di¢ne nesu symbol zeleno-oranzového Stvorlistka. Pra-
ve v duchu Stovrlistka — symbolu Stastia — sa nieslo aj
v roku 2009 §tvrté ,velké zbieranie” Stvorlistkov. Tento-
raz Nadécia Orange touto milou akciou podporila deti

z0 sociélne slabsich rodin v Banskej Bystrici. V Centre
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Specidlno-pedagogického poradenstva na Kolldrovej
ulici sa ich zislo viac ako 30, aby sa zUcastnili velkého
hladania a zbierania papierovych symbolov $tastia dob-
re ukrytych v aredli zariadenia. Spolo¢nymi silami sa
detom podarilo nazbierat az 97 Stvorlistkov, ktoré Na-
décia Orange premenila na 3 300 €. Prijiemcom finan-
&nej podpory sa stalo banskobystrické obcianske zdru-
Zenie Nadej detom, ktoré vyuZije poskytnuté prostriedky
na realizaciu uzitoénych vzdeldvacich programov pre
tieto deti.

vytazok je ur€eny na pomoc pacientom s onkologickym ochorenim prostrednictvom humanitarneho systému DOBRY ANJEL.

z vytazku su financované programy zdravia, vzdeldvania, ochrany deti a prevencie pred HIV/AIDS.

vytazok zbierky je uréeny na podporu projektov pre deti a mladez v SR.

vytazok zbierky predstavuje humanitarnu a socidlnu pomoc pre opustené Zeny, malé deti, seniorov a ich socidlina inkltzia.

vyzbierané prostriedky putuju na podporu aktivity neziskovej organizécie v rozvojovych krajindch s cielom upriamit pozornost slovenskej verejnosti
na podvyZivu a nedostatok potravin v krajinach tretieho sveta.

vytazok putuje na tvorbu a ochranu Zivotného prostredia a podporu projektov v oblasti environmentalnej ochrany, solidarity, kultdry, vzdelavania
a aktivnej krajiny, ktoré by mali prispiet k zmene tvare Slovenska.

vytazok zbierky bol uréeny na pomoc zdravotne postihnutym a sociélne odkdzanym detom.

vytazok zbierky bol uréeny na poradenstvo pre tych, ktori stratili zrak a snaZia sa s touto tazkou situaciou vyrovnat.

vyzbierané finanéné prostriedky boli pouZité na zakupenie vakcin pre novorodencov a ich matky do Laosu, ktoré ich ochrania pred nebezpecnym tetanom.

vyzbierané finan¢né prostriedky boli pouzité na socialnu integraciu a destigmatizaciu ludi s dusevnymi ochoreniami.

ziskané financie su venované na podporu programov prevencie, véasnej diagnostiky, liecby rakoviny, poradenskej, psychosocidinej pomoci
a podpora ¢innosti onkologickych pacientov a ich rodin.




Dobrovolnictvo zamestnancov

Ako zodpovedny korporatny obcan venuieme Speciainu
pozornost, aby sme vytvorili dostatocny priestor na aktivity
v prospech inych [udi a svojho okolia aj nasim zamestnan-
com. Snazime sa im vytvarat také podmienky, aby mohli ¢o

najefektivnejSie darovat’ svoj ¢as a pomoc inym.

Grantovy program

Jednou z moznosti pomoci inym je aj Zamestnanecky
grantovy program, ktory déva zamestnancom prileZi-
tost zlepsit svoje okolie a pomoct tak aj inym. V ramci
grantového programu sme v minulom roku takto pod-
porili 33 zamestnaneckych ndpadov v celkovej sume
30 000 €.

Dobrovolnicka praca

Spolu 115 dobrovolnickych hodin venovali v roku 2009
zamestnanci spolo¢nosti Orange rozlicnym prospes-
nym aktivitdm ako bolo darovanie krvi, malovanie,
zahradné prace, upratovanie v neziskovej organizacii
Lepsi svet i Cistenie potoka Vydrica. Takto sa celko-
vo 33 zamestnancov zucastnilo dobrovolnickej akcie
Nasa Bratislava, 53 pracovnikov Orangeu sa v ramci

Eurépskeho tyzdia mobility zi¢astnilo podujatia Brati-

slava INLINE. Rekordnych 31 nasich zamestnancov sa
v priebehu niekolkych hodin zapojilo do dobrovolného
darovania krvi, ktoré Orange zorganizoval v spolupraci

s Nérodnou transfiiznou sluzbou SR.

Pri prilezitosti vyhlasenia grantového programu Darujte
Vianoce bola opat vyhldsend aj verejnd zbierka, a tak
sa prispevky na charitativny program Darujte Vianoce
Zbierali aj vo viano¢nom stanku Nadéacie Orange v Ban-
skej Bystrici a v centréle spolo¢nosti Orange Sloven-
sko v Bratislave a Banskej Bystrici. V stanku Nadacie
Orange sa striedali dobrovolnici z radov zamestnancov,
ktori navstevnikom viano¢nych trhov ponukali vyrobky
s vianocnou tematikou, vdaka ¢omu mohlo byt pocas
viano¢nych sviatkov podporenych este viac projektov
na pomoc ludom v nudzi. Spolu tak v minulom roku
v ramci programu Darujte Vianoce putovalo na spri-
jemnenie viano¢nych sviatkov 55 500 € a podporenych

bolo 158 projektov.

Cena Nadacie Orange
Nadécia Orange si v prieskumoch nielen udrziava po-
stavenie nadacie, ktora sa najlepSie stara o ludi, je

najdoveryhodnejSia a najintenzivnejSie pomaha tam,
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kde je to najviac potrebné, ale pozitivne ju vnima ¢oraz
vacsie percento [udi. O svoje dihorocné skusenosti sa
preto rozhodla podelit s dal$imi mimoviadnymi organi-
zaciami a odmenit ich za ich snahy.

Ako podakovanie a ocenenie prinosu sloven-
skych mimoviadnych organizécii polozila Nadacia
Orange zéklad novej tradicii — udelovaniu Ceny Nadéacie
Orange. Cielom je ocenit mimovladne organizacie za li-
derstvo, odvahu, spolo¢ensky prinos ainovativne rieSenia
aktudlnych potrieb spolo¢nosti. O cenu sa mdzu uchad-
zat slovenské mimovladne organizacie, ktoré posobia
v niektorej z oblasti spolocenského Zivota, ktoré su
prioritnymi  oblastami podpory Nadécia Orange -
vzdeldvanie, socidlna integracia znevyhodnenych skupin
a regiondlny rozvoj. Prvym lauredtom ocenenia v historii
sa v roku 2009 stala Unia materskych centier. Na pod-
poru svojich aktivit ziskala od Nadacie Orange dar
v hodnote 15 000 €. Okrem hlavnej ceny vyhldsila
Nadacia Orange tri Projekty roka za oblast vzdeldva-
nia, socialnej integracie a regionalneho rozvoja. Vitazov
vyberala odborna komisia spomedzi realizatorov gran-
tovych programov Konta/Nadécie Orange v roku 2009.
Kazdy z vitazov ziskal finan¢nd odmenu v hodnote
1500 €.




Staviame na

dobrych vztahoch.

Nasa zodpovednost voci dodavatelom




Nasa zodpovednost voCi
dodavatelom

Orange Slovensko patri nielen medzi najvacsie spo-
lo¢nosti podla poctu zékaznikov, ale aj podia poctu
dodavatelov. V sucasnosti spolupracujeme s 2 473
dodavatelmi, z ktorych az 78 % tvoria domace firmy.
Stratégia zodpovedného riadenia dodavatelov je zalo-
zena na dvoch klucovych pilieroch: transparentny vyber

dodavateloy, ich environmentalne riadenie.

Transparentny vyber dodavatelov

Whber dodévatelov realizujeme prostrednictvom ve-
rejnych sutazi, uzsich sutazi alebo priamym zadanim.
Na zéklade tendrového vyberu zasielame dokumenty
v8etkym oslovenym uchddzatom v rovnakych termi-
noch, pricom pre vSetkych zainteresovanych platia
rovnaké hodnotiace kritérid. V pripade otazok od jed-
ného osloveného doddvatela zasielame automaticky

odpoved vSetkym uchadzacom. Od vSetkych nasich

dodévatelov pozadujeme spolocensky zodpovedné
spravanie a zodpovedny pristup v podnikani. Napriklad
jednou z délezitych priloh k Ziadosti o ponuku je tzv.
Sourcing Sustainability dotaznik, ktory musi potencidl-
ny dodavatel vyplnit — na jeho zéklade Orange hodnoti
environmentdlne aspekty dodavatelov. V réamci tohto
dokumentu pribudli v roku 2009 dalsie 3 otézky, ktoré
sa tykaju environmentdlnej Ci etickej politiky dodava-
tela — opatreni na ochranu zamestnancov dodavatela
a zabezpedenia jeho ¢innosti v pripade pandémie, kon-
traktov dodavatela s recyklaénou spolo¢nostou &i rizik
procesov u dodavatela. V priebehu minulého roka sme
uskutocnili 76 vyberovych konani a prebehlo aj dalsich
viac ako 60 rokovani o moznej spolupraci v réznych

oblastiach.

Environmentalne riadenie dodavatelov
Orange rozvija nielen viastné aktivity spoloenskej

zodpovednosti, ale rovnaké spravanie vyzaduje aj

Nasa zodpovednost voci dodavatelom

od svojich dodavatelov. Nasim cielom je motivovat
k zodpovednému spravaniu sa k Zivotnému prostrediu
prostrednictvom programov a opatreni, ktoré pombdzu
zniZit ich negativne vplyvy na environment. Nasi doda-
vatelia su rozdeleni do troch skupin podla toho, ako ich
¢innost vplyva na Zivotné prostredie. V zmysle toho nasa
spoloc¢nost aplikuje rozne nastroje riadenia dodavatelov
od informa¢ného listu generdineho riaditela o naSej
politike a zavazkoch vodi Zivotnému prostrediu, cez
environmentdlne dodatky k zmluvam, az po moznost
vykonu externého auditu u dodavatela. Program Envi-
ronmentalneho riadenia dodavatelov nam tak umoznuje
riadit nase nepriame vplyvy na zivotné prostredie, ako
aj Zlepsit transparentnost a komunikaciu s dodavatelmi

v otézkach Zivotného prostredia.




Chranime

Zivot okolo nas.

Nasa zodpovednost voci Zivotnému prostrediu




Nasa zodpovednost voCi
zivotnému prostrediu

Zivotné prostredie a jeho ochrana je jednym z troch za-
kladnych pilierov spolocenskej zodpovednosti spolo¢-
nosti Orange Slovensko. Nakolko si uvedomujeme, ze
kazda nasa aktivita ur¢itym spdsobom vplyva na Zivotné
prostredie, snazime sa tieto negativne vplyvy ¢o najviac
eliminovat najma efektivnymi vnuatornymi procesmi. Za
tymto Ucelom sme ako jedna z prvych spolo¢nosti na
Slovensku implementovali systém environmentdlneho
manazérstva, certifikovaného podia normy ISO 14 001,
ktory kladie doraz na ekologické aspekty spoluprace
s externymi partnermi. V roku 2009 sa Orangeu poda-
rilo pred nezavislou certifikacnou spolocnostou opat
Uspesne obhgjit certifikat, a to bez zistenia akychkolvek

nezhod.

Znizujeme spotrebu elektriny a emisie

Jednym z ambiciéznych cielov spolo¢nosti Orange Slo-
vensko v oblasti environmentu je zniZzenie produkcie
CO, a elektrickej energie. Uz v roku 2007 sme usku-
to¢nili podrobnu analyzu, ktord potvrdila, Ze najvacsim

producentom CO, je spotreba elektrickej energie.

V ramci jej znizovania sme v roku 2009 uskutocnil

niekolko dolezitych krokov. Aplikovali sme opatrenia

opatrenia na znizenie spotreby elektrickej energie v na-
Sich priestoroch v Banskej Bystrici (vymena uspornych
Ziariviek, Casové vypinace svetiel, instalacia ¢asovych
spinacov na chodbéch, Studia na preverenie moznos-
ti vyuzitia obnovitelnych zdrojov energie). Zacali sme
s priebeznou vymenou suc¢asnych CRT monitorov za
LCD monitory, ktoré predstavuju vyrazni energeticku
Usporu. Obstarali sme Studiu zameranl na znizenie
spotreby elektriny z technologickych zariadeni. Zagali
sme s konsolidaciou IT serverov a inych zariadeni. Pre-
hodnotili sme vozovy park spoloénosti s cielom znizenia

spotreby paliva a produkcie CO2.

Uvedomujeme si, Ze ndrast emisii, najma oxidu uhlicité-
ho (CO,), meténu a oxidu dusného patri medzi hlavné
pri¢iny zmeny klimy. Za dalsi zdroj emisii oxidu uhli¢ité-
ho sa pritom povazuje najméa doprava. Preto sa Orange
zameriava v ramci svojich aktivit v oblasti environmentu
aj na znizovanie CO, prostrednictvom vyuzivania apli-
kécie Car sharing. Ta zamestnancom umoznuje zdielat
vozidla nielen pri doprave do a zo zamestnania, ale vyu-
Zit tento spdsob aj pri sluzobnych cestéach. V roku 2009

ju vyuZili 35-kréat a usetrili tak 1,8 tony CO,,.

Zber, separacia, elektronicka administracia

V administrativnych priestoroch nasej spolocnosti, rov-

Nasa zodpovednost voci Zivotnému prostrediu

nako aj v rdmci predajnej siete a v regiondinych distri-
bucnych centrach ¢i archive nepretrzite realizujeme se-
parovany zber pouzitého papiera. V roku 2009 sme
vyzbierali vySe 62 ton papiera a 1,424 tony plastovych

flias.

Separdciu papiera nepovazujeme za jediny spdsob
znizovania negativnych dosahov na Zivotné prostredie.
Sustredujeme sa aj na jeho efektivne vyuzivanie. Aj
preto od roku 2005 poskytujeme sluzbu Elektronicka
faktura, ktoru aktudlne vyuziva viac ako 235-tsic. za-
kaznikov. Opat sa nam podarilo zvysit podiel zékazni-
kov, ktori ju vyuzivaju, medziroény ndrast predstavuje

19,5 %.

V ramci efektivnej elektronickej administracie sme za-
viedli od roku 2008 elektronické schvalovanie doku-
mentov (procedur, pracovnych postupov a formuldrov).
Na jednej strane sme tym zvysili kvalitu v riadeni doku-
mentdcie, na strane druhej sme aj takymto spdsobom
znizili spotrebu papiera vo firme. V minulom roku nasi
zamestnanci vymenili v 7 500 pripadoch papierové for-

mulére za elektronicke.

V sti¢asnosti mame zavedeny nad rdmec legislativnych

poziadaviek zber nefunkénych mobilnych telefénov,




Vyvoj spotreby

Nasa zodpovednost voci zivotnému prostrediu

batérii a prislusenstva vo vsSetkych vlastnych pre-
dajniach. Pri kiipe nového teleféonu mézu nasi zakaznici
v kazdej predajni odovzdat stary nepotrebny telefon, vra-
tane aparatov na pevné telefonovanie. Orange sa bez-
platne postara o ich ekologicku likvidaciu. Vo viastnych
znackovych predajniach realizujeme odber telefénov
a prisluSenstva bez toho, aby si zékaznik musel zakupit
novy telefén. Toto usilie malo aj v minulom roku pozitiv-
nu odozvu a prostrednictvom zberu a spatného odberu
sme zozbierali 2 391 ks mobilnych telefénov s prislu-
Senstvom, s celkovou hmotnostou 317,85 kg.

Ako zodpovedny operétor prindSame zakaznikom rele-

vantné a aktudlne informacie o elektromagnetickom
vyzarovani z telekomunikacnych zariadeni a telefénov
a to prostrednictvom predajnych miest, internetovej
strénky orange.sk, ako aj cez Zakaznicku linku 905. Na
zéklade tychto informacii sa mézu zakaznici rozhodnut
pre dany typ mobilného telefénu aj s ohladom na uro-

ven elektromagnetického vyzarovania. VSetky telefony v

nadej ponuke spifiajti medzinarodny limit pre hodnotu

SAR, ktory je stanoveny na 2 W/kg.

Zamestnanci a ich ekologickeé aktivity

V juni 2009 sme v ramci internej celorocnej zelenegj

kampane Green Gestures sponzorovanej materskou
spolognostou France Telecom spustili interny prieskum
realizovany medzi zamestnancami Orangeu, v rémci
ktorého sme zistovali, ako a ¢im sa zamestnanci sna-
Zia prispievat k ochrane Zivotného prostredia. Zistené
vysledky boli viac nez pozitivne. AZ 90 % zamestnan-
cov pravidelne v praci separuje PET flaSe, viac ako 75
% zamestnancov pravidelne vypina klimatizaciu pri od-
chode z prace, 60 % zamestnancov pred odchodom

na vikend vypina svoj pocitac.

Orange sa opét zaradil k organizacidm na Slovensku,




ktoré vyzyvali v rdmci Eurépskeho tyzdia mobility
svojich zamestnancov, aby odbremenili ulice od smogu
a na ceste do prace vyuzili ekologické formy dopravy.
Pre Orange je Eurdpsky tyzderi mobility uz tradiciou,
do ktorej sa tento rok zapojil uz po tretikrat. Po¢as pia-
tich dni sa ho v obdobi od 21. do 25. septembra 2009
zUCastnilo viac ako 300 zamestnancov, ktori vyuzili

ekologickejSie spdsoby dopravy do a zo zamestnania.

Celkovo 53 zamestnancov nasej spolo¢nosti sa tiez
zUcCastnilo podpornej aktivity Eurdpskeho tyzdia mobility

Bratislava-inline.

Spolo¢nost Orange Slovensko sa aktivne snazi moti-
vat svojich zamestnancov, aby sa zaujimali o Zivotné
prostredie. Za tymto Ucelom sme v lete 2009 spustili

na intranetovej stranke nové diskusné férum pod na-

Nasa zodpovednost voci zivotnému prostrediu

zvom Environment, v ramci ktorého moézu zamest-
nanci Orangeu prispiet svojim diskusnym prispevkom,
otézkou, dobrym ndpadom, tipom ako zlepSit Zivot-

né prostredie v zaujme krajSieho a zelenieho sveta.

Specidlny Quality and Environment team pravidelne po-

skytuje pozadované informacie a zvazuje navrhované
ndmety v snahe rozsirit moznosti v oblasti zlepSovania

zivotného prostredia.
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Zverejnenie profilu

Vyhlasenie najvyssieho manazéra organizacie

Spréva o spolo¢enskej zodpovednosti 2009

Popis klticovych vplyvoy, rizik a prilezitosti

N&zov organizacie

Sprava o spolo¢enskej zodpovednosti 2009

Vyrogna sprava 2009, www.orange.sk

NajdolezitejSie druhy tovaru, produktov a/alebo sluzieb

]

1<

Sprdva o spolo¢enskej zddpovednosti 2009,
Vyro¢né sprava 2009, www.orange.sk

Riadiaca Struktura organizacie, vratane hlavnych divizif, prevadzok,
dcérskych spolo¢nosti a konzorci.

Vyro¢na sprava 2009, www.orange.sk
A

Sidlo vedenia organizacie

Vyroéna sprava 2009, www.orange.sk

Pocet krajin a nézvy krajin, kde sa vykonéva hlavna ¢innost, alebo je tato
Sinnost $pecificky spojend s Ulohami udrzatelného rozvo;a uvedenymi
Vv sprave.

Vyroéné sprava 2009, www.orange.sk

Druh viastnictva a préavna forma

-

Vyroéna sprava 2009, www.orange.sk

Trhy (vrétane geografickej Specifikécie, Zésobované sektory, a typy

| zakaznikov/uzivatelov). VR :

_'Vf/roéné sbréva 2009, wwv.v.orange.sk

Velkost reportujticej Prganizécie_. LN

. S e !
+ 1 . . -

[l Iy . -

Spréy-a o.spoloéenskej zodpovednostl 2009,

Vyroéﬂé sprava 2009, www.orange.sk
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: Sngf kantné zmeny pocas reportovansho obdobla 6h‘|a=dqm velkosﬁ
Struktdry a viastnictva. p
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A }Spréva.o-'spoloéenskej-iodpove(_ir{os_ti'2009' .

h{, Ocenemamskane\c reportovandmobdobf

Vyrogna spréava 2009, www.orange.sk
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Reportované obdobie

rok 2009

Déatum vydania poslednej spravy

14. 5. 2008

Cyklus reportovania

raz ro¢ne

Kontaktna osoba pre pripadné otazky

Vanda Grolmusova
f

Proces definovania obsahu spravy vratane ur¢enia relevantnosti; uréenia
prioritnych tém spravy a identifikovanie zainteresovanych subjektov, ktori by
mali pouzivat spravu.

Spréva o spolo¢enskej zodpovednosti 2009

Rozsah spravy (napr. krajiny, divizie, dcérske spolo¢nosti, prenajaté
zariadenia, konzorcid, dodavatelia).

rozsah sprévy zahfiia spolo¢nost Orange Slovensko, a.s.

Stanovte akékolvek Specifické obmedzenia obsahu a rozsahu spravy.

]
nie su ziadne obmedzenia

Podklady na reportovanie o konzorciéch, dcérskych spoloénostiach, prenajatych
zariadeniach, outsourcovanych ¢innostiach a dalsich subjektoch, ktoré vyznamne

indikator nie je relevantny pre Orange Slovensko, a.s.

-

ovplyvriuju porovnanie jednotlivych obdobi a/alebo medzi organizaciami.

Techniky hodnotenia Udajov a zékladov pre vypocty

Udaje vychédzaju z podkladovych materidlov, ktoré su
sucastou nasho reportovacueho softvéru — Indicia.

Vysvetlenie vplyvu akejkolvek zmeny informéacie poskytnute] \Y predchadza;u-
| cich spravach a dovody pre zmenu informacie -

“nie je Ziadna zmena

Signifikantné zmeny z predc{dzaukceho reportqvanehoobdoma v‘rozsahu
¥ vymedzenl aTebo metédach merania aplikovanych v te;to spré\/é A -

1 hié'sy'éia.dne signifikatné zmeny

£ "

i 'Tapulka Jndlkatordv a manazerskeho pnstupu #

o

'Sﬁré'\-/é o spolééenskej_*zodpovedn_osti 2009
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Overovanie L

Spr{:’l_vé o spologenskej zodpovednosp 2009




Struktura spravneho organu organizécie, vratane vyborov pod najvyssim
spravnym organom, ktory je zodpovedny za Specifické tlohy, ako
napriklad ur¢ovanie stratégie alebo organiza¢ného prehladu. -

Vyro&na sprava 2009, www.orange.sk

Oznacte, ¢i je predseda najvyssieho spravneho organu zéroven vykonny riaditel

Vyrogna sprava 2009, www.orange.sk

Organizécie, ktoré maju jednotnu Strukturu riadiacich organov, uvedu
pocet Clenov najvyssich nezavislych riadiacich organov a/alebo pocet
Slenov bez vykonnej pravomoci.

indikator nie je relevantny pre Orange Slovensko, a.s.

Mechanizmy poskytovania odporucéani alebo ndzorov akcionarmi
a zamestnancami pre najvyssie riadiace organy.

indikator nie je relevantny pre Orange Slovensko, a.s.

Prepojenie medzi kompenzéciou ¢lenov najvyssieho spravneho organu,
manazérov na seniorskych pozicidch a vykonnych riaditelov (vratane
odchodného) a vykonnostou organizécie (vratane vykonnosti v oblasti
sociélnej a environmentainej).

Prepojenie existuje, je definované v internych procesoch
Orange Slovensko, a.s. a je stanovené akcionarmi
spolocnosti.

Procesy ur€ené pre najvyssi spravny organ, ktoré zabrania vzniku
konfliktu zaujmov.

Stanovy spolo¢nosti, Eticky kédex, www.orange.sk

Proces na urcenie kvalifikécie a odbornych znalosti ¢lenov najvyssieho
spravneho orgéanu, aby sa stratégia organizacie realizovala v stlade s
ekonomickymi, environmentalnymi a socialnymi témami.

Preskimanie manazmentu - predmetom je Systém
environmntalneho manazérstva prebieha raz rocne

Interne spracované vyhlasenia o misii, hodnotach, zasadach sprévania sa firmy
a principoch relevantnych k vykonnosti v ekonomickej, environmentainej
a socidlnej oblasti a stav ich implementécie. #

Eticky kédex, Politka kvality a environmentu,
‘www.orange.sk .

Procedury najvyssieho spi ’vr_ﬁ;o orgénu na kontrolu identifikécie ofga;iizécie <P

amanazmentu ekonomickej, environmentalngj a socialnej vykonnosti,

| vratane relevantnych rizik a prinosov, dodrziavania medzinarodne - e

dohodnutych 8tandardov, zésad spravania sa firmy a principov. ‘s

éténovy spBIoénosti, Eticky kédex, Politka kvality
a environmentu, www.orange.sk -
-;\\IIF;D ’ - .

‘Procesy \'/yhowbbqvania.vla‘stnej v?kdﬁr)oéti pajvyééiél_né sprévneho organu,
najma s ohladom na ekghomigk({venvi[onmeniélnu asocialnu 'vykonnost.

Spréva o spologenskej zodpovednosti 2009
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Vysvetlenie ¢i a ako organizécia aplikuje preventivny pristup alebo princip.

Sprava o spologenskej zodpovednosti 2009

Externe vypracované ekonomické, environmentalne a socialne stanovy,

principy alebo iné iniciativy s ktorymi organizacia suhlasi alebo sa k nim hiasi.

stanovy Glenstva v BLF, Global Reporting Intiative, Eticky
koédex, principy skupiny Engage

Clenstvo v asocidciach (napr. priemyselné asocidcie) a/alebo v narodnych/
medzinarodnych organizaciach

Orange Slovensko, a.s. je ¢lenom:

® The American Chamber of Commerce in the Slovak
Republic

M Asocidcia telekomunikaénych operatorov

H Asocidcia pre prenositelnost &isla

B Férum pre komunikacné technoldgie

B T Asocidcia Slovenska

m Podnikatelska aliancia Slovenska

H Rada pre reklamu

M Slovenska asocie'icia pre kabloveé telekomunikacie
| Slovenska obchodné a priemyselnd komora

Zoznam skupin zainteresovanych subjektov spolupracujucich s organizaciou.

str. 24

Sprava o spolo¢enskej zodpovednosti 2009

-

Zaklady identifikacie a vyberu zainteresovanych subjektov na spolupracu.

str. 24

Sprava o spoloc¢enskej zodpovednosti 2009

Pristupy k spolupraci so zainteresovanymi subjektmi, vratane frekvencie
spolupréce podla typu a podla skupiny zainteresovanych subjektov.

str. 24

Sprava o spoloc¢enskej zodpovednosti 2009

| Kitcové témy a zaujmy, ktoré sa objavili pri spolupraci zamteresovanych
subjektov a ako organizécia dpow_—)\c.lala na tieto krUcove-temy azaumy,

| stroa

Sprava Z)-sg.oloéenskej zodpovednosti 2009

“

vratane svojho repomngu r s S [




Indikatory vykonnosti - Ekonomika

Reportujte, ¢i mé organizécia globalnu politiku alebo spolo¢né zasady pre preferovanie
miestnych obyvatelov pri ndbore pracovnikov vo vyznamnych lokalitach prevadzky.
s -

V oblasti ndboru zamestnancov sa riadime lokalnymi a medzinarodnymi pracovnymi
postupmi.

Pri vyhladévani zamestnancov sa riadime najma moznostami trhu — v pripade, Ze
lokalny trh pontka dostatogny pocet kvalifikovanej pracovnej sily, vyuzivame lokélne
zdroje, v pripade Specifickych poZziadaviek a nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily na
trhu prace vyhladavame zamestnancov i v medzinarodnom prostredi.

Ak @no, reportujte pomer vysSieho manazmentu z miestnej komunity vo vyznamnych
miestach prevadzky. Na vypocet tohto percenta pouzivajte tdaje o zamestnancoch
pracujicich na plny Uvézok.

95 % vyssieho manazmentu tvori miestna komunita
5 % vysSieho manazmentu tvoria zamestnanci s inou éta’tngu prislusnostou s povole-
nim prace v SR {

Reportujte definiciu pouzitd pre ,vy$$i manazment®.

Riaditelia usekov (8)
Senior manazéri (31)

Manazérsky pristup v oblasti ekonominky — Viyro€na spréava 2009 Orange Slovensko, a.s., W\;vw.orange.sk.

Indikatory vykonnosti — Zivotné prostredie

Spotreba paliva v roku 2009

Spotreba elektrickej energie v roku 2009

| Identifikujte mr]gistv'p bdpaiju vytvoreného iﬁrinbéféﬁfg_rganizécie s uvedenim:
| mnebezpecného odpadu (definovaného v narodhnej legislative pri jeho vzniku)a
- | modpadu, ktory sa nepovazuje za nebezpecny (vSetky ostatné formy tuhého alebo

+

-

|m Ueb:eipééri@o odpadu — 26,115759 t
-~ | mostatny odpad - 1 40,3_«2‘904 t

R

tekutého odpadu, okrem splaskovej vody). -

LY TR ¥ ¥ i = - -




Reportujte celkové mnozstvo odpadu v tonach podla typu, ako je uvedné

vys$Sie pre kazdu z nasledujicich metéd likvidacie:
W kompostovanie;

W opatovné pouzitie;

M recyklacia;

W obnova;

W spalovanie odpadu (alebo pouzitie ako palivo);
m skladka odpadov;

m injektaz hibinného vrtu;

W samostatny sklad a

W iné (Specifikované reportujicou organizaciou).

Spbsob nakladania s nebezpeénymi odpadmi

Recyklécia

10,355759

Fyzikélno - chemicka uprava

15,76

Sposob nakladania s ostatnymi odpadmi

Recyklacia

120,18004

D1

Skladkovanie

20,24

Reportujte, ako sa vybrala metéda likvidacie odpadu:

M priamo pripravena reportujlicou organizaciou alebo inak priamo potvrdena;
m podla informégif poskytnutych kontraktorom likvidécie odpadu, alebo
W na zaklade Standardov organizacie, ktoré pouziva kontraktor pri likvidacii odpadu.

Identifikujte mnozstvo produktov a ich obalovych
materidlov, ktoré boli na konci ich Zivotného cyklu
vratené vyrobcovi za Ucelom recyklécie a dalSieho
spracovania pocas reportovaného obdobia.
Nezistuje sa pocet nepodarkov a vyrobkov, ktoré
boli stiahnuté z obehu. Recyklovanie a opatovné
pouzitie obalového materidlu sa reportuje oddelene.

EN 27 Zrecyklovane obaly uvedené
natrh

Z rognych hlaseni, kde Orange Slovensko, a.s., figuruje ako pévodca odpadu
(limit produkcie nad 1 t ost. odpadu pri zadani hlésenia).

10

Zaklad pre povinnost zberu v kg

S

PInenie limitov zhodnotenia

Plasty 1. Q.

4162

1581,56

| Plasty 2. Q

802

304,76

Plasty 3. Q.

11 728

445,36

Plasty 4. Q.

1604

609,52

Papier 1. Q.

29142

IS LGOS

Papier 2. Q

129710

13,369,5: *=3

Papier 3. Q

12 115,35

] Papier 4.Q '_

e 26 953,
B B5,702; Beg ¥

 Spolu

159217

- g

1 29565,9




mplasty — 38 %
W papier — 45 %

Reportujte percento predanych produktov a ich baliacich
materidlov, ktoré boli vratené vyrobcovi za ucelom
recyklécie a dalSieho spracovania pre kazdu kategdriu
produktu (t. j. skupinu podobnych produtov, ktoré maju
spolo¢ny, riadeny stibor viastnosti, ktoré uspokojuju
Specifické potreby vybraného trhu) a pouzite nasledovny
vzorec: percento vratenych v reportovanom obdobi
produktov = produkty a ich obalové materidly vratené
Vv reportovanom obdobi x100 predané produkty

Vv reportovanom obdobi

Pri danych moznych zmenéach v zdrojoch tdajov,
reportujte spdsob zbierania Udajov pre tento indikator
(napr. Udaje sa zbierali internymi systémami alebo boli
poskytnuté externymi systémami na zhromazdovanie
upravenych produktov pre organizaciu).

Udelené pokuty v roku 2009 (Uvedte sumu)

* podla Nariadenia viady ¢.220/2205 Z.z.

Manazeérsky pristup v oblasti Zivotného prostredia — strana 25.

by

Indikatory vykonnosti — Pracovné postupy

Identifikujte celkovti pracovn silu (zamestnancov a riaden)fch pracovnikov) pracujucich

zahrnutl zamestnana dodavatelske\o retazca. .

.-.v'r " : -'l' -

| pre reportujucu organizaciu /a.koncueponovaneho obdobia. V tomtd indikatore nie su

cejkové pracovna snla (stav zamestnancov k 31. 12 2009) — 1 334 zamestnancov
'- " - .'rI -

' ldentifkujte typ zmluvy na plny alebo mastqony pracovny uvazok‘zamestnanca podi‘a
- deﬁnrcle narodnych zakonov krajlny,av ktorej za?nestnahm pracu;u p % ~—

- L o

i

| mplny p covny uya'z

.Véetm @ estnanm pracu1u,p§ zaklade pisomnej pracovnej zmluvy.

—1 329 zamestnancov-
L] C|astocny pracovny uvazok — 5 zamestnancov

; Repor’(UJte celkovu pracovnd sllLﬂ:ozdelenu p'ddla zarﬁestnandov a rladenych
W pracovnﬂ<oy

‘W riadiaci pracovnlcc — 127 zamestnancov

| m ostatm pracovnici £1 207 zamestnancov

- - o




Ak je podstatna Cast prace vykondvana pracovnikmi, ktorf s podla zakonnych noriem
samostatné zarobkové osoby, alebo osobami inymi ako zamestnancami alebo
riadenymi pracovnikmi, je nutné reportovat aj tento fakt.

Reportujte celkovy pocet zamestnancov podla typu zamestnaneckej zmiuvy.

m doba urdita — 67 zamestnancov
m doba neurcita — 1 267 zamestnancov

Reportujte celkovy pocet zamestnancov s trvalym uvézkom podia typu zamestnania.

Orange Slovensko, a.s. ma len jeden typ pracovnej zmluvy.

Reportujte celkovu pracovnu silu rozdelenu podla regionov, pouzivajte geografickeé
Slenenie podla $kaly ¢innosti organizécie.

Identifikujte celkovy pocet zamestnancov, ktori ukoncili pracovny pomer po&as
reportovaného obdabia.

W Bratislava, Ivanka pri Dunaji, Nitra (zapadoslovensky regién) — 866 zamestnancov
W Banska Bystrica, Martin, Prievidza (stredoslovensky region) — 408 zamestnancov
m Kosice, Presov (vychodoslovensky region) — 60 zamestnancov

300 zamestnancov

Reportujte celkovy pocet zamestnancov a pomer zamestnancov, ktori ukoncili pracovny
pomer pocas reportovaného obdobia podla pohlavia, vekovej skupiny
(napr. <30; 30-50; >50) a regionu. Pouzite pocet vSetkych zamestnancov na vypocet

pomeru na konci reportovaného obdobia.

|| mnad 51 rokov — 4 zamestnanci

_podia pohlavia: :
W muzi - 136 zamestnancov
W Zeny — 164 zamestnancov

podla regiénu:

W Bratislava, Ivanka pri Dunaji, Nitra (zapadoslovensky region) — 238 zamestnancov
m Banska Bystrica, Martin, Prievidza (stredoslovensky region) — 50 zamestnancov
m Kosice, Presov (vychodoslovensky region) — 12 zamestnancov

‘podla veku:

m do 30 rokov — 162 zamestnancov

m od 30 - 50 rokov — 134 zamestnancov -




Identifikujte benefity ponuknuté vSetkym zamestnancom.

M zdravotna starostlivost
M rekondi¢né pobyty
W prispevky na kulturu
M sezonne benefity:
— lyziarsky zajazd
— permanentky do aquaparkov, masaznych centier
m doplnkové déchodkové poistenie
W prispevok pri narodeni dietata
M prispevok na ubytovanie

Reportuijte, ktoré z nasledovnych benefitov su Standardne poskytované pre
zamestnancov na plny Uvazok, ktoré nie su poskytované zamestnancom na
docasny alebo vedlajsi tvazok, podlia hlavnych prevadzok.

W Zivotné poistenie;

M zdravotna starostlivost;

W déchodok pri postihnuti/invalidite;

W materska/otcovska dovolenka;

M vysluhove zabezpedenie;

M viastnictvo akcii a

Hiné.

M Zivotné poistenie

M zdravotna starostlivost

B déchodok pri postihnuti/invalidite
B materskd/otcovska dovolenka

Standardné benefity SU tie, ktoré st zvyCajne ponukndté vacsine zamestnancov na
plny uvézok. Nemusia byt ponuknuté kazdému zamestnancovi organizacie na plny
uvazok. Ugelom tohto indikatora je poukazat. na to, ¢o mbzu zamestnanci na piny

Uvazok ocakavat.

M zdravotna starostlivost
M rekondi¢né pobyty
M prispevky na kultdru
‘W sezénne benefity: .
— lyZiarsky zajazd o -
— permanentky do aquaparkov, maséznych centier

-

‘| mdoplnkové dochodkové poistenie .

B prispevok pri narodeni dietata
W prispevok na ubytovanie

| mdopinkové déchodkové poistenie

W prispevok pri narodeni dietata

| mprispevok na lubytov_ﬁnie‘

r T




Tento indikator poskytuje rozdelenie podia regiénov na nasledovné kategdrie:
n celkova pracovna sila (t. j. celkovy podet zamestnancov a riadenych
pracovnikov) a
n nezavisli kontraktori pracujuci na mieste, ku ktorym ma reportujica
organizacia zodpovednost ohladom vSeobecnej bezpec¢nosti pracovného
prostredia. :

celkova pracovna sila — 1 334 zamestnancov
regiony:

M Bratislava

B Banska Bystrica
m Kosice

u Nitra

H Martin

H Presov

M Prievidza

M lvanka pri Dunaji

=819
- 384

5349

KedZe niektoré organizacie zahfnaju do ich udajov aj mensie zranenia (Uroven prvej
pomoci), vyznacte, ¢i su takéto poranenia zapodéitané.

mensie zranenia sa nezapocitavaju

Pri vypocte ,,strateni'/ch dni“ vyznacte:
H &i ,den” znamena ,kalendarne dni“ alebo ,stanovené pracovné dni“ a
M kedy sa zacinaju pocitat ,stratené dni (napr. den po Uraze alebo 3 dni po Uraze).

M pri vypocte ,den” znamena kalendarny der
W stratené dni sa zapocitavaju dfiom vzniku pracovného urazu

Pri reportovani Urazov, choréb z povolania, stratenych a vynechanych dni v
reportovanom obdobi pouZite nasledovné vzorce podia regidnov:

W pomer Urazov (PU)Poznéamka: Pocet Urazov vratane smrtelnych Urazov.
W pomer choréb z pavolania (PChP)

B pomer stratenych dni (PSD)

W pomer absencii (PA)

M pocet Urazov vratane smrtelnych — 2 (BA reglon)

Hpomer choréb z povolania — 0

B pomer stratenych dni — 8 kalendarnych dni (BA region)

M absencia z dévodu praceneschopnosti je 12030 kalendarnych dni za rok na celé
Orange Slovensko, a.s.

v

Reportujte smrtelné Urazy v reportovanom OdebI a pouzwajte absolutne msla
nie pomer.

smrtelny Uraz = 0

Reportujte systém pravidiel aplikovanych pri zaznamena’vanl' a hlaseni Statistiky

Urazov. Na oznamovanie, zaznamendvanie a hlasenie Urazov na pracovisku

bol vytvoreny ,,Predp|s 0 postupe zaznamu a hlasenia urazov a chorob z
povolania“. il Ny wt g

| Ak st ndrodné pravn'e normy v stlade s odporucenim MOP post@m Vyihamt tento 3

fakt a dalgf postup nasleduje plea pravnych noriem. Ak narodné zakonne normy
nie su v stlade, vyznacte, ktory systém prawdleLpouszate ajehovztahs
predplsom = ;

organizacie MOP.

5

Povinnost zamestnanca je bezodkladne oznamit vznik drazu (nadriadenému
“a oddeleniu Ludskych zdrOJov) Kazdy Graz sa musi zapisat do Kmhy Urazov.

; vV pripade, ze nevznikla préceneschopnost alebo trvala menej ako 3 dni, ide

k) nereglstfovany praqovny uraz a terl e len v evidencii v Knihe pracovnych Urazov.

Ak bola praceneschopnost viac ako 3 dni, pripadne doslo k smrti zamestnancaideo

reglstrovany pracovny uraz av tomt o‘prlpade sa musf.oznamit vznik pracovného Urazu -
Onspektoratu préce alebo pris| #ﬁsnemu organu dozoru, spisat zaznam o registrovanom
pracovnom Uraze a poslat informéciu do zdravotnej a socidlnej poistovne.

Orar]ge Slovenskp'r, as. sa J;iadi podla platnej legislativy: 124/2006 § 17.

o by .




Reportuijte, ¢i boli prijaté formaine dohody s odbormi (lokalne alebo globaine), v ktorych
st zahrnuté zdravie a bezpecnost pri praci. (Ano/Nie)

V Orange Slovensko, a.s., nie su zavedené odbory.
BOZP nam vykonava externa firma BOZPO s.r.o.

Ak ano, reportujte rozsah réznych tém bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci, ktoré su

zahrnute v lokalnych a globalnych dohodéch podpisanych organlzamou

Dohody na lokalnej Urovni sa zaoberaju témami ako napriklad:

M 0sobné ochranné prostriedky;

M spolo¢né vybory vytvorené manazmentom a zamestnancami, ktoré sa zaoberaju
bezpecnostou a ochranou zdravia pri praci;

M UcCast zastupcov pracovnikov na inSpekciach tykajlcich sa bezpecnosti a ochrany
zdravia, na auditoch a vySetrovani Urazov;

M Skolenia a vzdelavanie;

W mechanizmus staznostf;

M pravo odmietnut nebezpecnu pracu a

M pravidelné inSpekcie.

Identifikujte celkovy po€et zamestnancov v kazdej kategdrii zamestnancov vo vsetkych
prevadzkach organizacie na konci reportovaného roku (napr. vyS$i manazment, stredny
manazment, odborn[ktechnickl’, administrativni vyrobni pracovnici, pracovnici v udrzbe
atd.). Organizacia by mala definovat kategdrie zamestnancov na zéklade svojho
systému ludskych zdrojov.

Skolenia a vzdelavanie ndm zabezpeduie firma BOZPO s.r.o.:
M Skolenie BOZP a OPP

M Skolenie vodicov referentskych vozidiel

M Skolenie prace vo vyskach so Specidlnou technikou

M Skolenie obsluhy motorovych vozikov

M Skolenie na obsluhu motorovej pily

H Skolenie ¢lenov protipoziarnej hliadky

M Skolenie obsluhy sneznych skutrov

celkovy pocet zamestnancov — 1 334
m Directors — 8

B Senior managers — 31

H Middle managers - 58

M First line managers — 30

W Experts — 9

m Staff - 1198

Identi'fikujte celkovy pocet hodin Skoleni v ramci kazdej kategdrie zamestnancov.

‘m Staff - 4 84 hodln j, -

celkovy pocet hodin Skoleni 52 663 hodln
W Directors — 111 hodin

|| Senlor managers — 841 hodin

'm Mld'dle. managers - 2 968 hodln 3

| First line ‘managers — 2 191 hod’v'n

‘W Expert - 68hodln- i




Reportujte priemerny pocet hodin Skoleni po¢as roka na jedného zamestnanca podla M Directors — 13,88

kategdrie zamestnancov a pouzite nasledujuci vzorec: B Senior manager — 27,13

W Middle manager — 51,17

LA10 = Celkovy pocet hodin na jednu kategériu zamestnancov v W First line managers — 73,03
Celkovy pocet zamestnancov v tejto kategorii g B Expert - 29,78

m Staff - 38,63

Identifikujte celkovy po¢et zamestnancov. Celkovy pocet zamestnancov by sa mal celkovy pocet zamestnancov — 1 334

zhodovat s po¢tom uvedenym v LA1

Reportujte percento celkového poctu zamestnancov, ktori dostali forméalne V rdmci hodnotiaceho pohovoru ma manazér zhodnotit vykon zamestnancé za
vyhodnotenie vykonnosti a posudok poc¢as reportovaného obdobia. sledované obdobie ako aj jeho kariérny rast. f

o

Reportovacie obdobie 2009 ma v sebe dve hodnotiace obdobia (H1 a H2), pocet
[udi, ktori boli hodnoteni v H2 2009, t. j. 1 254 v porovnani s celkovym poctom
zamestnancov k 31.12. 2009, ktory je 1 334, tak percentéine je to 94 %.

Identifikujte indikatory réznorodosti, ktoré su pouzité reportujicou organizaciou v jej
vlastnom monitorovani a zaznamoch a mézu byt pre reportovanie dolezité.

Identifikujte celkovy pocet zamestnancov v kazdej kategdrii (napr. predstavenstvo, celkovéa pracovnd sila (stav zamestnancov k 31. 12. 2009) — 1 334 zamestnancov,
vy$§i manazment, stredny manazment, administrativni pracovnici, vyrobni pracovnici z toho riadiaci pracovnici — 127 zamestnancov: |
atd"). Organizécia by mala definovat kategdrie zamestnancov na zéklade svojho | Directors — 8 zamestnancov
vlastného systému ludskych zdrojov. Celkovy pocet zame'stnancpv by sa mal zhodovat | m Senior managers — 31 zamestnancov
s poctom uvedenym v.LA1. . m Middle managers - 58 zamestnancov
L - mFirst line managers — 30 zamestnancov

m Experts — 9 zamestnancov
= Staff -1198 zamestnanoov

S

S




Reportujte percento zamestnancov v kazdej z nasledujlicich kategérif: (% zamestnancov)
W Pohlavie: Zena/Muz

| Minoritné skupiny

W Vekové skupiny: Menej ako 30 rokov, 30 - 50 rokov, Viac ako 50 rokov

1 334 zamestnancov = 100 %
podla pohlavia:

W muZi — 908 zamestnancov (68 %)
W Zeny — 426 zamestnancov (32 %)

zamestnanci s inou ako slovenskou Statnou prislusnostou = 10 (0,75 %)

podla veku:

m do 25 rokov — 172 zamestnancov (13 %)
MW 26 — 34 rokov — 731 zamestnancov (565 %)
W 35 - 44 rokov — 365 zamestnancov (27 %)
W 45 - 54 rokov — 59 zamestnancov (4 %)

W 55 - 65 rokov — 7 zamestnancov (1 %)

M 66 a viac rokov — 0 zamestnancov (0 %) /

.

Reportujte percento jednotlivcov v spravnych orgédnoch organizécie (napr. predstavenstvo,
manazérska komisia, alebo podobny orgén pre iné reportujlice organizacie) v kazdej
z nasledujucich kategdrii: (% jednotlivcov v riadiacich organoch)

m Pohlavie: Zena/Muz

| Minoritné skupiny

m Vekové skupiny: Menej ako 30 rokov, 30 — 50 rokov, Viac ako 50 rokov

Dvaja zamestnanci spoloénosti Orange Slovensko, a.s., st ¢lenmi predstavenstva:
mmuz = 1 (vo vekovej skupine 30 — 50 rokov)

mZena = 1 (vo vekovej skupine 30 — 50 rokov)

W obaja zamestnanci maju Statnu prislusnost SR

Manazérsky pristup v oblasti pracovné postupy — strana 15.

by

Ludské prava

Indikatory vykonnosti —

Identifikujte celkovy poéet vy;pavﬁnych dodavatelov a kontraktorov reportUJucej organuzéme

T

: Reportujte percento zmldv s vyznamnym| dodavatelmi a kontrak‘&orml ktoré zahrnaju
kritéria alebo kontrolu dodmavama Iudskych prav. Deﬂnmu slova ,,kntenum“ 'alebe £
| ,kontrola“ najdete v HR1.

-_. ;" "f.

'Reportujte perecento zmluv s,wzgamnyml dt)d,a\/atelmf a kont[aktorml ktoré boli zrusne
alebo ktoré boli podmienené splhénlrn-podmtenc* pripadne. boh zmenene kvoli kontro-

le dodrznavanla ludskych prév. o oy - : -

x
. 'y

ikl




Identifikujte pripady diskriminacie na zaklade rasy, farby pleti, pohlavia, vierovyznania,
politického nézoru, nérodného alebo socidlneho pévodu podla definicie MOP, alebo iné
vyznamné formy diskriminacie , ktoré si vyzaduju zapojenie internych a/alebo externych
zainteresovanych subjektov v prevadzkach v reportovanom obdobi.

V spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., sa nevyskytol ziadny pripad diskriminacie.

Reportujte celkovy pocet incidentov, tykajucich sa diskriminacie, pocas reportovaného
obdobia. .

Reportujte charakter incidentov a prijaté opatrenia so vztahom na nasledovné fakty:

W organizécia incident presetrila;

m bol prijaty plan ndpravnych opatrent;

m bol zrealizovany plan népravnych opatreni a vysledky sa zhodnotili rutinnym vndtornym
procesom interného hodnotenia a

W ncident si nevyzaduje dalSiu ¢innost (t. j. bol vyrieSeny, pripad bol uzavrety, spoloc¢nost
nerobi Ziadne dalsie opatrenia atd').

V spolo¢nosti Orange Slovensko,, a.s., sa nevyskytol Ziadny pripad diskriminacie.

o

. Manazérsky pristup v oblasti pracovné postupy — strana 15, 23.




Indikatory vykonnosti — Zodpovednost za produkty

Reportujte postupy platné v celej organizacii, ktoré sa uplatriaju
pri vyhodnocovani a podpore spokojnosti zakaznika, ako napr.:
m frekvencia hodnotenia spokojnosti zakaznika;

m Standardné poziadavky ohladom metodoldgif prieskumov a
W mechanizmy ziskavania spatnej vézby od zékaznika.

Spoloénost Orange pravidelnymi prieskumami zistuje aktualnu spokojnost zakaznikov vo vsetkych kiticovych
oblastiach ako st napr. vSeobecnu spokojnost s Orange, spokojnost so zékaznickou linkou, spokojnost

s predajnymi miestami, spokojnost s kvalitou siete, spokojnost s eshopom atd. Orange sa taktiez zameriava
na pravidelné zistovanie spokojnosti zékaznikov so sluzbami, ktoré vyuzivaju — konkrétne ide o spokojnost

s pausalmi, spokojnost s FTTH, Mobilny Orange internet. Vo vaésine tychto prieskumov zameranych

na zistovanie spokojnosti zakaznikov spolocnost Orange vyuziva celosvetovo znamu metodiku TRI*M indexu.

Spolo¢nost Orange pri prieskumoch trhu zameranych na meranie spokojnosti zékaznﬂ{ov vyuziva najcastejsie

nasledovné metddy zberu dat: 4

o

W F2F (Face-to-Face) — osobné stretnutie anketara s respondentom, odpovede sa zaznamenavaju pisomnou
formou do vytlaceného dotaznika alebo elektronickou formou napriklad do notebooku (CAPI).

m CATI (Computer Assisted Telephone Interview) — telefonicka anketa za pomoci PC — odpovede st anketarom/
operatorom zaznamendvané do elektronickej verzie dotaznika, vysledky prieskumu st vyhodnocované
priebezne pocas zberu dat.

m WEB Interview — elektronicka verzia dotaznika pristupna na webe bez Ucasti anketéra
(v sticasnosti pouzivana hlavne pri prieskumoch medzi predajcami a pracovnikmi POS).

Frekvencie hodnotenia spokojnosti zékaznikov sa tiez IiSia podla toho, na ¢o je dany prieskum zamerany.
Vo vSeobecnosti vSak plati, ze vacsina prieskumov zameranych na spokojnost zakaznika sa vykonava -
minimalne raz za polrok, niektoré stvrtrocne. -

Reportujte vysledky alebo kltiové hodnotenia prieskumov -
(zalozenych na statisticky relevantnej velkosti vzoriek)
vykonanych v reportovanom obdobi, ktoré sa vztahovall na
informacie o: ;

| m organizacii ako celku;

m hlavnej skupine produktov/siuZieb, alebo -

lyyznamnych miestach prevédzm"

=

Pri kazdom prieskume zameranom na spokojnost zékaznikov spolo¢nost Orange vyuziva otdzky smerované na
kltucove hodnotenia ako je:

m celkova spokojnost

m [ojalita zakaznikov

m odportcanie operatora/slu2|eb A
' m hodnotenie vyhodnosti operatora/slu2|eb
'dévody spokqndsn/nespokomosn e
- msfonanle ddlezitosti jednotlivych atnbtrtov ktoré' vplyvajd!ﬁa celkovuspokojnos’f zakaznlkov

s

) Identmkuj’ce skuplnu prodt.ktu/sluzbyalebo mlesto prevadzky
ku ktorej sa vzt’ahUJu vysledky pneskt.mu :

Prevazky na ktdre sa vztahUJu pneakumy trhu z.dmerane na spokomost’ zékaznikov: -
m Usek sluzieb zakaznikom -

e
mKomerCny usek P
“m Usek lnformacnych systemov a sxeﬂ
m Retall




Identifikujte administrativne alebo pravne sankcie ulozené organizacii v dosledku nedo-
drzania zékonov alebo nariadeni, vratane medzinarodnych deklaracii’/konvencii/zmlav
a narodnych, autonémnych, regionalnych a miestnych nariadeni tykajlicich sa obstara-
nia a pouzitia produktov a sluzieb reportujucej organizacie. Relevantné informéacie pre
tento indikator obsahuju, ale nie st obmedzené na udaje v PR2, PR4 a PR7.

Produkty/sluzby, na ktoré sa vztahuju prieskumy trhu zamerané na spokojnost zakaznikov:
M hlasové pausaly

H Prima

H Mobilny Orange Internet

H Orange Doma sluzby

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., dostala sankcie zo strany Slovenskej obchodnej
inSpekcie, ktora konstatovala porusenie Zakona o ochrane spotrebitela pri vybavovani
reklamaécii zakaznikov (absencia odbornych posudeni podla osobitného predpisu).
Tieto sankcie prestali byt ukladané po zmene legislativy, ktora konanie spolo&nosti
Orange Slovensko, a.s., zosuladila so skutkovym stavom. )

Reportujte celkovt penazni hodnotu zévaznych finanénych pokdt.

663,85 EUR
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Indikatory vykonnosti — Spolo¢nost’

Tento indikétor sa tyka sudnych zalob zacatych podla narodnych alebo medzinarod-
nych zakonov, ktoré su navrhnuté pre Ucely reguldcie protikonkurenéného spravania,
protitrustovych alebo monopolnych postupov. .

-

Orange Slovensko, a.s., neeviduje Ziadne Zaloby v désledku protikonkurenéného
a protitrustového spravania, monopolnych praktik.

Identifikujte nevyrieSené alebo ukoncené stidne zaloby podas report.ovaného' obdobia
v oblasti protikonkurencného spravania alebo porusenia protitrustovej a protimonopol-
nej legislativy, v ktorej bola rep; );tuluca organizacia identifikovand ako ucastnik.

Orange Slovensko, 8.4 needeJe 2|adne zaloby v dosledku protlkonkurencneho
a protltmstoveho sprava‘nla, monopolnych praktik.

S

| vaniav monopolnych praktlkach ‘ =,

Reportujte celkovy pocet sudnych -;afob v protl konkurencnom a'prd'n trustovom spra-' ;

ey

B - - : W -

e
¥

, _

g ReportUJte hlavné zavery takychto z£|6b*vratane-rozhodnut| alebo rozsuakov g

- -
Ofange Slovensko, as., rpbedeJe Ziadne Zaloby v dosledku proﬁkonkurencneho
a protltrustoveho spravama, monopolnych praknk -

Manazersky prlstup v obLastl spolo&,nost Vyroona sprava 2 2009 Orange Slovensko, a v www orange sk g .-
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7~ pontis

relinarska 2, 821 08 bratislava
tel #4212 5710 8111, fax: +421 2 5710 8125
email: pontis@nadaciaponiis.sk, v nadaciaponiis sk

k Sprave o loéensk
Orange Slovensko, a.s.

Sprava o spologenskej zodpovednosti (Sprava), vydand spolo¢nostou Orange
Slovensko, a.s. (Orange Slovensko), systematicky a detailne opisuje dopad jej
aktivit z pohladu trvalo udrzatelného rozvoja. NaSou Ulohou bolo poskytnat
pracovnikovi zodpovednému za pripravu Spravy informacie o problematike
reportovania zodpovedného podnikania a smerniciach Global Reporting
Initiative (Smernice GRI), skontrolovat zoznam indikatorov pre zvolend
aplikand uroven Spravy a poskytnut

odportcania na nasledujlice obdobie.

Podla nasho nézoru, Sprava Citatefom podava zrozumitelné informéacie
o dopade podnikania spolo¢nosti Orange Slovensko, reaguje na témy, ktoré su
pre mobilného operdtora a jeho zainteresované strany klticové. Do budlcna
odpori¢ame zvazit poskytnutie podrobnejsich informacii o oakavaniach
jednotlivych zainteresovanych skupin a vysvetlit proces, ktorym boli témy
reportu uréené za relevantné a prioritné.

Spravu pripravili pracovnici spolo¢nosti, ktori si zodpovedni za jej obsah.
Nadacia Pontis neposudzovala presnost a spolahlivost informacii. Do buddcna
odpori&ame spolo&nosti overit spolahlivost informécii napriklad pomocou
panelu jednotlivych zainteresovanych stran, zvazit kontrolu obsahu na zaklade
medidlnych vystupov a na zéklade externych a internych dokumentov ako s
korespondencia, zapisy, reporty a prezentacie.

Nakolko spoloénost Orange Slovensko reportuje dopady svojho podnikania od
roku 2003, niektoré indikatory (najmé& environmentéalne) mézu byt medziro¢ne
porovnavané aje mozné dobre vidiet trendy vo vykonnosti. Do buddcna
odporiéame, ak je to potrebné, zvazit aj poskytnutie stvislosti, ktoré umoznia
Citatefom spravy pochopit faktory, ktoré mali vplyv na vyrazné rozdiely vo
vykonnosti reportovanych indikatorov. Taktiez odpori¢ame zaradit do Spravy
nielen plnenie zdvézkov z predchadzajiceho roka, ale aj zavazky na
nasledujlce reportované obdobie vo vztahu k hlavnym rizikdm a prileZitostiam,
zainteresovanym strandm a témam. V dalSej Spréve tak bude mozné lahsie
porovnavat zvySovanie vykonnosti spolo€nosti.
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StruktGra a obsah Spravy a jej indikatorov vyhovuje Smerniciam GRI a je
pripravena v stlade s principmi GRI. Sprava zahffia vsetky GRI indikatory
vykonnosti, ktoré boli relevantné. Podla nazoru Nadacie Pontis, Sprava splna
aplikacnl uroveri B, a teda deklardcia o jej aplikaénej Grovni

je primerana.

Do budlcna prajeme spolo¢nosti Orange Slovensko, aby pokracovala
v reportovani zodpovedného podnikania podla GRI smernic a dalej zlepSovala
vykonnost v jednotlivych indikatoroch zodpovedného podnikania.

rana Rufick
hlavny konzultant
Nadacia Pontis

/iw /4/7‘15/((//7
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Nadacia Pontis

V Bratislave 3. maja 2010
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