VSeobecné podmienky spoloénosti Orange Slovensko, a. s.,
na poskytovanie predplatenej verejnej telefénnej sluzby Prima

Clanok 1
Uvodné ustanovenia a vymedzenie
zakladnych pojmov
Spolo¢nost Orange Slovensko, a. s., so sidlom Prievozska 6/A,
821 09 Bratislava, ICO 35 697 270, zapisana v Obchodnom
registri Okresného stidu Bratislava |, v oddieli Sa, vo viozke &islo
1142/B (dalej len ,spolo¢nost Orange®) je na zéklade zakona
¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zdkon) a v rozsahu
v8eobecného povolenia a individuélnych povoleni vydanych
Telekomunikaénym uradom Slovenskej republiky (dalej
spolo¢ne oznacované ako ,Povolenia®) podnikom opravnenym
poskytovat siete a sluzby elektronickych komunikacif
v pridelenych frekvenénych pasmach.
Tieto Veobecné podmienky spolognosti Orange Slovensko,
a. s.,, na poskytovanie predplatenej verejnej teleféonnej
elektronickej komunikacnej sluzby Prima (dalej len ,VSeobecné
podmienky®) st vydané podla § 40 Zakona a vztahuji sa
wyluéne na poskytovanie predplatenej verejnej telefénnej
elektronickej komunikaénej sluzby Prima (dalej aj ,sluzba Prima*)
a s fou sUvisiacich pridruzenych sluzieb; obsah sluzby Prima
a druhy a obsah suvisiacich pridruzenych sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou Orange vyplyvaju najméa
z aktudlneho platného Cennika, pripadne aj z inych zverejnenych
oficiéinych dokumentov spolo¢nosti Orange (napr. z informacif
o ponukovych akciach). Pokial v osobitnych dokumentoch
spolo¢nosti Orange nie je uvedené nieco iné, tieto VSeobecné
podmienky sa nevztahuji na predaj tovarov vratane
prisludenstva, hoci ich predaj méze s poskytovanim sluzby
Prima alebo suvisiacich pridruzenych sluzieb bezprostredne
suvisiet, ngjma koncovych telekomunikacnych zariadeni, SIM
kariet a hmotnych nosi¢ov moZnosti obnovy Kreditu. Na
poskytovanie inej predplatenej elektronickej komunikacnej
sluzby, nez je sluzba Prima, sa tieto VSeobecné podmienky
vztahuju len v pripade, ak to osobitné podmienky takejto sluzby
priptistaji, a to len vo vymedzenom rozsahu. VSeobecné
podmienky suU volne pristupné na vSetkych obchodnych
miestach spolo¢nosti Orange.
Ugastnik* je osoba (fyzicka alebo pravnickd), ktord v pozici
koncového uzivatela podla Zakona, platne uzatvorila so
spolo¢nostou Orange Zmluvu. Pokial z tychto Vdeobecnych
podmienok nevyplyva nieco iné, pri Zmluve uzatvorenej do dna
nadobudnutia Uginnosti tychto V8eobecnych podmienok sa za
osobu, ktord platne uzatvorila so spolo¢nostou Orange Zmluvu,
povazuje ten, kto bol v Case ziskania prvej SIM karty
s pridelenym Ucastnickym telefénnym &islom pred jej prvou
aktivaciou v pozicii spotrebitela kupujuceho od spolo¢nosti
Orange alebo jej obchodného partnera tuto SIM kartu.
Namiesto 0sdb podia predchadzajlicich viet je Ugastnikom
osoba (fyzickd alebo préavnickd), ktord v pozicii koncového
uzivatela podla Zakona spolo¢nosti Orange hodnoverne
a spdsobom podla Vseobecnych podmienok preukézala, Zze na
zaklade jej dohody s predchadzajicim Ugastnikom vstupila
namiesto neho do prav a povinnosti zo Zmluvy; to neplati,
pokial v stlade so V&eobecnymi podmienkami spolocnost
Orange uplatni voci takejto dohode namietku, pripadne existuje
dévod, kedy takyto prevod nie je pripustny.
JUzivatel je na tgely Zmluvy Ugastnik alebo ina Ugastnikom
uréend (oprdvnend) osoba (fyzickd alebo pravnickd), ktord
v skutonosti pouZiva alebo poZaduje poskytovanie sluzby
Prima a tuto sluzbu dalej neposkytuje, pripadne suvisiacej
pridruzenej sluzby, na ktorych poskytovanie je spolo¢nost
Orange povinna v zmysle platne uzatvorenej Zmluvy
s Ugastnikom. V pripade pochybnosti sa predpokladd, e
Uzivatel a Ugastnik je ta istd osoba, pokial niekto z nich
hodnoverne nepreukéZe spolo¢nosti Orange opak.
,Zaujemca“ je osoba, ktorej urdity a zrozumitelny prejav vole
vyjadruje jej zaujem o pouzivanie sluzby Prima, pokial su¢asne
tento prejav mozno po jeho doruceni spolocnosti Orange
povazovat aj za navrh na uzatvorenie Zmluvy.
,Cennik“ je zékladnym dokumentom spolognosti Orange,
ktorym sa ustanovuje obsah sluzby Prima a druhy a obsah
sUvisiacich pridruzenych sluzieb, uréuju sa jednotlivé sadzby
cien a poplatkov za poskytovanie tychto sluzieb, pripadne sa
bliz8ie upravuju podmienky, spdsob a forma uplatfovania,
UCtovania a uhrady jednotlivych sadzieb cien a poplatkov.
Cennik sucasne pini funkciu tarify v zmysle Zakona a obsahuje
aj ostatné ndlezitosti tarify podla § 41 ods. 2 Zakona,
aplikovatelné pre sluzbu Prima. Cennik neobsahuje Sluzby a ich
ceny, ktorych poskytovanie si vyZaduje Specidine technické
alebo komercné rieSenia individuéine dohodnuté medzi
spolognostou Orange a Ugastnikom na zaklade osobitnych
zmldv alebo dodatkov k Zmluvdm, a ani Sluzby alebo ich
sUcasti, pokial sa tieto poskytuji vyluéne v ramci casovo
ohrani¢enej akciovej ponuky. Cennik moze byt vydany
spoloénostou Orange aj vo viacerych dokumentoch, z textu
ktorych vyplyva, Ze tvoria sucast Cennika (najmé prilohy,
dodatky, doplnky Cennika a pod.). Cennik je volne pristupny na
vsetkych obchodnych miestach spolo¢nosti Orange.
LZmluva“ je zmluva o pripojeni, uzatvorend podla § 43 Zékona,
ktorej zmluvnymi stranami st spoloénost Orange a Ugastnik.
Na zéklade uzatvorenia Zmluvy sa spolo¢nost Orange zavazuje
zriadit Ugastnikovi potrebny pristup K jej verejnej telefénnej sieti
a spristupnit stvisiace Sluzby a Ugastnik sa zavézuje zaplatit
cenu za zriadenie pristupu a vyuZivanie SluZieb. Stcastou
Zmluvy st VSeobecné podmienky a Cennik. Za stic¢ast Zmluvy
sa povazuju aj vSetky zavézné pokyny spolocnosti Orange,
upravujice podrobnosti o Sluzbach, podmienkach ich
poskytovania a pouZivania, pripadne aj o Uhrade za Sluzby, bez
ohfadu na skutocnost, & su sucastou VSeobecnych
podmienok, Cennika alebo iného dokumentu spolo¢nosti
Orange, pokial sa zadali vod&i Ugastnikovi (Zaujemcovi)
uplatiiovat az po tom, ¢o mal moznost sa s nimi vopred
oboznamit, alebo pokial boli Ugastnikovi ozndmené niektorym
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podmienok (dalej len ,,Pokyn®).

,Sluzba“ (pripadne ,Sluzby®) je elektronickd komunika¢na
sluzba podla Zakona, ako aj k nej pridruzena ina sluzba, na
ktorych poskytovanie sa spolo¢nost Orange zaviazala Zmluvou
Vv rozsahu a za podmienok upravenych v Zmluve, v Cenniku, vo
V&eobecnych podmienkach a v Pokynoch, pripadne v inych
osobitnych dohodach s Ugastnikom; Sluzby st zékladné
a volitelné, pozostavajuce najma z verejnej telefonngj sluzby,
ako aj s fou suvisiacich pridruzenych sluzieb, a st spolo¢ne
uvadzané na trh v Slovenskej republike pod obchodnou
znackou ,Prima“. Sluzby poskytuje spolo¢nost Orange podia
medzindrodne uznédvanych Standardov, na Uzemi Slovenskej
republiky v oblastiach pokrytych prisluSnym signdlom verejnej
telefénnej siete spolo¢nosti Orange. Sluzby moézu byt
poskytované Ugastnikovi alebo jednej &i viacerym tretim
osobam na zéklade objednavky Ugastnika alebo s jeho
suhlasom, pripadne aj v inych pripadoch stanovenych v tychto
V3eobecnych podmienkach. Spolocnost Orange ma pravo
stanovit, ktoré z pokytovanych Sluzieb sa povazuju za tzv.
osobitné druhy Sluzieb, a ich poskytovanie upravit osobitnymi
podmienkami.

LPrima“ alebo ,sluzba Prima“ je obchodné pomenovanie
Sluzby, pri ktorej sa Uhrada za jej pouzivanie realizuje formou
predplatenia si Kreditu a jeho naslednym (spravidla postupnym)
Gerpanim v zavislosti od vyuzivania jednotlivych Sluzieb, priom
poskytovanie SluZieb ani ich Uhrada nie su viazané na Ziadne
pravidelné zuctovacie obdobie (povaha Sluzby). Povaha Sluzby
preto nevyZaduje zo strany spolo¢nosti Orange vyhotovovanie
vyUctovania poskytnutej Sluzby a ani nésledné pravidelné
predkladanie dariového dokladu (faktury).

LKredit” je majetkova hodnota, viaZzuca sa k ucastnickemu
telefonnemu &islu Ucastnika, ktord je urdena na postupné
Cerpanie za pouzivanie Sluzieb (spoplatnenych) v zavislosti od
ich skuto¢nej spotreby zo strany Uzivatela. Kredit je vyjadreny
v slovenskych korundch a jeho aktudina vyska predstavuje
ekvivalent nespotrebovaného poskytnutého zdanitelného
obchodu s DPH. Ak vyska Kreditu, ktory ma Uzivatel v redlnom
Gase k dispozicii (dalej aj ,disponibilny Kredit), nie je v takej
vyske, aby pokryl Uhradu ceny za Uzivatelom poZadovanu
Sluzbu, alebo je nulova, spolognost Orange nie je povinna
poskytovat Sluzbu, pripadne ju moze poskytndt len
v obmedzenom rozsahu. V pripade akejkolvek pochybnosti
o vyske Kreditu je rozhodujlca vyska evidovana v uctovnom
systéme spolo¢nosti Orange, pokial Ugastnik nepreukdze
nieco iné.

,Obnova Kreditu“ je také zvySenie hodnoty Kreditu formou jeho
dobitia zo strany Ugastnika alebo tretej osoby, ktorého vyska je
rovnd alebo presahuje minimdinu hodnotu dobitia stanovenu
spolo¢nostou Orange. Sposoby a postupy obnovy Kreditu
stanovuje v zdvislosti od vyvoja na trhu a svojej obchodnej
politiky spolo¢nost Orange formou Pokynov.

LPrima kupdén“ je osobitny prostriedok uréeny na obnovu
Kreditu, pri ktorom nadobudnutie hmotného nosi¢a
s vyznac¢enou hodnotou Kreditu je predmetom samostatného
pravneho vztahu medzi predéavajicim a spotrebitefom,
spravidla Ucastnikom. Zaplatenie ceny Prima kupénu sa na
Ucely Zmluvy povazuje za uhradu zdanitelného obchodu
v zmysle ¢lanku 12 bodu 12.1 V&eobecnych podmienok
a predstavuje zékladny predpoklad pre obnovu Kreditu.

,SMS* je sluzba suvisiaca s verejnou telefénnou sluzbou,
umoziujuca prijem a vysielanie kratkych textovych sprav.
Riadne dorucenie SMS zavisi od technickej Specifikacie verejnej
telefonnej siete spolo¢nosti Orange, ktord je spolocnost
Orange opravnena menit podla jej opravnenych potrieb, ako aj
od technickej $pecifikdcie verejnej telefonnej siete iného
podniku, od ktorého zavisi funk&nost sluzby. Predpokladom pre
riadne doru¢enie SMS je poskytnutie potrebnej stucinnosti, ako
aj splnenie pozadovanych technickych predpokladov zo strany
Ugastnika.

,MMS* je sluzba suvisiaca s verejnou telefénnou sluzbou,
umozfujlica vysielanie a prijem sprav s obrazovym, zvukovym,
textovym alebo audiovizuélnym obsahom, resp. s kombindciou
tychto obsahov. Riadne doruc¢enie MMS zavisi od technickej
$pecifikécie verejnej telefonnej siete spolocnosti Orange, ktort
je spolocnost Orange opravnena menit podla jej opravnenych
potrieb, ako aj od technickej Specifikacie verejnej telefénnej
siete iného podniku, od ktorého zavisi funkénost sluzby.
Predpokladom pre riadne dorucenie MMS je poskytnutie
potrebnej suginnosti, ako aj splnenie pozadovanych
technickych predpokladov zo strany Ugastnika.

,Mobilny telefén“ je koncové zariadenie, ktoré, ak nie je
uvedené inak, po vioZzeni aktivovanej SIM karty umoZriuje
komunikdciu a je uréené na priamy alebo nepriamy pristup na
koncové body verejnej telefonnej siete.

,Verejna telefonna siet” (dalej aj ako ,VTS) je siet umoZnujlca
prenos hlasovej komunikécie medzi koncovymi bodmi siete
alebo iné formy komunikécie, ako su napriklad faksimilny
prenos alebo prenos dét. Verejna telefénna siet sa pouziva na
poskytovanie verejne dostupnych telefénnych a suvisiacich
sluzieb.

,SIM Kkarta“ je mikroprocesorovy modul, aktivaciou ktorého sa
technicky umoZzriuje pristup na VTS a pouzivanie Sluzieb.
,GSM bréna“ je telekomunikacné zariadenie, ktoré je ur¢ené na
priame pripojenie na koncovy bod VTS. Po viozeni SIM karty
GSM brana umoziiuje Ugastnikovi (t. j. prevadzkovatelovi GSM
brany) pristup do VTS spolo¢nosti Orange za Ucelom
spristupnenia Sluzby. GSM branu opatrent SIM kartou je
mozné prevadzkovat len na zéklade uzatvorenia osobitnej
zmluvy podia Zékona so spolo¢nostou Orange a iba za
podmienok riou stanovenych. GSM branu nie je mozné pouzit
na prepojenie elektronickych komunika¢nych sieti, na
ukoncovanie prevadzky elektronickej komunikécie smerovanej
z ingj (aj neverejnej) elektronickej komunikacnej siete vo VTS
spolo¢nosti Orange a/alebo na poskytovanie sluzieb. Porusenie
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tohto ustanovenia sa povazuje za zneuzivanie Sluzby,
podstatné porusenie zmluvnych podmienok a za dévod na
odstupenie od Zmluvy v zmysle ¢lanku 6 bodu 6.4 pism. a)
V8eobecnych podmienok.

JPrima Start balik* je Startovaci balik pre poskytovanie sluzby
Prima, ktorého nadobudnutim (spravidla zakupenim) pri
uzatvarani Zmluvy ziska Udastnik véetky predpoklady pre
riadne vyuzivanie Sluzieb vratane stanovenej hodnoty
pociatocného Kreditu. Jeho obsahom je namé neaktivovana
SIM karta s pridelenym Uc¢astnickym telefénnym  ¢islom,
pociatocny Kredit, PIN kod, PUK kod, Pokyn k aktivacii
a UzZivatel'ska prirucka.

JAktivacia SIM  karty“ je spolo¢nostou Orange definovany
postup, ktorého vykonanim zo strany UZastnika a spolognosti
Orange pri prvom pripojeni SIM karty na VTS spolo¢nosti
Orange (dalej len ,Pripojenie SIM karty*) sa dosiahne technicky
stav umoZzriujlici poskytovanie SluZieb.

,Pripojenie SIM karty* je technicky a administrativny postup
spolo¢nosti Orange a Ugastnika, ktorym sa umozni pristup
k Sluzbam Ugastnikovi, spifiajicemu dohodnuté podmienky
pre poskytovanie Sluzieb.

,Deaktivacia SIM karty“ je technicky a administrativny postup
spolocnosti Orange, ktorym sa znemozni pristup k Sluzbam
prostrednictvom tejto SIM karty.

LPIN kéd“ je bezpecnostny kdd, pozostdvajuci z volitelného
Ciselného radu, zadanim ktorého je umozneny pristup
k informéaciam uloZzenym na SIM karte. Prvy PIN kéd poskytne
spolognost Orange Ugastnikovi pri uzatvoreni Zmluvy.

LPUK koéd“ je bezpecnostny kod generovany k SIM karte,
pozostévajuci z ¢iselného radu, zadanim ktorého je umozZnené
odblokovanie SIM karty alebo jej Gasti v pripade jej
zablokovania nespravnym zadanim PIN kédu. V pripadoch
uréenych spolo¢nostou Orange mozno PUK kéd pouzit ako
identifikator, ktory preukazuje opravnenie Ugastnika pouzivat
SIM Kartu, pripadne ktorého pouzitim je podmienena aktivécia
alebo pristup k vybranym Sluzbam.

LD kéd*  (Identifikacny kod) je Stvormiestny Giselny
bezpecnostny kod generovany informa¢nym  systémom
spolo¢nosti Orange. ID kéd pini funkciu identifikétora Ugastnika
v suvislosti s aktivaciou ¢i pristupom k vybranym Sluzbam, ako
a na komunikaciu s usekom sluzieb zékaznikom. Pokial
spolo¢nost Orange rozhodne o zavedeni pouzivania ID kédu pri
Sluzbdch podia tejto Zmluvy, prideli ho Ugastnikovi po
uzatvoreni Zmluvy a na zéklade jeho Ziadosti.

,Roaming* je pouzivanie sluzieb Uastnikom vo verejnej
telefonnej sieti zahraniéného  podniku, s ktorym spolo¢nost
Orange uzatvorila zmluvu o poskytovani roamingu, pokial ma
Ugastnik poskytovanie tychto sluzieb so spolo&nostou Orange
dohodnuté a pokial je poskytovanie roamingu technicky
mozné.

,Orange teleplatba“ je osobitnd Sluzba, aktivaciou ktorej sa
prostrednictvom aktivovanej SIM karty vioZenej do mobilného
telefénu umoZzriuje bezhotovostny pristup pre pouZitie platobnej
karty urgenej Ugastnikom. Jej aktivaciou je mozné
bezhotovostne uhradzat ceny za tovary a sluzby, ako aj
uskutocnit obnovu Kreditu. Podmienky pre pouzivanie Orange
teleplatby nie st sucastou tychto VSeobecnych podmienok
a su pristupné v obchodnych miestach spolo¢nosti Orange.
,Obchodné miesto” je obchodny priestor spolo¢nosti Orange
alebo jej autorizovaného predajcu oznaceny logom spolo€nosti
Orange; na obchodnom mieste su volne pristupné platné
Véeobecné podmienky, Cennik a dalsie zmluvné dokumenty
tykajlice sa poskytovania Sluzieb, ako aj informa¢né materidly
0 Sluzbach uvedenych v Cenniku, ako aj aktudlnych ponukéach
najma tych SluZieb, ktoré nie su osobitne spoplatriované. Na
obchodnym miestach (av8ak nielen na nich) uzatvaraju
zamestnanci alebo obchodni zéstupcovia v mene a na ucet
spolo&nosti Orange zmluvy o pripojenf a poskytuju Zaujemcom,
ako aj Udastnikom, véetky dostupné informacie o Sluzbach;
pokial' je to technicky mozné a osobitne dohodnuté medzi
Ugastnikom a spoloénostou Orange, za obchodné miesta sa
povazuju aj iné komunikacné prostredia (napr. internet, WAP,
IVR hlasova sluzba).

,GSM* (Global System for Mobile Communication) je mobilny
bunkovy radiokomunikacny systém existujtici v Eurdpskej unii,
ktory pracuje vo frekvenénom pasme 900, resp. 1 800 MHz.
LUMTS® (Universal Mobile Telecommunications System) je
digitélny bunkovy komunikaény systém tretej generécie
mobilnych telefénnych sieti pracujici vo frekvenénom pasme
2 GHz.

,Lokalizacné Udaje” su akékolvek Udaje spracuvané v sieti,
ktoré oznaCuju geograficki polohu koncového zariadenia
Uastnika.

Prevadzkové Udaje st Udaje vztahujice sa na USastnika
a spracuvané na Ucely prenosu v sieti alebo na Ucely fakturécie.
SU to najma telefénne ¢isla, adresa Ucastnika, druh koncového
zariadenia alebo iného zariadenia, tarifny kdd, celkovy pocéet
jednotiek volania Uctovanych v zu¢tovacom obdobf, druh,
datum, &as a dizka spojenia, mnoZstvo prenesenych tidajov.

Clanok 2
Zmluva o pripojeni. Aktivacia Sluzieb
Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby na zéklade Zmiuvy, ktora
je dvojstrannym pravnym Ukonom spolo¢nosti Orange
a Uastnika. Prava a povinnosti zmluvnych stran upravuje
Zakon a prislusné vSeobecne zavézné pravne predpisy
a podrobnosti o nich upravuje Zmluva (vratane jej vSetkych
sUcCast) a jej neskorSie zmeny a doplnenia. Kazdy dalsi
dvojstranny préavny Ukon medzi spolo¢nostou Orange
a Ucastnikom, ktorého predmetom je zmena alebo doplnenie
Zmluvy alebo zmena alebo doplnenie obsahu ¢i rozsahu
poskytovania Sluzieb spoloénostou Orange Ugastnikovi a ktory
vznikne po uzavreti Zmluvy, sa povaZuje za dodatok k Zmluve;
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za takyto dvojstranny pravny Ukon sa bez ohladu na formu

povazuju aj samostatné prejavy vole kaZzdej zo zmluvnych stran,

pokial sa stretli a z hladiska ich obsahu nie je pochybnost o ich
zhode.

Kazdy mé& pravo oboznamit sa s obsahom Zmluvy

a podmienkami poskytovania sluzby Prima eSte pred

uzatvorenim Zmluvy. Zaujemca predloZi v pripade zaujmu

o uzatvorenie Zmluvy platné doklady, ktoré sa vztahuju na jeho

osobu, ako aj doklady potrebné k jeho identifikécii

a k prevereniu splnenia vietkych podmienok nevyhnutnych na

uzatvorenie Zmluvy. Zmluva nevznikne v pripade, ak Zaujemca

predlozi doklady, ktoré nie su platné, alebo ak na zéklade nich
nie je moznd jeho jednoznac¢na identifikécia, pripadne
preverenie véetkych podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie

Zmluvy.

Podstatnymi nalezitostami Zmluvy st dohodnuty druh SluZieb,

miesto ich poskytovania a cena za Sluzbu. Ak doba

poskytovania Sluzieb nie je v Zmluve dohodnutd alebo
nevyplyva priamo z povahy ¢&i podmienok poskytovania
konkrétnej Sluzby, plati, Ze ich poskytovanie je dohodnuté na
dobu neurcitd, t. j. po cely ¢as platnosti Zmluvy; tym nie je
dotknutd moznost docasne obmedzit alebo prerusit
poskytovanie Sluzby v pripadoch, ked to Zmluva a Zékon
pripustaji. Cena Sluzieb je medzi zmluvnymi stranami
dohodnuté s odkazom na Cennik ako na suc¢ast Zmluvy, pokial
nevyplyva z iného zverejneného dokumentu. Sucastou
zmluvnych podmienok je aj rozvazovacia podmienka, ku ktorej
naplneniu sa viaze zanik platnosti Zmluvy podfa ¢lanku 6 bodu

6.11 VSeobecnych podmienok.

Spolo¢nost Orange je povinné uzavriet Zmluvu, ak nie su

dovody pre jej odmietnutie uvedené nizSie, s kazdym

Zaujemcom, ktory:

a) preukézatelne poziada o uzatvorenie Zmluvy;

b) pristipi na vdetky zmluvné podmienky vyplyvajice zo
Zmluvy vratane jej sucastf;

¢) prediozi doklady, ktoré preukazuju jeho totoznost, pripadne
aj dalSie skutocnosti podla poziadaviek spolocnosti Orange,
av zmysle ktorych je mozné preverenie vSetkych podmienok
nevyhnutnych na uzatvorenie Zmluvy, a stgasne poskytne
nevyhnutnt stginnost na Udely registracie Ugastnikov;
podrobna informécia o pozadovanych dokladoch je
pristupna vo vSetkych obchodnych miestach spolocnosti
Orange.

Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut uzavretie Zmiuvy,

ak:
a) poskytovanie Sluzieb je v pozadovanom mieste alebo
rozsahu technicky neuskutoénitelné;
b) Zaujemca neddva podia posudenia spolo¢nosti Orange
zéruku, Ze bude dodrziavat podmienky Zmluvy, a to najma
preto, Ze
1. je diznikom (v omeskani) spolo¢nosti Orange alebo iného
podniku, alebo ak spolo¢nost Orange, pripadne iny
podnik, z tohto dévodu odstupil od zmluvy s nim
uzatvorenej, alebo vypovedal zmluvu alebo

2. neposkytne pri uzatvdrani Zmluvy alebo na ucely
registracie Ugastnikov ani takd suéinnost, ktord spodiva
v oznameni Udajov a predioZeni dokladov preukazujlicich
totoznost Zaujemcu a/alebo jeho zastupcu, resp. pravnu
subjektivitu, pripadne aj dalSich dopliujucich dokladov
podla poziadaviek spolo¢nosti Orange, v zmysle ktorych
je mozné preverenie vSetkych podmienok zo strany
Zéujemcu nevyhnutnych na uzatvorenie Zmluvy, alebo

3. je pri uzatvarani Zmluvy zastupovany osobou, u ktorej ma
spolo¢nost Orange véznu pochybnost o jej dobrom
timysle zabezpedit za Ugastnika riadne a v&asné plnenie
povinnosti zo Zmluvy, najma ak je fou osoba totoznd so
zéstupcom (sticasnym alebo byvalym) iného Ucastnika,
ktory je v omeskani s plnenim svojich zévézkov voci
spolo¢nosti  Orange suvisiacich s poskytovanim
elektronickych komunikagnych sluZieb, alebo ak je fiou
0soba, ktord bola uznand vinnou z protipravneho konania
voci spolo¢nosti Orange, majliceho za nasledok vznik
Skody ¢&i inej ujmy suUvisiacej s poskytovanim
elektronickych komunikacnych sluzieb;

c) Zaujemca nepristipil na v8etky zmluvné podmienky
upravené v Zmluve vratane jej sucasti.

Zmluva nadobuda platnost v deri jej uzatvorenia. Zmluva je

uzatvorend okamihom akceptécie navrhu Zaujemcu na

uzatvorenie Zmluvy spolognostou Orange; za takyto navrh sa
pre potreby uzatvorenia Zmluvy povazuje akakolvek forma
vyslovnej poZiadavky Zaujemcu o vyuZivanie sluzby Prima

a nasledné poskytnutie identifikacnych a inych osobnych

Udajov Zaujemcu podla pokynov spolo¢nosti Orange jej

opravnenému  zastupcovi za Ucelom ich evidencie

a spractvania. Pokial z konania spolo¢nosti Orange nevyplyva

nieGo iné, za akceptdciu ndvrhu Zaujemcu o uzatvorenie

Zmluvy sa zo strany spolo¢nosti Orange povazuje odovzdanie

Prima Start balika Zaujemcovi uskutodnenom spravidla po

Uhrade suvisiaceho poplatku podla Cennika. Za akceptaciu

moéze byt povazovany aj iny ukon vykonany zo strany

spolo¢nosti Orange v sulade s jej internymi postupmi. Jedna

Zmluva moze byt uzatvorend len s jednym Zaujemcom.

Zmluvu je mozné uzavriet s plnoletou osobou, ktorej

sposobilost na pravne Ukony nie je pravoplatne obmedzena ¢i

odnata. S inou osobou je mozné Zmluvu uzavriet v pripade,
pokial miera jej spdsobilosti na pravne Ukony, posudend
spravidla na obchodnom mieste, zodpoveda jej schopnostiam
posudit obsah prav a povinnosti Ugastnika vyplyvajicich zo

Zmluvy, ako aj pravne nasledky ich nedodrzania ¢i porusenia.

Bez toho, aby za Zaujemcu konal priamo jeho zakonny

zéstupca, nemozno Zmluvu uzavriet s osobou mlad$ou ako 15

rokov a ani s osobou, ktoré nie je sposobila na takyto pravny

Ukon alebo pokial bola spdsobilosti na pravne Ukony

pozbavena.

Z&aujemca uzatvara Zmluvu priamo sam alebo prostrednictvom

zéstupcu, plne sposobilého na pravne Ukony. Ak je tymto

zastupcom  splnomocnenec alebo poverend osoba,
zastupovanie sa preukazuje pisomnym splnomocnenim alebo
poverenim, v oboch pripadoch s tradne overenym podpisom
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Zaujemcu. Ak je zastupcom osoba uréena priamo zakonom
(zékonny zéstupca), zastupovanie sa preukazuje hodnovernym
tradnym dokladom o vztahu zastupcu k zastupovanému alebo
pravoplatnym rozhodnutim prislusného organu o ustanoveni za
zakonného zastupcu.

Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou
zapisanou v obchodnom, pripadne inom registri vedenom na
prislusnom sude alebo $tatnom orgdne, pripadne inej institucii
zriadenej podla zakona, uzatvdra Zmluvu v sulade s tymto
zdapisom, Statutom alebo inym relevantnym dokladom o prévnej
subjektivite Zaujemcu. Zaujemca, ktory je zahrani¢énou osobou,
je ku dniu uzatvorenia Zmluvy povinny predioZit doklady
svedCiace o jeho pravnej subjektivite, ndzve a adrese sidla,
pripadne aj iné doklady potrebné na preukdzanie skuto¢nostf
podla poZiadaviek spolo¢nosti Orange v stlade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Ak spolo¢nost Orange neuplatni pravo na odmietnutie
uzatvorenia Zmluvy, prideli Ugastnikovi SIM kartu/SIM karty
v rozsahu dohodnutych SluZieb podla uzavretej Zmluvy,
spravidla odovzdanim Prima $tart balika. Spolo¢nost Orange si
vyhradzuje pravo urdit Ugastnikovi maximélny pocet
pridelenych SIM kariet.

Spristupnenie Sluzieb Uéastnikovi vykona spolodnost Orange
po aktivovani pridelenej SIM karty/SIM kariet vo svojej verejnej
telefénnej sieti. PoZiadavku na aktivaciu SIM karty zadava
Ugastnik pri prvom prihldseni neaktivnej SIM karty v sieti
spoloénosti Orange spésobom, ktory urcila spolo¢nost Orange
v Pokyne, a to spravidla okamihom uskuto¢nenia volania alebo
odoslanim SMS na Ucastnicke telefénne Cislo, pripadne
okamihom uskuto&nenia volania na osobitne uréené kratke
telefénne &islo vo VTS spolognosti Orange. Aktivéaciu SIM karty
je mozné uskutocnit az po uzatvoreni Zmluvy, pripadne po
uzatvoreni dohody o jej zmene, na zaklade ktorej bola
Ugastnikovi pridelena ta dalsia SIM karta s dalsim ucastnickym
¢islom, o ktorej aktivaciu ide.

Ugastnicke telefénne &islo k SIM karte, ktora je uréena na
pouzivanie pri sluzbe Prima prideluje spolo¢nost Orange,
prigom Ugastnik sa pridelené tgastnicke telefénne ¢islo dozvie
najneskor pri uzavreti Zmluvy. V osobitnych pripadoch, ked sa
Ugastnikom stane osoba, ktorej uz bola spolo&nostou Orange
poskytovana verejna telefénna sluzba inej povahy, alebo ak ide
0 pripad uzatvorenia Zmluvy v désledku zabezpecenej
prenositelnosti Ucastnickeho telefénneho ¢isla zo siete iného
podniku, spoloénost Orange prideli Ugastnikovi rovnaké ¢&islo,
aké pouzival uz skor, pokial to technické alebo prevadzkové
moznosti ¢ podmienky platné pre tieto osobitné pripady
nevyluéuju. O zmenu prideleného Ugastnickeho telefénneho
&isla moze Udastnik poziadat len v pripade, pokial spoloénost
Orange v ¢ase dorucenia Ziadosti takuto Sluzbu poskytuje.

Clanok 3

Registracia Ucastnika
Vzhladom na povahu sluzby Prima a tomu zodpovedajicu,
spravidla nepisomnu, formu uzatvarania Zmluvy je nevyhnutné,
aby Zaujemca pri uzatvarani Zmluvy, ako aj U&astnik
kedykolvek neskér, ked ho k tomu spolo¢nost Orange vyzve,
umoznil vykonanie, potvrdenie alebo obnovu (aktualizaciu)
registracie Ugastnika v informagnom systéme spolognosti
Orange, ktorej Ucelom je zabezpecenie povinnosti vedenia
evidencie osobnych tdajov Uéastnikov podia Zakona. Osoba,
ktord pozaduje poskytnutie Sluzby alebo uplatfiuje svoje pravo
¢ ndrok zo Zmluvy, je povinna v pripadoch, ked ju o to
spolo¢nost Orange v zaujme pravnej istoty poZiada, preukézat
formou a spdsobom ur¢enymi spoloénostou Orange (napr.
preukdzanim totoZnosti, potvrdenim registrécie Ugastnika)
najneskor pri poskytnuti Sluzby alebo uplatneni prava ¢i néroku
skutocnost, ze je Ugastnikom v zmluvnom vztahu so
spolognostou Orange; ustanovenia Vseobecnych podmienok,
Cennika ¢i iného zavazného dokumentu, v ktorych je
poskytnutie Sluzby ¢i uplatnenie préva alebo ndroku vyslovne
podmienené uskutocnenim registrécie v zmysle tohto ¢lanku,
nevyluéuju uplatnenie postupu podla prvej Casti tejto vety aj
v inych pripadoch.
Ukon registracie Ugastnika v informaénom systéme spolognosti
Orange nema vplyv na okamih nadobudnutia platnosti Zmluvy.
Zaujemca a Udastnik st vSak povinni (kazdy samostatne)
poskytndt spolo¢nosti Orange nevyhnutnd sucinnost na Ucely
registracie Ugastnikov; pokial $pecificka forma poskytnutia
stcinnosti nevyplyva z osobitného Pokynu spolo¢nosti Orange
alebo z osobitnej dohody Ugastnika a spolognosti Orange,
registracia sa uskutoéni na zéklade vyplnenia a podpisania
k tomu ur¢eného tlaciva spolo¢nosti Orange.
Zaujemca je povinny poskytnit sucinnost pri registracii
Ugastnikov bezprostredne pri uzatvdrani Zmluvy. Ak ide
0 registréciu, na ktorej vykonanie, potvrdenie alebo obnovu
(aktualizaciu) vyzvala spolo¢nost Orange Ugastnika po
uzatvoreni Zmluvy, Ugastnik je povinny poskytnit stginnost
bezodkladne po tom, ¢o sa dozvie alebo mal sa moZnost
dozvediet o tejto jeho povinnosti, najneskor véak do 30 dnf od
takejto skutodnosti. Ak ide o Ugastnika, ktory ku driu
nadobudnutia uéinnosti  V8eobecnych podmienok zatial
neposkytol spolo¢nosti Orange svoje osobné Udaje na ucel
jeho evidencie (registracie) ako Ugastnika v informacnom
systéme spolo¢nosti Orange, je tak povinny urobit aj bez vyzvy
spolo¢nosti Orange v lehote Siestich mesiacov odo dna
nadobudnutia U¢innosti VSeobecnych podmienok.
Osoba, ktora sa s Ugastnikom dohodla, 7e na seba preberie
namiesto neho prava a povinnosti zo Zmluvy, je povinna
bezodkladne po uzatvoreni takejto dohody, najneskoér vak do
10 dni od jej uzatvorenia, a bez vyzvy spolognosti Orange
poskytnut stcinnost pri registrécii Ugastnika na ktoromkolvek
obchodnom mieste; za splnenie tejto povinnosti ruéi osoba,
ktord bola v postaveni Ugastnika (pévodny Uéastnik) pred
uzatvorenim takejto dohody. Ukon registracie podla tohto bodu
spolo¢nost Orange nevykond, pokial namietne uzatvorenie
dohody medzi pévodnym a nowm Ugastnikom v stlade
s ¢lankom 5 bodom 5.4 V8eobecnych podmienok.
Spolo&nost Orange registraciu Uastnika vo vztahu k osobe,
ktorej osobné udaje su v informacnom systéme spolocnosti
Orange evidované, zrusi:
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a) automaticky na zéklade platného skoncenia platnosti Zmluvy
alebo;

b) automaticky na zaklade uskutocnenia Ukonu registracie
nového Ucastnika, ktory namiesto pévodného prevzal na
seba préava a povinnosti zo Zmluvy, alebo;

c) na zaklade akceptécie pisomnej Ziadosti tejto osoby po tom,
¢o této spolo¢nosti Orange hodnoverne preukéze, Ze uz nie
je Ugastnikom Zmluvy, ktorl predtym so spolocnostou
Orange uzavrela;

d) v pripade, ak sa dodato¢ne preukdze, Ze registracia
Ucastnika sa uskutoc¢nila na zéklade nepravdivych &i
neuplnych informdcii, désledkom &oho bola v evidencii
vedena iné osoba ako Ucastnik.

Clanok 4

Zmena Zmluvy
Zmenu alebo spristupnenie Sluzieb podla aktuélnej ponuky
spolo¢nosti Orange, iné zmeny podmienok poskytovania
Sluzieb podla Zmluvy, ako aj zmenu inych zmluvnych
podmienok je mozné uskuto¢nit na zaklade dohody obidvoch
zmluvnych stran, ak nie je v tychto V8eobecnych podmienkach
vyslovne uvedené inak. Zmenou zmluvnych podmienok vSak
nie je ich Uprava, ktora je vyvoland zmenou Zékona ¢i iného
v8eobecne zavézného pravneho predpisu, pokial svojim
obsahom a rozsahom nepresahuje ramec ustanoveny zmenou
takéhoto pravneho predpisu.
Ugastnik je opravneny kedykolvek pocas platnosti Zmluvy
poziadat spolo¢nost Orange spdsobom fou ur¢enym
0 vykonanie zmeny v Zmluve za podmienky, Ze tym neporusi
svoje zévazky a prévne povinnosti vyplyvajice zo Zmiuvy.
Spolognost Orange oznamuje Ugastnikovi podstatnti zmenu
zmluvnych podmienok, ktora sa podla rozhodnutia spolo¢nosti
Orange ma tykat Udastnika, a to sposobmi stanovenymi
spolocnostou Orange v ¢lanku 17 bode 17.2 pism. c) alebo d)
V&eobecnych podmienok (napr. prostrednictvom obchodnych
miest, zaslanim SMS, MMS, informa&nych materidlov,
tlaCovych sprav alebo inym vhodnym spésobom podia tvahy
spolo¢nosti Orange) najmenej jeden mesiac pred Ucinnostou
takejto podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. Podstatnou
zmenou zmluvnych podmienok sa na ucely V&eobecnych
podmienok rozumie takd zmena Zmluvy, ktord ma za nésledok
priame zvydenie ceny Sluzieb, ktoré Ugastnik podia Zmluvy
vyuziva (ma ich aktivované), alebo ktoré bude mat za nésledok
objektivne obmedzenie prav Ugastnika dohodnutych v Zmluve,
objektivne zhorsenie pravneho postavenia Ugastnika alebo
roz§irenie jeho povinosti nad rdmec povinnosti vyslovne
dohodnutych v Zmluve; za podstatnd zmenu zmluvnych
podmienok sa v8ak nepovazuje zmena, u ktorej sa vzhladom
na jej rozsah a/alebo nevyznamny dopad na postavenie
Ugastnika v zmluvnom vztahu k spoloénosti Orange mozno
oprévnene domnievat, 7e Ugastnik by Zmluvu uzavrel &i
v Zmluve zotrval aj v pripade, ak by bol s obsahom takejto
zmeny vopred oboznameny.
Informécie o tych zmendch zmluvnych podmienok, ktoré
nemaju charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je
spolognost Orange povinna spristupnit Ugastnikovi najneskér
v den, ktory bezprostredne predchadza prvému dnu ich
platnosti a tcinnosti, a to ktorymkolvek spésobom uvedenym
v Slanku 17 bode 17.2 V8eobecnych podmienok.
Zmenu podmienok poskytovania Sluzieb uvedenych v Cenniku
je spolocnost Orange oprévnena vykonat jednostrannou
zmenou ustanoveni Cennika, pri¢om pre oznamovanie tychto
zmien Uastnikovi platia primerane ustanovenia bodov 4.3
a 4.4 tohto &lanku. Doplnenie novych Sluzieb ¢ novych
funkcionalit existujuicich Sluzieb do Cennika, pokial s tym nie je
automaticky spojené zvadsenie rozsahu povinnosti Ugastnika,
sa nepovazuje za zmenu zmluvnych podmienok.
Dohoda o zmene zmluvnych podmienok vratane pripadnej
zmeny jednej &i viacerych SluZieb alebo ich cien podia Cennika
medzi spolognostou Orange a Udastnikom sa povazuje za
platne uzavretd okamihom prvého pouzitia SluZieb pocas
uginnosti zmenenych zmluvnych podmienok alebo ceny
Sluzieb, pripadne zmeny Sluzieb podia Cennika.

Clanok 5
Prevod Zmluvy
Ugastnik berie na vedomie, Ze prevod jeho prav a povinnosti zo
Zmluvy na tretiu osobu je mozné uskutocnit len so sthlasom
spolognosti Orange. Ak sa viak Ugastnik bez vedomia
spolocnosti Orange dohodol s tretou osobou na tom, Zze
nositelom préav a povinnosti zo Zmluvy, ktoré sa viazu na
Ugastnika, bude tato tretia osoba, uplatiiovanie takejto dohody
v pravnom vztahu so spolo¢nostou Orange bude vodi
spolo¢nosti Orange pravne uc¢inné, a to aj spéatne, len
v pripade, ak prevod prav a povinnosti pripustaju tieto
V8eobecné podmienky a sucasne spoloénost Orange vodi
takejto dohode neuplatni ndmietku v lehote 30 dni, odkedy sa
o existencii tejto dohody dozvie (dalej aj ,dohoda
s podmienenym suhlasom*). Za suhlas spolo¢nosti Orange
s prevodom prav a povinnosti Ucastnika na tretiu osobu sa
povazuje marne uplynutie lehoty na uplatnenie namietky, pokial
stihlas nebol udeleny pisomnym spdsobom skér; udelenie
stihlasu zo strany spolo¢nosti Orange méa za nasledok uznanie
pravnych Ucinkov dohody Ugastnika (pévodného Udastnika)
s trefou osobou (novym Ugastnikom) voéi spolodnosti Orange
ku dnu nadobudnutia jej platnosti.
Za dohodu s podmienenym suhlasom sa povazuje aj také
vzdjomné konanie Ugastnika a tretej osoby, pri ktorom Udastnik
poskytol tretej osobe SIM kartu s pridelenym Ucastnickym
telefénnym &islom s Umyslom sa SIM karty zbavit (scudzit ju,
darovat, odovzdat do trvalého pouzivania) a tretia osoba prijatu
SIM kartu prvykrét pouzila vo VTS spolo¢nosti Orange.
Prevod prav a povinnosti Uéastnika zo Zmluvy nie je pripustny,
ak sa:
a) pridelenda SIM karta pouZila alebo pouziva v suvislosti
s pachanim protiprévnej ¢innosti;
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b) prevodu doméha osoba, ktord disponuje so stratenou &i
odcudzenou SIM kartou, pokial je tato skutocnost
spolo&nosti Orange zndma;

c) prevodu domadha osoba, ktord odmietla poskytnut
spolognosti Orange su&innost pri registracii Usastnika alebo
ktord nevie pri registracii Ugastnika preukédzat
prostrednictvom  spolo¢nostou Orange pozadovanych
identifikétorov svoje opravnenie nakladat so SIM kartou
pridelenou na zaklade Zmluvy;

d) prevodu domaha osoba, s ktorou nie je mozné uzavriet
Zmluvu podla tychto V8eobecnych podmienok.

Dohoda s podmienenym suhlasom, pokial bola uzatvorena

v rozpore s ktorymkolvek dévodom podla tohto bodu, je

neplatné.

Spolo¢nost Orange je oprdvnend uplatnit namietku vodi

dohode s podmienenym suhlasom, pokial mé pochybnost o jej

uzatvoreni ¢i existencii, najmé ak jej uzatvorenie spochybnil
pévodny Ugastnik, alebo ak existuji dévody, pre ktoré je
spolo¢nost Orange opravnena odmietnut v sdlade s tymito

V8eobecnymi podmienkami uzatvorenie Zmiuvy.

Na osobu, ktora s Ugastnikom uzavrela dohodu

s podmienenym suhlasom, sa od okamihu prvého pouzitia SIM

karty vo VTS spolo¢nosti Orange vztahuju vdetky povinnosti

Ugastnika, ako aj tie z prav Ugastnika, ktorych uplatiiovanie nie

je podmienené registraciou Ugastnika. Ugastnik je povinny

oboznamit tuto osobu so v&etkym zmluvnymi podmienkami
vyplyvajucimi zo Zmluvy v case uzatvorenia dohody

s podmienenym suhlasom, pricom az do ¢asu uskutoCnenia

registracie tejto osoby ako nového Ugastnika zodpovedaiti za

plnenie prav a povinnosti zo Zmluvy pdvodny Ugastnik a tato
osoba spolo¢ne a nerozdielne.

Pripadné spory z uzatvorenia dohody s podmienenym

stihlasom medzi pévodnym Ugastnikom a novym Uéastnikom

vratane rieSenia ich vzajomnych nérokov a zodpovednosti za

Skodu si tito jej Ucastnici riesia bez Ucasti spolo¢nosti Orange,

s vynimkou pripadu poskytnutia nevyhnutnej sucinnosti

v konani pred prislusnym organom verejnej moci definovanej

z&konom.

Clanok 6
Doba platnosti a ukonéenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditt. Platnost Zmluvy zanika:

a) dohodou zmluvnych stran;

b) odstlpenim od Zmluvy;

¢) vypovedou zo strany Ugastnika alebo spolo&nosti Orange;

d) smrtou alebo zanikom Ugastnika;

e) ak tak ustanovuje osobitny pravny predpis;

f) inym spdsobom v zmysle Zmiuvy;

g) v dosledku nastlipenia Ucinkov rozvazovacej podmienky
podla bodu 6.11. tohto ¢lanku.

Obidve zmluvné strany su opravnené ukoncit pisomnou

dohodou platnost Zmluvy k obojstranne dohodnutému

a potvrdenému déatumu, ak Zmluva neustanovuije inak.

Ugastnik je opravneny odstipit od Zmiluvy, ak mu spoloénost

Orange:

a) oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej
jeden mesiac pred ich uginnostou a Ugastnik tieto zmeny
r]eakceptuje; pravo na odstlUpenie z tohto doévodu
Ucastnikovi zanikd prvym driom Gcinnosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok;

b) neoznémila podstatni zmenu zmluvnych podmienok
najmenej jeden mesiac vopred alebo ho neinformovala
najmenej jeden mesiac vopred o jeho prave odstupit od
Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuije;

c) opakovane (dva- a viackrat) ani po reklaméacii neposkytuje
Sluzbu podia Zmluvy alebo tuto poskytuje s podstatnymi
vadami;

d) opakovane (dva- a viackrat) neodstrani reklamovanu zévadu
Sluzby v uréenom ¢Case.

Okrem inych dévodov upravenych v Zékone je spolocnost

Orange opravnena odstupit od Zmluvy, ak:

a) Ugastnik pripoji na VTS spoloénosti Orange zariadenie, ktoré
nespliia poziadavky podla osobitnych predpisov, alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a ani na vyzvu spolo¢nosti Orange takéto
zariadenie neodpoji, vratane pripadov podla ¢léanku 1 bodu
1.18 a ¢lanku 11 bodu 11.2 pism. d) VSeobecnych
podmienok;

b) Ugastnik pouzije opakovane (dvakrat a viac) Sluzbu
spdsobom, ktory znemozriuje spolo¢nosti Orange kontrolu
jej pouzivania, pricom znemoznenim kontroly pouZivania
Sluzby je najma, ak Ucastnik poskytne nepravdivé alebo
neuplné identifikacné Udaje suvisiace s poskytovanim
Sluzby;

) Ugastnik opakovane (dvakrat a viac) pouziva Sluzby
v rozpore so Zmluvou a tymito V&eobecnymi podmienkami;

d) Ugastnik pouzile Sluzby protipravnym spésobom alebo
v rozpore s dobrymi mravmi (najméd ak UGastnik pouzie
Sluzby na $irenie uréZlivej, obtazujlicej alebo zlomyselnej
komunikécie, vyhrazné volania, Sirenie poplasnej spravy
alebo na ziskanie neopravneného pristupu do VTS
spolognosti Orange alebo ak Sluzby pouzie na akykolvek
zasah voci VTS spolo¢nosti Orange, napriklad smerujuci
vodi jej integrite, k jej pretazeniu alebo zahlteniu atd.);
Ugastnik neuhradil aktivadny poplatok, pokial je na jeho
Uhradu povinny podla Cennika, alebo neprevzal SIM
kartu/SIM karty v lehote dohodnutej pri uzatvoreni Zmluvy
alebo nevysporiadal v stanovenej lehote svoj dih voci
spolognosti Orange, ktory nebolo mozné vysporiadat ani
dodato¢nym Cerpanim Kreditu pre jeho nedostatocnu
vysku;

f) Ugastnik vstupil do likvidacie (zruenie bez prévneho
nastupcu);

g) na Ugastnika alebo jeho majetok bol vyhldseny konkurz;

h) na Ugastnika alebo jeho majetok bola uvalena nitend sprava
alebo nariadena darova alebo in& exekucia.

KoB

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

74

Odstupenim sa Zmluva zrusuje diiom nasledujicim po dni,
v ktorom odstupujtica zmluvna strana doruci druhej zmluvnej
strane pisomné oznamenie o odstupeni.

Uastnik je opravneny ukondit platnost Zmluvy, ktora bola
uzatvorena na dobu neurditd pisomnou  vypovedou
z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania dévodu.
Spolo¢nost Orange je opravnena ukoncit platnost Zmluvy
pisomnou vypovedou, ak nemdZze poskytovat Sluzbu
v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov
technickej neuskutocnitelnosti dalsieho poskytovania Sluzby.
Ak spolognost Orange vypovie Zmluvu z dévodu modernizécie
SluZieb, s ktorou je spojené ukon&enie poskytovania Sluzby
podla uzavretej Zmluvy, je povinna s vypovedou dorudit
Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo
blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve zmluvné strany. Jej
dizka je 30 kalenddrnych dni a za&ina plynut diom
nasledujicim po dni, kedy bola zmluvnej strane doruc¢ena
pisomna vypoved:.

Platnost Zmluvy zanika smrtou Ugastnika, ktory je fyzickou
osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhldsenim za mitveho
a pravoplatnym zanikom Ugastnika, ktory je pravnickou
osobou.

Zmluva zanika aj vtedy, ak sa Udaje, Cestné a iné vyhlasenia
alebo iné informacie poskytnuté spolo¢nosti Orange
Ucastnikom ukazu ako nepravdivé, a to momentom ozndmenia
tejto skutodnosti Ugastnikovi k tomu prisludnym sposobom
uvedenym v ¢lanku 17 bode 17.2 V8eobecnych podmienok.
Platnost Zmluvy automaticky zanika aj ako dosledok
neobnovenia Kreditu po¢as obdobia, ktoré na tento Ucel urcila
spolo¢nost Orange vo svojom Pokyne (rozvazovacia
podmienka). Ak z osobitného Pokynu nevyplyva inak, toto
obdobie predstavuje sucet poctu dni tvoriacich ¢asovy Usek,
podas ktorého sa Udastnik zaviazal vy&erpat Kredit [¢lanok 8
bod 8.2 pism. d) V&eobecnych podmienok] a poctu 275
kalendarnych dni, pricom zaciatok plynutia tohto obdobia sa
viaze na der nasledujuci po poslednej platnej obnove Kreditu;
pokial véak k platnej obnove Kreditu vobec nedoslo, toto
obdobie plynie v rovnako stanovenej dizke od aktivacie SIM
karty.

Ukon&enim platnosti Zmluvy nezanika povinnost Ugastnika
uhradit cenu Sluzieb poskytnutych do okamihu ukoncéenia
platnosti Zmluvy, ako ani povinnost uhradit véetky iné penazné
zavazky voci spolognosti Orange a stcasne vysporiadat vietky
svoje ostatné zdvazky voci spolo¢nosti Orange.

Pri zéniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je spolognost
Orange povinna vratit Uastnikovi Ziadne aktivadné &
zriadovacie poplatky, bez ohladu na skutoénost, ¢i boli hradené
Cerpanim  Kreditu alebo formou osobitnej  Uhrady.
Nespotrebovany Kredit je spolo¢nost Orange povinna vratit len
pri odstuipeni Ugastnika od Zmluvy, a to v hodnote, ktordi mal
Kredit v okamihu zéniku platnosti Zmluvy, s prihliadnutim na
pripadné dobiehajuice Cerpanie Kreditu z poskytovania SluZieb
do okamihu zéniku platnosti Zmluvy; ak sa spolo¢nost Orange
nedohodne s Ugastnikom inak, nespotrebovany Kredit mu vrati
v lehote 30 dni od dorugenia odstipenia, a to na adresu
Ugastnika uvedent v odstupent.

Zanikom Zmluvy zostavaju zachované v platnosti prava
a povinnosti, ktoré su svojou povahou uréené na to, aby
pretrvali po jej ukondeni, a to najmé ustanovenia o sankciach,
o zodpovednosti za $kodu, rieSeni sporov, o spracuvani
osobnych udajov, telekomunikacnom tajomstve.

Clanok 7
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Okrem inych povinnosti upravenych vo VSeobecnych

podmienkach a Zakone je spolo¢nost Orange povinna:

a) po uzatvoreni Zmluvy a uhradeni prislusnych poplatkov
podia Cennika odovzdat Ucastnikovi SIM kartu a umoznit
Ugastnikovi  jej  aktivdciu  postupom  stanovenym
spoloénostou Orange, ak nie je dohodnuté inak;

b) po nadobudnuti uéinnosti Zmiuvy poskytovat Ucastnikovi

Sluzby dohodnuté Zmluvou za predpokladu, Ze na strane

Ugastnika su splnené vsetky podmienky na ich

poskytovanie;

umoznit obnovu Kreditu ktorymkolvek zo spésobov, ktory je

v ¢ase uskutocnenia Ukonu obnovy Kreditu akceptovatelny

v zmysle Pokynov spolo¢nosti Orange, pokial bola cena za

obnovu Kreditu uz uhradend a dobitie sa uskuto¢iiuje v ase

platnosti Zmluvy a pred uplynutim datumu expiracie
moznosti obnovy Kreditu vyznacenej na hmotnom nosici
moznosti obnovy Kreditu (napr. na Prima kupone) alebo na
jeho obale; spolocnost Orange je povinna dobitie uskutocnit
do 24 hodin od uskutocnenia Ukonu dobitia v sulade

s Pokynmi spolo¢nosti Orange;

vratit Ugastnikovi uhradent cenu obnovy Kreditu, pokial

neumozni Ugastnikovi v &ase platnosti Zmluvy platnu

obnovu Kreditu pred uplynutim datumu expirdcie moZnosti
obnovy Kreditu, hoci Uéastnik Ukon obnovy Kreditu
uskutocnil v stllade s Pokynom;

vratit Ucastnikovi pomernu Sast ceny za Sas neposkytovania

Sluzby, pokial uz tato cena bola Uéastnikom zaplatend, a to

v pripade zavinenia spolo¢nostou Orange; toto pravo musf

Ugastnik uplatnit v spolodnosti Orange bezodkladne

najneskér do troch mesicov odo dna obnovenia

poskytovania Sluzby;

nezverejnit telefénne &islo a osobné udaje Udastnika

a neposkytovat informécie o jeho Ucastnickom telefénnom

&isle okrem pripadu, ak o zverejnenie Uéastnik vyslovne

poziada;

zabezpedit Ucastnikovi nepretrzity pristup na vietky Sisla

tiesrfiového volania uvedené v Cenniku vratane jednotného

eurdpskeho &isla tiesriového volania 112;

viest formou registracie Ugastnika evidenciu osobnych

ldajov véetkych Ugastnikov svojej VTS; za aktualizaciu

svojich tdajov je zodpovedny Ugastnik;

informovat Ugastnika o Sluzbach a o ich zmenach;

o
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pokial je to technicky mozné, umoznit Uastnikovi vyberové
zablokovanie prichadzajlcich a odchadzajicich volant;

K) na ziadost Ugastnika dorucit USastnikovi faktiru na
poskytnuty zdanitelny obchod;

oznamit Ugastnikovi podstatnd  zmenu  zmluvnych
podmienok a zaroveri ho informovat o jeho prave odstupit
od Zmluvy bez sankcii v Easti tykajucej sa poskytovania tej
Sluzby, na ktorl sa vztahuje podstatna zmena zmiluvnych
podmienok, bez sankcii, ak tito zmenu neakceptuje, a to
najmenej jeden mesiac vopred.

Okrem inych prav uvedenych vo V&eobecnych podmienkach

a Zékone ma spolocnost Orange pravo najma:

a) overit identifikacné a iné osobné Udaje Zaujemcu podia
pozadovanych identifikaénych &i inych hodnovernych
dokladov, ako aj overit spinenie ostatnych podmienok pre
uzatvorenie Zmluvy;

b) na poskytnutie stginnosti pri registrécii Usastnika zo strany
Zaujemcu alebo Ugastnika;

¢) na zaplatenie ceny za predaj Prima Start balika a za kazdu
obnovu Kreditu podia platného Cennika, ako aj na zaplatenie
ceny (poplatku) podia Cennika pri Sluzbach hradenych
osobitnym spésobom;
na Cerpanie Kreditu vo vyske zavislej od rozsahu
poskytnutych Sluzieb Ugastnikovi a ich hodnoty, ako aj na
prepadnutie disponibilného Kreditu (jeho zostatku), ak ho
Ugastnik nespotrebuje v asovom Useku, pocas ktorého sa
zaviazal Kredit vyGerpat [Glanok 8 bod 8.2 pism. d)
V&eobecnych podmienok], alebo ku dru skonéenia Zmiuvy
podla toho, ktord z tychto skuto¢nosti nastane skor;
na nahradu 8kody spodsobenej Ugastnikom na VTS
spolo¢nosti Orange a na telekomunikacnom zariadent
spolo¢nosti Orange;
vyjadrit sthlas alebo nestihlas s navrhovanym prevodom
prév a povinnost zo Zmluvy z Uastnika na tretiu osobu, ako
aj formou uplatnenia néamietky odmietnut (dodatocne
odmietnut) uskutodnenie prevodu prav a povinnosti zo
Zmluvy na zéklade uzatvorenia dohody s podmienenym
suhlasom;
uskutoénit prevod préav a povinnosti zo Zmluvy a s tym
spojent zmenu v registracii  Ucastnika, pokial ma
preukézané alebo pokial je mozné predpokladat, Ze vietky
zUcGastnené strany s prevodom suhlasia; za ziskanie sthlasu
povodného Ugastnika zodpoveda novy Ugastnik;
zmenit Ucastnicke telefonne Cislo v naliehavych technickych
alebo prevadzkovych pripadoch aj bez suhlasu Ugastnika,
pokial je to potrebné z dévodu ochrany Ugastnika alebo
ochrany VTS spolo¢nosti Orange, o ¢om bude Ugastnik
informovany minimalne 14 dni vopred;
zaviest dodato¢né spdsoby ochrany VTS spolo¢nosti
Orange, ak je to potrebné z dovodu jej ochrany alebo
ochrany Ugastnika a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola
dodatoéné finanéné naklady zo strany Ugastnika;
realizovat (hoci aj na dialku) softvérové zmeny SIM karty, ak
takato zmena nema za nasledok zniZzenie kvality a rozsahu
poskytovanych SluZieb a nespdsobi vznik neodévodnenych
nakladov zo strany Ugastnika;
kedykolvek bezplatne a jednostranne (bez Ziadosti
Ugastnika) aktivovat Udastnikovi Sluzby, ktoré st bezplatné
alebo ktorych spoplatnenie nastane iba v pripade, ak
Ugastnik vykona aktivny Ukon k ich vyuZitiu, priGom
o aktivacii tychto SluZieb je spolocnost Orange povinna
informovat Ugastnika v zmysle &lanku 17 bodu 17.2. pism.
c) alebo d) Vseobecnych podmienok; ak Ugastnik
dodatocne vyjadri nesuhlas s aktivaciou takto jednostranne
aktivovanych Sluzieb, pripadne so zavedenim ceny za dosial
bezplatnu takto aktivovanu Sluzbu, spolo¢nost Orange je
povinna bezplatne vykonat deaktivaciu Sluzby az po tom, ¢o
ju o to Udastnik wyslovne poziada;
informovat U&astnika a Uzivatela formou SMS alebo inym
vhodnym spésobom o Sluzbach, produktoch a inych
aktivitdch spolognosti Orange, ak Ugastnik alebo Uivatel
vyslovne neodmietol prijem takychto informécif;
m) kontaktovat Ugastnika alebo UZivatela na ugely priameho
marketingu poskytovanych Sluzieb a ostatnych svojich
produktov ¢i tovarov s vyuzitim ktorychkolvek kontaktnych
udajov, ktoré spolocnost Orange ziskala v suvislosti
s poskytovanim Sluzieb alebo predajom tovaru v stlade so
Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi, a akejkolvek
formy, ktord sa neprieci Zakonu alebo osobitnym pravnym
predpisom, napriklad formou zasielania pisomnosti alebo
prostrednictvom  elekronickych komunikécii (najma formou
volania, zasielania SMS, MMS, faksimilnych sprav); Ugastnik
je opravneny kedykolvek odmietnut takéto pouZivanie jeho
kontaktnych Udajov, a to prejavom vole preukazateine
doruc¢enym spolo¢nosti Orange;

rozhodnut o vytvoreni ¢i zruSeni vernostného programu

spolo&nosti Orange pre Ugastnikov sluzby Prima a uréovat,

ako aj menit podmienky pre jeho poskytovanie;

aktualizovat identifikadné a osobné tidaje Uastnika vedené

v evidencii spolo¢nosti Orange na zdklade pisomného

oznamenia Ucastnika dorugeného spoloénosti Orange

samostatne alebo pri registracii v zmysle &lanku 3

V&eobecnych podmienok, pripadne na zéklade informacif

ziskanych z verejne dostupnych zdrojov (Obchodny vestnik

a pod.);

p) jednostranne deaktivovat akékolvek Sluzby suvisiace
s bankovymi sluzbami poskytované spolo¢nostou Orange
na SIM karte, najméa vSak sluzbu Orange teleplatba
v pripade, ak z akéhokolvek dévodu alebo na zdklade
akéhokolvek préavneho Ukonu doéjde k prevodu prav
a povinnosti zo Zmluvy na iného Ugastnika alebo ak
z akéhokolvek dévodu zanikne oprévnenie Ugastnika
pouzivat jemu pridelené ucastnicke telefonne &islo, pripadne
ak sa spolo¢nost Orange dozvie o strate ¢i odcudzeni SIM
karty, na ktorej st takéto Sluzby aktivované; o novu aktivaciu
takto deaktivovanych Sluzieb mozno poziadat, pokial novy
Ugastnik alebo poévodny Ugastnik preukdze svoje
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opravnenie pouzivat SIM kartu alebo pokial u Ugastnika

odpadol dévod na jednostrannu deaktivéciu (napr. vydanie

novej SIM karty);
q) do¢asne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb
z dévodov podia Zakona, najma ak Ugastnik porusil zmluvné
podmienky vyplyvajlice zo Zmluvy alebo ak Ugastnik,
UZivatel alebo ina osoba zneuziva Sluzbu (Sluzby); pri
zneuzivani Sluzby (Sluzieb) mozno poskytovanie Sluzieb
docasne prerusit az do odstranenia zneuZivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujucich zneuzivaniu;
uskutoénit na telekomunikacnych zariadeniach alebo
vedeniach tvoriacich VTS spolo¢nosti Orange udrzbu,
opravu alebo iny systémovy zasah, ktorych ucelom je
zabezpedenie funkénosti VTS alebo odstranenie poruchy,
a z tohto dovodu dCiastocne alebo Uplne obmedzit na
nevyhnutne  potrebny &as  poskytovanie  SluZieb
prostrednictvom dotknutych zariadeni alebo dotknutej Casti
VTS;
pocas krizovej situdcie alebo mimoriadnej situécie obmedzit
poskytovanie verejnej Sluzby Ugastnikom, ktori nie su
zaradeni v prednostnych nudzovych planoch, v rozsahu
nevyhnutnom na zabezpe&enie poskytovania prednostnej
verejnej Sluzby pre osoby (UZastnikov) zaradenych do
prednostnych nidzovych planov.
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Clanok 8
Prava a povinnosti U€astnika

Okrem inych prév upravenych vo V8eobecnych podmienkach

a Zakone ma Udastnik pravo:

a) na uzavretie Zmluvy, ak nie je dévod na odmietnutie jej
uzavretia zo strany spolo¢nosti Orange podla ¢lanku 2 bodu
2.5 V8eobecnych podmienok;

b) na poskytnutie SluZieb v rozsahu a za podmienok
dohodnutych v Zmluve a za cenu podla Cennika za
podmienky, Ze poskytnutie Sluzby poZaduje v Casovom
Useku uréenom na Cerpanie Kreditu a jeho disponibilnd
vyska je dostato¢na na jej poskytnutie;

c) na obnovu Kreditu ktorymkolvek zo spdsobov, ktory je
v Case uskutognenia Ukonu obnovy Kreditu zo strany
Ugastnika akceptovatelny v zmysle Pokynov spolognosti
Orange, pokial bola cena za obnovu Kreditu uz uhradena
a Ugastnik dobitie uskuto&fiuje v Ease platnosti Zmiuvy
a pred uplynutim datumu expirdcie moznosti obnovy Kreditu
vyznagenej na hmotnom nosi¢i moznosti obnovy Kreditu
(napr. na Prima kupdne) alebo na jeho obale;
na bezodplatné odstranenie porich technického alebo
prevadzkového charakteru na strane spolo¢nosti Orange,
ktoré vznikli na zariadeniach v jej vlastnictve, ako aj na
bezplatné odstranenie portch v poskytovani Sluzby, ktoré
nezavinil;
e) na reklamaciu sprévnosti Uhrad ceny, Cerpania Kreditu
a kvality poskytnutej Sluzby;
na zaradenie do vernostného programu spolo¢nosti Orange
a Cerpanie zvyhodneni obsiahnutych v takomto programe
v zévislosti od spinenia podmienok vernostného programu
a za predpokladu, Ze vernostny program pre Ugastnikov
sluzby Prima je spolo¢nostou Orange poskytovany;
g) na bezplatné zverejnenie osobnych Udajov v zozname
Ugastnikov za predpokladu, Ze spolodnost Orange zoznam
Utastnikov sluzby Prima vyda; Ugastnik ma pravo svoj zapis
skontrolovat, poZiadat o jeho upravenie alebo kedykolvek
poziadat o jeho likvidaciu v zozname Ugastnikov;
pozadovat sluzbu zobrazenia identifikdcie Cisla volajlicej
stanice (CLIP) spésobom uréenym spolocnostou Orange
a za cenu podla Cennika; volajici Uastnik ma dalej prévo
pozadovat bezplatni sluzbu zamedzenia zobrazenia
identifikécie Cisla volajlcej stanice (CLIR);
ako volany Ugastnik pozadovat bezplatni sluzbu
zamedzenia zobrazenia identifikécie volajucej stanice pre
prichadzajuce volania, bezplatnd sluzbu zabrénenia
zobrazenia identifikécie pripojeného vedenia, ako aj moznost
jednoducho odmietnut tie prichadzajice volania, v ktorych
volajuici znemoznil zobrazenie identifikdcie volajuceho;

na poskytovanie pristupu k informa¢nym sluzbam

prostrednictvom operatora spolo¢nosti Orange alebo inym

spésobom uréenym spolo¢nostou Orange, a to za
podmienok fou uréenych;

na umoznenie bezplatného zastavenia automatického

presmerovania volania iniciovaného tretou osobou na jeho

koncové zariadenie v zavislosti od technickych moZnosti
spolo¢nosti Orange pri sluzbe Prima;

na poskytnutie Sluzby identifikécie zlomyseného,

obtazujiiceho a vyhrazného volania, ak je to technicky

mozné, a to na zéklade jeho Ziadosti a za Uhradu podia

Cennika; tuto Sluzbu, ktoré spociva vyhradne v identifikécii

Cisla volajucej stanice, je spoloc¢nost Orange povinna

poskytnut len za predpokladu, Ze doslo k spojeniu medzi

volajlicou stranou a volanou stranou, Ugastnik uvedie presny

Cas sledovaného volania a je zaregistrovany v sulade

s ¢lankom 3 V8eobecnych podmienok;

m)na zmenu spolo¢nostou Orange vydaného identifikatora
alebo bezpecnostného koédu (PUK kod, ID kod), pokial
pouzivanie takejto formy identifikatora &i kédu spolo¢nost
Orange zaviedla a moznost jeho zmeny je uvedena ako
samostatna Sluzba v Cenniku.

Okrem inych povinnosti upravenych vo V&eobecnych

podmienkach a Zakone je Ugastnik povinny:

a) pouzivat Sluzby iba v stlade so Zmluvou, Zéakonom a tymito
V&eobecnymi podmienkami a pritom dodrZiavat zésady
dobrych mravov a verejného poriadku, Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov;

b) zabezpedit niektorym zo spdsobov obnovy Kreditu, aby
vyska disponibilného Kreditu postacovala na thradu Sluzby,
ktorej poskytnutie v redlnom ¢ase Ugastnik alebo Uzivatel
pozaduje;

¢) platit cenu podla Cennika za kazdy poskytnuty odplatny
zdanitelny obchod, najmi za nadobudnutie Prima Start
balika, za kazdi obnovu Kreditu (pokial je U&astnik aj
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platitefom), ako aj za poskytnutie Sluzby hradenej osobitnym
sposobom;

d) vycerpat Kredit v ¢asovom Useku uréenom na jeho cerpanie,

pridom pokial nie je Pokynom uréené inak, dizka tohto

Sasoveého Useku je 90 kalendarnych dni od poslednej platnej

obnovy Kreditu;

v pripade, ak bol urobeny pravny Ukon smerujuci

k ukongeniu Zmluvy, s vynimkou odstipenia od Zmluvy zo

strany Uastnika, vyGerpat Kredit najneskor k poslednému

driu skoncenia platnosti Zmluvy; pripadna obnova Kreditu
vykonand po doruceni pravneho Ukonu smerujiceho

K ukonceniu Zmluvy nema vplyv na plnenie tejto povinnosti;

strpiet Cerpanie Kreditu zo strany spolo¢nosti Orange vo

vySke zavislej od rozsahu poskytnutych Sluzieb a ich
hodnoty, ako aj strpiet prepadnutie disponibilného Kreditu

(leho zostatku), pokial Kredit nespotrebuje v Easovom

Useku, pocas ktorého sa zaviazal Kredit vyGerpat, alebo ku

driu skoncenia platnosti Zmluvy podla toho, ktord z tychto

skutocnosti nastane skor;

neposkytovat Sluzby vyuzivané na zéklade Zmluvy inym

osobam, neposkytovat prostrednictvom Sluzieb dalie

sluzby a nesprostredkovat poskytovanie Sluzieb tretim
strandm bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
spolo¢nosti Orange;

h) pouzivat vyluéne mobilné telefény a iné koncové zariadenia

spliiajice poziadavky osobitnych predpisov;

oznamovat bezodkladne po celld dobu platnosti Zmluvy

spolo¢nosti  Orange zmeny svojich  identifikacnych

a osobnych Udajov, najma: zmenu mena alebo priezviska,

zmenu adresy trvalého pobytu alebo sidla/miesta podnikania

Ugastnika, zmenu nazvu alebo obchodného mena, pravnej

formy, ICO, DIC, IC DPH a ostatnych, a to vietko do 10

pracovnych dni odo dna uc¢innosti tejto zmeny, pricom je

zéroveit Ugastnik povinny podioZit oznamenie o zmene
vierohodnymi dokladmi v zmysle poziadaviek alebo Pokynu
spolo¢nosti Orange;

zabezpecit utajenie spolocnostou Orange poskytnutych

identifikatorov &i bezpecnostnych kédov (napr. PIN kddu,

PUK kodu) a neposkytndt ich tretej osobe; inak zodpoveda

za 8kodu, ktora v tej suvislosti vznikla;

nezneuzivat Sluzbu, pricom za zneuZivanie sa povazuju

najma ¢innosti uvedené v Clanku 1 bode 1.18, ¢lanku 6

bode 6.4 pism. d) a ¢lanku 11 bode 11.2 V&eobecnych

podmienok, ako aj hromadné zasielanie nevyZziadanych

SMS, MMS, e-mailovych sprév alebo inej nevyziadanej

komunikécie, zasielanie elektronickej posty (textovej,

hlasovej, zvukovej, obrazovej alebo inej spravy
prostrednictvom VTS spolo¢nosti Orange, ktord mozno
uloZit v sieti elektronickych komunikécii alebo na koncovom
zariadeni prijemcu, kym ju prilemca nevyzdvihne) na
marketingové UcCely bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu prijlemcu takejto elektronickej posty, zasielanie
elektronickej posty na Ucely priameho marketingu, ak

z elektronickej posty nie je znama totocnost a adresa jej

odosielatela, na ktord moéze prilemca elektronickej posty

zaslat Ziadost o skoncenie zasielania takychto sprav;
zabezpeCit deaktivaciu mobilnych bankovych sluzieb

v akejkolvek banke, ktord mu takéto sluzby poskytuje,

a sucasne aj deaktivaciu tej Sluzby, ktord vyuZitie mobilnych

bankovych sluzieb prostrednictvom VTS spolo¢nosti Orange

umoziuje (napr. Orange teleplatba), a to v pripade, Ze

Ugastnik bankové sluzby prostrednictvom SIM karty vyuziva

a z akéhokolvek doévodu poziada spolo¢nost Orange

o prevod prav a povinnosti zo Zmluvy na ind osobu, pripadne

urobi iny pravny ukon smerujlci k takémuto prevodu, alebo

ak z akéhokolvek dévodu zanikne jeho opravnenie pouzivat
jemu pridelené ugastnicke telefénne &islo;

m) poskytovat spolo¢nosti Orange vSetku sucinnost, ktora je
potrebnd na plnenie povinnosti spolo¢nosti Orange
vyplyvajucich zo Zmluvy, Z&kona ¢&i iného pravneho
predpisu.

Za Sluzbu, ktorej cenu je Ugastnik povinny uhradit spoloénosti

Orange v stlade s tymito VSeobecnymi podmienkami, sa

povazuje aj Sluzba, ktord Ugastnik objednal v prospech tretej

osoby alebo ktord bola s jeho suhlasom poskytnutd alebo
uhradend tretej osobe; za objedndvku takejto Sluzby alebo
stihlas Ugastnika s poskytovanim alebo tihradou takejto Sluzby
sa povazuje akykolvek prejav vole Uastnika smerujlci

k ur€eniu tretej osoby ako prilemcu Sluzby, pricom pre

identifikéciu takejto tretej osoby je rozhodujuci akykolvek

identifikdtor (napr. UcCastnicke telefénne ¢&islo) zadany

Ugastnikom v stllade s Pokynmi pri objednavke alebo pri vyuziti

Sluzby.

Ak Ugastnik vyuZije prostrednictvom k tomu uréenej Sluzby

(pokial je poskytovand) moznost platit za tovary a sluzby

ponukané ¢i poskytované tretimi osobami, zavazuje sa uhradit

cenu tychto tovarov a sluzieb rovnakym spésobom a formou,
aké sa vztahuju na platenie ceny Sluzieb spolo¢nosti Orange,
pokial z Pokynu nevyplyva iny spésob a/alebo forma platenia.
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Clanok 9

Podmienky a rozsah poskytovania Sluzby
Spoloénost Orange zriaduje, prevadzkuje, udrziava a rozvija VTS
a poskytuje Sluzby v stilade s prislusnymi normami platnymi pre
poskytovanie Sluzieb vo VTS a vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, ako aj v stlade s normami
vztahujucimi sa na mobilné telekomunikacné siete vydanymi
Eurdpskym telekomunikaénym $tandardizadnym in&tititom
a Medzinarodnou telekomunika¢nou uniou, pri dodrzani
z&Kladnych parametrov kvality a rozvoja stanovenych Zakonom,
Licenciou ¢. 8206/2000 vydanou Telekomunikacnym tradom
Slovenskej republiky v platnom zneni, ktord sa povazuje za
v8eobecné povolenie a splnenie oznamovacej povinnosti,
Licenciou ¢. 4645/2002 vydanou Telekomunikaénym Uradom
Slovenskej republiky v platnom zneni, ktord sa povazuje za
v8eobecné povolenie a spinenie oznamovacej povinnosti, ako aj
prislusnymi  v8eobecnymi  povoleniami a individudlnymi
povoleniami vydanymi Telekomunikaénym Uradom Slovenskej
republiky.
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Zvolené a Zmluvou dohodnuté Sluzby méze Udastnik pouzivat
len v geografickej oblasti, ktord je pokryta radiovym signélom
VTS spolognosti Orange. Udastnik je zérover uzrozumeny so
skutognostou, Ze &irenie radiovych vin v ramci VTS spolo¢nosti
Orange alebo iného podniku, a to aj mimo tzemia Slovenskej
republiky, nie je obmedzené alebo ohrani¢ené geografickou
hranicou $tatu, resp. inej politicko-geografickej entity, v ramci
ktorej sa Sluzba poskytuje, alebo hranicou tizemia Slovenskej
republiky.

Vzhladom na charakter Sirenia radiovych vin spolo&nost Orange
nezarucuje na kazdom mieste geografickej oblasti pokrytej
signalom VTS, Ze Ugastnik dosiahne pripojenie k VTS, rovnaku
alebo najvyssiu kvalitu a dostupnost poskytovanych Sluzieb.
Nezodpovedd preto za pripadné zhorSenie kvality prenosu
signdlu, resp. kvality Sluzieb, spdsobené poveternostnymi,
fyzikélnymi alebo inymi vplyvmi. Nedostato¢né pokrytie
signalom niektorych geografickych oblasti Slovenskej republiky
nezaklada pravo Ugastnika na odsttipenie od Zmluvy.

Uastnik berie na vedomie, e zakladnou podmienkou pre
vyuzivanie Sluzieb je drzba mobilného telefénu, ktory podporuje
vyuZivanie Sluzieb pozadovanych Ugastnikom. Nesplnenie tejto
podmienky zo strany Ugastnka nezakladé jeho prévo na
odstupenie od Zmluvy.

Ugastnik si je vedomy, Ze poskytovanie SluZieb je vo VTS
zabezpecované prostrednictvom viacerych réznych technoldgi
(napr. GSM, EDGE, GPRS, UMTS), pricom kvalitativne
parametre jednotlivych SluzZieb v konkrétnej teritoridinej oblasti,
pripadne skutocnost, ¢i je mozné na niektorych Uzemiach
niektoré zo Sluzieb poskytovat, su ovplyviiované tiez tym, i je
dané uzemie pokryté sietou, ktord umoznuje vyuZzivanie
prislusnej technoldgie. Zaroven si je Uastnik vedomy, Ze
poskytovanie Sluzieb prostrednictvom konkrétnej technolégie
zavisi aj od toho, ¢i SIM karta, ktord na vyuzivanie konkrétnej
Sluzby Ugastnik pouziva, ako aj mobilny telefén & iné
zariadenie, ktoré Ugastnik na vyuZivanie konkrétnej Sluzby
pouziva, st spdsobilé na vyuzivanie konkrétnej technoldgie,
ktord je nevyhnutna na poskytovanie takejto Sluzby resp. na
dosiahnutie urcitych kvalitativnych parametrov poskytovania
Sluzby. Pri Sluzbach, u ktorych to vyplyva z ich charakteru,
musia podmienky uvedené v predchadzajucich vetéch tohto
bodu spifat okrem Ugastnika tieZ subjekt, resp. zariadenie,
s ktorym chce Ugastnik prostrednictvom konkrétnej Sluzby
komunikovat. Pre poskytovanie jednotlivych Sluzieb, resp.
dosiahnutie uréitych parametrov ich poskytovania, mézu byt
stanovené tiez daldie podmienky. Ugastnik si je nevyhnutnosti
splnenia vSetkych uvedenych podmienok vedomy a suhlasf
s nimi, pricom akceptuje skutocnost, Ze pokial nie je spinena
niektora z uvedenych podmienok, nezodpoveda spolocnost
Orange za to, Ze sa niektord zo Sluzieb nebude poskytovat
vobec alebo sa bude poskytovat v nizsej kvalite, ako by bola za
rovnakych ostatnych okolnostf kvalita tejto Sluzby v pripade, Ze
boli spinené vsetky tieto podmienky.

Ugastnik si je tie vedomy, Ze SIM karta, ktori pouziva, nemusi
po uplynuti istého ¢asu z hladiska jej technického
a programového vybavenia umozriovat vyuzivanie vsetkych
Sluzieb, ktoré ma spolocnost Orange vo svojej ponuke pri
sluzbe Prima. Na zabezpecenie moznosti vyuZivania véetkych
Sluzieb ma preto Ugastnik pravo za cenu podia Cennika
poziadat o vydanie novej, technologicky a programovo
dokonalejsej SIM karty.

Spolo¢nost Orange je opravnena aj bez predchadzajiceho
upozornenia Ugastnika & UzZivatela prerudit poskytovanie
platenej Sluzby v Gase jej prebiehajiceho poskytovania, pokial
vydka disponibilného Kreditu klesne v désledku jeho ¢erpania
v redinom ¢ase pod minimalnu hranicu potrebnd na dalsie
poskytovanie tejto Sluzby.

Pri Sluzbach, za ktorych spotrebu je spolocnost Orange
opréavnend Gerpat Kredit, je Ugastnik alebo Uzivatel opravneny
pozadovat ich poskytovanie, len ak je sadzba ceny ¢i poplatku
za takuto Sluzbu podla Cennika kryta vyskou disponibilného
Kreditu. Ak vy$ka disponibilného Kreditu je nizsia, spolocnost
Orange nie je povinna pozadovanu Sluzbu poskytnut. Ak vyska
disponibilného Kreditu klesne pod hranicu, kedy uz nekryje
sadzbu ceny ¢&i poplatku za Ziadnu platenti Sluzbu, Udastnik
alebo Uzivatel je opravneny vyuzivat len bezplatné Sluzby
uvedené v Cenniku alebo Sluzby, pri ktorych sa uhrada za ich
pouzitie realizuje osobitnym spdsobom (mimo Kreditu).
Ustanoveniami tohto bodu nie je dotknuty pristup Ucastnika
alebo Uzivatela k tiesfiovym volaniam.

V pripade, ze Gasovy Usek uréeny Ugastnikovi na &erpanie
Kreditu [¢lanok 8 bod 8.2 pism. d) V&eobecnych podmienok]
uplynie bez toho, aby sa po¢as neho uskutocénila platné obnova
Kreditu, spolo¢nost Orange je oprévnena az do najblizsej platnej
obnovy Kreditu obmedzit poskytovanie Sluzieb v rozsahu
zabrarujticom Ugastnikovi, pripadne aj Uzivatelovi, vyuzit
akukolvek Sluzbu poskytovani na jeho podnet, pripadne
vykonavat so SIM kartou akékolvek iné aktivne operacie vo VTS
spolo¢nosti Orange s vynimkou pristupu k tiesfiovym volaniam
ak uréenému servisnému telefénnemu ¢&islu spolocnosti Orange.

Clanok 10
Roaming

Na Uzemi inych Statov poskytuje spolo¢nost Orange Sluzby
prostrednictvom  zahraniénych podnikov (Roaming) za
predpokladu, Ze s nimi uzavrela zmluvy o roamingu.

Ugastnik, ktory méa zaujem pouzivat Sluzby na tzemi inych
Statov, poziada spoloénost Orange o spristupnenie sluzby
Roaming. Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo spristupnit i
poskytnit Ugastnikovi sluzbu Roaming az po preukazani
dostatocnej vysky Kreditu alebo po obnove Kreditu.

Podmienky poskytovania Sluzieb na lzemi inych Statov
sprostredkované  Ugastnikovi  spolodnostou  Orange
spristupnenim sluzby Roaming vréatane cien za takéto Sluzby,
ktoré sa u jednotlivych zahrani¢nych podnikov liia, st upravené
prislusnym  zahraniénym podnikom. Spoloénost Orange
poskytne informédcie o podmienkach poskytovania SluZieb
jednotlivych zahrani¢nych podnikov vratane cien za takéto
Sluzby na zaklade Ziadosti Ugastnika a v rozsahu, v akom jej boli
tieto informacie poskytnuté zahraniénym podnikom pre Ucely ich
oznamenia Ugastnikovi. Spolognost Orange je opravnena
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stanovit ceny jednotlivych roamingovych sluzieb aj nezavisle od
cien zahraniénych podnikov; v takom pripade sa na ne vztahuju
ustanovenia upravujlice ceny a platobné podmienky Sluzieb
mimo Roamingu. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za kvalitu
prenosu signdlu a kvalitu poskytovanych Sluzieb v geografickej
oblasti pokrytej signdlom zahrani¢ného podniku, ako ani za
sluzby poskytované zahrani¢nym podnikom a ich rozsah.

Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluzby Roaming
zodpoveda vyluéne Ugastnik, ktory je povinny uhradit ich v pinej
vyske.

Ugastnik berie na vedomie, Ze prostrednictvom roamingu v sieti
zahranidného podniku alebo pri komunikacii s Ugastnikom
zahrani¢ného podniku méze wyuzivat iba tie sluzby a iba
v takom ich rozsahu, v akom ich poskytuje zahraniény podnik.
Ugastnik berie na vedomie, Ze funkénost sluzby Roaming je
okrem inych podmienok stanovenych v tychto V&eobecnych
podmienkach podmienend aj vhodnostou typu mobilného
telefonu, ktory musi podporovat technoldgiu verejnej telefonnej
siete zahrani¢ného podniku, v ktorej ma dojst k vyuZitiu sluzieb.
Ugastnik berie na vedomie, Ze pri vyuzivani Sluzieb na tzemi
inych $tatov prostrednictvom sluzby Roaming moze bez
zavinenia spolocnosti Orange nastat situdcia, ked nebude
mozné kontrolovat okamZitu spotrebu Sluzby s bezprostrednou
véazbou na Cerpanie Kreditu. Pokial tymto spdsobom vznikne
Ugastnikovi dih vogi spolognosti Orange, ktory nebolo mozné
v plnom rozsahu vysporiadat ani dodatoénym ¢erpanim Kreditu
pre jeho nedostato¢nu vysku, tento sa v zostdvajucej Casti
vysporiada pri jednej ¢i viacerych nasledujicich obnovach
Kreditu. Spolo&nost Orange je opravnena Ziadat od Ugastnika
aj iny spdsob vysporiadania takto vzniknutého dihu Uéastnika,
napr. formou priamej Uhrady, najma v pripade, ak Ugastnik
neuskutocnil platnu obnovu Kreditu v dostatocnej vyske ani do
30 dni od vzniku dihu Ugastnika.

Clanok 11
Vlastnictvo a pouzivanie SIM karty

Ugastnik stc¢asne s prevzatim Prima Start balika nadobtda
k SIM karte, ktora je jeho sucastou, viastnicke pravo. Na pravny
vztah nadobudnutia viastnictva k SIM karte v pripade, ked
nadobudnutie Prima $tart balika je uskutonené za odplatu (t. j.
Ugastnik zaplatil cenu podia Cennika), sa hladi ako na kupu veci
vratane v8etkych z toho vyplyvajlcich prav a povinnosti
kupujliceho a predavajliceho, ktoré takémuto pravnemu vztahu
prizndvaju prislusné pravne predpisy. Uastnik si je vedomy
skutocnosti, Ze uplatnenie svojich prav ako kupujiceho je
opravneny uplatiiovat len voci predavajicemu, t. j. osobe, od
ktorej nadobudol Prima $tart balik, spravidla vodi
prevadzkovatelovi obchodného miesta.

Vzhladom na skutocnost, Ze aktivovana SIM karta predstavuje

z hladiska jej ucelu nevyhnutny technicky prostriedok

umoziujuci pristup k VTS spolocnosti Orange a vyuZivanie

Sluzieb, Ugastnik sthlasi s obmedzeniami pri pouzivani

aktivovanej SIM karty, ako aj s inymi pravami spolo¢nosti

Orange vo vztahu k aktivovanej SIM karte, ktoré vyplyvaji zo

Véeobecnych podmienok. Udastnik sa preto zavazuje, ze

pridelend a aktivovanu SIM kartu:

a) nepouZije na nezdkonné Ucely, v rozpore s dobrymi mravmi
a ani spdsobom, ktory je v rozpore s Ucelom jej pouzivania;

b) nebude upravovat ¢i inym spésobom do nej zasahovat
alebo inym spdsobom s fiou manipulovat (najma
modifikovat, kopirovat alebo upravovat), a to ani
s technickymi tdajmi, ktoré st na SIM karte obsiahnuté;

¢) bude vyuzZivat vyluéne v mobilnom teleféne, ktory nebude

inStalovany v zariadeni pripojenom na inu siet elektronickej

komunikécie (verejnej alebo neverejnej), ako je VTS
spolo¢nosti Orange;

neumozni bez predchadzajuceho pisomného suhlasu

spolognosti Orange instalovat v zariadeni umoznujlicom

prepojenie VTS spolo¢nosti Orange s inou sietou
elektronickej komunikécie (verejnej alebo neverejnej), (napr.

v GSM bréne) za ucelom prepojenia tychto sieti alebo za

ucelom ukoncovania prevadzky elektronickej komunikécie

smerovanej z inej siete elektronickej komunikacie (verejnej
alebo neverejnej) vo VTS spolo¢nosti Orange;

e) na poziadanie poskytne spolo¢nosti Orange na Ucel
overenia technického stavu a programového vybavenia SIM
karty z hladiska naplnenia kvalitativnych a technologickych
parametrov SIM karty nevyhnutnych pre pripojenie do VTS
spolo¢nosti Orange.

Z naliehavych technickych alebo prevadzkovych dévodov je
spoloénost Orange opravnend poziadat Ugastnika, aby
pridelend SIM kartu z VTS odpojil, pripadne navrhnit
Ugastnikovi jej vymenu. Pokial Ugastnik takejto poziadavke
nevyhovie v stanovenej lehote, spolocnost Orange je opravnena
SIM kartu odpojit aj bez vyslovného suhlasu Usastnika.
Stratu alebo odcudzenie, pripadne poskodenie aktivovanej SIM
karty je Ugastnik povinny bezodkladne oznamit spolognosti
Orange, a to ktorymkolvek spésobom uvedenym v ¢lanku 17
bode 17.1 VSeobecnych podmienok. Na zaklade tohto
oznamenia je Ugastnik oprévneny poziadat o vydanie novej SIM
karty za cenu podla Cennika. Spolocnost Orange deaktivuje
odcudzenu, stratent, pripadne poskodenu SIM kartu az po
tom, ¢o Ugastnikovi odovzda novi SIM kartu a ten spésobom
uréenym spoloénostou Orange poZiada o jej aktivaciu, pokial sa
nedohodnu na skor$ej deaktivacii. Okamihom deaktivécie konci
zodpovednost Udastnika za pouzivanie pridelenej SIM Kkarty,
pricom v pripade pochybnosti o tom, kedy bola deaktivacia
pridelenej SIM karty uskutocnend, je rozhodujici zéznam o tejto
skutoénosti v informacnom systéme spolo¢nosti Orange.

Uastnik je povinny strpiet Serpanie Kreditu za Sluzby

poskytnuté prostrednictvom stratenej alebo odcudzenej SIM

karty az do casu, kedy spolo¢nost Orange uskutocnila
deaktivaciu na zéklade jeho Ziadosti podla bodu 11.4 tohto

Slanku. Okamih deaktivécie SIM karty podla bodu 11.4 tohto

¢Slanku v8ak nema vplyv na neskorsie erpanie Kreditu zo strany

spolo¢nosti Orange, pokial sa takéto Cerpanie viaze na
dodatoéne zistend spotrebu Sluzieb uskutocnenu pred
deaktivaciou SIM karty (napr. pri sluzbe Roaming).

o

11.6 Spolognost Orange vydd Udastnikovi na jeho poziadanie a za
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cenu podla platného Cennika najneskér do 5 pracovnych dnf
od prevzatia jeho pisomnej Ziadosti ndhradnt SIM kartu (napr.
za stratenu, odcudzenu, poskodent SIM kartu) a tuto nésledne
aktivuje. Na nadobudnutie ndhradnej SIM karty sa vztahuju
rovnako ustanovenia bodu 11.1 tohto ¢lanku. O nahradnd SIM
kartu véak nemozno poziadat, pokial v ¢ase dorucenia ziadosti
Ugastnika na obchodné miesto zostava do uplynutia obdobia
uréeného na obnovenie Kreditu (Cldnok 6 bod 6.11
V&eobecnych podmienok) menej ako 15 dni.

Ugastnik berie na vedomie, Ze opakovanym nespravnym
zadanim niektorého identifikatora ¢i ochranného kédu (PIN kdd,
PUK kéd) alebo opakovanym zadanim nespravneho
identifikdtora ¢i ochranného kédu moéze nastat situacia, Zze mu
bude pristup k Sluzbam alebo k udajom na SIM karte docasne
alebo trvalo zablokovany. Za takéto zablokovanie, pokial ho
nezavinila spolo¢nost Orange nespravnym informovanim
Ugastnika, zodpoveda wyludne Ugastnik a nemoznost
vyuzivania Sluzby z tohto dévodu nemdze byt predmetom
reklamacie podla ¢lanku 16 VSeobecnych podmienok.
Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo viazat uplatnenie
postupu podla bodov 11.4 az 11.6 tohto ¢lanku na vykonanie
registracie Ugastnika podia &lanku 3 Vdeobecnych podmienok
a na overenie identifikatora, ktorym Ug&astnik preukdZe svoje
opravnenie pouzivat pridelent SIM kartu.

Clanok 12

Cena Sluzby a €erpanie Kreditu
Cenou Sluzby je cena alebo poplatok za zdanitelny obchod
podla Cennika a jeho naslednu spotrebu v zavislosti od rozsahu
pouzivania Sluzieb Ugastnikom alebo Uzivatelom. Zdanitelnym
obchodom je najma predaj Prima Start balika, kazdé zaktpenie
moznosti obnovy Kreditu, ako aj kazdé poskytnutie Sluzby
hradenej osobitnym spdsobom (mimo Kreditu). Sadzby cien
a poplatkov za zdanitelné obchody a za naslednu spotrebu
jednotlivych Sluzieb su obsiahnuté v platnom Cenniku.
Ceny Sluzieb su uvedené v Cenniku v slovenskych korunéch
vratane dane z pridanej hodnoty. Pre uréenie vysky skutocnej
hodnoty erpania Kreditu za Ugastnikovi poskytnuté Sluzby je
rozhodujuci odpocet jemu poskytnutych SluZieb podfa
evidencie v informa¢nom systéme spolo¢nosti Orange.
Spolo¢nost Orange je opravnena zaokruhlovat vyslednd sumu
spdsobom stanovenym v zékone o cenach ¢. 18/1996 Z.z.
v platnom zneni pre zaokruhlovanie cien platenych v hotovosti.
Spolo¢nost Orange je opravnenda zmenit sadzby cien
a poplatkov uvedené v Cenniku, pri¢om je povinna Ugastnika
s touto zmenou oboznamit spdsobom a podfa podmienok pre
oznamovanie zmien Sluzieb v zmysle ¢lanku 17 bodu 17.2
V&eobecnych podmienok. V pripade zvySenia sadzby cien
a poplatkov, pri ktorych sa spotreba Sluzieb prejavuje Cerpanim
Kreditu, oproti sadzbe uvedenej v Cenniku, a ktoré ma charakter
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je spolo¢nost Orange
povinnd Ugastnika s touto zmenou, ako aj s datumom jej
ucinnosti, oboznamit minimalne jeden mesiac predo diom
ucinnosti takejto zmeny, pricom musia byt dodrzané vsetky
ndleZitosti oznamovania podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok, ako su tieto stanovené VSeobecnymi podmienkami
a/alebo Zékonom. V pripade, Ze ide o0 zmenu cien SluZieb, ktora
nema charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je
spoloénost Orange povinna obozndmit Ugastnika so zmenou
najneskor v den, ktory bezprostredne predchadza prvému driu
ich platnosti a u¢innosti, a to fiou uréenou formou oznamenia
(napr. zverejnenim nového Cennika alebo jeho dodatku, prilohy,
doplnku a pod. alebo niektorym inym spésobom uvedenym
v ¢lanku 17 bode 17.2 V8eobecnych podmienok).
Pokial Ugastnik  nesuhlasi so zvydenim sadzby cien
a poplatkov, pri ktorych sa spotreba SluZieb prejavuje Cerpanim
Kreditu, a ktord ma charakter podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok, ma préavo odstupit od Zmluvy najneskér do
détumu ucinnosti zmeny, a to v sulade s ¢lankom 6 bodom 6.3
pism. a) Vseobecnych podmienok.
Prévo spolocnosti Orange na Cerpanie Kreditu a povinnost
Ucastnika strpiet takéto Cerpanie sa vztahuje aj na pripady, ked
Ugastnik alebo Uzivatel prejavi uskutodnenim k tomu uréeného
aktivneho Ukonu vo VTS spolocnosti Orange sthlas poskytnut
prostrednictvom Sluzby v prospech tretej osoby dar, dobrovolny
prispevok ¢i iné pinenie periaznej hodnoty, napriklad pri verejnych
zbierkach alebo sutaziach (ktorych organizatorom nie je
spolo¢nost Orange) uskutocriovanych formou zasielania spréavy
SMS na urcené telefénne Eislo. Pokial tymto spésobom vznikne
Ugastnikovi dih vodi spoloénosti Orange preto, Ze poZiadavka
Ugastnika alebo Uzivatela nebola krytd dostatonou vyskou
Kreditu, tento sa v zostévajlcej Casti vysporiada pri jednej &i
viacerych nasledujticich obnovach Kreditu. Spolo¢nost Orange
je oprdvnena Ziadat od Ugastnika aj iny spésob vysporiadania
takto vzniknutého dihu Ugastnika, napr. formou priamej thrady,
najma v pripade, ak Uastnik neuskutoénil platnt obnovu Kreditu
v dostato&nej vyke ani do 30 dni od vzniku dihu Ugastnika.
V pripade migracie Ugastnika zo sluzby Prima na niektory
z mesacnych Ucastnickych programov sluzieb hradenych
formou pravidelnych mesac¢nych uhrad na zéklade vyuctovani
(pausdl) bude zostatkovy Kredit na prislusnej SIM karte (dalej
len ,zostatkovy Kredit”) za podmienok stanovenych Pokynmi
spoloénosti Orange pouzity na Uhradu odplaty za sluzby
poskytnuté Ucastnikovi na zaklade mesa&ného programu
sluzieb. Zostatkovy Kredit v8ak nesmie ku driu uskuto¢nenia
migrécie presahovat hodnotu uréenud spoloénostou Orange
v Pokyne, pricom Ugastnik je plne zodpovedny za
prispodsobenie vysky zostatkového Kreditu pod uréenu
hranicu; pokial bude ku dru uskutonenia migrécie zostatkovy
Kredit vys$si, nez je urcend hranica, v presahujicom rozsahu
prepadne Kredit v prospech spolo¢nosti Orange.

Clanok 13
Telekomunikaéné tajomstvo
Predmetom telekomunikacného tajomstva st informécie a Udaje
prijimané, prendsané, sprostredkovavané a uchovavané pri
poskytovani Sluzieb, najma obsah prendSanych informaci
a lokalizaéné Udaje, Udaje komunikujucich stran, ktorymi su
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obchodné meno a sidlo pravnickej osoby alebo obchodné
meno a miesto podnikania podnikatela — fyzickej osoby alebo
osobné Udaje fyzickej osoby, ktorymi su meno, priezvisko,
akademicky titul a adresa, a kategdria pristupu Kk sieti
a prevadzkové Udaje suvisiace so SluzZbami. Predmetom
telekomunika¢ného tajomstva nie su:
a) Udaje, ktoré su zverejnené v zozname Udastnikov
spolo¢nosti Orange;
b) telefénne ¢islo, ak nejde o Udaj komunikujucej strany;
¢) identifikaéné a osobné Udaje Ugastnikov a Uzivatelov
Sluzieb, ak nejde o tdaje komunikujicich stran.
Spolo¢nost Orange je ako komunikujlica osoba opravnena
vyhotovovat a ukladat zvukové zdznamy volani Ugastnika,
UZivatela ¢i inej volajicej osoby na d&isla liniek oddelenia
Sluzieb zékaznikom, ktorymi moézu byt zachytené takto
zaznamenatelné prejavy osobnej povahy volajlcej osoby, a to
najma z dévodu pouZitia tychto zdznamov na Ucely aktivacie &i
deaktivécie Sluzieb ¢i zaznamenania zmien Zmluvy, pokial sa
realizuju takouto formou, na Ucely vyhodnocovania poziadaviek
Ugastnika alebo Uzivatela, na $koliace ucely s cielom zvysit
kvalitu poskytovanych sluzieb a na ucely vyhodnocovania
reklamagcii poskytovanych Sluzieb ¢&i inych ndmietok alebo
staznosti volajicich osob; vyhotoveny zéznam mozno pouZit aj
na ochranu opravnenych zdujmov spolo¢nosti Orange ako
dokazny prostriedok v konani pred stdmi alebo inymi organmi
verejnej moci. Zvukovy zdznam sa vyhotovuje aZ po zazneni
hlasky o zazname. Ak volajlica osoba nesuhlasi s vyhotovenim
zvukového zéznamu, mala by po zazneni hlasky ukonGit
telefonické spojenie a obratit sa so svojou poZiadavkou na
spolocnost Orange inym vhodnym spdsobom.

Clanok 14
Spracuvanie osobnych, prevadzkovych
a lokaliza¢nych udajov

Spolo¢nost Orange a jej povereni sprostredkovatelia su
oprévneni v zmysle Zdkona a zdkona &. 428/2002 Z.z.
0 ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov
ziskavat pisomnou formou (registracnou listinou, pripadne inou
pisomnou formou, ktorti pouzije Ugastnik) a spracuvat
v informacnych systémoch spolo¢nosti Orange Udaje
Ugastnikov a Uzivatelov, ktorymi sti osobné Udaje fyzickych
0s6b v rozsahu meno, priezvisko, akademicky titul, adresa
trvalého alebo prechodného pobytu, rodné d&islo, CEislo
identifikacného preukazu alebo iného dokladu totoZnosti
a tatna prislusnost.
Spolo¢nost Orange je opravnena ziskavat a spractvat Udaje
podia bodu 14.1 tohto ¢lanku, ako aj prevadzkové a lokalizacné
Udaje na Ucely:
a) uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncéenia;
b) podévania informécii v rdmci ¢innosti koordina¢nych

a operac¢nych stredisk tiesfiového volania;
c) spoluprédce a poskytovania sucinnosti orgdnom verejnej

moci podia § 55 ods. 3 a 6 Zakona.
V rozsahu ziskavania a spracivania osobnych Udajov podia
tohto bodu 14.1 tohto &lanku udeluje U&astnik spolodnosti
Orange opravnenie poskytovat osobné udaje v nevyhnutnom
rozsahu subjektom, ktoré st Slenmi skupiny Orange Group
alebo France Telecom Group a ktoré su voc¢i materskej
spolo¢nosti skupiny Orange Group alebo France Telecom
Group alebo voéi spolo¢nosti Orange priamo alebo
sprostredkovane v postaveni ovladajicej alebo ovladanej
osoby podla § 66a Obchodného zékonnika.
Spolo¢nost Orange je v rozsahu ziskavania a spracuvania
osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych tdajov vztahujtcich
sa na Ugastnikov podia tohto &ldnku opravnend poskytovat
tieto Udaje inému podniku vratane cezhrani¢ného prenosu, a to
v nevyhnutnom rozsahu, ak je to nevyhnutné z dévodu umoznit
poskytnit Ugastnikovi sluzby podia Zmluvy v sieti inych
podnikov vratane zahrani¢nych oséb. Spoloénost Orange je
v zaujme ochrany svojej &innosti opravnena vzajomne si
poskytovat s inymi podnikmi nevyhnutné Udaje v rozsahu
stanovenom Zékonom, ak sa tykaju ich diznikov alebo oséb
odcudzujucich alebo poskodzujlcich koncoveé zariadenia alebo
0s0b, ktoré zneuzili telekomunikacné zariadenia alebo
elektronické komunikacné sluzby.
Zoznam sprostredkovatelov, ktorych spolocnost Orange
poverila na spracovanie osobnych Udajov, je zverejneny na
internetovych strankach spolo¢nosti www.orange.sk.
Ugastnik je povinny pisomne informovat spolodnost Orange
o kazdej zmene vo svojich osobnych alebo identifika¢nych
Udajoch, ktoré uviedol v registracnej listine ¢i inom pisomnom
dokumente, a to do 10 dnf po uskutoéneni takejto zmeny, ako
aj informovat o zmene Zmiuvy v osobe Uastnika. Ak si
Ugastnik vyssie uvedené povinnosti nesplni, spolo&nost
Orange nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadnu ujmu, ktoré
Utastnikovi v tejto stvislosti vznikia.
Doba ziskavania a spractivania osobnych a prevadzkovych
udajov v rozsahu uvedenom vo V8eobecnych podmienkach sa
zhoduje s dobou trvania Zmluvy; ak je to potrebné na fakturaciu
¢i dodatocné vyuctovanie uhrad vratane uhrad za prepojenie
sieti, spolo¢nost Orange uchovéva Udaje vztahujice sa na
Utastnika a2 do uplynutia lehoty, v ktorej priebehu mozno
faktdru ¢i vyuctovanie pravne napadndt alebo uplatnit pravo na
néhradu. Ucastnik berie na vedomie, Ze spolo&nost Orange nie
je opravnend po zaniku Zmluvy zlikvidovat osobné,
identifika&né, prevadzkové alebo lokalizagné udaje Ugastnika,
ato ani ked o to U&astnik pisomne alebo inak poziada, v tych
pripadoch, ak osobitny pravny predpis stanovuje povinnost
tieto Udaje po ur¢enu dobu uchovavat.
Po predchédzajticom stihlase Ugastnika vyjadrenom prislugnym
sposobom ur¢enym spolocnostou Orange je spolocnost
Orange opravnena spracUvat a prenasat tretej osobe
lokalizacné Udaje, ktorymi su geografické urCenie miesta
lokalizovanej SIM karty a Uc¢astnicke telefénne &islo priradené
k SIM Karte, ktord je lokalizovand. Spoloénost Orange je
opravnena spractvat osobné tdaje podla tohto bodu za t¢elom
lokalizacie SIM karty, a to do okamihu poskytnutia sluzby
s pridanou hodnotou alebo do okamihu, kedy budu tieto Udaje
prenesené tretej osobe na Ucely poskytovania sluzby s pridanou



14.9

hodnotou. Ugastnik je opravneny svoj sthlas udeleny podia
tohto bodu kedykolvek odvolat spdésobom  uréenym
spolo¢nostou Orange.

Uzatvorenim Zmiluvy Ugastnik dava stihlas spolodnosti Orange
Slovensko na informovanie Ucastnika o produktoch alebo
sluzbéach spolo¢nosti Orange Slovensko alebo jej obchodnych
partnerov, a to najméa formou SMS alebo MMS. Ugastnik ma
prévo tento suhlas kedykolvek odvolat v pisomnej forme.

14,10 Dalsie prava a povinnosti spolognosti Orange a Udastnika pri
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spractvani osobnych Udajov sU upravené najma zéakonom
6. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov a Zakonom.

Clanok 15
Rozsah zodpovednosti za Skodu

Spolognost Orange zodpovedd Ugastnikovi za &kodu

spbsobent porusenim zévazkov vyplyvajlcich zo Zmluvy

a tychto V8eobecnych podmienok, ibaze preukéze, Zze $kodu

nezavinila alebo ze $koda, resp. poruSenie povinnosti,

v désledku ktorého Skoda vznikla, bolo spésobené okolnostami

vyluéujiicimi zodpovednost. Nahrada Skody spoloénosti Orange

je obmedzena na povinnost vratit Uastnikovi pomernt ¢ast
zaplatenej ceny za Cas zavineného neposkytovania Sluzby alebo
chybného poskytovania Sluzby. Ugastnik je povinny pisomne
uplatnit si ndrok na nahradu $kody podia tohto ustanovenia

Vv lehote do troch mesiacov odo dria obnovenia poskytovania

Sluzby. Spoloénost Orange, ako aj Ucastnik, nezodpovedajti za

nepriame a nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Spolognost Orange nezodpoveda Ugastnikovi za $kody

sposobené:

a) obsahom prepravovanych sprav a informécif;

b) nedovolenym alebo nespravnym pouZivanim mobilného
telefénu, resp. iného koncového zariadenia, SIM karty alebo
Sluzieb;

c) nevhodnym nastavenim Sluzby, mobilného telefénu alebo

iného koncového zariadenia vratane $kody, ktord moéze

vzniknut v pripade pouZitia mobilného telefonu alebo iného
koncového zariadenia v zlom technickom stave, pripadne
mobilného  telefénu  alebo  koncového  zariadenia

s obmedzenou funkénostou alebo nevhodného mobilného

telefonu alebo iného koncového zariadenia, ktoré

nepodporuje technoldgiu siete, v ktorej ma dojst k vyuzitiu

Sluzieb;

neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim  Sluzby

v dosledku udalostf, ktoré su posudzované ako okolnosti

vyluGujiice zodpovednost za $kodu podia platnych pravnych

predpisov;

akymkolvek prerusenim Sluzby, preruenim spojenia

a znizenim kvality prenosu informacii v oblasti pokrytia

radiovym signdlom v dosledku poveternostnych, fyzikalnych

alebo inych vplyvov;

uvedenim  nespravnych alebo neuplnych  Gdajov

Ugastnikom, najma adresy trvalého pobytu alebo sidla

Ugastnika alebo porusenim  povinnosti  Ugastnika

aktualizovat tieto Udaje;

zneuzitim PIN kédu, PUK kédu, ID kédu alebo inych

bezpecnostnych kddov alebo identifikdtorov inou osobou

nez Ugastnikom;

Cerpanim Kreditu trefou osobou, pokial sa toto Gerpanie

viaze na Sluzby poskytnuté pred deaktivéciou SIM karty, ako

ani za Skody spdsobené prepadnutim Kreditu v sulade

s tymito V8eobecnymi podmienkami;

v désledku neuskutoénenia tkonu obnovy Kreditu zo strany

Ugastnika v &ase platnosti Zmluvy a pred uplynutim détumu

expirdcie moznosti obnovy Kreditu vyznacenej na hmotnom

nosi¢i moznosti obnovy Kreditu (napr. na Prima kupdne)
alebo na jeho obale, hoci cenu obnovy Kreditu riadne
uhradil;

z uzavorenia dohody s predbeznym suhlasom;

v sUvislosti so sluzbami, ktoré poskytuju tretie strany,

spristupnenymi vo VTS spolo¢nosti Orange  (napr.

audiotexoveé sluzby a pod.).

Ugastnik zodpoveda spoloénosti Orange za $kody spdsobené

porusenim zavazkov vyplyvajicich zo Zmluvy a tychto

V&eobecnych podmienok vratane, ale neobmedzujic sa na

Skody spOsobené zneuzivanim Sluzby, neopravnenym

zasahovanim do SIM karty alebo koncového zariadenia, ako aj

pouzivanim mobilnych telefénov alebo koncovych zariadent,
ktoré nesplifiaju poziadavky podia osobitnych predpisov.

Spolo¢nost Orange nezodpovedd za $kodu, ktora vznikla

v doésledku neuskutocneného alebo vadného spojenia alebo

neskorého, pripadne vadného dorucenia SMS/MMS, resp.

nedoruc¢enia SMS/MMS, najmé ako priameho ddésledku
poruchy, opravy, Udrzby, restrukturalizacie a rozsirenia VTS
spolo¢nosti Orange alebo jej Casti, ako aj siete prevadzkovanej
inym podnikom alebo jej Casti alebo ako désledok prekrocenia
kapacity VTS alebo kapacity siete iného podniku. Spolo¢nost

Orange tiez nezodpovedd za ochranu prendsanych informéacif,

ak je moznost ich priameho vypodutia alebo nechraneného

Zziskania v mieste vysielania alebo v mieste prijmu.

Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby, ktorych funkénost je

zavisla od zahrani¢ného podniku, iba v rozsahu, v akom jej to

dovoli technicka sposobilost zahrani¢ného podniku, od ktorého
funkénost Sluzby zavisi.

Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo viazat uplatnenie

narokov Udastnika zo zodpovednosti za $kodu na vykonanie

registracie Ugastnika podia &lanku 3 V&eobecnych podmienok.
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Clanok 16
Reklamacny poriadok

Rozsah prava Ugastnka na reklamaciu spravnosti uhrady
a kvality poskytnutej Sluzby upravuje Zékon, podrobnosti
o rozsahu préava Ugastnika na reklaméciu, sposob uplatriovania
reklamécie a jej vybavenie upravuju tieto VSeobecné
podmienky.

Ugastnik ma pravo reklamovat spravnost thrady poskytnutej
Sluzby, Cerpania Kreditu, neuskutocnenej obnovy Kreditu, ako
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aj kvalitu poskytnutej Sluzby. Sluzba sa povazuje za kvalitne
poskytnutyi, ak spolo¢nost Orange pri jej poskytnuti spinila
zavazky, za ktoré zodpoveda a ktoré su upravené v Zmluve
a v tychto VSeobecnych podmienkach. Reklamdcia vady
hmotného nosi¢a moznosti obnovy Kreditu nepodlieha
ustanoveniam tychto V&eobecnych podmienok, pokial sa aj
naprieck vade uskutocnila platné obnova  Kreditu
v zodpovedajlcej vyske.

Uastnik mé pravo reklamovat neposkytovanie Sluzby, ktoré
nastalo na zéklade zavinenia spolo¢nosti Orange, a z toho
dévodu mé ndrok na vréatenie pomernej Casti ceny Sluzby za
Gas neposkytovania Sluzby, po splneni podmienok na jej
uplatnenie v ramci reklamécie. Toto prévo je Uastnik povinny
uplatnit, a teda reklamovat préavo na vratenie pomernej Casti
ceny, z vy$Sie uvedeného dévodu najneskor do troch mesiacov
po obnoveni poskytovania Sluzby, inak toto pravo Ugastnika
zanika.

Reklaméciu je Ucastnik opravneny uplatnit pisomne v sidle
spolo¢nosti Orange a adresovat ju oddeleniu reklamacii alebo
prostrednictvom  Telekomunikadného uradu Slovenskej
republiky, a to v lehote 30 dni od skutognosti, ktord je dévodom
na uplatnenie reklamécie. V pripade, ak Ugastnik uplatnil
reklaméciu  prostrednictvom  Telekomunikacného  dradu
Slovenskej republiky, zacina plynut lehota na vybavenie
reklaméacie podla tohto &lanku VSeobecnych podmienok
okamihom dorucenia pisomnej reklamécie spolo¢nosti Orange.
Ugastnik je povinny v pisomnej reklamacii uviest svoje
identifikatné Udaje, ako su najma meno a priezvisko alebo
obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidlo spolo¢nosti a ICO
spolu s uvedenim telefénneho &isla, ktorého sa reklamacia tyka,
a struéne a jasne opisat predmet reklamacie.

Uplatnenie reklamécie po uplynuti lehoty 30 dni zo strany
Ugastnika bez ohladu na to, ¢&i ju Ugastnik uplatnil
prostrednictvom  Telekomunikacného Uradu  Slovenskej
republiky alebo priamo v spolo¢nosti Orange, ma za nasledok
jej odmietnutie zo strany spolo¢nosti Orange. Uplatnenie
reklamécie Ucastnika na spravnost Uhrady poskytnutej Sluzby
nema odkladny Ucinok na zaplatenie ceny poskytnutej Sluzby.
Spolognost Orange je povinna pisomne oznamit Ucastnikovi
vysledok presetrenia jeho reklamécie v lehote 60 dni odo dria
prevzatia pisomnej reklamécie. V pripade, ak spolocnost
Orange neoznami Ugastnikovi pisomne vysledok presetrenia
reklamacie v lehote podla predchadzajicej vety, povazuje sa
reklamacia za uznanu.

Ak na zéklade uskutoéneného Setrenia spolocnost Orange
uzné reklaméaciu uplatnent Uéastnikom ako opodstatnend,
v zavislosti od povahy reklamovanej skuto¢nosti vrati
Ugastnikovi zaplatenti cenu poskytnutej Sluzby alebo jej Sast,
upravi Cerpanie Kreditu, uskuto¢ni obnovu Kreditu, pripadne
dohodne s Ugastnikom iny spdsob odékodnenia.

Spolocnost Orange si vyhradzuje pravo viazat uplatnenie prava
Ugastnika na reklaméciu na vykonanie registracie Ugastnika
podila ¢lanku 3 V&eobecnych podmienok.

Clanok 17
Oznamovanie

Informdcie, ozndmenia, vypoved Zmluvy, odstipenie od

Zmluvy a ndroky a poziadavky Ugastnika, u ktorych sa

vyzaduje, aby boli oznamené podla Zakona alebo Zmluvy, sa

povazuju za oznémené spolo¢nosti Orange:

a) difom prevzatia pisomnosti v sidle spolo¢nosti Orange
v pripade uplatnenia akychkolvek oznéameni, ndrokov,
poziadaviek Ugastnika podla Zmluvy a tychto V&eobecnych
podmienok, pokial z inych pismen tohto bodu nevyplyva
nieco iné;

b) diiom prevzatia poziadavky Udastnika na aktivaciu i
deaktivaciu Sluzby na ktoromkolvek obchodnom mieste,
pokial z Pokynu nevyplyva nieco iné;

©) driom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odstipenia od
Zmiuvy zo strany Ugastnika do sidla spoloénosti Orange;

d) diiom dorucenia ozndmenia v dalich osobitnych pripadoch,
ktoré spolo¢nost Orange dodatocne vy3pecifikuje, pricom
sucasne v Pokyne ur¢i aj konkrétny spésob a formu
ozndmenia.

Informdcie, ozndmenia, vypoved Zmluvy, odstipenie od

Zmluvy, néroky, poziadavky ¢i upozornenia spolo¢nosti Orange,

u ktorych sa vyZaduije, aby boli oznamené podla Zakona alebo

Zmluvy, sa povazujli za oznamené Ugastnikovi:

a) uplynutim troch pracovnych dni od preukazatelného
podania pisomnosti na poste adresovanej na poslednu
znamu adresu Ugastnika, pokial z inych pismen tohto bodu
nevyplyva nieco iné;

b) driom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odstipenia od
Zmluvy zo strany spolo¢nosti Orange adresovanej na
poslednu zndmu adresu Ugastnika; za doruent sa
povazuje aj zésielka uloZend na poste a aj vratend bez
uloZzenia na poste, ak je adresat neznédmy, dlhodobo
odstahovany, Zije v zahrani¢i, pripadne je dany iny dévod,
preco zasielku nie je mozné riadne dorudit. Za den doruéenia
sa v takom pripade povazuje der, ktorym uplynula Ulozna
lehota na poste, pripadne den, v ktorom dorucovatel zistil
nedoruditelnost zasielky a tuto na zasielke vyznacil;

driom odoslania spravy spolo¢nosti Orange do odkazovej

schranky Ugastnika alebo diiom zaslania SMS Ugastnikovi;

takuto formu je spolocnost Orange opravnend vyuzit aj na

Ucely pismena a) alebo b) tohto bodu, pokial nema

vedomost o adrese Ucastnika alebo ma pochybnost

v osobe Ugastnika, ako aj v pripade oznamovania

podstatnej zmeny zmluvnych podmienok vratane zmeny

Cennika ¢i dorugovania vyzvy na poskytnutie sucinnosti pri

registrécii podla ¢lanku 3 Veobecnych podmienok;

d) drhom poskytnutia informécii o Sluzbach spdsobom ich
zodpovedania na  zverejnenom  telefénnom  Cisle,
uverejnenim na internetovej stranke spolo¢nosti Orange,
spristupnenim na obchodnom mieste alebo ich poskytnutim
inym preukézatelnym spdsobom.

Pod pojmom ,posta“ sa v tychto V&eobecnych podmienkach

rozumie postovy podnik podla ustanoveni zékona ¢. 507/2001

kel

18.

18.2

18.3

18.4

18.5

19.

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

Z.z. v zneni neskorsich predpisov, najmé podia ustanoveni § 5
tohto predpisu.

Clanok 18

Prislusné pravo a rozhodovanie sporov
Pre prévne vztahy vyplyvajlice zo Zmluvy a tychto V&eobecnych
podmienok plati pravo Slovenskej republiky, a to aj v pripade,
e Ugastnik je cudzinec alebo Sluzby spolognosti Orange boli
poskytnuté na tzemi iného Statu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté
v sUvislosti so Zmluvou budul prednostne riesit mimostidnou
cestou, a to vzdjomnou dohodou. V pripade, ak neddjde
k vyrieSeniu sporu mimosudnou cestou, zmluvné strany su
opravnené riesit spor v zmysle prislusnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.
V rémci mimostidneho riegenia sporu je Udastnik opravneny
predlozit Telekomunika¢nému uradu Slovenskej republiky spor
tykajlci sa spravnosti thrady a kvality Sluzby, o ktorom sa
uskutoénilo reklama&né konanie a Ucastnik nie je so spésobom
vybavenia spokojny.
V pripade sporu, ktory sa nepodarilo vyriesit mimosudnou
cestou medzi spoloénostou Orange a Ugastnikom, sa zmluvné
strany vyslovne dohodli, Ze pre tieto pravne vztahy plati pravo
Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ze U&astnik je cudzinec
alebo sluzby spolo¢nosti Orange boli poskytnuté na tzemfi
iného $tatu, a Ze je dana prislusnost stidu podfa Obgianskeho
stidneho poriadku. Proti zahraninej pravnickej osobe mozno
podat navrh aj na sude, v obvode ktorého je v Slovenskej
republike jej zastupitelstvo alebo organ povereny obstardvanim
jej hospodarskych veci.
Zmluva a VSeobecné podmienky, ako aj tie préavne vztahy
medzi Ugastnikom a spolo¢nostou Orange, ktoré nie su
v Zmluve a VSeobecnych podmienkach vyslovne upravené, sa
riadia ustanoveniami Zékona a dalSich prislusnych platnych
pravnych predpisov.

Clanok 19
Zavere¢né ustanovenia

Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne tieto
V&eobecné podmienky zmenit, vydat ich nové znenie alebo
vydat nové vdeobecné podmienky pre sluZbu Prima. Pokial
zmena VSeobecnych podmienok alebo vydanie novych
v&eobecnych podmienok pre sluzbu Prima predstavuje zmenu
zmluvnych podmienok, spolo¢nost Orange ich oznamuje
v stlade s ¢lankom 4 bodmi 4.3 alebo 4.4 a ¢lankom 17
bodom 17.2 VSeobecnych podmienok, a to v zavislosti od
toho, ¢&i tato skutoCnost predstavuje podstatnd zmenu
zmluvnych podmienok.
Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok stane vo
vymedzenom  rozsahu  neplatné, neucinné,  resp.
nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté,
zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. Spolo¢nost Orange
v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym
platnym, uc¢innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude
o najmenej odliSovat od principov dohodnutych v tychto
V8eobecnych podmienkach pri zachovani ekonomického
a prévneho Ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.
Tieto VSeobecné podmienky nebrania spolocnosti Orange
upravit v pripadoch osobitnych sluzieb, ktoré maju tiez povahu
predplatenej verejnej telefénnej sluzby, alebo v pripadoch
osobitnej formy poskytovania Sluzieb ¢i pristupu k nim
odlisnosti vo forme vydania samostatnych vSeobecnych
podmienok alebo vo forme vydania doplnku tychto
V&eobecnych podmienok.
V&eobecné podmienky platia po cely ¢as platnosti a U¢innosti
prévneho vztahu medzi Ugastnikom a spoloénostou Orange
zaloZzeného Zmluvou a aj po jeho skonceni, a to az do Uplného
vyrovnania vSetkych nérokov z neho vyplyvajtcich.
V&eobecné podmienky stracaju platnost a ucinnost driom
nadobudnutia platnosti a ucinnosti novych vSeobecnych
podmienok.
V pripade, ze niektora z podmienok poskytovania Sluzieb &i iny
nérok Ugastnika zavisi od dizky obdobia, pocas ktorého je
Ugastnik v zmluvnom vztahu so spolognostou Orange
podliehajucom pravnemu rezimu tychto VSeobecnych
podmienok, okamihom, od ktorého sa zagina poditat dizka
tohto obdobia, je uzavretie Zmiuvy.
Text V&eobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavazny
a ma prednost pre znenim VSeobecnych podmienok
vyhotovenych v akomkolvek inom jazyku. Tieto VSeobecné
podmienky v plnom rozsahu nahradzuju doteraz platné
a ucinné V&eobecné podmienky poskytovania predplatenej
verejnej mobilnej telefénnej sluzby Prima obchodnej
spolognosti Orange Slovensko, a. s., platné a uginné od
16. augusta 2004 (dalej ako ,doterajSie podmienky*), pricom
v8etky prava a povinnosti, ako aj pravne vztahy, ktoré sa
spravovali doterajSimi podmienkami, sa od datumu platnosti
a ucinnosti tychto V8eobecnych podmienok riadia tymito
V&eobecnymi podmienkami a vietky Zmluvy, ako aj akékolvek
iné dohody, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb zo
strany spolo¢nosti Orange, ktoré boli uzatvorené pred
ucinnostou tychto Veobecnych podmienok a spravovali sa
doteraj$imi podmienkami, sa od datumu platnosti a U¢innosti
tychto V8eobecnych podmienok povazuji za Zmluvy podia
tychto Veobecnych podmienok.
Tieto V&eobecné podmienky nadobudaju platnost a uginnost
dria 15. septembra 2006.

Orange Slovensko, a. s.
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