case study

KURIER JE U VAS O DESAT MINUT

Lokaliza¢né sluzby spolo¢nosti Orange Slovensko prinasaju novu dimenziu do mobilnej
komunikacie. Jednym z prvych komerénych subjektov na Slovensku, ktory ich zacal
vyuzivat, je firma Lindbergh. Tuto spoloCnost mézete lahko spoznat podla napisu Xpress
na autach, ktorymi zabezpecuje rychlu kuriérsku sluzbu po celom uzemi SR. Okrem toho
sa tato Speditérska firma zaobera aj kamidénovou, namornou a leteckou nakladnou
prepravou a logistikou, skladovanim a distribuciou tovaru. Lindbergh navySe zastupuje na
Slovensku zaujmy druhej najvacsej Speditérskej spolo¢nosti na svete Exel z Velkej Britanie

a americkej firmy Expeditors s podobnym zameranim.

LepsSie vyuzivanie zdrojov

Orange Slovensko ponuka lokalizaCné sluzby pre podnikatel'ské subjekty pod nazvom
Manazment zdrojov. Jednou z moznosti ich vyuzitia je systém monitorovania mobilnych
telefonov. Vdaka nej ma zamestnavatel vefmi presné informacie o pohybe a pracovnej
aktivite svojich pracovnikov, €o ma osobitne pre expresnu kuriérsku organizaciu
mimoriadny vyznam. ,Chceme byt informovani o ich pohybe, aby sme mohli efektivnejSie
vyuzivat naSe zdroje,” vysvetluje Roman Stoliény zo spolo¢nosti Lindbergh dévody, pre¢o
sa rozhodli pre tuto aplikaciu. ,Vdaka tomu, Ze pozname presnu polohu naSich kuriérov,
mozeme napriklad poslat vybavit objednavku toho pracovnika, ktory sa k zakaznikovi

nachadza najblizsie.”

Automaticka lokalizacia

Lindbergh ma v priebehu dna v teréne desiatky kuriérov, ktori vyrazaju za objednavkami zo
Styroch regionalnych centier v Bratislave, Martine, SliaCi a KoSiciach. Kazdy z nich je
vybaveny autom a mobilnym telefénom, ktory je nakonfigurovany tak, aby umoZzZroval
automaticku lokalizaciu bez potreby zadavania suhlasu. ,Kym pri vyuzivani lokalizaCnych
sluzieb Sirokou verejnostou je potrebny explicitny suhlas hladanej osoby na to, aby mohla
byt lokalizovana, tak v nasom pripade, kedZe ide o firemné mobilné teleféony, prebieha

lokalizacia bez aktivnej u€asti kuriérov,“ hovori R. Stolicny.
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Digitalne farebné mapy

Vzhladom na to, Ze lokalizacia prebieha v realnom Case, dispeCer v ktoromkolvek
okamziku pozna polohu vsetkych kuriérov. K sluzbe Manazment zdrojov pristupuje z
internetového portalu spoloénosti Orange Slovensko, do ktorého sa prihlasuje pod svojim
pouzivatelskym menom a ID-kédom. Poloha kuriérov sa mu zobrazuje na digitalnej
farebnej mape, ktord mozno zvacsovat a posuvat. Su na nej vyznacené sidla miest a obci
a cestné komunikacie, podobne ako v automape. V pripade velkych miest ma k dispozicii
podrobnejSie letecké mapy s vyznacenim nazvov ulic. Okrem zistovania aktualnej polohy
kuriéra moze dispeCer nechat monitorovat jeho pohyb v zadanom ¢asovom intervale,
napriklad kazdych 15 minut po dobu 8 hodin. Vystup si méze nechat zobrazit v podobe
tabulky alebo grafu. Udaje o lokalizacii sa archivuju, takZe sa k nim mozno kedykolvek

vratit.

Vzajomne vyhodna spolupraca

Ako povedal R. Stolicny, povodne mali zamer zaviest vo firme podobnu sluzbu s vyuZitim
technolégie GPS. ,K su€asnému rieSeniu sme dospeli na zaklade pripomienok a navrhov z
minulych obdobi a po tom, ako sme so spolo¢nostou Orange Slovensko podpisali
zaciatkom tohto roka kontrakt na rozvoz SIM-kariet a mobilnych teleféonov pre jej klientov,*
konstatuje. ,Ponukli nam, aby sme si vyskusali sluzbu, ktora — ako tvrdili — zefektivni nasu
¢innost. Otestovali sme si ju a sme s fiou v Lindberghu nadmieru spokojni. Rozhodli sme

sa, ze ju budeme pouzivat’ dalej.”

Staci obyéajny mobil

Spolo¢nost Lindbergh po skuSobnej prevadzke v tychto diioch zacina vyuZzivat' lokalizacné
sluzby na ostro. Podla R. Stoli€ného je tato aplikacia vyhodna aj preto, Ze si zo strany
zakaznika nevyZaduje ziadne dodatoc¢né naklady. ,Nemuseli sme vybavovat novymi
telefébnmi a pristrojmi ani kuriérov ani dispecing. Staci obyC€ajny mobil,“ dodava R. Stoli¢ny.
Za lokalizaCné sluzby firma plati mesacny pausalny poplatok, v ktorom je zahrnuty presny
pocCet lokalizacii. V pripade prekroCenia limitu sa kazda dalSia poziadavka na lokalizaciu

spoplatriuje osobitne.



