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NaSe hlasové a datové sluzby uspokoja vSetky vase komunika&né potreby.
Moderné technolégie, ktorymi disponujeme, zjednoduSuju vasu pracu
a Setria vas C€as. NaSich klientov nerozliSujeme podla velkosti. Ku vSetkym
pristupujeme individualne.
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Sluzby IP sietf

Do skupiny Sluzieb IP sieti patria virtualne privatne
siete, nastroje na ich monitorovanie, vyuzivanie
datovych sieti na hlasovy prenos, pevné
a telefonické pripojenie na intermet a sluzby, ktoré

pomahaju naplno vyuzivat potencial internetu.

Konkrétne ide o tieto sluzby:

Datova VPS — Datova virtualna privatna siet, trvalé datové prepojenie lokalnych
datovych sieti — poboc€iek s moznostou vzdialeného pristupu do Datovej VPS
prostrednictvom GPRS, GSM/CSD ¢&i analégovou alebo digitalnou ISDN
telefénnou linkou

Monitoring datovej VPS - nastroj, ktory vam poskytuje uUplny prehlad
0 procesoch vo vasej virtualnej privatnej sieti

Biznis telefénna linka — cenovo vyhodny spdsob, ako telefonovat (pripadne
faxovat) cez vasu datovu siet

Pevné pripojenie na internet — Easovo neobmedzeny, rychly pristup na internet
Internet cez teleféonnu linku — klasické, vytacané internetové pripojenie
Doplnkové datové sluzby — su nenahraditelné pre komunikaciu a prezentaciu

vasej firmy cez internet. Zahffaju predovSetkym priestor pre vasu internetovu
stranku, e-mailové schranky, data a doménové sluzby.

Datova VPS

Datova VPS je trvalé datové prepojenie lokalnych datovych sieti — pobociek.
Umozhuje ziskat prehlad o procesoch, ako aj zdielat aplikacie a datové zdroje
v redlnom Case.

Je ur€ena pre spolo¢nosti s vacsim poctom pobociek.

Sluzba umoznuje definovat typ prevadzky s implementaciou mechanizmov na
garantovanie technickych parametrov, vdaka ktorym si mézete zvolit typ sluzby.

Moznost vyberu typu prevadzky je zaujimava pre kazdy segment trhu.
Od mensich firiem, ktoré su citlivé na cenu sluzieb (vyberom typu prevadzky
s nizSou garanciou jednotlivych parametrov), az po velké spolo¢nosti (banky,
poistovne atd.), ktoré moézu pouzivat viaceré typy prevadzky. Umoznenie
vyberu typu prevadzky je zalozené na najmodernejSej dostupnej technoldgii
MPLS (Multi Protocol Label Switching).
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Zakladna — cenovo najmenej naro¢ny typ. Svojou povahou sa najviac ponasa
na tradi¢nd komunikaciu na internete. Siet prend$a data na principe
spbest-effort”, na zdklade dostupnych volnhych zdrojov siete. Sluzba je uréena
uzivatefom, u ktorych garancia prenosovych vlastnosti nie je kriticka.

Variabilnd - sluzba naplno vyuziva princip priorizacie medzi jednotlivymi
datovymi triedami sluzieb. ZjednoduSene povedané, sluzba je urCena pre
zékaznikov, ktori vyzaduju Statisticky overené rozdelenie priorit medzi
jednotlivé triedy sluzieb.

Interaktivna — ide o rovnaky typ ako sluzba variabilna, av3ak prinasa uzivatelom
zarovehh moznost budovania hlasovej infrastruktdry. Plne vyuZiva vSetky
vyhody prenosu hlasu cez IP.

Pre citlivé nastavenie komunikacie a vyuzitie vSetkych dostupnych zdrojov su
oba typy sluzby, Variabilna a Interaktivna, rozSirené o typ Plus, ktory umoziiuje
definovat pravidla priorizacie na zaklade vlastnej analyzy zakaznikovych
komunikaénych potrieb a tak vybudovat vysoko efektivhu komunikaénu
infrastrukturu.

Vyber typu prevadzky pre jednotlivé aplikdcie umoziuje zakaznikovi
prispbsobit prenos dat v Datovej VPS jeho skutoénym poziadavkam.
Vysledkom je ekonomickejSie vyuZzivanie dostupnej prenosovej kapacity,
¢o vedie k uspore komunikacnych nakladov pri zabezpe€eni poZzadovanej
kvality datovych prenosov pre kritické aplikacie. Kazda aplikacia je zaradena
do tzv. Triedy sluzieb (Class of Service) a nasledne su jej priradované
pozadované priority tak, aby bola dosiahnutd pozadovana kvalita prenosu,
zodpovedajuca potrebam aplikacie.

Dostupnost sluzby — ktora ur€uje, po€as akého €asoveho intervalu v mesiaci
bola sluzba uZzivatelovi dostupnd, a to vratane koncového telekomunikaéného
okruhu a koncového telekomunikaéného zariadenia.

Odstranenie poruchy na koncovom telekomunikaénom zariadeni — urCuje ¢as,
za aky musi byt odstranena porucha na koncovom telekomunikanom zariadeni.

Transportné oneskorenie — urCuje priemernud hodnotu oneskorenia prenosu dat
medzi dvoma koncovymi telekomunikacnymi zariadeniami jedného uzivatela
pri ceste od jedného k druhému a spat.

Strata prenasanych paketov — ur€uje priemernd hodnotu strat prenasanych
paketov medzi dvoma koncovymi telekomunika¢nymi zariadeniami jedného
uzivatela.



Jitter — uréuje priemernu hodnotu variacie oneskorenia medzi dvoma za sebou
prenasanymi paketmi. Tento indikator hovori o kvalite prendSaného hlasu
v ramci IP infraStruktury.

K sluzbe je zarovenh mozné pristupovat prostrednictvom mobilnej siete cez
GPRS, ale aj analégovej alebo digitalnej (PSTN/ISDN) telefénnej linky. Tieto
rieSenia su vyhodné pre vzdialeny pristup do Datovej VPS ¢&i uz pre mensie
pobocky, alebo vzdialene pracujucich individualnych uzivatelov. Rovnako su
vyhodné pre rézne typy zalohovych rieSeni, kde nesmie prist k preruseniu
komunikacie pobocky pripojenej prostrednictvom pevného telekomuni-
kac¢ného okruhu.
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Centréla

m vysokd kvalita sluzby

I technicky tim a stabilita operatora

M nonstop dohlad nad sietou

M pristup k medzinarodnym skusenostiam v poskytovani datovych sluzieb
M najmodernejSie technoldgie

Ochrana investicif

W uzly v 25 mestach znizuju naklady na pripojenie do siete

W pristupy prostrednictvom stalych pripojeni, Standardnej teleféonnej linky az
po najmodernejsie bezdrétové technologie — GPRS

B prenajom komunika&nych zariadeni

B moznost integracie hlasovych a dalSich datovych sluzieb

Komunikacia ,kazdy s kazdym® umoznuje prispdsobit architekturu Datovej VPS
skutoCnym komunikacnym potrebam zakaznika, ¢o poskytuje vyznamnu
finanénu vyhodu oproti VPS s hviezdicovou topoldgiou (napr. Frame relay),
pri ktorej zakaznik zvy€ajne smeruje datovu komunikaciu do jedného bodu.
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Na vyuzivanie sluzby je potrebny koncovy telekomunika¢ny okruh (sluzi
na pripojenie zakaznikovej siete LAN — Local Area Network — do najbliz8ieho
pristupového uzla siete spolo¢nosti Orange) a koncové komunikacné
zariadenie, ktoré tvori rozhranie medzi sietou zdkaznika a sietou
prevadzkovatela sluzby.

Sluzba Monitoring datovej VPS poskytuje Uplny prehlad o procesoch vo vasej
virtualnej privatnej sieti. Je ur€ena pre zakaznikov, ktori vyuzivaju sluzbu
Datova VPS.

Monitoring datovej VPS je automatizovany nastroj, ktory vam umozni sledovat
v realnom Case stav svojej virtualnej privatnej siete (dostupnost pristupovych
telekomunikaénych okruhov, koncovych telekomunikaénych zariadeni).
Zaroven podava aj informaciu o kvalitativnych parametroch sluzby tak, ako boli
dohodnuté. Umoznuje v grafickej forme (mapa siete, grafy kvalitativnych
parametrov), ale aj textovymi vystupmi (tabulky vo formate HTML, PDF, TXT)
sledovat vSetky prislichajuce parametre — dvojcestné oneskorenie, stratu
paketov a jitter (kolisanie oneskorenia) v realnom Case a vyrazne tak
napomahat optimalnej vykonnosti sluzby. Sluzba je dostupna akymkolvek
spbsobom pripojenia na internet prostrednictvom internetového prehliadaca.




B transparentnost — sledovanie kvality poskytovanej sluzby

W nastroj na rychlu a efektivnu spravu sluzby

M zjednoduSenie a zrychlenie rieSenia koliznych stavov — mate okamzity
prehlad, ¢i ide o poruchu na strane telekomunikacnej sluzby alebo je
spOsobend internymi zdrojmi u zédkaznika

Biznis telefonna linka

Sluzba umoznuje vyznamné zniZzenie nakladov a vyuziva hlasovy (pripadne
faxovy) prenos prostrednictvom datovej siete. Je urCena pre zakaznikov
s vySSim objemom telefénnej prevadzky (nad 50 000 Sk za mesiac),
spolo¢nosti s viacerymi pobockami, s va¢sim poctom mobilnych telefénov
a potrebou mobilnej komunikacie medzi centralou a pobockami, svojimi
zamestnancami €i obchodnymi partnermi. Biznis telefénna linka ma vysSiu
kvalitu ako GSM prenos.

Biznis telefénna linka je sluzba, poskytujuca prenos hlasu prostrednictvom
datovej siete cez pevné pripojenie s pridelenym uc€astnickym c&islom
s predvolbou 06502. Sluzi primarne ako doplnkova sluzba pre ostatné sluzby
s pripojenim prostrednictvom pevného telekomunikaéného okruhu.

Poskytuje vam moznost klasického telefonovania cez pevny telefén alebo
poboc¢kovu Ustredriu prostrednictvom pevnej datovej siete spolo¢nosti Orange
Slovensko, a. s.

Sluzba umozfiuje uskutocnovat hovory

B do domacich mobilnych sieti

m do zahrani€nych mobilnych a pevnych telefénnych sieti

B medzi pouzivatelmi sluzby Biznis telefonna linka

a dalej

m prijimat hovory z mobilnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s.

W odosielat a prijimat faxy (pre odosielanie a prijimanie faxov platia rovnaké

podmienky ako pre hovory)

Pre najefektivnejSie vyuzitie tejto sluzby odporu€ame mat nainstalovanu
pobockovu teleféonnu dstrednu.

Uzivatel ma moznost kombinovat tuto sluzbu so sluzbou Pevné pripojenie
na internet a/alebo Datova VPS.
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Slovenské mobilné siete

Medzinarodné hlasové siete

Pevné siete

Mobilné El

Détova LAN

GSM siet
spol. Orange Slovensko
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Sluzba vam poméze dosiahnut vyrazné znizenie komunika¢nych nakladov

M pri volaniach do zahranicia a na domace mobilné siete
B medzi pouzivatelmi sluzby (napr. viaceré pobocky toho istého zakaznika)

Idedlne je spojenie sluzby Biznis telefénna linka a sluzieb GSM spolocnosti
Orange Slovensko, a. s., kedy dochadza k usporam aj pri volani z mobilnych
telefénov do pevnej firemnej siete a naopak.

Na vyuzZivanie sluzby je potrebny koncovy telekomunika¢ny okruh (sluzi
na pripojenie zakaznikovej siete LAN — Local Area Network — do najblizSieho
pristupového uzla siete spolo¢nosti Orange) a koncové komunikacné
zariadenie, ktoré tvori rozhranie medzi sietou zakaznika a sietou
prevadzkovatela sluzby.

Pevneé pripojenie na internet

Sluzba poskytuje neobmedzeny a rychly pristup vasej lokalnej siete na internet,
a teda pohodiné vyuzivanie vSetkych moznosti, ktoré internet poskytuje
vratane vlastného webového servera. Poplatky nie su zavislé od mnoZstva
prenesenych dat a ¢asu pripojenia. Sluzbu mézu efektivne vyuzivat malé,
stredné i velké firmy.

Centrala

WWW, s Datova siet spol.
Orange Slovensko

Internet
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Pokial sa rozhodnete pre tuto sluzbu, budete vyuzivat tu istu siet ako najvacsi
slovensky GSM operator. Kvalita a spolahlivost datovej komunikacie je pre
spolo¢nost Orange Slovensko, a. s., nevyhnutnostou.

Touto volbou ziskate:

vysoku kvalitu a bezpe&nost sluzby

m dve nezavislé pripojenia operatora na internet su ochranou proti vypadkom
W disponujeme timom skusenych odbornikov

I priamy pristup k medzinarodnym skusenostiam v poskytovani datovych sluzieb
I pouzivame najnovsie technolégie

M investicie do siete su pre nas primarna zalezitost

Usporu nakladov

B mame uzly v 25 mestéach, ¢im sa vyznamne znizuju naklady na pripojenie

m ponukame vam prengjom komunikac¢nych zariadeni

M nase ceny maju velmi vyhodny pomer cena/vykon

B dostavate mozZnost integracie hlasovych a dalSich datovych sluzieb
s vyuzitim jedného telekomunikaéného okruhu

Na vyuzivanie sluzby je potrebny koncovy telekomunika¢ny okruh (sluzi
na pripojenie zakaznikovej siete LAN — Local Area Network — do najbliz8ieho
pristupového uzla siete spolo¢nosti Orange) a koncové komunikaéné
zariadenie, ktoré tvori rozhranie medzi sietou zakaznika a sietou
prevadzkovatela sluzby.

Doplnkové datove sluzby

Doplnkové datové sluzby zvy3uju vaSu akcieschopnost na internete. Patria
sem Priestor pre internetovu stranku, Priestor pre uloZenie suborov, E-mailova
schranka, Priestor pre e-mailové schranky a Doménové sluzby. Su urCené pre
firmy vSetkych velkosti — od malych po velké.

Priestor pre internetovu stranku: umiestnenie vaSej internetovej stranky
s adresou v tvare http://mojafirma.corporate.sk na serveri spolo€nosti Orange
Slovensko. Suc¢astou je FTP pristup k stranke a podpora PHP skriptov.

Priestor pre uloZenie suborov: priestor pre umiestnenie vaSich suborov
s adresou v tvare ftp://ftp.mojafirma.corporate.sk na serveri spolo¢nosti
Orange Slovensko. Sluzba umoznuje umiestnenie suborov v sieti internet
s moznostou nastavenia privatneho alebo verejného pristupu. Verejny pristup
dovoluje Citanie suborov umiestnenych na serveri tretim osobam, pricom ony
moZu subory len stahovat, nemézu ich menit, mazat a dopifiat nové subory.

E-mailova schranka: zriadenie samostatnej e-mailovej schranky v tvare
xy@moijafirma.corporate.sk s podporou protokolov POP3, IMAP4, SMTP.
Ku schranke je mozné vytvorit dva vlastné nazvy, dve presmerovania a vyuzit
moznost SMS notifikacie prichadzajucej posty.
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Priestor pre e-mailové schranky: smerovanie doslej elektronickej poSty pre
v3etkych adresatov v subdoméne mojafirma.corporate.sk do jednej e-mailove;j
schranky @mojafirma.corporate.sk s podporou protokolov POP3, IMAP4,
SMTP, ktord je umiestnend na poStovom serveri spolo&nosti Orange
Slovensko. Zakaznik si sam pomocou svojich softvérovych prostriedkov
spravuje postové schranky v tvare xy@mojafirma.corporate.sk a zabezpecuje
distribuciu posty ku konkrétnym adresatom. Sluzba umozfiuje vytvorit dve
presmerovania schranky @mojafirma.corporate.sk.

Doménové sluzby: sluzby zahffiajuce registraciu a preregistraciu domény
druhej urovne v tvare mojafirma.sk a doménovy manazment domény
mojafirma.sk, resp. subdomén xy.mojafirma.sk a mojafirma.corporate.sk
s pouzitim technickych prostriedkov spolo¢nosti Orange Slovensko.

Registracia domény: registracia novej domény druhej urovne v tvare
mojafirma.sk a jej jednorazové nastavenie pre jednotlivé sluzby (Priestor pre
internetovy stranku, Priestor pre uloZenie suborov, E-mailova schranka,
Priestor pre e-mailové schranky).

Preregistracia domény: preregistracia uz existujucej domény druhej Urovne
v tvare mojafirma.sk od iného registratora, resp. drzitela, a jej jednorazové
nastavenie pre jednotlivé sluzby (Priestor pre internetovu stranku, Priestor
pre uloZenie suborov, E-mailova schranka, Priestor pre e-mailové schranky).
Doménovy manazment: akykolvek jednorazovy zasah do doménovych
sluzieb s vynimkou registracie a preregistracie domény — kazdé zriadenie
a jednorazové nastavenie novej subdomény v tvare mojafirma.corporate.sk
alebo xy.mojafirma.sk, kazdé nasledné jednorazové nastavenie na existujucu
subdoménu mojafirma.corporate.sk alebo xy.mojafirma.sk, resp. existujucu
doménu mojafirma.sk pre jednotlivé sluzby. Jedna subdoména v tvare
mojafirma.corporate.sk je prednastavena pre vSetky Dopinkové datové sluzby.

Programova aplikacia: doplnkové datové sluzby si mbzete na internete
spravovat prostrednictvom aplikacie Datové sluzby.

aplikacia na internete umoznuje komfortnd spravu jednotlivych sluzieb
prostrednictvom webového rozhrania

sprava sluzieb je dvojuroviiova — administrator méze konfigurovat vSetky
sluzby, ktoré vyuZziva uzivatel. PouZivatel méze konfigurovat len sluzby, ktoré
priamo vyuziva. Napriklad administrator méze menit heslo vSetkych
pouzivatelov. Pouzivatel méze menit len heslo pre svoju schranku

moznost nastavenia notifikacie o doslej e-mailovej poste prostrednictvom
SMS spravy na mobilny telefén

sluzby sa prevadzkuju na technickych prostriedkoch spolo¢nosti Orange
Slovensko, a. s., a nonstop na ne dozera tim skidsenych odbornikov
otvorena moznost integrécie dalSich datovych sluzieb

priestor pre pouzitie efektivnych komunikaénych a informaénych aplikacii

Na vyuZivanie tejto sluzby potrebujete pocitac, pripojenie na internet a koncové
telekomunika¢né zariadenie (modem, resp. smerovag).

Informacie o aktudlnej cene sluzieb vam poskytneme na oddeleni starostlivosti
o zakaznikov, ako aj prostrednictvom oddelenia priameho predaja.



