Priloha €. 1 k Cenniku sluzieb

Ostatné spristupnené sluzby su spoplatiované podla platného Cennika sluzieb.

Orange biznis sluzby

Pro Biznis pausaly'-® 18

Ué&astnicke programy
Pro Biznis

Ugastnicky program

Pro Biznis Basic

Pro Biznis Standard

Pro Biznis Optimal

Pro Biznis Classic

Mesacny poplatok s DPH 8,00 € 15,00 € 20,00 € 27,00 €
Mesacny poplatok bez 6,6666 € 1250 € 16,6666 € 2250 €
Nekonecné volania Nekonecné volania Nekonecné volania Nekonecné volania
na zvyhodnené &islo | na zvyhodnené &islo | na zvyhodnené &islo | v SR av EU (Zéne 1)®
(najviac 1 telefénne (najviac 3 telefénne (najviac 5 telefdnnych 10
Cislo v sieti Orange Cisla v sieti Orange Cisel v sieti Orange .
Slovensko)? 1° Slovensko)? 1° Slovensko)? 1° Npﬁgggjigjzfgs
Xolggglélzeahrnute 50 predplatenych 150 predplatenych 250 predplatenych roamingoveé hovory
P minut SR/EU/Z6na 13 minut SR/EU/Zdna 18 | minut SR/EU/Zo6na 18 v EU (Z6ne 1)*1°
Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené 120 minut
prichadzajlce prichadzajuce prichadzajlce odchadzajucich
roamingové hovory roamingove hovory roamingove hovory  hovorov zo SR do EU
v EU (Zéne 1)+ 10 v EU (Zéne 1)+ 10 v EU (Zéne 1)+ 10 ado Zoény 1
Predplateny podet 50 predplatenych Nekonecné SMS/ Nekonecné SMS/
SMS/MMS - SMS/MMS MMS MMS
SR/EU/Zéna 1 SR/EU/Z6na 11011 SR/EU/Zéna 11011
o . 500 MB v SR/EU 2 GB v SR/EU 5GBv 10GBv
Predplateny objem dat Z6ne 1) ° Zone 1)15 ¢ SR/EU Zéne 5@ SR/EU (Zéne 1)@
Objem dét v BU bez 500 MB 2 GB 5GB 10GB

roamingoveého poplatku'

Moznost pokradovat

v prenose dat po
vyCerpani predplatného
objemu dat s rychlostou

128/128 Kbit/s

512/512 Kbit/s

512/512 Kbit/s

512/512 Kbit/s

Extra benefit k pausalu

Ugastnicke programy
Pro Biznis

Ugastnicky program

Pro Biznis Extra

Pro Biznis Exclusive

Pro Biznis Premium

Mesacny poplatok s DPH 37,00 € 47,00 € 70,00 €
Mesacny popiatok bez 30,8333 € 39,1666 € 58,3333 €
Nekonecné volania v SR
av EU/Zbéne 1510
L , Neobmedzené prichadzajuce

Volania zahrnuté
v pauséle

av EU/Zéne 1510
Neobmedzené prichadzajuce

roamingové hovory v EU
(Zéne 1) 10

300 minut odchadzajucich
hovorov zo SR do EU a do
Zoény 1

av EU/Zéne 1510

Neobmedzené prichadzajuce
roamingoveé hovory v EU
(Zone 1410

600 minut odchadzajicich
hovorov zo SR do EU a do
Zony 1

roamingove hovory v EU
(Zbne 1)+ 10

1 200 minut odchadzajucich
hovorov zo SR do EU a do
Zény 1

300 minut prichadzajucich
hovorov vo vybranych
krajinach sveta” 17

300 minut odchadzajucich
hovorov z vybranych krajin
sveta® "




Nekone¢né SMS/MMS SR/

L Nekone¢né SMS/ Nekonecné SMS/ EU/Zéna 110
Predplateny pocet . .
SMSI/OMMSY P MMS SR/EU/ MMS SR/EU/ 500 SMS/MMS v roamingu vo
Zona 11011 Zona 111" vybranych krajinach
sveta' 17
1 000 GB v SR/EU
o 30 GB v SR/EU 200 GB v SR/EU (Z6ne 1)1©1:20
Predplateny objem dat (Zone 1)f5 18 (Zéne 1) 8.9 1 GB vo wybranych
krajinach sveta'®
Objem dat v EU bez
roamingového poplatku' 30G8 50,53 GB 75,26 GB
Moznost pokracovat
v prenose dat po 5/5 Mbit/s 20/20 Mbit/s 20/20 Mbit/s

vyCerpani predplatného
objemu dat s rychlostou

Extra benefit k pausalu'?

Narok na 1 z uvedenych
extra benefitov po jeho
bezplatnej aktivacii: 5 %
zlava na zariadenie, benefit
5 GB dat v mobile, benefit
Online ochrana Basic alebo
Benefit M6j Svet — bez
poistenia'

Narok na 1 z uvedenych

extra benefitov po jeho

bezplatnej aktivacii: 5 %
zlava na zariadenie, benefit
5 GB dat v mobile, benefit
Online ochrana Basic alebo

benefit M&j Svet — bez

poistenia'?

Narok na 2 z uvedenych
extra benefitov po ich
bezplatnej aktivacii: 5 %
zlava na zariadenie, benefit
5 GB dat v mobile, benefit
Online ochrana Basic alebo
benefit M6j Svet — bez
poistenia'?

Ugastnicky program

Ugastnicky program

Go Biznis Go Biznis 100
Mesacny poplatok s DPH 100,00 €
Mesacny poplatok bez 83.3333 €

DPH

Nekonecné volania v SR a v EU/Zéne 151

Neobmedzené prichédzajlice roamingové hovory v EU (Zéne 1)* 1

Volania zahrnuté
v pausale 300 mint prichadzajlicich roamingovych hovorov vo vybranych krajinéch sveta” '”
300 minut odchadzajucich hovorov z vybranych krajin sveta® '”
Predp|a‘teny poée‘t Nekoneéné SMS/M MS SR/EU/Zéna 1/SV6’[1O’ 12
SMS/MMS 500 SMS/MMS v roamingu vo vybranych krajinach sveta'® 17
o ) 1 000 GB v SR/EU (Zéne 1)16:18.20
Predplateny objem dat , .
1 GB vo vybranych krajinach sveta® 17
Objem dét v EU bez
roamingového poplatku™ 107,52 GB
Moznost pokraCovat
v prenose dat po 10/10 Mbit/s

vyCerpani predplatného
objemu dat s rychlostou




Spoplatiovanie volani, SMS/MMS a prenosu dat nad ramec predplatenych sluzieb

v ramci Pro Biznis pausalov®
Volania

Pro Biznis Pausaly

bez DPH/s DPH za min.

Cena volani na Uc€astnicke Cisla do mobilnej a pevnej siete spolocnosti Orange, do
spristupnenych mobilnych aj pevnych telefonnych sieti slovenskych operatorov v Slovenske;
republike a v EU/Zb6ne 1

0,1083 €/0,13 €

Cena volani na uCastnicke Cisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych
sieti operatorov v Eurdpskej Unii, v Zéne 1 (podla zoznamu krajin v asti Cennika sluzieb
Medzinarodné hovory) (platné pre tgastnicke programy Pro Biznis Optimal, Pro Biznis Standard, Pro Biznis Basic)

01083 €/0,13 €

Cena volani na UCastnicke &isla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefonnych

sieti operatorov v Eurépskej unii, v Zone 1 (podla zoznamu krajin v ¢asti Cennika sluzieb
Medzinarodné hovory)/Svet (platné pre tigastnicke programy Pro Biznis Classic, Pro Biznis Extra, Pro Biznis
Exclusive, Pro Biznis Premium)6

0,025 €/0,03 €

Cena volani na uCastnicke Cisla v Zéne 2 Medzinarodnych hovorov

0,3431 €/0,4117 €

Cena volani na uCastnicke Cisla v Zone 3 Medzinarodnych hovorov

0,5914 €/0,7096 €

Pro Biznis Pausaly

bez DPH/s DPH za min.

Cena volani na Uc¢astnicke Cisla v Zéne 4 Medzinarodnych hovorov 0,7894 €/0,9473 €
Cena volani na uUcastnicke Cisla v Zéne 5 Medzinarodnych hovorov 1,2915 €/1,5498 €
Cena volani na Uc¢astnicke Cisla v Zéne 6 Medzinarodnych hovorov 0,424 €/0,5088 €
Cena volani na UCastnicke Cisla v satelitnej komunikacii 3,2859 €/3,9431 €
Cena prichadzajucich hovorov v roamingu v Zéne 1 0€

Cena prichadzajucich hovorov v roamingu v Zéne 2 a v Zéne 3 0,7922 €/0,9506 €
Cena prichadzajticich hovorov v roamingu vo Svajéiarsku 0,4083 €/0,49 €
Cena prichadzajucich hovorov v roamingu v Zone 4 (satelitné siete) 2,092 €/2,5104 €
Cena prichadzajucich hovorov v roamingu vo vybranych krajinach sveta (platné pre uéastnicke 0.3950 €/0 39 €
programy Pro Biznis Classic, Pro Biznis Extra, Pro Biznis Exclusive, Pro Biznis Premium)6 ! ’
Cena odchadzajuicich hovorov v roamingu zo Zény 1 do Zény 1 + Svajdiarsko 0,1083 €/0,13 €
Cena odchadzajlicich hovorov v roamingu zo Svajdiarska do Zény 1 a Svajéiarska 0,4083 €/0,49 €

Cena odchadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 1 do Zény 2

0,9804 €/1,1765 €

Cena odchadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 1 do Zény 3

0,9804 €/1,1765 €

Cena odchadzajlicich hovorov v roamingu zo Zény 2 do Zény 1 + Svajdiarsko

2,2901 €/2,7481 €

Cena odchadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 2 do Zény 2

2,29001 €/2,7481 €

Cena odchadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 2 do Zény 3

2,9205 €/3,5046 €

Cena odchadzajticich hovorov v roamingu zo Zény 3 do Zény 1 + Svajdiarsko

3,2859 €/3,9431 €

Cena odchadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 3 do Zony 2

3,2859 €/3,9431 €

Cena odchadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 3 do Zény 3

3,2859 €/ 3,9431 €

Cena odchadzajucich hovorov v roamingu zo Zény 1 + Svajéiarsko,
Zo6ny 2 a Zény 3 do Zony 4

3,2859 €/3,9431 €

Cena odchadzajucich hovorov v roamingu vo vybranych krajinach sveta (platné pre tgastnicke
programy Pro Biznis Classic, Pro Biznis Extra, Pro Biznis Exclusive, Pro Biznis Premium)e’* i

0,325 €/0,39 €




Pro Biznis Pausaly

bez DPH/s DPH za
SMS, resp. MMS

Cena SMS a MMS na ucastnicke Cisla do mobilnej a pevnej siete spolocnosti Orange, do

spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v Slovenske;

republike, do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefonnych sieti operatorov v Eurépskej 0,0583 €/0,07 €
dnii a v Zone 1 (podla zoznamu krajin v asti Cennika sluzieb Medzinarodné hovory), a v EU

(Zéna 1)

Cena SMS na Ucastnicke &isla do ostatnych zahrani¢nych sieti 0,1176 €/0,1412 €
Cena MMS na ucastnicke Cisla do ostatnych zahrani¢nych sietf 0,3361 €/0,4034 €
Cena SMS na Ugastnicke &isla zo sieti zahraniénych operétorov vo Svajdiarsku 0,05 €/0,06 €

Cena SMS na Uc&astnicke &isla zo sieti zahrani¢nych operatorov v Zdéne 2 0,3292 €/0,3950 €
Cena SMS na Ucastnicke Cisla zo sieti zahranicnych operatorov v Zéne 3 0,3626 €/0,4351 €
Cena SMS na Ucastnicke Cisla zo sieti zahrani¢nych operatorov v Zdéne 4 0,3961 €/0,4753 €
Cena SMS na ucastnicke Cisla zo sieti zahranic¢nych operatorov v Zéne 5 0,4603 €/0,5523 €

Cena SMS na Ucastnicke &isla zo sieti zahrani¢nych operatorov vo vybranych krajinach sveta 0.3950 €/0 39 €
(platné pre u¢astnicke programy Pro Biznis Classic, Pro Biznis Extra, Pro Biznis Exclusive, Pro Biznis Premium)® 7 ' ’

Cena MMS na Ugastnicke &isla zo sietf zahraniénych operatorov v Zéne 1 + Svajéiarsko 0,0583 €/0,07 €
Cena MMS na Ucastnicke &isla zo sieti zahraniénych operatorov v ostatnych krajinach 0,336 €/ 0,4032 €

Pro Biznis Pausaly
bez DPH/s DPH za MB

cena ako za prenos dat
v sieti Orange Slovensko

Cena preneseného MB dat v Zoéne 2 Datového roamingu 8,2651 €/9,9181 €
Cena preneseného MB dat v Zéne 3 Datového roamingu 9,9247 €/11,9096 €
Cena preneseného MB dat vo vybranych krajinach sveta (platné pre téastnicke programy Pro Biznis

Cena preneseného MB dat v Zéne 1 Datového roamingu

Classic, Pro Biznis Extra, Pro Biznis Exclusive, Pro Biznis Premium)ﬁ’ v 0,3250 €/O’39 €
Cena preneseného MB dat v Moldavsku 3,25 €/3,90 €
Cena preneseného MB dat vo Svajdiarsku 0,2000 €/0,24 €

' Pro Biznis Pau$aly (dalej v tomto Cenniku sluzieb spolu aj ako ,Biznis pausaly” alebo ,Ucastnicke programy Biznis*)
predstavuju ucastnicke programy poskytované spolo¢nostou Orange (dalej v tomto Cenniku sluzieb len ako ,spolocnost
Orange"), ktorych podrobna charakteristika je uvedena v tabulkach vyssSie a v poznamkach s indexmi.

2 Ak je sUCastou Ucastnickeho programu sluzba Nekone¢né volania na zvyhodnené Cislo (dalej len ,sluzba Zvyhodnené Cislo*),
ucastnik je opravneny urcit si prislusny pocet mobilnych a/alebo pevnych telefonnych Cisel v sieti spolocnosti Orange, na ktore je
opravneny uskutoCnovat neobmedzené telefdnne hovory pocas lehoty, v ktorej vyuziva predmetny Ucastnicky program. UCast-
nik je opravneny aj nezvolit' si zvyhodnené telefénne &islo v ramci sluzby. Sluzba Zvyhodnené &islo mdze byt v komunikacnych
materidloch spoloCnosti Orange a vo faktlirach oznaCovana ako ,NekoneCné volania na vybrané tel. Cislo v sieti Orange”.

8 Uvedené baliky obsahuju prislusny pocet predplatenych minut () volani na ucastnicke Cisla do mobilnej a pevnej siete
spolo¢nosti Orange, (i) volani na ucastnicke Cisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti ostatnych
operatorov v Slovenskej republike, (i) volani na ucastnicke Cisla spristupnenych pevnych a mobilnych telefonnych sieti
v Eurdpskej unii a Zone 1 (podla tabulky Medzinarodnych hovorov) a (iv) odchadzajucich roamingovych volani v ramci EU
(Zo6ny 1) (podla tabulky Cennika Hovory v roamingu) do Zény 1 vratane volani zo Zény 1 na ucastnicke Cisla do spristup-
nenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spolocnosti Orange) (dalej
v tejto poznamke aj ako ,Volania“). Po prevolani prislusného objemu predplatenych mindt budu dalSie hovory spoplat-
nované v zmysle prislusnych ustanoveni Cennika sluzieb platnych pre prislusné smery hovorov ucastnickych programov
Biznis. Uvedeny Balik nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolocnost Orange neurci inak.

+ Neobmedzené prichadzajlice roamingové hovory v EU (Zéne 1) (dalej v tejto poznamke len ako ,Balik/Baliky“) obsahuju
neobmedzeny pocet predplatenych minudt na prichadzajuce volania v ramci Statov EU a Zény 1 Hovorov v roamingu.
Uvedeny Balik nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost Orange neur&i inak.

5 Nekonedné volania v SR a v EU/Zéne 1 (dalej v texte tejto poznédmky len ako ,Balik®) obsahujui neobmedzené mnozstvo
(i) predplatenych volani na U¢astnicke Cisla do mobilnej a pevnej siete spolocnosti Orange a do spristupnenych mobilnych
aj pevnych teleféonnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike, (i) volani na Ucastnicke Cisla spristupnenych
pevnych a mobilnych teleféonnych sieti v Eurdpskej unii a v Zone 1 (podla tabulky Medzinarodnych hovorov Cennika) a (iii)



odchadzajuicich roamingovych volani v rdmci EU, zo Zény 1 (podla tabulky Cennika Hovory v roamingu) do Zény 1 vrata-
ne volani zo Zény 1 na ucastnicke Cisla do spristupnenych mobilnych a pevnych telefénnych sieti operatorov v Slovenske;j
republike aj do sieti spolocnosti Orange (dalej v tejto poznamke aj ako ,Volania) s obmedzenim podla nasledujucich
dvoch viet. Bez akéhokolvek dalSieho poplatku (t. j. mimo mesacného poplatku za Uc¢astnicky program) je uc¢astnik zo
SIM karty opravneny uskutocnit Volania na prvych 250 unikatnych ucastnickych &isel (500 unikatnych ucastnickych &isel
pre Pro Biznis Premium, Go Biznis 100 €) pocCas jedného zuctovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto Ucastnickych
Cisel mbZe ucastnik uskutoCnit po&as konkrétneho zudtovacieho obdobia neobmedzeny podet Volani bez dalSieho po-
platku, a to aj v pripade, ze pocas toho istého zuctovacieho obdobia prekrodi pocet 250 unikatnych ucastnickych Cisel,
na ktoré uskuto¢ni Volania pocCas tohto zuc¢tovacieho obdobia. Pokial Ucastnik poCas niektorého zuctovacieho obdobia
prekroci poCet 250 alebo 500 ucastnickych &isel, na ktoré vykonal Volanie, za Volania na dalSie ucastnicke Cisla je povin-
ny platit cenu stanovenu v tomto Cenniku sluZieb pre Volania v ramci konkrétneho U¢astnickeho programu Biznis, a teda
na urCenie jej vySky platia pravidla platné pre konkrétny ucastnicky program Biznis aktivovany na SIM karte. Obmedzenie
na 250 a 500 unikatnych Uéastnickych Cisel sa nevztahuje na prichadzajuce hovory v ramci EU a v Zéne 1. Uvedeny Balik
nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost Orange neurci inak. Sucasne s Balikom je mozné vyuzivat
doplnkovu sluzbu Nekonecné medzinarodné hovory Svet.

8 Volania do sieti krajin sveta Zény 1 az 6 (podla tabulky Medzinarodnych hovorov Cennika) s vynimkami uvedenymi v na-
sledujucej vete a s obmedzeniami uvedenymi v dalSich vetach nasledujicich po nasledujucej vete (dalej v tejto poznamke
aj ako ,Volania®). V ramci Balika uCastnik neziskava predplatené volania v satelitnych sietach ani predplatené volania do
sieti v nasledujucich Statoch, resp. na zavislych uzemiach: Albansko, Azerbajdzan, Bosna a Hercegovina, Bielorusko,
Stredoafricka republika, Kongo, Cookove ostrovy, Cina, Kuba, Alzirsko, Fidzi, Gabon, Gambia, Guinea, Komory, Korej-
ska ludovodemokraticka republika, Lichtenstajnsko, Libéria, Maroko, Monako, Cierna Hora, Madagaskar, Maceddnsko,
Mauretania, Maldivy, Niger, Nauru, Réunion, Sudan, Sierra Leone, San Marino, Senegal, Somalsko, Srbsko (vratane
Kosova), Togo, Tokelau, Tunisko, Tonga, Vietnam, Vychodny Timor, ako aj satelitné siete. Bez akéhokolvek dalSieho po-
platku (t. j. mimo mesacného poplatku za U€astnicky program) je Ucastnik zo SIM karty opravneny uskutocnit Volania na
prvych 250 unikatnych ucastnickych Cisel po¢as jedného zuctovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto Ucastnickych
Cisel mbZe Ucastnik uskutocnit po&as konkrétneho zudtovacieho obdobia neobmedzeny podet Volani bez dalSieho po-
platku, a to aj v pripade, ze pocas toho istého zuctovacieho obdobia prekrodi pocet 250 unikatnych ucastnickych &isel,
na ktoré uskutocni Volania pocas tohto zuctovacieho obdobia. Pokial U€astnik po¢as niektorého zuctovacieho obdobia
prekroci poCet 250 UcCastnickych &isel, na ktoré vykonal Volanie, za Volania na dalSie ucastnicke Cisla je povinny platit
cenu stanovenu v tomto Cenniku sluzieb pre Volania v ramci konkrétneho ucastnickeho programu Biznis, a teda na urce-
nie jej vysky platia pravidla platné pre konkrétny Uc€astnicky program Biznis aktivovany na SIM karte. Uvedeny Balik nie je
mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost Orange neuréi inak. Su¢asne s Balikom nie je mozné vyuzivat
doplnkovu sluzbu Nekone¢né medzinarodné hovory Svet.

"Uvedené baliky predplatenych prichadzajucich roamingovych hovorov vo vybranych krajindch sveta (dalej v tejto po-
znamke len ako ,Balik/Baliky®) obsahuju prislusny pocet predplatenych minut na prichadzajuce volania v ramci vybranych
Statov sveta, resp. zavislych Uzemi, ako su tieto definované v prisluSnom indexe. Uvedeny Balik nie je mozné si aktivovat
a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost Orange neurci inak.

8 Uvedeny balik odchadzajucich hovorov z vybranych krajin sveta (dalej v tejto poznamke len ako ,Balik/Baliky*) obsahuje
prislusny pocet predplatenych minut na odchadzajuce volania z vybranych Statov sveta, resp. zo zavislych uzemi, ako
su tieto definované v prislusnom indexe. Uvedeny Balik nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolocnost
Orange neurci inak.

¢ Aktualne zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych Uzemi Statov do jednotlivych zon (t. j. skupin s rov-
nakymi cenovymi podmienkami volani) je uvedené na https://www.orange.sk/prevas/sluzby/volania-do-zahranicia/cennik/.
Spolo¢nost Orange je opravnena jednostranne menit zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych uzemi
Statov do jednotlivych zdn, ako aj samotnu Struktiru zon. V pripade, Ze v ustanoveniach upravuijucich podmienky niektorej
z ostatnych sluZieb poskytovanych spolo¢nostou Orange su jednotlivé Staty, resp. samostatne uvadzané uzemia Statov na
Ucely poskytovania medzinarodnych volani zaradené inak, ako je stanovené podia prvej vety tejto poznamky, maju tieto
osobitné ustanovenia prednost pred zaradenim podla prvej vety poznamky (obdobne to plati aj pre ostatné podmienky
medzinarodnych volani, napr. ceny za mindtu volania, iné cenové podmienky a pod.).

10Jgastnik je pod&as vyuZivania tohto Balika za Ugelom predchédzania zneuZivaniu sluZieb poskytovanych v rdmci tohto
Balika alebo ich vyuzivania v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislusnej Zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb (na zaklade ktorej je Balik U¢astnikom vyuzivany; dalej tato Zmluva o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb aj ako ,Zmluva®), ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohli okrem inych nezelanych ddsledkov
mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych elektronickych komunikacnych sluzieb pre ostatnych ucastnikov sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou Orange, povinny dodrziavat nasledujuce povinnosti uvedené nizsie v zasadach spravneho
vyuzivania sluzieb (dalej aj ,Zasady*) a v pripade porusenia povinnosti uvedenych v Zasadach vznikaju nizSie v Zasadach
uvedené prava spolo¢nosti Orange. UCastnik vyuzivajuci Balik je povinny dodrZiavat tieto povinnosti:

a) Ugastnik nie je opravneny vyuZivat Balik v rozpore s dobrymi mravmi, so v&eobecne zavaznymi pravnymi predpismi
osobitne v oblasti elektronickych komunikacii, ako ani v rozpore so Zmluvou.

b) Ucastnik sa zavézuje vyuZivat Balik vyhradne na svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve. U&astnik sa zava-
zuje neposkytovat Balik (ani ktorékolvek konkrétne pinenie tvoriace sucast Balika) inym osobam a nesprostredkovat
poskytovanie Balika, resp. niektorého plnenia tvoriaceho sucast obsahu Balika tretim osobam.

c) Ugastnik nie je bez predchadzajliceho preukdazatelného sthlasu spolo¢nosti Orange opravneny Balik vyuZivat pros-
trednictvom inych zariadeni, ako suU koncové zariadenia ur¢ené na zabezpecCenie hlasovej telefonickej komunikacie
jednotlivej fyzickej osoby.



d) Ugastnik nie je opravneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Balik, vyuZivat v GSM bréne alebo v inom zariadent slu-
ziacom na prepajanie volani medzi réznymi sietami bez pouzitia oficialnych bodov prepojenia stanovenych dohodami
medzi podnikmi poskytujucimi dané siete (resp. dohodami s operatormi tranzitnych sieti, pokial neexistuje oficialny
bod prepojenia medzi sietami, v ktorych je pripojena volajuca a volana stanica).

e) Ugastnik je povinny vyuZivat plnenia tvoriace obsah Balika primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti
nie je stanovenim presného ¢asového ani objemového limitu vyuzivania daného plnenia. Kritérium primeranosti vy-
uzivania Balika prostrednictvom konkrétnej SIM karty UCastnikom sa uruje v zavislosti od priemernej miery vyuzi-
vania toho istého plnenia inymi uc¢astnikmi Balika, ktori maju pravo vyuzivat Balik prostrednictvom im pridelenych
SIM kariet. Vyuzivanie Balika uCastnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povazované za neprimerané
vtedy, ak bude podstatne prevysSovat priemernd mieru vyuzivania Balika inymi U¢astnikmi Balika prostrednictvom
im pridelenych SIM kariet, priCom priemerna miera vyuzivania Balika inymi U¢astnikmi sa vypocitava pocCas prvych
troch zuctovacich obdobi poskytovania Balika spolo¢nostou Orange (akémukolvek U¢astnikovi) z aktualneho zucto-
vacieho obdobia (t. j. z toho, v ktorom sa primeranost vyuzivania Balika skima) a poCas dalSich zuctovacich obdobi
sa priemerna miera vyuzivania Sluzby vypocitava z poslednych troch zudétovacich obdobi predchadzajucich sku-
manému zUudtovaciemu obdobiu. V pripade, ze maju rbzni Ucastnici pridelené zuctovacie obdobia s réznymi dfiami
zaCiatku a konca zuctovacieho obdobia, porovnavaju sa tie zuc¢tovacie obdobia, ktorych posledny der spada do
toho istého kalendarneho mesiaca. Priemernu mieru vyuzivania konkrétneho plnenia tvoriaceho sucast Balika (napr.
odchadzajlce volania) prevysuje podstatnym spbsobom taka miera vyuzivania tohto plnenia Ucastnikom Balika,
ktora je minimalne 1,5-nasobkom priemernej miery vyuzivania tohto plnenia ostatnymi ucastnikmi Balika.

1 Nekone&né SMS/MMS SR/EU/Zdéna 1 (dalej v texte tejto poznédmky len ako ,Balik“) obsahuje neobmedzené mnoZstvo
SMS/MMS sprav na (i) uCastnicke Cisla do vSetkych spristupnenych verejnych pevnych aj mobilnych telefonnych sieti
slovenskych operatorov v SR, na (i) Ucastnicke Cisla spristupnenych pevnych a mobilnych telefonnych sieti v Eurdpske;
unii a Zone 1 (podla tabulky Medzinarodnych hovorov Cennika) a na (jii) UCastnicke Cisla v roamingu v ramci EU, odosla-
nych zo Zony 1 (podla tabulky Cennika ,Odosielanie SMS sprav zo sieti zahraniénych operatorov”) do Zény 1 vratane
SMS/MMS zaslanych zo Zény 1 na ucastnicke Cisla do sieti spristupnenych mobilnych aj pevnych telefonnych sieti
operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spolo¢nosti Orange) (dalej v tejto poznamke aj ako ,Spravy*). Uvedené
Baliky nie je mozné si aktivovat’ a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost Orange neurci inak. Bez akéhokolvek dalSieho
poplatku (t. j. mimo mesa&ného poplatku) je uCastnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250 unikatnych Ucastnickych
Cisel pocas jedného zuctovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto Ucastnickych Cisel mbze ucastnik odoslat pocas
konkrétneho zuctovacieho obdobia neobmedzeny pocet Sprav bez dalSieno poplatku, a to aj v pripade, ze pocas toho
istého zuctovacieho obdobia prekroci pocet 250 unikatnych Ucastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravy pocas tohto
zUCtovacieho obdobia. Pokial U¢astnik poCas niektorého zuctovacieho obdobia prekroCi poCet 250 Ucastnickych disel,
na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalSie U¢astnicke Cisla je povinny platit cenu stanovenu v tomto Cenniku sluzieb
pre odosielanie Sprav v ramci konkrétneho ucastnickeho programu Pro Biznis, a teda na urCenie jej vysky platia pravidla
platné pre konkrétny Ucastnicky program Biznis aktivovany na SIM karte. Cenu podla predchadzajlcej vety plati u¢astnik
za Spravy odoslané na ucastnicke &islo, ktoré je v poradi dvestopatdesiatym prvym alebo dalsim ucastnickym &islom
v spristupnenych telefénnych sietach slovenskych operatorov v Slovenskej republike alebo v Eurdpskej unii v Zone 1,
alebo v ramci sprav zaslanych v ramci roamingu EU zo Z6ny 1 do Zony 1 alebo do prislusnych sieti v SR, na ktoré v da-
nom zuctovacom obdobi tcastnik z konkretnej SIM karty odoslal Spravu. Limit 250 Ucastnickych Cisel sa nevztahuje na
MMS spravy odoslané Ucastnikom na e-mail, ako ani na SMS/MMS spravy odoslané Uc¢astnikom v Zéne 1.

12 Ugastnik ma v pripade aktivacie a vyuZivania Ugastnickych programov Pro Biznis Extra a Pro Biznis Exclusive pravo na
vyber jedného extra benefitu z: benefit 5 GB dat v mobile, benefit Online ochrana Basic, benefit M&j Svet — bez poistenia,
alebo 5 % zlava na zariadenie (uvedene extra benefity dalej v texte tejto poznamky len ako ,Benefity®), ktoré su sticastou
Ucastnickych programov Pro Biznis Extra a Pro Biznis Exclusive. UCastnik za Benefity (popri mesacnom poplatku za ucast-
nicky program) neplati mesacny poplatok. Podmienkou vyuzivania Benefitov je ich aktivacia ucastnikom, pricom aktivacia
benefitov benefit 5 GB dat v mobile, Online ochrana Basic, benefit M&j Svet — bez poistenia a 5 % zlava na zariadenie je
bezplatna. Ucastnik ma v pripade aktivacie a vyuzivania U¢astnickeho programu Pro Biznis Premium pravo na vyber dvoch
extra benefitov z: benefit 5 GB dat v mobile, benefit Online ochrana Basic, benefit M&j Svet — bez poistenia alebo 5 % zla-
va na zariadenie (uvedené extra benefity dalej v texte tejto poznamky len ako ,Benefity®), ktoré su sucastou ucCastnickeho
programu Pro Biznis Premium. UCastnik za Benefity (popri mesaCnom poplatku za ucastnicky program) neplati mesacny
poplatok. Podmienkou vyuZivania Benefitov je ich aktivacia Ucastnikom, pricom aktivacia benefitov benefit 5 GB dat v mo-
bile, Online ochrana Basic, benefit M6j Svet — bez poistenia a 5 % zlava na zariadenie je bezplatna. Ucastnik ma pravo na
vyber a aktivaciu benefitu 5 % zlava na zariadenie len jeden raz pocas lehoty viazanosti a zaroven je tento benefit mozné
aktivovat vylucne pri podpise Dodatku k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, predmetom ktorého je aj doho-
da stran o predaji koncového zariadenia spolocnostou Orange Ucastnikovi. Zmenu benefitu je mozné vykonat s Ucinnostou
od prvého dna zuctovacieho obdobia nasledujuceho po zuctovacom obdobi, v ktorom Ucastnik o zmenu benefitu poziadal
a spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., tejto ziadosti vyhovela. Ak si UCastnik zvolil a aktivoval benefit 5 % zlava na zariade-
nie, nie je uz do konca lehoty viazanosti mozné vykonat zmenu tohto benefitu. 500 SMS/MMS v roamingu vo vybranych
krajinach sveta (dalej v tejto poznamke len ako ,Balik/Baliky”) obsahuije prislusny pocet predplatenych SMS a MMS, odo-
slanych z vybranych krajin sveta, resp. zo zavislych Uzemi, ako su tieto definované v prislusnom indexe. Uvedeny Balik nie
je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolocnost Orange neur&i inak.

3 Objem dat (z predplateného objemu dat), ktory je U¢astnik opravneny vyuzit za domace maloobchodné ceny, t. j. na kto-
ry nebude spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., uctovat velkoobchodny roamingovy poplatok vo vyske podla poznamky
s indexom 19), za predpokladu, ze k U¢astnickemu programu nie je aktivovana ind doplnkova datova sluzba, ktorej me-
sacny poplatok vstupuje do domacej maloobchodnej ceny otvoreného datového balika podla poznamky s indexom 19)
pre vypoCet objemu dat bez roamingového poplatku. Presny vypocCet objemu dat (vratane aktivovanych doplnkovych
datovych sluzieb) bez poplatku je dostupny na www.orange.sk/roaming. Roamingovy poplatok méze byt v komunikac-
nych materialoch, SMS a vo fakturach spolo¢nosti Orange oznacovany aj ako ,roamingovy priplatok®.



14 Uvedené baliky predplatenych dat v SR/EU (Zéne1) (dalej v tejto pozndmke aj ako ,Balik/Baliky®) st stic¢astou uréenych
ucastnickych programov Pro Biznis. Predplateny objem dat uvedenych Balikov je mozné vyuZit na datové prenosy
v ramci spristupnenych mobilnych a pevnych sieti v SR a v rdmci spristupnenych pevnych a mobilnych sieti Statov EU
a Zony 1 datového roamingu. Uvedené Baliky nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost Orange ne-
urci inak. Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania/odosielania dat v ramci Balikov je v 4G sieti (LTE) 300
Mbit/s/75 Mbit/s, pripadne nizSia, v zavislosti od technickych a technologickych podmienok siete konkrétneho roamin-
gového partnera, v pripade datovych prenosov v ramci Zony 1 datového roamingu. Prostrednictvom Balikov je mozny
pristup do siete internet. V pripade, ze ucastnik v ramci konkrétneho zuc¢tovacieho obdobia vyCerpa mesacny objem limit
(objem) dat pre prislusny balik, spolo¢nost Orange je bezprostredne po prekroCeni tohto limitu opravnena ucastnikovi
spomalit maximalnu teoreticky dosiahnutelnu rychlost stahovania a odosielania dat na uroven 128 kbit/s. Po uplynuti
zUCtovacieho obdobia, v ktorom bola ucastnikovi znizenda maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost prenosu dat,
spolo¢nost Orange zaCne Ucastnikovi opat poskytovat pdvodnu maximalnu teoreticky dosiahnutelnu rychlost prenosu
dat. V pripade, Ze rozsah vyuZzivania sluzby u&astnikom je taky, ze ohrozuje elektronicki komunika&nu siet” spolo¢nosti
Orange alebo v jeho désledku mbzu poklesnut kvalitativne alebo kvantitativne parametre poskytovania sluzieb ostatnym
Ucastnikom, je takyto rozsah vyuzivania povazovany za zneuzivanie sluzby a spolo¢nost Orange je opravnena vykonat
opatrenia na docasné obmedzenie alebo preruSenie poskytovania sluzby ucastnikovi. V pripade, ze U¢astnik ma v ramci
UCastnickeho programu aktivovanu bonusovu sluzbu, obsahom ktorej je urcity predplateny objem dat, Cerpa ucastnik
ako prvé objem dat z bonusovej sluzby a potom po ich vyCerpani Cerpa Ucastnik predplateny objem dat z Balika.

15 Uvedené baliky predplatenych dat vo vybranych krajinach sveta (dalej v tejto poznamke aj ako ,,Balik/Baliky®) obsahuiju
prislusny objem dat na datové prenosy uskutoCnené v pevnych a mobilnych sietach vybranych krajin sveta, resp. na
zavislych Uzemiach, ako su tieto definované v prislusnom indexe. Uvedené Baliky nie je mozné si aktivovat a vyuzivat
samostatne, ak spolocnost Orange neurci inak. Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania/odosielania
dat v ramci Balikov je v 4G sieti (LTE) 300 Mbit/s/75 Mbit/s, pripadne nizSia, v zavislosti od technickych a technologic-
kych podmienok siete konkrétneho roamingového partnera. V pripade, ze ucastnik v ramci konkrétneho zuctovacieho
obdobia vyCerpa mesacny objem limit (objem) dat pre prislusny balik, dalSi datovy prenos v ramci daného zuctovacieho
obdobia bude spoplatneny podla prislusnych ustanoveni Cennika sluzieb.

16 Zoznam vybranych krajin sveta, resp. zavislych uzemi: Afganistan, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Arménsko, Aus-
tralia, Barbados, Bielorusko, Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso*, Cierna Hora, Cile, Cina, Domini-
ka, Dominikanska republika, Egypt, Ekvador*, Gabon*, Ghana*, Grenada, Guatemala*, Guinea, Guinea Bissau*, Guyana*,
Honduras*, Hongkong, Indonézia, Iran, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jordansko, Juhoafricka republika, Kajmanie ostrovy,
Kamerun, Kanada, Katar, Keha, Kongo, Kuvajt, Macedonsko, Madagaskar, Mali, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako,
Montserrat, Niger, Nigéria®, Nikaragua®, Novy Zéland, Pakistan, Panama, Peru, Pobrezie Slonoviny, Portoriko, Rovnikova
Guinea*, Rusko, Rwanda, SAE, Salvador, Senegal, Sierra Leone*, Srbsko, Stredoafricka republika, Sv. Lucia, Sv. Vincent
a Grenadiny, Svaty Kristof a Nevis, Taiwan (Cinska provincia), Thajsko, Trinidad a Tobago, Turecko, ostrovy Turks a Caicos,
Uganda, Ukrajina, USA (na Aljaske len v sieti AT&T). Krajiny sveta oznacené v predchadzajucej vete ,** su dostupné iba na
hlasové sluzby a zasielanie SMS/MMS, bez datovej sluzby, t. j. v pripade stanoveného objemu dat pre prenos vo vybranych
krajinach sveta sa datovy prenos uskutocneny v tychto krajinach (oznacenych ,*“) neodratava z predplateného objemu
dat, ale je uctovany podla prislusnych ustanoveni Cennika sluzieb. Spolo¢nost Orange je opravnena zaradit do Zoznamu
vybranych krajin sveta dalSie krajiny prostrednictvom informacie zverejnenej na www.orange.sk/cestujeme.

7 SUcasne s Biznis pausalmi nie je mozné mat aktivovany a vyuzivat Ziadny zo Standardnych balikov sluzby ,Internet v mobile”.

8V pripade predplateného objemu dat v sieti spolocnosti Orange su prenesené déta v roamingu v §tatoch EU (Zény 1)
zahrnuté v predplatenom objeme dat v sieti spolo¢nosti Orange. V pripade, Zze ma zakaznik predplateny objem dat v roa-
mingu v Statoch EU Zdny 1, déta sa Serpaju z tohto objemu dat v roamingu prednostne a az potom sa Cerpaju v roamingu
v §tatoch EU Zény 1 déta z predplateného objemu dat v sieti spolonosti Orange. Po vy&erpani predplateného objemu dét
je uCtovana cena za prenos dat v roamingu v Zoéne 1 vo vyske ceny za prenos dat v sieti Orange; tymto nie je dotknuté
Uctovanie regulovaneho maximalneho velkoobchodneého roamingoveho poplatku uvedeného v Clanku 11 nariadenia Eu-
ropskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach
v rdmci Unie. Na poskytovanie roamingovych sluZieb sa vztahuju prisluné ustanovenia Cennika sluZieb v Sasti Roaming,
Datovy roaming o objeme datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb za domace maloobchodné ceny pri otvore-
nych balikoch a prislusné ustanovenia Cennika sluzieb s nazvom Politika primeraného vyuzivania. Spolocnost Orange je
opravnena pri roamingovych sluzbach uplatfiovat politiku primeraného vyuzivania podla prislusSnej casti Cennika. Bez toho,
aby bol dotknuty akykolvek platny domaci limit na objem, v pripade otvorengho datoveho balika ma roamingovy zakaznik
pri pravidelnych cestach v ramci Unie moznost vyuzit taky objem datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb za do-
mace maloobchodné ceny, ktory zodpoveda dvojnasobku objemu ziskaného vydelenim celkovej domacej maloobchodnej
ceny tohto otvoreného datoveho baliCka bez DPH za cele zuctovacie obdobie regulovanym maximalnym velkoobchodnym
roamingovym poplatkom uvedenym v Clanku 11 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila
2022 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikacnych sietach v ramci Unie. Po vyuziti objemu détovych roamingovych
maloobchodnych sluzieb vypocitaného podla predchadzajicej vety je spoloCnost Orange opravnena Uctovat regulovany
maximalny velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v ¢lanku 11 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikacnych sietach v ramci Unie. Otvorenym détovym
balikom je tarifny plan na poskytovanie jednej alebo viacerych mobilnych maloobchodnych sluzieb, ktory neobmedzuje ob-
jem mobilnych datovych maloobchodnych sluZieb zahrnutych v pevne stanovenom pravidelnom poplatku alebo v ktorom
domaca jednotkova cena mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb, vypodcitana vydelenim celkovej domacej maloob-
chodnej ceny bez DPH za mobilné sluzby zodpovedajlcej celému zUctovaciemu obdobiu celkovym objemom mobilnych
datovych maloobchodnych sluzieb dostupnych v domacej krajine, je nizSia ako regulovany maximalny velkoobchodny
roamingovy poplatok uvedeny v Clanku 11 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022
0 roamingu vo verejnych mobilnych komunikadnych sietach v ramci Unie. Regulovanym maximélinym velkoobchodnym



roamingovym poplatkom uvedenym v Clanku 11 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EV) 2022/612 zo 6. aprila
2022 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikacnych sietach v ramci Unie je do 31. 12. 2022 poplatok vo vyske 2,00 €
za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2023 poplatok vo vyske 1,80 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2024 poplatok vo vyske 1,55 € za
gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2025 poplatok vo vyske 1,30 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2026 poplatok vo vyske 1,10 € za gi-
gabajt/GB dat aod 1. 1. 2027poplatok vo vyske 1,00 € za gigabajt/GB dat, pricom tento poplatok zostane vo vyske 1,00 €
za gigabajt/GB dat do 30. 6. 2032. Regulovanym maximalnym maloobchodnym roamingovym poplatkom je poplatok
2,4 €/GB (platny od 1. 7. 2022), poplatok 2,16 € (platny od 1. 1. 2023), poplatok 1,86 € (platny od 1. 1. 2024), poplatok
1,56 € (platny od 1. 1. 2025), poplatok 1,32 € (platny od 1. 1. 2026), poplatok 1,20 € (platny od 1. 1. 2027 - 30. 6. 2032).

9V ramci U¢astnickeho programu Pro Biznis Premium je dostupnych z objemu predplatenych dat 1 000 GB, pre sluzbu
Zdielam svoje data a Spojenie dat, Spolo¢né data maximalne 100 GB v ramci jedného zuctovacieho obdobia.

20V ramci Ucastnickeho programu Go Biznis 100 € je dostupnych z objemu predplatenych dat 1 000 GB, pre sluzbu Zdie-
lam svoje data a Spojenie dat, Spolocné data maximalne 100 GB v ramci jedného zuctovacieho obdobia.

21 Uvedeny balik obsahuje prislusny pocet predplatenych SMS/MMS (i) na Ucastnicke &isla do spristupnenych mobilnych aj
pevnych telefonnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike, (i) na ucastnicke Cisla spristupnenych pevnych
a mobilnych telefénnych sieti v Eurdpskej Unii a Zone 1 (podla tabulky Medzinarodnych hovorov Cennika) a (i) na uicastnicke
¢isla v roamingu v ramci EU, odoslanych zo Zény 1 (podia tabulky Cennika ,Odosielanie SMS sprav zo sieti zahranicnych
operatorov) do Zény 1 vratane SMS/MMS zaslanych zo Zény 1 na Ucastnicke Cisla do sieti spristupnenych mobilnych aj
pevnych telefonnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spolocnosti Orange Slovensko, a.s.) (dalgj v tejto
poznamke aj ako ,Spravy”). Po minuti prislusného objemu predplatenych SMS/MMS budu dalSie odoslané SMS/MMS spo-
platiované v zmysle prislusnych ustanoveni Cennika sluzieb platnych pre odoslané SMS/MMS pre uCastnicke programy Pro
Biznis. NevyCerpany objem predplatenych SMS/MMS v danom zuctovacom obdobi sa neprendsa automaticky do dalSieho
zUctovacieho obdobia. Uvedeny Balik nie je mozné si aktivovat' a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost Orange neurci inak.

, ini5; 6,10
Uc€astnicky program b:;%mi:}'s DPH
Mesacny poplatok 0,83 €/1 €
Predplateny kredit? 24 0,83 €/1 €
Cena volani na uCastnicke Cislal (i) do mobilnej a pevne;j siete spolocnosti Orange

Slovensko, a.s., do spristupnenych mobilnych aj pevnych sieti slovenskych operatorov

v SR, (ii) do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v Eurdpske; 0410 €/013 €/min
unii a Zéne 1 (podla zoznamu krajin v Casti Cennika sluzieb Medzinarodné hovory), (iii) ’ ’ '
v roamingu v ramci EU a zo Zoény 1 do Zdny 1 a do spristupnenych mobilnych aj pevnych

telefénnych sieti operatorov v SR

Cena SMS a MMS sprav odoslanych na uc¢astnicke Cisla pevnych a mobilnych sieti (i)

slovenskych operatorov v SR, (i) operatorov v Eurdpskej unii a Zony 1 (podla zoznamu 0,05 €/0,07 €/SMS,
krajin v Casti Cennika sluzieb Medzinarodné hovory,) (iii) v roamingu v ramci EU a zo Zény 1 resp. MMS
do Zény 1 a do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v SR

Prenos dat SR/EU/Zéna 17 0,08 €/0,10 €/MB
Cenovy limit pre prenos dat SR/jedno zuc¢tovacie obdobie 30 €89

Ugastnicky program

Mesacny poplatok
Predplateny kredit? 34

Cena volani na UCastnicke &islal (i) do mobilnej a pevne;j siete spolocnosti Orange
Slovensko, a.s., do spristupnenych mobilnych aj pevnych sieti slovenskych operatorov

v SR, (i) do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v Eurdpske;
unii a Zoéne 1 (podla zoznamu krajin v Casti Cennika sluzieb Medzinarodné hovory), (iii)

v roamingu v ramci EU a zo Zény 1 do Zény 1 a do spristupnenych mobilnych aj pevnych
teleféonnych sieti operatorov v SR

Cena SMS a MMS sprav odoslanych na uc¢astnicke Cisla pevnych a mobilnych sieti (i)
slovenskych operatorov v SR, (i) operatorov v Eurdpskej tnii a Zone 1 (podla zoznamu
krajin v Casti Cennika sluzieb Medzinarodné hovory,) (iii) v roamingu v rdmci EU a zo Zény 1
do Zoény 1 a do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v SR

Predplateny objem déat v SR/EU (Zéne 1)' 12

Pro Light® & 1°
bez DPH/s DPH

2,50 €/3 €
2,50 €/3 €

0,10 €/0,13 €/min.

0,05 €/0,07 €/SMS,
resp. MMS

50 MB



Ugastnicke programy Pro Mini a Pro Light

' Ugastnickym ¢&islom sa rozumie telefénne &islo identifikujice pripojenie (SIM kartu) U&astnika v sieti, ktoré nesluzi na
poskytovanie sluzieb so Specialnym ocislovanim a/ alebo nie je spoplatfiované osobitnou tarifou alebo inak osobitnym
spbsobom (t. j. medzi uastnicke Cisla nepatria tzv. kratke &isla, audiotexové Cisla, &isla, prostrednictvom ktorych sa
poskytuju sluzba volania na Ucet volaného, sluzba so zvySenou tarifou, sluzba s rozdelenim poplatkov a pod.). Vy-
medzenie pojmu Ucastnicke Cislo uvedené v predchadzajlcej vete plati primerane pre vSetky ustanovenia Cennika
sluzieb, pokial je to vzhladom na konkrétne ustanovenie Cennika sluzieb aplikovatelné a pokial v konkrétnom ustano-
veni Cennika sluzieb nie je uvedené inak. V ustanoveniach tykajucich sa u¢astnickych programov Pro Mini a Pro Light
a doplnkovych sluzieb k tymto ucastnickym programom sa pod pojmom volania, ako aj pod pojmom hovory rozumeju
len hlasové volania (to nevyluduje, aby sa v zmysle inych ustanoveni Cennika sluzieb podmienky hlasovych volani
nevztahovali aj na iné typy volani, napr. videohovory, avSak to musi vyplyvat z prisluSnych ustanoveni Cennika sluzieb
upravujucich tieto iné typy volani). Ak je U¢astnikovi v ramci sluzby Hlasova virtualna privatna siet poskytovana sluzba,
ktora v ndzve obsahuije slova ,Nekonecné hovory*, do takychto hovorov spadaju len hovory na ucastnicke &isla podla
ich definicie v tejto poznamke.

2 Z Predplateného kreditu (dalej v tejto poznamke aj ,Kredit”), ktory tvori sudast pausalu, sa odpoditava (i) Cena volani
a zaslanych SMS/MMS sprav podla poznamok s indexom 3 a 4 uvedenych nizsie, (i) ako aj ceny inych sluzieb alebo
plneni, ktoré urCi spolocnost Orange (pokial je to uvedeneé v ustanoveniach Cennika sluzieb vztahujicich sa k niektore;
sluzbe, z Kreditu sa odpoditavaju aj ceny inych sluzieb, o ktorych je to v tychto ustanoveniach uvedené). Z tohto Kreditu
sa neodpocitavaju mesacné poplatky za datoveé sluzby, t. j. Jednorazové zvySenie objemu dat, Biznis internet v mobile,
ako aj iné doplnkové sluzby (pokial nie je uvedené v prislusnych ustanoveniach Cennika sluzieb k niektorej sluzbe, ze sa
tieto z Kreditu odpocitavaju). V pripade, ze Ucastnik v sUvislosti so svojou SIM kartou nevyCerpa do konca zuctovacieho
obdobia Kredit v plnej vyske, zvySok Kreditu prepada (teda sa neprenasa do dalSich zuctovacich obdobi).

3 Z Predplateného kreditu sa odpocitava cena Volani na Uc¢astnicke Cisla (i) do mobilngj a pevnej siete spoloCnosti
Orange Slovensko, a.s., do spristupnenych mobilnych aj pevnych sieti slovenskych operatorov v SR, (i) do spristup-
nenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v Eurépskej unii a Zone 1 (podla zoznamu krajin v Casti
Cennika sluzieb Medzinarodné hovory) a (i) v roamingu v ramci EU a zo Zony 1 do Zoény 1 a do spristupnenych
mobilnych aj pevnych telefonnych sieti operatorov v SR. Cena dalsich volani je spoplatnena sumou uvedenou v ta-
bulke, a to az do dosiahnutia maximalneho cenového limitu. Cena Volania je stanovena jednotnou cenou za minutu,
pricom sa uplatfiuje sekundova tarifikacia. V pripade, ze ma ucastnik na SIM karte sucasne aktivovany balik obsa-
hujuci predplatené volania, Cerpaju sa volania najskdér z predplatenych volani tvoriacich sucast balika a az po ich
vyCerpani sa volania spoplatnia podla ceny uvedenej v tabulke. V pripade, Ze je na SIM karte aktivovany Ucastnicky
program Pro Mini alebo Pro Light a suCasne sa prostrednictvom tejto SIM karty vyuziva sluzba Zvyhodnené firemné
hovory, Zvyhodnené firemné hovory plus, Zvyhodnena biznis skupina, Zvyhodnena biznis skupina od prvej sekundy
alebo Rozsirena Zvyhodnend biznis skupina, na ocenenie volani v ramci uzavretej skupiny Cisel, ktoré su v zmysle
tychto sluzieb zvyhodnené (mimo volani Eerpanych z predplatenych volani), sa pouziju ceny stanovené pre tieto
sluzby a nie ceny stanovené pre ucastnicke programy Pro Mini a Pro Light, priCom zaroven plati, ze volania v rdémci
uzavretej skupiny &isel sa nezaratavaju medzi volania ovplyvnujuce cenu volani na ucastnicke Cisla spristupnenych
telefonnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike (mimo volani, ktoré sa Cerpaju z predplatenych vo-
lani) v ramci u¢astnickeho programu Pro Mini a Pro Light.

4Z Predplateného kreditu sa odpoditava cena SMS a MMS sprav odoslanych na U&astnicke &isla pevnych a mobilnych
sieti (i) slovenskych operatorov v SR, (i) operatorov v Eurdpskej unii a Zone 1 (podla zoznamu krajin v Casti Cennika slu-
zieb Medzinarodné hovory) a (jii) v roamingu v ramci EU a zo Zény 1 do Zény 1 a do spristupnenych mobilnych aj pevnych
telefonnych sieti operatorov v SR; pre uvedené krajiny a zény sa neuplatnia ceny za odosielanie sprav podla Casti Cennika
SMS a MMS spravy. V pripade, Ze ma ucastnik na SIM karte suCasne aktivovany balik obsahujuci predplatené spravy,
Cerpaju sa odoslané SMS a MMS najskér z predplatenych SMS alebo MMS sprav tvoriacich sucast balika a az po ich
vyCerpani sa spravy spoplatnia podia ceny uvedenej v tabulke.

5 J&astnicke programy Pro Mini a Pro Light neobsahuju Ziadne predplatené mindty ani predplateny objem SMS/MMS
sprav alebo akychkolvek inych doplnkovych sluzieb, avSak k tymto U€astnickym programom je automaticky aktivovana
doplnkova sluzba CLIP a Pristup k internetu a obsahuje predplateny kredit. K d¢astnickemu programu Pro Mini je mozné
aktivovat na tu istu SIM kartu tiez vybrané baliky a vybrané doplnkové sluzby, a to (ak su v aktudlnej ponuke spolocnosti
Orange), ak je to uvedené v ustanoveniach tykajlcich sa konkrétneho balika alebo sluzby alebo ak tak stanovi spolo¢nost
Orange (dalej v tejto poznamke spolocne ako ,Dopinkové sluzby*), a to za podmienok stanovenych v ustanoveniach
Cennika sluzieb tykajucich sa jednotlivych Doplnkovych sluzieb alebo v inych ustanoveniach Cennika sluzieb, resp. ak
tieto podmienky nie su v Cenniku sluzieb stanovené, za podmienok urCenych spolocnostou Orange. Z ustanoveni ty-
kajucich sa jednotlivych Doplnkovych sluzieb vyplyva, ¢i ich mozno mat aktivované len k ucastnickemu programu Pro
Mini alebo Pro Light alebo aj k inym Ucastnickym programom. V pripade, ze skutoCnost, Ze je na SIM karte aktivovany
Ucastnicky program Pro Mini alebo Pro Light je podmienkou aktivacie, resp. vyuZzivania niektorej z Doplnkovych sluZzieb,
deaktivaciou ucastnickeho programu Pro Mini alebo Pro Light dochadza sucasne k deaktivacii kazdej takejto Doplnkove;j
sluzby z tej istej SIM karty (aj bez osobitnej dohody o deaktivacii konkrétnej Doplnkovej sluzby), pokial nie je v ustanove-
niach tykajucich sa konkrétnej Doplnkovej sluzby uvedeng inak.

6 J&astnicke programy Pro Mini a Pro Light nie je mozné aktivovat ani vyuzivat na SIM karte, prostrednictvom ktorej sa
Ucastnik sluzieb zaviazal v akciovom Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb (dalej v tejto poznamke tiez ,Ak-
ciovy dodatok®) po lehotu urCenu v Akciovom dodatku vyuzivat sluzby spolocnosti Orange, v rozsahu a/alebo Strukture
stanovenegj v Akciovom dodatku, pokial lehota platnosti a ucinnosti tohto zavazku uz neuplynula.

7 U&tuje sa kazdy aj zadaty preneseny 1 kB.
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V ramci Ucastnickeho programu Pro Mini sa cena za prenos dat uskutocneny v ramci SR zaratava do cenového limitu
v kazdom zuctovacom obdobi. Po dosiahnuti cenového limitu sa moznost Cerpania dat v SR na SIM karte v prisluSnom
zUCtovacom obdobi zastavi, a to az do konca prislusného zu&tovacieho obdobia, ak neddjde k aktivacii doplnkove;
sluzby podla nasledujucej vety. Opéatovné Cerpanie dat v SR po dosiahnuti cenového limitu v prisluSnom zuctovacom
obdobi je mozné iba na zaklade aktivacie niektorého z balikov Biznis internetu v mobile alebo inej spolo¢nostou Orange
Slovensko, a.s., povolenej doplnkovej datovej sluzby. V pripade, ak si U¢astnik na SIM karte s U¢astnickym programom
Pro Mini aktivuje alebo ma aktivovany niektory z balikov Biznis internetu v mobile, cenovy limit sa neuplatni. Na Cerpanie
dat v EU/Zdne 1, ako aj v ostatnych zénach roamingu sa uvedeny cenovy limit neuplatfiuje.

Ucastnik je opravneny si k Gcastnickemu programu Pro Mini a Pro Light aktivovat niektort zo sluZieb Biznis internetu
v mobile, a to Biznis internet v mobile 200 MB, Biznis internet v mobile 1 GB, Biznis internet v mobile 2 GB, Biznis inter-
net v mobile 5 GB a Biznis internet v mobile 10 GB (dalgj len ,Sluzba“ alebo ,Sluzby*), pricom podmienky tychto Sluzieb
sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Cennika sluzieb pre tieto Sluzby uvedené v tejto Prilohe ¢. 1 Cennika sluzieb
s vynimkou uvedenou v tejto poznamke. Po preCerpani prislusného objemu dat Sluzby je spolo¢nost Orange opravnena
Ugastnikovi spomalit maximalne teoreticky dosiahnutelnu rychlost stahovania a odosielania dat na droven 128 kbit/s, a to
az do konca prislusného zuctovacieho obdobia.

10 SUgastou Udastnickeho programu Pro Mini a Pro Light je sluzba Neobmedzené prichadzajlice roamingové hovory v EU

(Zone 1) (dalgj v tejto poznamke len ako ,Balik/Baliky“), ktora obsahuje neobmedzeny pocet predplatenych mindt na
prichadzajlce volania v ramci EU a Statov Zony 1 Hovorov v roamingu. Uvedeny Balik nie je mozné si aktivovat a vyuzi-
vat' samostatne, ak spolocnost Orange neurci inak. UCastnik je poc¢as vyuzivania tohto Balika za ucelom predchadzania
zneuzivaniu sluzieb poskytovanych v ramci tohto Balika alebo ich vyuzivania v rozpore s pravnym poriadkom Slovenske;
republiky a ustanoveniami prislusnej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (na zéklade ktoregj je Balik ucastnikom vy-
uzivany; dalej tato Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb aj ako ,Zmluva®), ktoré by vzhladom na charak-
ter a rozsah mohli okrem inych nezelanych ddsledkov mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych elektronickych
komunikacnych sluzieb pre ostatnych Ucastnikov sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange, je povinny dodrziavat
nasledujuce povinnosti uvedene nizsSie v zasadach spravneho vyuzivania sluZieb (dalej aj ,Zasady“) a v pripade porusenia
povinnosti uvedenych v Zasadach vznikaju nizsie v Zasadach uvedené prava spolocnosti Orange. UCastnik vyuzivajuci
Balik je povinny dodrziavat nasledujuce povinnosti:

a) Ugastnik nie je opravneny vyuzivat Balik v rozpore s dobrymi mravmi, so v&eobecne zavaznymi pravnymi predpismi
osobitne v oblasti elektronickych komunikéacii, ako ani v rozpore so Zmluvou.

b) Ugastnik sa zavazuje vyuzivat Balik vyhradne na svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmiuve. Ugastnik sa zava-
zuje neposkytovat Balik (ani ktorékolvek konkrétne pinenie tvoriace sucast Balika) inym osobam a nesprostredkovat
poskytovanie Balika, resp. niektorého plnenia tvoriaceho sucast obsahu Balika tretim osobam.

c) Ugastnik nie je bez predchadzajliceho preukézatelného suhlasu spolo¢nosti Orange opravneny Balik vyuZivat pros-
trednictvom inych zariadeni, ako su koncové zariadenia uréené na zabezpecCenie hlasovej telefonickej komunikacie
jednotlivej fyzickej osoby.

d) Ugastnik nie je opravneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Balik, vyuzivat v GSM brane alebo v inom zariadent slu-
Ziacom na prepajanie volani medzi réznymi sietami bez pouzitia oficialnych bodov prepojenia stanovenych dohodami
medzi podnikmi poskytujucimi dané siete (resp. dohodami s operatormi tranzitnych sieti, pokial neexistuje oficialny
bod prepojenia medzi sietami, v ktorych je pripojena volajlca a volana stanica).

e) Ugastnik je povinny vyuZivat plnenia tvoriace obsah Balika primerane. Povinnost dodriavat kritérium primeranos-
ti nie je stanovenim presného Casového ani objemového limitu vyuzivania daného plnenia. Kritérium primeranosti
vyuzivania Balika prostrednictvom konkrétnej SIM karty U¢astnikom sa uréuje v zavislosti od priemernej miery vyu-
zivania toho istého plnenia inymi ucastnikmi Balika, ktori maju pravo vyuzivat Balik prostrednictvom im pridelenych
SIM kariet. Vyuzivanie Balika uCastnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty sa bude povazovat za neprimerané
vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernd mieru vyuzivania Balika inymi Ucastnikmi Balika prostrednictvom
im pridelenych SIM kariet, pri¢om priemerna miera vyuzivania Balika inymi U¢astnikmi sa vypocitava pocCas prvych
troch zuctovacich obdobi poskytovania Balika spolocnostou Orange (akémukolvek U¢astnikovi) z aktualneho zucto-
vacieho obdobia (t. j. z toho, v ktorom sa primeranost vyuzivania Balika skuma) a poCas dalSich zuctovacich obdobi
sa priemerna miera vyuzivania Sluzby vypocitava z poslednych troch zuctovacich obdobi predchadzajucich sku-
manému zUudtovaciemu obdobiu. V pripade, ze maju rbzni Ucastnici pridelené zUc¢tovacie obdobia s réznymi driami
zaCiatku a konca zuctovacieho obdobia, porovnavaju sa tie zuctovacie obdobia, ktorych posledny den spada do
toho istého kalendarneho mesiaca. Priemernu mieru vyuzivania konkrétneho plnenia tvoriaceho sucast Balika (napr.
odchadzajuce volania) prevySuje podstatnym spbsobom taka miera vyuzivania tohto plnenia Ucastnikom Balika,
ktora je minimalne 1,5-nasobkom priemernej miery vyuzivania tohto plnenia ostatnymi ucastnikmi Balika.

Uvedeny balik predplatenych dat v SR/EU (Zéne 1) (dalej v tejto pozndmke aj ako ,Balik) je sudastou Udastnickeho
programu Pro Light. Predplateny objem dat uvedeného Balika je mozné vyuzit na datové prenosy v ramci spristupne-
nych mobilnych a pevnych sieti v SR a v ramci spristupnenych pevnych a mobilnych sieti Statov EU a Zény 1 datového
roamingu. Uvedeny Balik nie je mozné si aktivovat a vyuzivat samostatne, ak spolo¢nost Orange neurci inak. Maximalna
teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania/odosielania dat v ramci Balikov je v 4G sieti (LTE) 300 Mbit/s/75 Mbit/s,
pripadne nizsia, v zavislosti od technickych a technologickych podmienok siete konkrétneho roamingového partnera,
v pripade datovych prenosov v ramci Zony 1 datového roamingu. Prostrednictvom Balikov je mozny pristup do siete
internet. V pripade, Ze U€astnik v rdmci konkrétneho zuctovacieho obdobia vyCerpa mesacny objem limit (objem) dat
pre prislusny balik, spolo¢nost Orange je bezprostredne po prekroceni tohto limitu opravnena ucastnikovi spomalit ma-
ximalnu teoreticky dosiahnutelnu rychlost stahovania a odosielania dat na uroven 128 kbit/s. Po uplynuti zuc¢tovacieho
obdobia, v ktorom bola ucastnikovi znizena maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost prenosu dat, spolo¢nost Oran-



ge zaCne Ucastnikovi opat poskytovat pévodnu maximalnu teoreticky dosiahnutelnud rychlost prenosu dat. V pripade,
ze rozsah vyuzivania sluzby Ucastnikom je taky, ze ohrozuje elektronickl komunikacnu siet’ spolocnosti Orange alebo
v jeho ddsledku mézu poklesnut kvalitativne alebo kvantitativne parametre poskytovania sluzieb ostatnym ucastnikom,
je takyto rozsah vyuzivania povazovany za zneuzivanie sluzby a spolo¢nost Orange je opravnena vykonat opatrenia na
docCasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby ucastnikovi. V pripade, ze U¢astnik ma v ramci Ucastnickeho
programu aktivovanu bonusovu sluzbu, obsahom ktorej je urcity predplateny objem dat, Cerpa ucastnik ako prvé objem
dat z bonusovej sluzby a potom po ich vyCerpani Cerpa Ucastnik predplateny objem dat z Balika.

12/ pripade predplateného objemu dat v sieti spolo&nosti Orange su prenesené data v roamingu v &tatoch EU Zény 1 zahr-
nuté v predplatenom objeme dat v sieti spoloénosti Orange. V pripade, Zze ma Ucastnik predplateny objem dat v roamin-
gu v Statoch EU Zony 1, déta sa Serpaju z tohto objemu dat v roamingu prednostne a az potom sa Cerpaju v roamingu
v §tatoch EU Zény 1 data z predplateného objemu dat v sieti spolocnosti Orange. Po vy&erpani predplateného objemu
dat je Uctovana cena za prenos dat v roamingu v Zéne 1 vo vyske ceny za prenos dat v sieti Orange; tymto nie je dotknu-
té UCtovanie regulovaného maximalneho velkoobchodného roammgoveho poplatku uvedeného v Clanku 11 nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikagnych
sietach v ramci Unie. Na poskytovanie roamingovych sluzieb sa vztahuju prislusné ustanovenia Cennika sluzieb v Casti
Roaming, Datovy roaming o objeme datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb za domace maloobchodné ceny
pri otvorenych balikoch a prislusné ustanovenia Cennika sluzieb s nazvom Politika primeraného vyuzivania. Spolocnost
Orange je opravnena pri roamingovych sluzbach uplatfiovat politiku primeraného vyuzivania podla prislusnej ¢asti Cen-
nika. Bez toho, aby bol dotknuty akykolvek platny domaci limit na objem, v pripade otvoreného datoveho balika ma
roamingovy zakaznik pri pravidelnych cestach v rdamci Unie moZnost vyuZit taky objem datovych roamingovych maloob-
chodnych sluzieb za domace maloobchodné ceny, ktory zodpoveda dvojnasobku objemu ziskaného vydelenim celkovej
domacej maloobchodnej ceny tohto otvoreného datového balicka bez DPH za celé zU¢tovacie obdobie regulovanym
maximalnym velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v Clanku 11 nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie. Po vy-
uziti objemu détovych roamingovych maloobchodnych sluzieb vypocitaného pooll'a predchadzajucej vety je spolocnost
Orange opravnena Uctovat regulovany maximalny velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v ¢lanku 11 nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (EV) 2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikacnych
sietach v rdamci Unie. Otvorenym datovym balikom je tarifny plan na poskytovanie jednej alebo viacerych mobilnych ma-
loobchodnych sluzieb, ktory neobmedzuje objem mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb zahrnutych v pevne sta-
novenom pravidelnom poplatku alebo v ktorom domaca jednotkova cena mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb,
vypocitana vydelenim celkovej domacej maloobchodnej ceny bez DPH za mobilné sluzby zodpovedajicej celému zuc-
tovaciemu obdobiu celkovym objemom mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb dostupnych v domacej krajine,
je nizSia ako regulovany maximalny velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v Clanku 11 nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikacnych sietach v ramci
Unie. Regulovanym maximalnym velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v ¢lanku 11 nariadenia Eurdp-
skeho parlamentu a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikacnych sietach
v ramci Unie je do 31. 12. 2022 poplatok vo vySke 2,00 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2023 poplatok vo vyske 1,80 € za
gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2024 poplatok vo vyske 1,55 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2025 poplatok vo vyske 1,30 € za
gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2026 poplatok vo vyske 1,10 € za gigabajt/GB dat a od 1. 1. 2027 poplatok vo vySke 1,00 €
za gigabajt/GB dat, pricom tento poplatok zostane vo vyske 1,00 € za gigabajt/GB dat do 30. 6. 2032. Regulovanym
maximalnym maloobchodnym roamingovym poplatkom je poplatok 2,4 €/GB (platny od 1. 7. 2022), poplatok 2,16 €
(platny od 1. 1. 2023), poplatok 1,86 € (platny od 1. 1. 2024), poplatok 1,56 € (platny od 1. 1. 2025), poplatok 1,32 €
(platny od 1. 1. 2026), poplatok 1,20 € (platny od 1. 1. 2027 - 30. 6. 2032).

Medzinarodne hovory (Zéna 2 — Zéna 6) Cena s DPH
Zona 2 0,4117 €/min.
Zona 3 0,7096 €/min.
Zona 4 0,9473 €/min.
Zo6na b 1,5498 €/min.
Zona 6 — mobilné siete 0,5087 €/min.
Satelitna komunikacia Cena s DPH
Medzinarodné hovory do satelitnych sieti (Thuraya, Iridium...) 3,9431 €/min.
Roaming

Mesacny poplatok 0€

Aktivacny poplatok roaming 0€



Hovory v roamingu
- bezna roamingova tarifa

Odchadzajuce hovory - cena s DPH

Prichadzajuce hovory hovory - cena

Kazdy defi 0.00 - 24.00 h

Kazdy defi 0.00 - 24.00 h

Ceny su uvedené v tabulkach pre

Zona 1 Odchadzajuce hovory v roamingu -

v Zoéne 1
Svajsiarsko 0,49 €/min. 0,49 €/min.
Z6na 2 2,7481 €/min. 0,9506 €/min.
Zona 3 3,9431 €/min. 0,9506 €/min.
Z6na 4 3,9431 €/min. 2,5104 €/min.

Odchadzajuci hovor na Slovensko znamena hovor na mobilné alebo pevné Cisla s medzinarodnym prefixom +421 (vratane
volani na 00800, okrem volani na Cisla so Specialnou tarifou). Cena za prichadzajuci hovor v roamingu je uctovana ucast-
nikovi, ktory hovor prijal a zavisi od zony, v ktorej sa tento Ucastnik nachadza. Cena za odchadzajdci hovor v roamingu
je uctovana ucastnikovi, ktory hovor uskutocnil a zavisi od zony, v ktorej sa tento uCastnik nachadza, s prihliadnutim na
nasledujice priplatky:

B cena za odchadzajlci hovor v roamingu zo Zény 1 do Zény 2 a 3 je Uc¢tovana cenou 1,1765 €/min.,

m cena za odchadzajuci hovor v roamingu zo Zény 2 do Zény 3 je uctovana s priplatkom 0,7565 €/min. k uvedenym ce-
nam v Zone 2,

®m cena za odchadzajuci hovor na satelitné siete a &isla je Uctovana sumou 3,9431 €/min.,
= cena za odchadzajlici hovor v roamingu zo Svajdiarska do Zény 2 a 3 je Udtovand cenou 1,1765 €/min.,
= cena za odchédzajlici hovor v roamingu zo SvajSiarska do Zény 4 je Uétovand sumou 3,9431 €/min.

Odosielanie SMS a MMS

Odosielanie SMS a MMS s ucéastnickymi programami Pro Mini a Pro Light

Cena SMS a MMS sprav odoslanych na ucastnicke Cisla pevnych a mobilnych sieti (i)
slovenskych operatorov v SR, (i) operatorov v Europskej Unii a Zéne 1 (podla zoznamu
krajin v Casti Cennika sluzieb Medzinarodné hovory) a (i) v roamingu v ramci EU a zo Zdny
1 do Zoény 1 a do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefonnych sieti operatorov v SR

SMS na ucastnicke Cisla v sieti zahraniCnych operatorov

0,07 €/SMS, resp. MMS

0,1412 €/SMS

Cena ako cena SMS
a MMS sprav na
Ucastnicke Cisla v SR
podla platného Cennika

MMS posielané v roamingu v Zoéne 1

Odosielanie SMS sprav zo sieti zahrani¢nych operatorov

Odosielanie SMS sprav zo sieti zahrani¢nych operatorov’

. Ceny su uvedené v tabulkach pre Odosielanie SMS/MMS
Zona 1 ) e e ) z
sprav zo sieti zahrani¢nych operatorov v Zone 1

Svajiarsko 0,06 €/SMS

Zona 2 0,3950 €/SMS

Zona 3 0,4351 €/SMS

Zona 4 0,4754 €/SMS

Zona 5 0,5523 €/SMS

Datové roamingové sluzby

Datovy roaming — bezna roamingova tarifa

Zona 1 Ceny su uvedené v tabulke pre Datovy roaming — bezna roamingova tarifa v Zéne 1
Svajeiarsko 0,24 €/MB

Moldavsko 3,90 €/MB

Zoéna 2 9,9181 €/MB

Zéna 3 11,9096 €/MB

" Podrobné informacie su dostupné v hlavhom Cenniku sluzieb.



Aktivacny poplatok Mesacny poplatok bez DPH/s DPH
Prenos minut 0€ 0,8333 €/1,00 €

' Prenos minut je doplnkova sluzba k biznis pausalom Pro Biznis Standard a Pro Biznis Optimal, ktora umoznuje u&astniko-
vi preniest’ si nevyCerpané predplatené minuty z konkrétneho biznis pauSalu zo zuctovacieho obdobia do bezprostredne
nasledujuceho zuctovacieho obdobia. Prenasaju sa vetky druhy predplatenych mindt z daného ucastnickeho programu,
s vynimkou predplatenych minut pre prichadzajuceho hovory vo vybranych krajinach sveta, resp. na zavislych uzemiach,
ako su tieto definované v prislusnom indexe. V pripade, Zze ma Ucastnik v konkrétnom zuctovacom obdobi v rdmci svojej
SIM karty Standardné predplatené minuty a prenesené minuty, prioritne sa vyCerpaju prenesené minuty z predchadza-
juceho zuctovacieho obdobia a potom Standardné predplatené minuty. V pripade, Zze v zd&tovacom obdobi, do ktorého
boli prenesené minuty z predchadzajuceho zuctovacieho obdobia, nedbjde k ich vyCerpaniu, tieto sa nepresuvaju do
dalSieho zuctovacieho obdobia, ale bez dalSieho zanikaju.

Maximalna teoreticky
dosiahnutelna rychlost stahovania
a odosielania dat (po vycerpani

S _
Sl bt BT [Pf el limitu pre objem prenosu dat pri
zakladnej rychlosti prenosu dat
v zuctovacom obdobi)
érthlenie na 256 kbit/s pre Pro Biznis 0,83 €/1.00 € 556 Kbit/s
asic
Zrychlenie na 768 kbit/s pre Pro Biznis 250 €/3.00 € 268 Kbit/s

Basic, Standard, Optimal, Classic'

Zrychlenie na 2/2 Mbit/s
pre Pro Biznis Standard, 12,50 €/15,00 € 2/2 Mbit/s
Optimal, Classic?

Zrychlenie na 5/5 Mbit/s Pre Pro
Biznis Standard, 20,83 €/25,00 € 5/5 Mbit/s
Optimal, Classic?

Zrychlenie na 10/10 Mbit/s 3
pre Pro Biznis Extra®
Zrychlenie na 300/75 Mbit/s pre Pro

Biznis Basic, Standard, Optimal, .
Classic, Extra, Exclusive, Premium 25,00 €/30,00 € 300/75 Mbit/s

a Go Biznis 100 €*

5,00 €/6,00 € 10/10 Mbit/s

1 Sluzba Zrychlenie na 256 kbit/s pre Pro Biznis Basic a Zrychlenie na 768 kbit/s pre Pro Biznis Basic, Standard, Optimal
a Classic.

2 Sluzbu Zrychlenie na 2/2 Mbit/s a Zrychlenie na 5/5 Mbit/s (dalej aj ako ,Sluzba®) je mozné aktivovat k Ucastnickym
programom Pro Biznis Standard, Optimal, Classic.

8 Sluzbu Zrychlenie na 10/10 Mbit/s (dalej aj ako ,Sluzba”) je mozné aktivovat k Ucastnickemu programu Pro Biznis Extra.

4 Sluzbu Zrychlenie na 300/75 Mbit/s (dalej aj ako ,Sluzba®) je mozné aktivovat k ucastnickym programom Pro Biznis Ba-
sic, Standard, Optimal, Classic, Extra, Exclusive, Premium a Go Biznis 100 €.

5 Konkrétny balik Sluzby bude na SIM karte aktivovany do jej deaktivacie na poziadanie ucastnika (t. j. bude uCastnikovi
poskytovany opakovane v kazdom zuétovacom obdobi do deaktivacie sluzby). Predmetom jednotlivych balikov SluZby
je umoznenie datovych prenosov (stahovanie a odosielanie dat) s maximalnymi teoreticky dosiahnutelnymi rychlostami,
ktoré su definované pre jednotlivé baliky v tabulke, po tom, ako ucastnik vy&erpa objem dat, ktory obsahuje ucastnicky
program, aktivovany na jeho SIM karte. ZvySenie rychlosti sa uCastnikovi aktivuje na prislusnej SIM karte na zaklade jeho
ziadosti do 24 hodin od riadneho dorucenia Ziadosti o aktivaciu spolocnosti Orange. Sluzbu je mozné vyuZzivat len v pripa-
de (ak su sucasne spinené ostatné podmienky poskytovania prislusného ucastnickeho programu, ku ktorému je tato do-
pinkova sluzba aktivovana), ze ucastnik pouziva na Serpanie dat zariadenie spbsobilé prenasat data takouto rychlostou.
Prenos dat v ramci vyuzivania Sluzby je mozny v ramci sieti spolocnosti Orange a ostatnych spristupnenych sieti v SR,
ako aj v ramci Zény 1 datového roamingu, za podmienok reguldcie datového roamingu podla prislusnych ustanoveni
Cennika. Podmienkou vyuzivania Sluzby je, aby v Case aktivacie Sluzby bol na SIM karte ucastnika aktivovany ucastnicky
program, pre ktory je mozné dany balik Sluzby aktivovat. SluZbu je mozné aktivovat aj v priebehu zuctovacieho obdobia;
mesacny poplatok bude v takom pripade Uc¢tovany v pomernej Casti.



Mesacny
poplatok bez
DPH/s DPH

Aktivacny
poplatok

Mesacny limit pre
objem prenosu dat pri
zakladnej maximalnej

teoreticky
dosiahnutelnej

Zakladna maximalna
teoreticky
dosiahnutelna
rychlost stahovania/
odosielania dat

rychlosti prenosu dat

42/5,76 Mbps;

v sieti 4G (LTE) spoloCnosti
Orange Slovensko,
a.s., 300 Mbit/s/

75 Mbit/s

42/5,76 Mbps;

v sieti 4G (LTE)
spolo¢nosti Orange
300 Mbit/s/75 Mbit/s

42/5,76 Mbps;

v sieti 4G (LTE)
spolo¢nosti Orange
300 Mbit/s/75 Mbit/s

42/5,76 Mbps;

v sieti 4G (LTE)
spolo¢nosti Orange
300 Mbit/s/75 Mbit/s

42/5,76 Mbps;

v sieti 4G (LTE)
spolo¢nosti Orange
300 Mbit/s/75 Mbit/s

1 Biznis internet v mobile 200 MB, Biznis internet v mobile 1 GB, Biznis internet v mobile 2 GB, Biznis internet v mobile 5 GB
a Biznis internet v mobile 10 GB (daIeJ v tejto poznamke jednotlivo ako ,Balik®, spoloCne aj ako ,Baliky“) je na prislusnej SIM
karte dostupny len v pripade, ze ma Ucastnik na predmetnej SIM karte aktivovany niektory z Ucastnickych programov Pro
Mini, Pro Light alebo niektory z ucastnickych programov Pro Biznis (spolocnost Orange je opravnena (nie vsak povinna)
spristupnit tuto doplnkovu sluzbu aj s inymi Ucastnickymi programami). Predplateny objem Balika je mozné vyuzit na datové
prenosy v ramci spristupnenych mobilnych a pevnych sieti v SR a v ramci spristupnenych pevnych a mobilnych sieti Statov
Zony 1 datoveho roamingu. Uastnik Serpa ako prvé objem dét z prislusného Balika Biznis internet v mobile a potom po ich
vy&erpani ¢erpa Udastnik predplateny objem dét z prislugného biznis Udastnickeho programu. V pripade, ze prislusny biznis
UCastnicky program uz neobsahuje ziadny predplateny objem dat, bude po vyCerpani objemu dat Balika dalSi prenos dat
na danej SIM karte ukon&eny (ak neddjde k opatovnej aktivacii balika alebo k aktivacii inej doplnkovej sluzby alebo datového
balika) s vynimkou osobitnej Upravy pre Ucastnicky program Pro Mini. Baliky je mozné vzajomne kombinovat.

Biznis internet v mobile

200 MB? 0€ 0,8333 €/1,00 €

200 MB

Biznis internet v mobile

1GR? 0€ 3,3333 €/4,00 €

1GB

Biznis internet v mobile

2 GB* 2CB

0€ 5,00 €/6,00 €

Biznis internet v mobile

5 GBS 0€ 8,33 €/10,00 €

5GB

Biznis internet v mobile

10 GB¢ 0€ 12,60 €/15,00 €

10GB

2 Spolocnost Orange aktivuje Ucastnikovi na zaklade jeho ziadosti Biznis internet v mobile 200 MB na SIM karte do 24
hodin od dorucenia jeho Ziadosti spolocnosti Orange za predpokladu, ze Ucastnik nema na SIM karte aktivovany ziadny
z balikov: Biznis internet v mobile 200 MB, Biznis internet v mobile 1 GB, Biznis internet v mobile 2 GB, Biznis internet
v mobile 5 GB a Biznis internet 10 GB a deaktNUJe ku koncu daného zuctovacieho obdobia, v ktorom ucastnik poziadal
0 jeho deaktivaciu. Ugastnik je opravneny mat pocas jedného zu&tovacieho obdobia stgasne aktivne maximaine 4 Baliky
Biznis internet v mobile 200 MB, priC¢om v pripade, ze UCastnik ma aktivny min. jeden Balik Biznis internet v mobile 200
MB a/alebo Biznis internet v mobile 1 GB a/alebo Balik Biznis internet v mobile 2 GB a/alebo Biznis internet v mobile 5 GB
a/alebo Biznis internet v mobile 10 GB a poziada o aktivaciu dalSieno Balika Biznis internet v mobile 200 MB, spoloCnost
Orange aktivuje Balik Biznis internet v mobile 200 MB ucastnikovi pocnuc nasledujucim zuctovacim obdobim, ktoré na-
sleduje po zuc¢tovacom obdobi, v ktorom ucastnik poziadal o aktivaciu Balika Biznis internet v mobile 200 MB. UcCastnik
je opravneny sucasne poziadat o aktivaciu 1 — 4 Balikov Biznis internet v mobile 200 MB, pri¢om plati, Zze su¢asne pocas
jedného zuctovacieho obdobia mbze mat ucastnik na SIM karte aktivne max. 4 Baliky Biznis internet v mobile 200 MB.
Data obsiahnuté v tomto baliku je mozné zdielat v ramci sluzby Zdielanie dat.

3 Spolocnost Orange aktivuje Ucastnikovi na zaklade jeho ziadosti Biznis internet v mobile 1 GB na SIM karte do 24 hodin
od dorucenia jeho Ziadosti spolocnosti Orange za predpokladu, ze ucastnik nema na SIM karte aktivovany Ziadny z bali-
kov: Biznis internet v mobile 1 GB, Biznis internet v mobile 200 MB, Biznis internet v mobile 2 GB, Biznis internet v mobile
5 GB a Biznis internet 10 GB a deaktlvu1e ku koncu daného zuctovacieho obdobia, v ktorom uUcastnik poziadal o jeho
deaktivaciu. Ugastnik je opravneny mat pocas jedného zUétovacieho obdobia sti¢asne aktivny maximalne 1 Balik Biznis
internet v mobile 1 GB, priCom v pripade, ze UCastnik ma aktivny min. jeden Balik Biznis internet v mobile 200 MB a/alebo
Biznis internet v mobile 1 GB a/alebo Balik Biznis internet v mobile 2 GB a/alebo Biznis internet v mobile 5 GB a/alebo
Biznis internet v mobile 10 GB a poZziada o aktivaciu dalsieho Balika Biznis internet v mobile 1 GB, spolo¢nost Orange
aktivuje Balik Biznis internet v mobile 1 GB Uc¢astnikovi po&nuc nasledujlicim zuctovacim obdobim, ktoré nasleduje po
zuctovacom obdobi, v ktorom ucastnik poziadal o aktivaciu Balika Biznis internet v mobile 1 GB. Pocas jedného zucto-
vacieho obdobia mbéze mat ucastnik na SIM karte aktivny iba jeden Balik Biznis internet v mobile 1 GB. Data obsiahnuté
v tomto baliku je mozné zdielat v ramci sluzby Zdielanie dat.



4 Spolocnost Orange aktivuje Ucastnikovi na zaklade jeho Ziadosti Biznis internet v mobile 2 GB na SIM karte do 24 ho-
din od dorucenia jeho Ziadosti spolo¢nosti Orange za predpokladu, ze Ucastnik nema na SIM karte aktivovany ziadny
z balikov: Biznis internet v mobile 1 GB, Biznis internet v mobile 200 MB, Biznis internet v mobile 2 GB, Biznis internet
v mobile 5 GB a Biznis internet 10 GB a deaktivuje ku koncu daneho zuctovacieho obdobia, v ktorom ucastnik poziadal
o jeho deaktivaciu. U&astnik je opravneny mat pocas jedného zUctovacieho obdobia sucasne aktivnych maximalne 20
Balikov Biznis internet v mobile 2 GB, priCom v pripade, ze u€astnik ma aktivny min. jeden Balik Biznis internet v mobile
200 MB a/alebo Biznis internet v mobile 1 GB a/alebo Balik Biznis internet v mobile 2 GB a/alebo Biznis internet v mobile
5 GB a/alebo Biznis internet v mobile 10 GB a poziada o aktivaciu dalSieho Balika Biznis internet v mobile 2 GB, spoloc¢-
nost Orange aktivuje Balik Biznis internet v mobile 2 GB ucastnikovi pocnuc nasledujucim zuctovacim obdobim, ktoré
nasledUJe po zUStovacom obdob, v ktorom Udastnik poZiadal o aktivaciu Balika Biznis internet v mobile 2 GB. U&astnik
je opravneny sucasne poziadat o aktivaciu 1 — 20 Balikov Biznis internet v mobile 2 GB, pri¢om plati, Ze stic¢asne pocas
jedného zuctovacieho obdobia méze mat ucastnik na SIM karte aktivhe max. 2 Baliky Biznis internet v mobile 2 GB. Data
obsiahnuté v tomto baliku je mozné zdielat v ramci sluzby Zdielanie dat.

5 Spolocnost Orange aktivuje ucastnikovi na zaklade jeho ziadosti Biznis internet v mobile 5 GB na SIM karte do 24 hodin
od dorucenia jeho Ziadosti spolo¢nosti Orange za predpokladu, Zze U¢astnik nema na SIM karte aktivovany ziadny z bali-
kov: Biznis internet v mobile 1 GB, Biznis internet v mobile 200 MB, Biznis internet v mobile 2 GB, Biznis internet v mobile
5 GB a Biznis internet 10 GB a deaktivuje ku koncu daného zuctovacieno obdobia, v ktorom ucastnik poziadal o jeho
deaktivaciu. U&astnik je opravneny mat po&as jedného zUctovacieho obdobia stcasne aktivny maximalne 1 Balik Biznis
internet v mobile 5 GB, priCom v pripade, ze UCastnik ma aktivny min. jeden Balik Biznis internet v mobile 200 MB a/alebo
Biznis internet v mobile 1 GB a/alebo Balik Biznis internet v mobile 2 GB a/alebo Biznis internet v mobile 5 GB a/alebo
Biznis internet v mobile 10 GB a poziada o aktivaciu dalSieho Balika Biznis internet v mobile 5 GB, spolo¢nost Orange
aktivuje Balik Biznis internet v mobile 5 GB ucastnikovi pocnuc nasledujicim zuctovacim obdobim, ktoré nasleduje po
zUcCtovacom obdobi, v ktorom uUcastnik poziadal o aktivaciu Balika Biznis internet v mobile 5 GB. Ucastnik je opravneny
stcasne poziadat o aktivaciu max. 1 Balika Biznis internet v mobile 5 GB, pri¢om plati, Ze su¢asne po&as jedného zuc-
tovacieho obdobia mdze mat UCastnik na SIM karte aktivny max. 1 Balik Biznis internet v mobile 5 GB. Data obsiahnuté
v tomto baliku je mozné zdielat v ramci sluzby Zdielanie dat.

8 Spolo¢nost Orange aktivuje Ucastnikovi na zaklade jeho Ziadosti Biznis internet v mobile 10 GB na SIM karte do 24 hodin
od dorucenia jeho ziadosti spolo¢nosti Orange za predpokladu, Zze Uastnik nema na SIM karte aktivovany ziadny z balikov:
Biznis internet v mobile 1 GB, Biznis internet v mobile 200 MB, Biznis internet v mobile 2 GB, Biznis internet v mobile 5 GB
a Biznis internet 10 GB a deaktivuje ku koncu daneho zuctovacieho obdobia, v ktorom Ucastnik poziadal o jeho deaktivaciu.
Ugastnik je opravneny mat pocas jedného zuctovacieho obdobia sucasne aktivnych maximalne 10 Balikov Biznis internet
v mobile 2 GB, priCom v pripade, ze U¢astnik ma aktivny min. jeden Balik Biznis internet v mobile 200 MB a/alebo Biznis
internet v mobile 1 GB a/alebo Balik Biznis internet v mobile 2 GB a/alebo Biznis internet v mobile 5 GB a/alebo Biznis
internet v mobile 10 GB a poziada o aktivaciu dalSieho Balika Biznis internet v mobile 10 GB, spolo¢nost Orange aktivuje
Balik Biznis internet v mobile 10 GB tcastnikovi pocnuc nasledujicim zuctovacim obdobim, ktoreé nasleduje po zuctovacom
obdobi, v ktorom Uc¢astnik poZiadal o aktivaciu Balika Biznis internet v mobile 10 GB. Ucastnik je opravneny sucasne poZia-
dat o aktivaciu 1 — 10 Balikov Biznis internet v mobile 2 GB, pricom plati, ze suCasne pocCas jedného zuctovacieho obdobia
mobze mat Ucastnik na SIM karte aktivnych max. 10 Balikov Biznis internet v mobile 10 GB. Data obsiahnuté v tomto baliku
je mozne zdielat' v ramci sluzby Zdielanie dat.

7V pripade predplateného objemu dét v sieti spolo¢nosti Orange su prenesené data v roamingu v tatoch EU Zény 1
zahrnuté v predplatenom objeme dat v sieti spoloCnosti Orange. V pripade, ze ma UcCastnik predplateny objem dat
v roamingu v Statoch EU Zony 1, data sa Cerpaju z tohto objemu dat v roamingu prednostne a az potom sa Cerpaju
v roamingu v Statoch EU Zdny 1 data z predplateného objemu dat v sieti spolocnosti Orange. Po vyCerpani predpla-
teného objemu dat je uctovana cena za prenos dat v roamingu v Zéne 1 vo vyske ceny za prenos dat v sieti Orange;
tymto nie je dotknuté UcCtovanie regulovaného maximalneho velkoobchodného roamingového poplatku uvedeného
v Clanku 11 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu vo verejnych
mobilnych komunikacnych sietach v ramci Unie. Na poskytovanie roamingovych sluzieb sa vztahuju prislusné ustano-
venia Cennika sluzieb v Casti Roaming, Datovy roaming o objeme datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb
za domace maloobchodné ceny pri otvorenych balikoch a prislusné ustanovenia Cennika sluzieb s nazvom Politika
primeraného vyuzivania. Spolo¢nost Orange je opravnena pri roamingovych sluzbach uplatfiovat politiku primeraného
vyuzivania podfa prislusnej Casti Cennika. Bez toho, aby bol dotknuty akykolvek platny domaci limit na objem, v pripa-
de otvoreného datového balika ma roamingovy zakaznik pri pravidelnych cestach v ramci Unie moznost vyuzit taky ob-
jem datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb za domace maloobchodné ceny, ktory zodpoveda dvojnasobku
objemu ziskaného vydelenim celkovej domacej maloobchodnej ceny tohto otvoreného datového balicka bez DPH za
celé zuctovacie obdobie regulovanym maximalnym velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v Clanku 11
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikacnych sietach v ramci Unie. Po vyuZziti objemu datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb vypodi-
taného podla predchadzajucej vety je spolo¢nost Orange opravnena uctovat regulovany maximalny velkoobchodny
roammgovy poplatok uvedeny v Clanku 11 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/612 z0 6. aprila 2022
o0 roamingu vo verejnych mobilnych komunika&nych sietach v ramci Unie. Otvorenym datovym balikom je tarifny plan
na poskytovanie jednej alebo viacerych mobilnych maloobchodnych sluzieb, ktory neobmedzuje objem mobilnych
datovych maloobchodnych sluzieb zahrnutych v pevne stanovenom pravidelnom poplatku alebo v ktorom domaca
jednotkova cena mobilnych datovych maloobchodnych sluZieb, vypoditana vydelenim celkovej domacej maloobchod-
nej ceny bez DPH za mobilné sluzby zodpovedajucej celému zuctovaciemu obdobiu celkovym objemom mobilnych
datovych maloobchodnych sluzieb dostupnych v domacej krajine, je nizsia ako regulovany maximailny velkoobchodny
roamingovy poplatok uvedeny v ¢lanku 11 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022
0 roamingu vo verejnych mobilnych komunikacnych sietach v ramci Unie. Regulovanym maximalnym velkoobchod-



nym roamingovym poplatkom uvedenym v Clanku 11 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/612 zo
6. aprila 2022 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikacnych sietach v ramci Unie je do 31. 12. 2022 poplatok vo
vySke 2,00 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2023 poplatok vo vyske 1,80 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2024 poplatok
vo vySke 1,55 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2025 poplatok vo vyske 1,30 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2026 po-
platok vo vySke 1,10 € za gigabajt/GB dat a od 1. 1. 2027 poplatok vo vyske 1,00 € za gigabajt/GB dat, pricom tento
poplatok zostane vo vyske 1,00 € za gigabajt/GB dat do 30. 6. 2032. Regulovanym maximalnym maloobchodnym
roamingovym poplatkom je poplatok 2,4 €/GB (platny od 1. 7. 2022), poplatok 2,16 € (platny od 1. 1. 2023 poplatok
1,86 € (platny od 1. 1. 2024), poplatok 1,56 € (platny od 1. 1. 2025), poplatok 1,32 € (platny od 1. 1. 2026), poplatok
1,20 € (platny od 1. 1. 2027 - 30. 6. 2032).

8 Cena Balika Biznis internet v mobile vstupuje do vypocCtu pre stanovenie objemu dat, ktoré je Ucastnik opravneny vyuzit
za domace maloobchodné ceny, 1. j. na ktory nebude spolocnost Orange Uctovat velkoobchodny roamingovy poplatok
vo vySke podla poznamky s indexom 7). Presny vypocet objemu dat vratane aktivovanej jednotlivej doplnkovej sluzby
Internetu v mobile k vybranym biznis pausdlom s predplatenym objemom dat je dostupny na www.orange.sk/roaming.
Roamingovy poplatok méze byt v komunika¢nych materialoch, SMS a vo fakturach spolo¢nosti Orange oznacovany aj
ako ,roamingovy priplatok®.

Zakladna maximalna
teoreticky dosiahnutelnha
rychlost stahovania/
odosielania dat

42/5,76 Mbps;
v sieti 4G (LTE) spolo¢nosti Orange
300 Mbit/s/75 Mbit/s

P 42/5,76 Mbps;
Jodhnorazove 2yySenie 3,3333 €/4,00 € v sieti 4G (LTE) spolotnosti Orange
J 300 Mbit/s/75 Mbit/s

42/5,76 Mbps;
5,0000 €/6,00 € v sieti 4G (LTE) spolo¢nosti Orange
300 Mbit/s/75 Mbit/s

42/5,76 Mbps;
v sieti 4G (LTE) spolo¢nosti Orange
300 Mbit/s/75 Mbit/s

P 42/5,76 Mbps;
ngqenn%aégﬁ zacene 12,5000 €/15,00 € v sieti 4G (LTE) spolocnosti Orange
J 300 Mbit/s/75 Mbit/s

Poplatok bez DPH/s DPH

Jednorazoveé zvySenie
objemu dat 200 MB 0,8333 €/1,00 €

Jednorazové zvySenie
objemu dat 2 GB

Jednorazové zvySenie
objemu dat 5 GB 8,3333 €/10,00 €

' Doplnkovu sluzbu Jednorazové zvySenie objemu dat (dalej v tejto poznamke aj ,Sluzba“ alebo ,sluzba Jednorazové
zvySenie objemu dat”) je mozné aktivovat len v pripade, ze ma ucastnik na prislusnej SIM karte aktivovany niektory
z UCastnickych programov Pro Mini, Pro Light alebo niektory z Ucastnickych programov Pro Biznis a su¢asne ma na SIM
karte aktivovanu vybranu sluzbu Biznis internet v mobile 200 MB/Biznis internet v mobile 2 GB/Biznis internet v mobile
5 GB alebo Biznis internet v mobile 10 GB (dalej aj ako ,sluzba Biznis internet v mobile®), pricom plati, Zze je mozné akti-
vovat sluzbu Jednorazové zvySenie objemu dat o taky objem dat 200 MB/2 GB/5 GB/10 GB, aky objem dat je zahrnuty
v sluzbe Biznis internet v mobile, ktord ma ucastnik aktivovanu na SIM karte (spolo¢nost Orange je opravnena (nie vsak
povinna) spristupnit tuto doplnkovu sluzbu aj s inymi ucastnickymi programami). Ucastnik je opravneny aktivovat si pocas
toho istého zu&tovacieho obdobia na tej istej SIM karte Sluzbu aj opakovane, pric¢om spoloc¢nost Orange je opravnena
obmedzit maximalny pocet aktivacii Sluzby pocas toho istého zuctovacieno obdobia na tej istej SIM karte. Sluzba zvysi
predplateny objem dat na jedno zudtovacie obdobie (resp. jeho Sast, kedZe sluzbu mozno aktivovat po&as zu&tovacieho
obdobia) pre prislusny biznis ucastnicky program do konca toho istého zuctovacieho obdobia, v ktorom bola Sluzba ak-
tivovana, o 1 GB. NevyCerpané objemy zvySenia objemu dat, aktivované na zaklade Sluzby, sa neprevadzaju do dalSich
zUcCtovacich obdobi. Prostrednictvom Sluzby je mozny pristup na internet.

2Sluzbu je mozné vyuZit na datové prenosy v ramci spristupnenych mobilnych a pevnych sieti v SR a v ramci spri-
stupnenych pevnych a mobilnych sieti Statov Zény 1 datového roamingu. V pripade, Ze U¢astnik v ramci konkrétneho
zUctovacieho obdobia vyCerpa mesacny objem limit (objem) dat, spolocnost Orange je bezprostredne po prekroceni
tohto limitu opravnena ucastnikovi spomalit maximalnu teoreticky dosiahnutelnud rychlost stahovania a odosielania
dat na uroven 128 kbit/s. Po uplynuti zu¢tovacieho obdobia, v ktorom bola Ucastnikovi znizena maximalna teoretic-
ky dosiahnutelna rychlost prenosu dat, spolo¢nost Orange zacne Ucastnikovi opét’ poskytovat pdvodnd maximalnu
teoreticky dosiahnutelnu rychlost prenosu dat. Objem dat sluzby je mozné vyuzit’ aj na multimedidlne datové preno-
sy. Prostrednictvom sluzby je mozny pristup do siete internet. V pripade, ze rozsah vyuzivania sluzby u¢astnikom je
taky, ze ohrozuje elektronicku komunikacnu siet spoloCnosti Orange alebo v jej désledku mbzu poklesnut kvalitativne
alebo kvantitativne parametre poskytovania sluzieb ostatnym u¢astnikom, je takyto rozsah vyuzivania povazovany za
zneuzivanie sluzby a spolocnost Orange je opravnend vykonat opatrenia na doCasné obmedzenie alebo prerusenie
poskytovania sluzby ucastnikovi.



Mesacny limit pre objem

prenosu dat pri zakladnej ZebdEal i mEr e i)

. Aktivacny Mesacény oL ) teoreticky dosiahnutelna
Sluzba maximalnej teoreticky - o -
poplatok poplatok dosiahnutelnej rychlosti rych(ljost_ sitahO\éa,nla/
prenosu dat odosielania dat
2 GB v mobile 42/5,76 Mbit/s;
pre ucastnicky v sieti 4G (LTE) spoloCnosti
program Pro Biznis 0€ 6.00€ 2GB Orange Slovensko, a.s.,
Standard 300 Mbit/s/75 Mbit/s

" Balik 2 GB v mobile je na prislusnej SIM karte dostupny len v pripade, ze ma ucastnik na predmetnej SIM karte aktivovany
Ucastnicky program Pro Biznis Standard (spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena, nie vSak povinna, spristupnit
tuto doplnkovu sluzbu aj s inymi U¢astnickymi programami). Predplateny objem dat Balika 2 GB v mobile je mozné vyuzit
na datove prenosy v ramci spristupnenych mobilnych a pevnych sieti v SR a v ramci spristupnenych pevnych a mobilnych
sieti Statov Zony 1 datového roamingu. UCastnik Cerpa ako prvé objem dat Balika 2 GB v mobile a potom po ich vyCer-
pani Cerpa UcCastnik predplateny objem dat z prislusného Ucastnickeho programu. V pripade, ze prislusny ucastnicky
program uz neobsahuje ziadny predplateny objem dat, bude po vyCerpani objemu dat Balika 2 GB v mobile dalsi prenos
dat na danej SIM karte ukonCeny (ak neddjde k opatovnej aktivacii balika alebo k aktivacii inej doplnkovej sluzby alebo
datového balika).

2 Spolocnost Orange Slovensko, a.s., aktivuje UCastnikovi na zéklade jeho ziadosti Balik 2 GB v mobile na SIM karte do
24 hodin od dorucenia jeho Ziadosti spolocnosti Orange Slovensko, a.s., a deaktivuje ku koncu daného zuctovacieho
obdobia, v ktorom U&astnik poziadal o jeho deaktivaciu. USastnik je opravneny mat pocas jedného zu&tovacieho obdobia
aktivovany maximalne jeden Balik 2 GB v mobile.

Mesacny limit pre objem

prenosu dat pri zakladnej Zakladna maximalna

5 Aktivacny Mesacny Aok ; teoreticky dosiahnutelnha

Sluzba poplatok poplatok ma_X|maIne’] tgor’etlcky . rychlost stahovania/
dosiahnutelnej rychlosti odosielania dat
prenosu dat

5 GB v mobile o
P oo B s 0€ 5,00 € 5GB v Sie“tzéig%l\i%i’é”%“
g t?mal Classic ’ Orange Slovensko, a.s.,
et : 300 Mbit/s/75 Mbit/s

' Balik 5 GB v mobile je na prislusnej SIM karte dostupny len v pripade, ze ma ucastnik na predmetnej SIM karte aktivo-
vany niektory z ucastnickych programov Pro Biznis Optimal, Classic alebo Extra (spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je
opravnena, nie vSak povinna, spristupnit tuto doplnkovu sluzbu aj s inymi U¢astnickymi programami). Predplateny objem
dat Balika 5 GB v mobile je mozné vyuzit na datové prenosy v ramci spristupnenych mobilnych a pevnych sieti v SR
a v ramci spristupnenych pevnych a mobilnych sieti Statov Zony 1 datového roamingu. Ucastnik Cerpa ako prvé objem
dat Balika 5 GB v mobile a potom po ich vyCerpani Cerpa Ucastnik predplateny objem dat z prisludného ucastnickeho
programu. V pripade, Ze prislusny Uc¢astnicky program uz neobsahuje ziadny predplateny objem dat, bude po vyCerpani
objemu dat Balika 5 GB v mobile dalsi prenos dat na danej SIM karte ukon&eny (ak nedéjde k opatovnej aktivacii balika
alebo k aktivacii inej doplnkovej sluzby alebo datového balika).

2 Spolognost Orange Slovensko, a.s., aktivuje Ucastnikovi na zaklade jeho Ziadosti Balik 5 GB v mobile na SIM karte do
24 hodin od dorucenia jeho Ziadosti spolocnosti Orange Slovensko, a.s., a deaktivuje ku koncu daného zuctovacieho
obdobia, v ktorom ucastnik poziadal o jeho deaktivaciu. USastnik je opravneny mat pocCas jedného zuctovacieho obdobia
aktivovany maximalne jeden Balik 5 GB v mobile.

Zakladna maximalna
Sluzba/verzia sluzby Poplatok bez DPH/s DPH tec:;gtr:::oks);’c;(t)’:rl‘aor:,r;l:"cigl/na
odosielania dat

42/5,76 Mbit/s;
v sieti 4G (LTE) spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s.,
300 Mbit/s/75 Mbit/s

Jednorazové zvySenie objemu dat 5
GB pre UcCastnicke programy Pro Biznis Optimal, 4,1667 €/5,00 €
Pro Biznis Classic a Pro Biznis Extra



' Doplnkovu sluZzbu Jednorazoveé zvySenie objemu dat 5 GB (dalgj v tejto poznamke tiez ako ,Sluzba“) je mozné aktivovat
len v pripade, ak ma ucastnik na prislusnej SIM karte aktivovany Pro Biznis Optimal, Pro Biznis Classic alebo Pro Biznis
Extra pausal (spoloCnost Orange Slovensko, a.s., je opravnena [nie vSak povinna] spristupnit tuto doplnkovu sluzbu aj
s inymi Ucastnickymi programami). UCastnik je opravneny aktivovat si po¢as toho istého zuc¢tovacieho obdobia na tej istej
SIM karte Sluzbu aj opakovane, pricom spolocnost Orange Slovensko, a.s., je opravnena obmedzit maximalny pocet
aktivacii Sluzby pocas toho istého zuctovacieho obdobia na tej istej SIM karte. Sluzba navysi predplateny objem dat na
jedno zuctovacie obdobie (resp. jeho Sast, kedZe Sluzbu mozno aktivovat aj poas zuétovacieho obdobia) pre prislusny
Ucastnicky program do konca toho istého zUc¢tovacieho obdobia, v ktorom bola Sluzba aktivovana, o 5 GB. Po vy&erpani
objemu dat balika bude dalsi prenos dat na danej SIM karte ukonceny (ak neddjde k opatovnej aktivacii balika alebo
aktivacii inej doplnkovej sluzby, alebo datového balika). NevyCerpané objemy zvySenia objemu dat, aktivované na zaklade
Sluzby, sa neprevadzaju do dalSich zdctovacich obdobi. Prostrednictvom Sluzby je mozny pristup na internet.

Zakladna maximalna

_ Pocet GB dat .
R Mesacny 1 e teoreticky
Sluzba Algcl\g;?lzl poplatok za 1 GB v dzlr('nt(;\rll?\;?]tgtlg\yggom dosiahnutelna
pop bez DPH/s DPH rychlost stahovania/

3
obdobi odosielania dat

42/5,76 Mbit/s;
v sieti 4G (LTE)

Pro Biznis Internet 0€ 1,25€/1,50 € 1 GB-100 GB* spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s.,

300 Mbit/s/75 Mbit/s

' SluZzba Pro Biznis Internet je na prislusnej SIM karte dostupna len v pripade, Ze ma ucastnik na predmetnej SIM karte
aktivovany niektory z UCastnickych programov Pro a Pro Biznis (spolo¢nost Orange Slovensko je opravnena, nie vSak
povinna, spristupnit tuto doplnkovu sluzbu aj s inymi Uéastnickymi programami). Predplateny objem dat je mozné vyuzit
na datoveé prenosy v ramci spristupnenych mobilnych a pevnych sieti v SR a v ramci spristupnenych pevnych a mobilnych
sieti Statov Zony 1 datového roamingu. Pro Biznis Internet data sa spoditavaju s datami dcastnickeho programu prislusnej
SIM karty, na ktorej je sluzba aktivovana.

2 J&astnikovi na zaklade jeho Ziadosti spolo¢nost Orange aktivuje sluzbu Pro Biznis Internet na SIM karte do 24 hodin od
dorucenia jeho ziadosti spoloCnosti Orange Slovensko a deaktivuje ju ku koncu daneho zuctovacieho obdobia, v ktorom
Ucastnik poziadal o jej deaktivaciu. UCastnik je opravneny mat pocas jedného zUctovacieho obdobia aktivovany maximal-
ne jeden balik Pro Biznis Internet.

3 Ugastnik si pri aktivacii sluzby Pro Biznis Internet na SIM karte vybera poSet GB dat, ktoré mu maju byt aktivované aktivo-
vatelnych, pricom si méze vybrat z rozsahu od minimalne 1 GB dat az do maximalne 100 GB dat v danom zuc¢tovacom
obdobi, pricom zvoleny pocet GB musi predstavovat celé Cislo v rozsahu od 1 GB az po 100 GB.

4 Objem dat, ktory je ucastnik opravneny vyuzit za domace maloobchodné ceny, t. j. na ktory nebude spolo¢nost Orange
Slovensko uctovat velkoobchodny roamingovy poplatok vo vySke podla poznamky s indexom 4), za predpokladu, ze
k UCastnickemu programu nie je aktivovana ina dopinkova datova sluzba, ktorej mesacny poplatok vstupuje do domace;
maloobchodnej ceny otvoreného datového balika podia poznamky s indexom 4) pre vypocet objemu dat bez roamin-
gového poplatku. Presny vypocet objemu dat (vratane aktivovanych doplnkovych datovych sluzieb) bez poplatku je do-
stupny na www.orange.sk/roaming. Roamingovy poplatok méze byt v komunika¢nych materidloch, SMS a vo fakturach
spolo¢nosti Orange oznacovany aj ako ,roamingovy priplatok®.

Mesacny limit pre

objem prenosu dat pri Zakladna maximalna

S Mesaény . . teoreticky
. Aktivacny zakladnej . bz
Sluzba poplatok bez T . dosiahnutelna
efplEs DPH/s DPH maX|ma}Inej teor et_|cky rychlost stahovania/
SOl AL fiC] odosielania dat
rychlosti prenosu dat
e
Ucastnicky program o€ 4,1667 €/5,00 € 200 GB spoloénosti Orange
Pro Biznis Exclusive Slovensko. a.s
a Premium 300 Mbit/s/75 Mbit/s

' Balik 200 GB v mobile je na prislusnej SIM karte dostupny len v pripade, Ze ma Ucastnik na predmetnej SIM karte akti-
vovany Ucastnicky program Pro Biznis Exclusive a Pro Biznis Premium (spolocnost Orange Slovensko je opravnena, nie
v8ak povinna, spristupnit tuto doplnkovu sluzbu aj s inymi Ucastnickymi programami). Predplateny objem dat Viac rych-
lych dat je mozné vyuZit na datové prenosy v ramci spristupnenych mobilnych a pevnych sieti v SR a v ramci spristupne-
nych pevnych a mobilnych sieti §tatov Zény 1 datového roamingu. Ucastnik Cerpa ako prvé objem dat Viac rychlych dat
a potom po ich vyCerpani Cerpa ucastnik predplateny objem dat z prisluSného ucastnickeho programu.



2 Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., aktivuje Ucastnikovi na zéklade jeho ziadosti Viac rychlych dat na SIM karte do
24 hodin od dorucenia jeho Ziadosti spoloCnosti Orange Slovensko, a.s., a deaktivuje ku koncu daneho zuctovacieho
obdobia, v ktorom u&astnik poziadal o jeho deaktivaciu. Uastnik je opravneny mat pocas jedného zudétovacieho ob-
dobia aktivovany maximalne jeden balik Viac rychlych dat. Data obsiahnuté v tomto baliku nie je mozné zdielat v ramci
sluzby Zdielanie dat.

Zakladna maximalna
teoreticky dosiahnutelha
rychlost stahovania/
odosielania dat

42/5,76 Mbit/s; v sieti 4G
Jednorazové zvySenie rychlych dat o 200 GB pre 4 1667 €/5.00 € (LTE) spolo¢nosti Orange
Ucastnicky program Pro Biznis Exclusive a Premium ’ ’ Slovensko, a.s.,
300 Mbit/s/75 Mbit/s

Sluzba/verzia sluzby Poplatok bez DPH/s DPH

" Doplnkovu sluzbu Jednorazové zvySenie rychlych dat (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Sluzba“) je mozné aktivovat
len v pripade, ak ma Uc¢astnik na prislusnej SIM karte aktivovany Pro Biznis Exclusive alebo Premium pausal (spoloc¢-
nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena [nie vSak povinnd] spristupnit tuto doplnkovu sluzbu aj s inymi t¢astnickymi
programami). UCastnik je opravneny aktivovat si poc€as toho istého zuctovacieho obdobia na tej istej SIM karte Sluzbu aj
opakovane, pricom spolo&nost Orange Slovensko, a.s., je opravnena obmedzit maximalny pocet aktivacii Sluzby pocas
toho istého zuctovacieho obdobia na tej istej SIM karte. Sluzba navySi predplateny objem dat na jedno zuctovacie obdo-
bie (resp. jeho Cast, kedZe Sluzbu mozno aktivovat aj poCas zuctovacieho obdobia) pre prislusny ucastnicky program do
konca toho istého zuctovacieho obdobia, v ktorom bola Sluzba aktivovana, o 200 GB. Po vyCerpani objemu dat balika
bude dalsi prenos dat na danej SIM karte ukon&eny (ak neddjde k opatovnej aktivacii balika alebo aktivacii inej doplnkove;
sluzby, alebo datového balika). Nevy&erpané objemy zvySenia objemu dat, aktivované na zaklade Sluzby, sa neprevadza-
ju do dalsich zuctovacich obdobi. Prostrednictvom Sluzby je mozny pristup na internet.

Doplnkova sluzba (iba k u¢astnickemu programu Mesacny poplatok bez
Pro Biznis Standard) DPH/s DPH

Nekonec¢né volania v Orangei® 22 0€ 4,1667 €/5 €

Aktivaény poplatok

' Nekonecné volania v Orangei (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik”) obsahuju neobmedzené mnozstvo volani do
sietl spolo¢nosti Orange (dalgj v tejto poznamke aj ako ,Volania®) s obmedzenim podla nasledujlcich dvoch viet. Bez aké-
hokolvek dalSieho poplatku (t. j. mimo mesacného poplatku za ucastnicky program) je ucastnik zo SIM karty opravneny
uskutognit Volania na prvych 250 unikatnych Ucastnickych &isel poCas jedného zUétovacieho obdobia, pricom na kazdé
7 tychto ucastnickych Cisel mbéze Ucastnik uskutolnit pocas konkrétneho zuctovacieho obdobia neobmedzeny pocCet Volani
bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade, ze pocas toho istého zuctovacieho obdobia prekroCi pocet 250 unikatnych uéast-
nickych Cisel, na ktoré uskutocni Volania pocas tohto zUc¢tovacieho obdobia. Pokial U¢astnik poCas niektorého zuctovacieho
obdobia prekroci poCet 250 Ucastnickych disel, na ktoré vykonal Volania, za Volania na dalSie U¢astnicke Cisla je povinny
platit cenu stanovenu v tomto Cenniku sluzieb pre Volania v ramci konkrétneho Uc¢astnickeho programu Pro Biznis, a teda
na urenie jej vysky platia pravidla platné pre konkrétny Ucastnicky program Pro Biznis, aktivovany na SIM karte. Sucasne
s Balikom nie je mozné vyuzivat doplnkovu sluzbu Nekonecné medzindrodné hovory Eurdpa, ako ani doplnkovu sluzbu
Nekonecné medzindrodné hovory Svet.

2V pripade aktivacie doplnkovej sluzby Nekonec¢né volania v Orangei ma Ucastnik pocCas lehoty vyuzivania doplnkovej sluzby
Nekonecné volania v Orangei narok aktivovat si sluzbu Navzajom zadarmo s mesacnym poplatkom O € bez splnenia pod-
mienky Financného limitu minimalne 20 € stanovenej pre sluzbu Navzajom zadarmo v Prilohe €. 3 k Cenniku (Cennik oso-
bitnych ponuk). V pripade, ze uCastnik v Case aktivacie dopinkovej sluzby Nekonecné volania v Orangei uz vyuziva sluzbu
Navzajom zadarmo, bude Ucastnikovi pocas lehoty vyuzivania doplnkovej sluzby Nekonecné volania v Orangei poskytovana
sluzba Navzajom zadarmo s mesacnym poplatkom O € bez splnenia podmienky Financného limitu minimalne 20 € stano-
venej pre sluzbu Navzajom zadarmo v Prilohe &. 3 k Cenniku (Cennik osobitnych ponuk). V pripade deaktivacie doplnkove;
sluzby Nekonecné volania v Orangei dbjde k deaktivacii sluzby Navzajom zadarmo, a to pocnuc najblizSim zuctovacim
obdobim, s vynimkou pripadov, ak (i) uCastnik spini do konca zuctovacieno obdobia podmienky stanovené pre sluzbu
Navzajom zadarmo alebo ak (i) UCastnik vyuzival sluzbu Navzajom zadarmo aj pred aktivaciou sluzby Nekonecné volania
v Orangei podlia predchadzajucej vety, v takomto pripade spolocnost Orange sluzbu Navzajom zadarmo nedeaktivuje, ale
tuto bude poskytovat uCastnikovi za podmienok a za cenu, ktoré platili pred aktivaciou sluzby Nekonecné volania v Orangei.

3 Ugastnik je po&as vyuZivania tohto Balika za Ugelom predchadzania zneuZivaniu sluZieb poskytovanych v rdmci tohto
Balika alebo ich vyuzivania v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislusnej Zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb (na zaklade ktorej je Balik u¢astnikom vyuzivany; dalej tato Zmluva o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb aj ako ,Zmluva®), ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohli okrem inych nezelanych ddsledkov
mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych elektronickych komunikacnych sluzieb pre ostatnych ucastnikov sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou Orange, povinny dodrziavat nasledujuce povinnosti uvedené nizsie v zadsadach spravneho
vyuzivania sluzieb (dalej aj ,Zasady“) a v pripade porusenia povinnosti uvedenych v Zasadach vznikaju nizSie v Zasadach
uvedené prava spolo¢nosti Orange. UCastnik vyuZzivajuci Balik je povinny dodrZiavat tieto povinnosti:



a) Ugastnik nie je opréavneny vyuzivat Balik v rozpore s dobrymi mravmi, so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
osobitne v oblasti elektronickych komunikacii, ako ani v rozpore so Zmluvou.

b) Ugastnik sa zavdzuje vyuZivat Balik vyhradne na svoju potrebu a spésobom stanovenym v Zmiuve. Ugastnik sa zava-
zuje neposkytovat Balik (ani ktorékolvek konkrétne plnenie tvoriace sucast Balika) inym osobam a nesprostredkovat
poskytovanie Balika, resp. niektorého plnenia tvoriaceho sucast obsahu Balika tretim osobam.

c) Ugastnik nie je bez predchadzajliceho preukézatelného suhlasu spolo&nosti Orange opravneny Balik vyuZivat pros-
trednictvom inych zariadeni, ako sU koncové zariadenia urCené na zabezpecCenie hlasovej telefonickej komunikacie
jednotlivej fyzickej osoby.

d) Ugastnik nie je opravneny SIM kartu, na ktorej je aktivovany Balik, vyuZivat v GSM brane alebo v inom zariadent slu-
Ziacom na prepéjanie volani medzi réznymi sietami bez pouzitia oficialnych bodov prepojenia stanovenych dohodami
medzi podnikmi poskytujucimi dané siete (resp. dohodami s operatormi tranzitnych sieti, pokial neexistuje oficialny
bod prepojenia medzi sietami, v ktorych je pripojena volajuca a volana stanica).

e) Ugastnik je povinny vyuZivat plnenia tvoriace obsah Balika primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primera-
nosti nie je stanovenim presného ¢asového ani objemového limitu vyuzivania daného plnenia. Kritérium prime-
ranosti vyuzivania Balika prostrednictvom konkrétnej SIM karty uCastnikom sa urCuje v zavislosti od priemernegj
miery vyuzivania toho istého plnenia inymi ucastnikmi Balika, ktori maju pravo vyuzivat Balik prostrednictvom
im pridelenych SIM kariet. Vyuzivanie Balika uCastnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povazo-
vané za neprimerané vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernt mieru vyuzivania Balika inymi u¢astnikmi
Balika prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, priCom priemerna miera vyuzivania Balika inymi ucastnikmi
sa vypocitava pocas prvych troch zuc¢tovacich obdobi poskytovania Balika spolo¢nostou Orange (akémukolvek
Ucastnikovi) z aktualneho zuctovacieho obdobia (t. j. z toho, v ktorom sa primeranost vyuzivania Balika skuma)
a pocas dalSich zuctovacich obdobi sa priemerna miera vyuzivania Sluzby vypocitava z poslednych troch zucto-
vacich obdobi predchadzajucich skimanému zuctovaciemu obdobiu. V pripade, ze maju rbzni uCastnici pridele-
né zuctovacie obdobia s réznymi dhami zacCiatku a konca zuctovacieho obdobia, porovnavaju sa tie zuctovacie
obdobia, ktorych posledny den spada do toho istého kalendarneho mesiaca. Priemernd mieru vyuzivania kon-
krétneho plnenia tvoriaceho sucast Balika (napr. odchadzajlce volania) prevySuje podstatnym spdsobom taka
miera vyuzivania tohto plnenia U¢astnikom Balika, ktora je minimalne 1,5-nasobkom priemernej miery vyuzivania
tohto plnenia ostatnymi ucastnikmi Balika.

Doplnkova sluzba
(iba k uc¢astnickym programom Pro Biznis Aktivaény poplatok
Standard a Pro Biznis Optimal)

100 minUt do v&etkych sieti v SR a EU' 0€ 2,50 €/3 €

Mesacny poplatok bez
DPH/s DPH

" Balik , 100 minut do v&etkych sieti v SR a EU* (dalej v texte tejto pozndmky len ako ,Balik“) obsahuje 100 predplatenych
minut (i) volani na Uc¢astnicke Cisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti slovenskych operatorov
v Slovenskej republike, (i) volani na ucastnicke Cisla spristupnenych pevnych a mobilnych telefonnych sieti v Eurdpskej
dnii av Zéne 1 (podla tabulky Medzinarodnych hovorov) a (i) odchadzajlcich roamingovych volani v ramci EU, zo Zény 1
(podla tabulky Cennika Hovory v roamingu) do Zény 1 vratane volani zo Zony 1 na U€astnicke Cisla do sieti do spristup-
nenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spoloénosti Orange) (dalej
v tejto poznamke aj ako ,Volania“). NevyCerpany objem predplatenych minut v danom zuctovacom obdobi sa neprena-
Sa automaticky do dalSieho zuctovacieho obdobia. Po prevolani prislusného objemu predplatenych mindt budu dalSie
hovory spoplatiované v zmysle prisluSnych ustanoveni Cennika sluzieb platnych pre konkrétny ucastnicky program Pro
Biznis Standard a Pro Biznis Optimal. Uvedeny Balik je mozné si aktivovat a vyuzivat iba spolu s t¢astnickym programom
Pro Biznis Standard a Pro Biznis Optimal, ak spolo¢nost Orange neurci inak. U&astnik je opravneny pocas jedného zuc-
tovacieho obdobia si aktivovat maximalne 2 Baliky.

Predplatené SMS a MMS Mesacny poplatok bez

Sluzba do ur€enych sieti DPH/s DPH
Balik 100 sprav" 23 100 0,8333 €/1,00 €
Nekonecné SMS a MMS?3 4.5.6.7 neobmedzene 1,6667 €/2,00 €

T Uvedena doplnkova sluzba je pristupna v pripade, ze je na SIM karte aktivovany niektory z ucastnickych programov Pro
Mini, Pro Light, Pro Biznis Basic a Pro Biznis Standard, pripadne iny hlasovy Ucastnicky program, o ktorom tak urci spo-
lo¢nost Orange. Tato doplnkova sluzba nie je dostupna v pripade, Zze ma ucastnik na SIM karte aktivovany Ucastnicky
program, suc¢astou ktorého je balik s neobmedzenym objemom SMS/MMS do tych sieti, do ktorych obsahuje balik SMS,
resp. MMS tato doplnkova sluzba.

2 Doplnkova sluzba obsahuje stanoveny objem SMS/MMS sprav na (i) uCastnicke Cisla do vSetkych spristupnenych verej-
nych pevnych aj mobilnych telefonnych sieti slovenskych operatorov v SR, na (i) uCastnicke Cisla spristupnenych pev-
nych a mobilnych telefénnych sieti v Eurdpskej unii a v Zéne 1 (podla tabulky Medzindrodnych hovorov Cennika) a na (i)



USastnicke &isla v roamingu v ramci EU, odoslanych zo Zény 1 (podia tabulky Cennika ,Odosielanie SMS sprav zo sieti
zahranicnych operatorov) do Zény 1 vratane SMS/MMS zaslanych zo Zény 1 na uCastnicke Cisla do sieti spristupnenych
mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spolocnosti Orange).

S Balik 100 sprav a balik Nekone¢né SMS a MMS nie je mozné vyuzivat sucasne. V pripade, ze ma uc¢astnik aktivo-
vanu doplnkovu sluzbu Balik 100 sprav a aktivuje si sluzbu Nekonec¢né SMS a MMS alebo ind doplnkovu sluzbu
obsahujucu neobmedzené mnozstvo SMS alebo MMS do sieti slovenskych operatorov v SR, Balik 100 sprav sa mu
automaticky deaktivuje.

4Uvedena doplnkova sluzba je pristupna v pripade, Ze je na SIM karte aktivovany niektory z uCastnickych programov
Pro Mini, Pro Light, Pro Biznis Basic a Pro Biznis Standard, pripadne iny hlasovy uc¢astnicky program, o ktorom tak urci
spolo¢nost Orange. Balik Nekonecné SMS a MMS (dalej v nasledujucich poznamkach aj ako ,Balik”) obsahuje neob-
medzené mnozstvo SMS/MMS sprav na (i) UCastnicke Cisla do vSetkych spristupnenych verejnych pevnych aj mobilnych
telefonnych sieti slovenskych operatorov v SR, na (i) UCastnicke &isla spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych
sieti v Europskej unii a v Zéne 1 (podla tabulky Medzinarodnych hovorov Cennika) a na (jii) uCastnicke Cisla v roamingu
v ramci EU, odoslanych zo Zény 1 (podla tabulky Cennika ,Odosielanie SMS sprav zo sieti zahrani¢nych operatorov*)
do Zdny 1 vratane SMS/MMS zaslanych zo Zény 1 na UCastnicke Cisla do sieti spristupnenych mobilnych aj pevnych
telefonnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spolocnosti Orange).

5 Bez akéhokolvek dalSieho poplatku (t. j. okrem mesacného poplatku) je UCastnik zo SIM karty s aktivovanym balikom
NekoneCné SMS a MMS opravneny odoslat spravy na prvych 250 unikatnych ucastnickych Cisel pocas jedného zuc-
tovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto U¢astnickych Cisel mdze Ucastnik odoslat pocas konkrétneho zuctova-
cieho obdobia neobmedzeny pocet sprav bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade, ze pocas toho istého zuc¢tovacieho
obdobia prekro¢i podet 250 unikatnych ucastnickych Cisel, na ktoré odoslal spravy pocas tohto zuétovacieho obdobia.
Pokial’ ucastnik pocas niektorého zuctovacieho obdobia prekroci poCet 250 ucastnickych Cisel, na ktoré odoslal spra-
vu, za spravy na dalSie Ucastnicke Cisla je povinny platit cenu stanovenu v tomto Cenniku sluzieb na odosielanie sprav
(po minuti predplatenych sprav) v ramci biznis pausélov, a teda na urCenie jej vySky platia pravidla platné pre biznis
pausaly. Cenu podla predchadzajlcej vety plati UCastnik za spravy odoslané na Ucastnicke Cislo, ktoré je v poradi dve-
stopatdesiatym prvym alebo dalsim ucastnickym cislom v spristupnenych telefénnych sietach slovenskych operatorov
v Slovenskej republike, na ktoré v danom zuctovacom obdobi U¢astnik z konkrétnej SIM karty s aktivovanym balikom
odoslal spravu.

¢ Ugastnik je podas vyuZivania Balika na Ugely predchédzania zneuZivaniu sluZieb poskytovanych v rdmci tohto Balika
alebo ich vyuzivaniu v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislusnej Zmluvy o po-
skytovani verejnych sluzieb (na zaklade ktorej je Balik UCastnikom vyuzivany; dalej tato Zmluva o poskytovani veregjne
dostupnych sluzieb aj ako ,Zmluva“), ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohlo okrem inych nezelanych d6-
sledkov mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych elektronickych komunikacnych sluzieb pre ostatnych Ucast-
nikov sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange, povinny dodrziavat zasady spravneho vyuzivania sluzieb uvedené
v Spolo¢nych ustanoveniach Cennika.

" Pre balik Nekonec¢né SMS a MMS méze byt v tomto Cenniku, ako aj v inych dokumentoch odvolavajlcich sa na tento
Cennik pouzity aj pdvodny nazov Nekonecné spravy.

Doplnkové sluzby k u¢astnickym programom Pro

Mini, Pro Light, Pro Biznis Basic, Pro Biznis Standard Mesacny poplatok bez DPH/s DPH
a Pro Biznis Optimal

50 mindt a 50 SMS/MMS' 3,33€/4 €

100 mindt a 100 SMS/MMS? 7,50 €/9 €

' Balik ,50 mindt a 50 SMS/MMS* (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik”) obsahuje: a) 50 predplatenych minut (i)
volani na ucastnicke ¢isla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v Slovenske;
republike, (i) volani na UCastnicke Cisla spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurdpskej unii a Zéne 1
(podia tabulky Medzinarodnych hovorov) a (i) odchadzajucich roamingovych volani v ramci EU, zo Zény 1 (podla tabulky
Cennika Hovory v roamingu) do Zény 1 vratane volani zo Zény 1 na Ucastnicke Cisla do spristupnenych mobilnych aj
pevnych telefénnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spolocnosti Orange) (dalej v tejto poznamke aj
ako ,Volania“); b) 50 predplatenych SMS/MMS na Ucastnicke Cisla pevnych a mobilnych sieti (i) slovenskych operatorov
v SR, (i) operatorov v Eurépskej Unii a Zone 1 (podla zoznamu krajin v Casti Cennika sluzieb Medzinarodné hovory) a (iii)
v roamingu v ramci EU a zo Zény 1 do Zény 1 a do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov
v SR. Nevycerpany objem predplatenych minut a SMS/MMS v danom zuctovacom obdobi sa neprenasa automaticky do
dalSieho zUuctovacieho obdobia. Po prevolani prislusného objemu predplatenych mindt budu dalSie hovory spoplatfiova-
né v zmysle prislusnych ustanoveni Cennika sluzieb, platnymi pre U¢astnicky program Pro Mini a Pro Light. Po vyCerpani
prislusného objemu predplatenych SMS/MMS budu dalsie SMS/MMS spoplathiované v zmysle prislusnych ustanoveni
Cennika sluzieb, platnymi pre U¢astnicky program Pro Mini a Pro Light. PoCet SMS a MMS sprav v Baliku je stanoveny
spolu, pricom pomer poctu SMS sprav a MMS sprav urCuje samotny Ucastnik sluzieb odosielanim sprav. Uvedeny Balik
je mozné si aktivovat a vyuzivat iba spolu s uCastnickym programom Pro Mini, Pro Light, Pro Biznis Basic, Pro Biznis
Standard a Pro Biznis Optimal, ak spoloc¢nost Orange neurci inak. U¢astnik je opravneny pocas jedného zuctovacieho si
aktivovat' maximalne 1 Balik. Tento Balik nie je mozné kombinovat s balikom ,100 mindt a 100 SMS/MMS*.

2 Balik ,100t a 100 SMS/MMS* (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik”) obsahuije: a) 100 predplatenych minut (i) vo-
lani na ucCastnicke Cisla do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefonnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej
republike, (i) volani na UCastnicke &isla spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v Eurdpskej Unii a Zéne 1



(podla tabulky Medzindrodnych hovorov) a (iii) odchédzajucich roamingovych volani v ramci EU, zo Zény 1 (podia tabulky
Cennika Hovory v roamingu) do Zény 1 vratane volani zo Zény 1 na Ucastnicke Cisla do spristupnenych mobilnych aj
pevnych telefénnych sieti operatorov v Slovenskej republike (vratane sieti spolocnosti Orange) (dalej v tejto poznamke aj
ako ,Volania“); b) 100 predplatenych SMS/MMS na Ucastnicke Cisla pevnych a mobilnych sieti () slovenskych operatorov
v SR, (i) operatorov v Eurdpskej Unii a Zone 1 (podla zoznamu krajin v Casti Cennika sluzieb Medzinarodné hovory) a (iii)
v roamingu v ramci EU a zo Zény 1 do Zény 1 a do spristupnenych mobilnych aj pevnych telefénnych sieti operatorov
v SR. Nevy&erpany objem predplatenych mindt a SMS/MMS v danom zuctovacom obdobi sa neprenasa automaticky do
dalsieho zuctovacieho obdobia. Po prevolani prislusného objemu predplatenych mindt budu dalSie hovory spoplatfiova-
né v zmysle prislusnych ustanoveni Cennika sluzieb, platnymi pre U¢astnicky program Pro Mini a Pro Light. Po vy&erpani
prislusného objemu predplatenych SMS/MMS budu dalsie SMS/MMS spoplathované v zmysle prislusnych ustanoveni
Cennika sluzieb, platnymi pre U¢astnicky program Pro Mini a Pro Light. PoCet SMS a MMS sprav v Baliku je stanoveny
spolu, pricom pomer pocCtu SMS sprav a MMS sprav urCuje samotny Ucastnik sluzieb odosielanim sprav. Uvedeny Balik
je mozné si aktivovat a vyuzivat iba spolu s ucastnickym programom Pro Mini alebo Pro Light, ak spolo¢nost Orange
neurci inak. UCastnik je opravneny pocas jedného zuctovacieho si aktivovat maximalne 1 Balik. Tento Balik nie je mozné
kombinovat s balikom ,50 mindt a 50 SMS/MMS*,

Doplnkova sluzba Aktivaény poplatok Mesacny poplatok
Online ochrana Biznis' 0€ 1€

Sluzba ,Online ochrana Biznis" je doplnkovou sluzbou spolo¢nosti Orange, ktora zabezpecCuje softvérovd ochranu
koncovych zariadeni pred internetovymi hrozbami, akymi su napr. phishing, pharming, malvér, stahovanie virusov,
nelegdlne stahovanie, trojske kone (dalej v tejto poznamke aj ,Sluzba“). Sluzba je urCend pre ucastnikov vyuzivaju-
cich sluzby spolo¢nosti Orange na zaklade Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb uzavretej medzi spo-
lo¢nostou Orange a ucCastnikom, ktorej suCastou su VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange. Tuto Sluzbu je mozné aktivovat
v pripade, ak ma ucCastnik na prislusnej SIM karte aktivovany niektory z hlasovych ucastnickych programov Biznis,
VPN pausalov alebo niektory z datovych ucastnickych programov Biznis internet v mobile; pri¢om spoloénost Orange
je oprévnené nie vSak povinna, sprl'stupnit’ tuto doplnkovu sluzbu aj s inymi ucastnickymi programami. Podmienkou
vyuzivania a fungovania tejto Sluzby je pripojenie koncového zariadenia na datovd mobilnd siet spolo¢nosti Orange.
U&astnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak je koncové zariadenie pripojené na inu siet, neZ je datova mobilna siet
spolo¢nosti Orange (napr. v pripade pripojenia na Wi-Fi siet, pripojenia na siet v roamingu a pod.), nie je splnena
podmienka fungovania Sluzby, Sluzba nie je poCas pripojenia koncového zariadenia na inu siet aktivna a koncové
zariadenie nie je chranené pred internetovymi hrozbami. Podstata Sluzby spociva vo filtrovani a detekcii Skodlivych
internetovych stranok podla predvolenych nastaveni a v ich preventivnom blokovani sprevadzanom vystrahou pred
nebezpecenstvom na koncovom zariadeni UCastnika. V pripade, ak Ucastnik napriek upozorneniu bude pokracovat
vo vyuzivani internetovej stranky, ktoru Sluzba vyhodnotila ako Skodlivi a na ktort ho upozornila ako na moznu hroz-
bu, zodpoveda v plnom rozsahu za akékolvek a vSetky Skody, ktoré v dosledku toho vzniknu a spolo¢nost Orange
v takomto pripade nenesie Ziadnu zodpovednost. Ugastnik si moZe Sluzbu aktivovat na kazdej SIM karte, ktorej je
pridelené telefdnne &islo, t. j. ak ma Ucastnik pod jednym &islom ucastnika (CN) vedenych niekolko SIM kariet, ktorym
su pridelené telefdnne Cisla, méze si Sluzbu aktivovat na kazdej jednotlivej SIM karte — kazdom jednotlivom telefénnom
Cisle. Ak si UCastnik aktivuje Sluzbu pre viacero SIM kariet, plati mesaény poplatok za kazdu Sluzbu aktivovanu pre
kazdu jednotlivd SIM kartu. Aktivaciu Sluzby spolo¢nost Orange uskutoCni na zéklade ziadosti U¢astnika najneskdr do
24 hodin od prijatia Ziadosti. U¢astnik si méze Sluzbu aktivovat aj v Zakaznickej zone a v aplikacii M6j Orange. Sluzbu
je mozné aktivovat aj v priebehu zUstovacieho obdobia. Ugastnik poZiadanim o aktivaciu Sluzby, a v pripade aktiva-
cie Sluzby v Zakaznickej zone alebo v aplikacii M6j Orange aktivaciou Sluzby, potvrdzuje, ze sa oboznamil a suhlasi
s podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana, ktoré su dostupné na webovej stranke spoloCnosti Orange (www.
orange.sk/online-ochrana). Pri prvej aktivacii Sluzby bude ucastnikovi poskytnuté zvyhodnenie ktoré spoéfva vV po-
skytnuti 100 % zlavy zo sumy mesacneho poplatku za Sluzbu za obdobie prvych 30 dni vyuzivania Sluzby, pocinajuc
driom aktivacie Sluzby, t. j. Udastnik bude Sluzbu podas prvych max. 30 dni od aktivacie vyuzivat bezplatne. U&astnik
je opravneny predmetné zvyhodneme vyuzit len jedenkrat pri v poradi prvej aktivacii Sluzby (v pripade, ak Ucastnik
Sluzbu deaktivuje a v buduicnosti opat aktivuje na tom istom telefénnom &isle, pri opatovnej aktivacii mu zlava nebude
poskytnuta). Mesacny poplatok za Sluzbu je uctovany vopred formou preddavku, a to pre kazdé jednotlivé telefonne
Cislo; v pripade, ak narok na uctovanie mesacného poplatku vznikne v priebehu zuétovacieho obdobia, Ucastnikovi
bude v takom pripade uctovana pomerna Cast mesacného poplatku za Cast predchadzajluceho zuctovacieho obdobia
spolu s mesacnym poplatkom na nasledujlce zuctovacie obdobie. Ak UCastnik poziada o deaktivaciu Sluzby, Sluzba
bude deaktivovana najneskor k poslednému dniu zucétovacieho obdobia, v ktorom Ucastnik poziadal o jej deaktivaciu.
Sluzba je poskytovana na zaklade dohody spolo¢nosti Orange so spolo¢nostou cyan Security Group GmbH; v pripa-
de, ak by doslo k zaniku tejto dohody, spoloCnost Orange je opravnena jednostrannym ukonom ukoncit poskytovanie
Sluzby. Na zaklade aktivacie Sluzby, podmienkou ktorej je suhlas Uc¢astnika s podmienkami pouéivania sluzby Online
ochrana, ucastnik ziskava nevyhradné, neprevoditelne, Casovo obmedzené pravo (sublicenciu) po Cas trvania Sluzby
vyuzwat softvér spolo¢nosti cyan Security Group GmbH na jednom koncovom mobilnom zariadeni. U&astnik je povin-
ny vyuzivat sluzbu v sulade s podmienkami pouzivania sluzby Online ochrana.



Ugastnicky program Mesacny poplatok Prfr?iﬁ:;';?zné

s DPH bez DPH s DPH
Pausal 300 27,23 € 22,69 € 300 0,12 €
Pausal 700 59,50 € 49,58 € 700 0,11 €
Pausal 1 500 120 € 100 € 1500 0,10 €

Hovory nad ramec
predplatenych minat?

bez DPH
0,10 €
0,09 €
0,08 €

' Pripojenie pobockovych Ustredni (tzv. PABX) na verejnd mobilnud elektronicku komunikacnu siet” prostrednictvom GSM
bran je mozné len po uzatvoreni osobitného pisomného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ktory je
Ucastnikom k dispozicii na kazdom obchodnom mieste spolocnosti Orange alebo prostrednictvom prideleného predajcu.
VysSie uvedené ucCastnicke programy su urCene vylucne uzivatelom GSM bran, ich spristupnenie je viazané na uzatvore-
nie osobitného pisomného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb. Sucastou tychto ucastnickych programov

je sluzba CLIR.

2Hovory zahrnuté v predplatenych mindtach su hovory v mobilnej a pevnej elektronickej komunika&nej sieti spoloc-
nosti Orange, hovory do spristupnenych pevnych sieti v SR a hovory do inych mobilnych elektronickych komunikac-

nych sieti v SR.

S Hovory do spristupnenych pevnych sieti v SR a hovory do inych mobilnych sieti v SR je mozné smerovat na zaklade
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenej so spolo¢nostou Orange v zmysle zakona ¢€. 452/2021 Z. z. o elek-
tronickych komunikaciach v platnom zneni. V pripade hovorov do spristupnenych pevnych sieti v SR ceny platia aj pre
hovory s predvolbou 09610 a 019XY (volania do siete internet a verejnych datovych sieti). Volania s predvolbou 019XY

nie su zahrnuté v predplatenych mindtach Uc¢astnickych programov.

s DPH
Aktivacny poplatok 3,94 €
Mesacny poplatok 2,75 €
s DPH

Aktivacny poplatok 0€
Mesacny poplatok 594 €

bez DPH
3,2862 €
2,2904 €

bez DPH
0€
4,9459 €

' Ponuka sluzby sa vztahuije iba na Ucastnikov, ktori maju v spolo¢nosti Orange aktivnych minimaline 5 SIM kariet.

Aktivacny poplatok

pre firmy s 3 — 4 SIM kartami pre firmy s 5 a viac SIM kartami

s DPH bez DPH s DPH bez DPH
ﬁé\y/gfydne”e firemne 3,94 €/CNI 3,2862 €/CN! 3,94 €/CNI 3,2862 €/CN!
Zvyhodnené firemne 3,94 €/CNI 3,2862 €/CN! 3,94 €/CNI 3,2862 €/CN
hovory plus
Volnhé firemné hovory? 3,94 €/CN! 3,2862 €/CN! 3,94 €/CN! 3,2862 €/CN!

Mesacny poplatok/SIM karta

pre firmy s 3 — 4 SIM kartami pre firmy s 5 a viac SIM kartami

s DPH bez DPH s DPH bez DPH
Zvyhodnené firemné
hovory 1,95 € 1,6265 € 3,94 € 3,2862 €
Zvyhodnené firemne 195 € 16265 € 3,04 € 3,2862 €
hovory plus
Volné firemné hovory 394 € 3,2862 € 593 € 4,9456 €



' CN je ucastnicke Cislo pridelené Ucastnikovi spolo¢nostou Orange ako zakladny identifikator, pod ktorym je Ucastnik
alebo jeho Specificka Cast vedena v systémoch spoloCnosti Orange. UCastnik ma zvy&ajne jedno CN, avSak z dévodov
akceptovanych spolo¢nostou Orange mdze tato ucastnikovi pridelit aj viac CN.

2V ramci sluzby Volné firemné hovory je mozné okrem volani v ramci U¢astnickych programov, ktoré su zahrnuté v sluzbe
Volné firemné hovory, uskutoCrovat aj volania v ramci hlasovych Ucastnickych programov sluzby Domaca linka a/alebo
Firemna linka, ako su tieto definované v aktualne platnom Cenniku verejnych elektronickych komunikac¢nych sluzieb cez
pevneé pripojenie.

pre firmy s 3 — 4 SIM kartami pre firmy s 5 a viac SIM kartami
Cena hovorného'

s DPH bez DPH s DPH bez DPH
Pro Pausaly, 0,0550 €/min. 0,0458 €/min. 0,0478 €/min, 0,0398 €/min.

Pro Biznis pausaly

' Cena hovorného plati v ramci sluzby Zvyhodnené firemné hovory len pre volania v ramci toho istého CN a v pripade sluzby
Zvyhodnené firemné hovory plus pre volania v ramci skupiny CN, ktoré su uvedené v prislusnej Zmluve o poskytovani
elektronickej komunikacnej sluzby — Zvyhodnené firemné hovory plus.

Aktivaény poplatok Mesacny poplatok/SIM karta?
bez DPH/s DPH bez DPH/s DPH
Navzajom zadarmo vo firme' 10,000 €/12,00 € ucastnik (CN) 5,0000 €/6,00 €
Navzajom zadarmo vo firme EU? 0,83383 €/1,00 € SIM karta 5,0000 €/6,00 €

' Sluzba ,Navzdjom zadarmo vo firme” (dalej aj ako ,Sluzba“) je elektronicka komunikacna sluzba, ktord umozfiuje navza-
jom medzi jednotlivymi telefonnymi Cislami v ramci jedného ucastnickeho Cisla (CN) ucastnika (i) uskutoCnovat volania na
UCastnicke Cisla do mobilnej a pevnej siete spolocnosti Orange, v SR a (i) zasielat SMS a MMS na Ucastnicke Cisla do
mobilnej a pevnej siete spolocnosti Orange, v SR, a to bez toho, aby za tieto volania a/alebo SMS/MMS platil uCastnik
osobitné poplatky okrem aktivacného a mesacného poplatku definovaného v tabulke pre Sluzbu. Takto zvyhodnené tele-
fonovanie a zasielanie SMS/MMS sa netyka volani a zaslanych SMS/MMS zo SIM kariet, ktoré nemaju aktivovanu Sluzbu
a ani volani a zaslanych SMS/MMS na také SIM karty registrované na CN Ucastnika, na ktorych nie je aktivovana Sluzba.
Ostatné druhy volani, SMS/MMS a prenosu dat (ak su takéto sluzby na prislusnej SIM karte poskytované) sa spoplatriuju
podla prisluSnych ustanoveni Cennika sluzieb platnych pre ten U¢astnicky program, ktory je na predmetnej SIM karte
aktivovany. CN je ucastnicke Cislo pridelené ucastnikovi spolocnostou Orange ako zakladny identifikator, pod ktorym je
Ucastnik alebo jeho Specificka Cast vedena v systémoch spoloCnosti Orange. UCastnik ma zvyCajne jedno CN, avSak
z dévodov akceptovanych spolocnostou Orange mdze tato Ucastnikovi pridelit aj viac CN. Spolocnost Orange a ucastnik
sa mbzu dohodnut aj na tom, Ze Sluzba bude poskytovana aj inym ucastnikom a ich CN, pri¢om v takom pripade bude
tento zavazok obsiahnuty v osobitnej pisomnej zmluve, uzavretej medzi spolocnostou Orange, ucastnikom a pripadne
dalsimi ucastnikmi. V pripade, Ze rozsah vyuzivania Sluzby Ucastnikom (na vSetkych SIM kartach zaradenych do Sluzby
alebo aj len na jednej konkrétnej SIM karte) je taky, ze ohrozuje elektronicku komunikacnu siet spolo¢nosti Orange alebo
v jeho désledku mézu poklesnut kvalitativhe alebo kvantitativne parametre poskytovania sluzieb ostatnym ucastnikom,
je takyto rozsah vyuzivania povazovany za zneuzivanie sluzby a spolo¢nost Orange je opravnena vykonat opatrenia na
docCasné obmedzenie alebo preruSenie poskytovania sluzby ucastnikovi, pri¢om je na rozhodnuti spolo¢nosti Orange, Ci
takéto opatrenia uplatni voci vSetkym SIM kartam, pre ktoré je Sluzba v rdmci CN ucastnika poskytovana, alebo len voci
konkrétnej SIM karte Ucastnika.

2 Sluzba ,Navzajom zadarmo vo firme EU“ (dalej aj ako ,Sluzba“) je doplnkova sluzba k sluzbe ,Navzajom zadarmo vo
firme", ktora umoznuje navzajom medzi jednotlivymi telefonnymi Cislami v ramci jedného Ucastnickeho &isla (CN) ucast-
nika () uskutoCnovat volania na ucastnicke Cisla do mobilnej a pevnej siete spoloCnosti Orange, v SR, odchadzajlce
roamingové volania v rdmci EU zo Zény 1 do Zény 1 a prichédzajuce volania v rdmci EU v Zéne 1 a (i) zasielat SMS
a MMS na ucastnicke Cisla do mobilnej a pevnej siete spoloCnosti Orange, v SR a na UCastnicke Cisla v roamingu
v rdmci EU, odoslanych zo Zény 1 do Zény 1, a to bez toho, aby za tieto volania a/alebo SMS/MMS platil U&astnik
osobitné poplatky okrem aktivacného a mesaoneho poplatku definovaného v tabulke pre Sluzbu. Takto zvyhodnené
telefonovanie a zasielanie SMS/MMS sa netyka volani a zaslanych SMS/MMS zo SIM kariet, ktoré nemaju aktivovanu
Sluzbu a ani volani a zaslanych SMS/MMS na také SIM karty registrované na CN uUcastnika, na ktorych nie je aktivova-
na Sluzba. Ostatné druhy volani, SMS/MMS a prenosu dat (ak su takéto sluzby na prislusnej SIM karte poskytované)
sa spoplatiuju podla prisluSnych ustanoveni Cennika sluzieb platnyc pre ten uCastnicky program, ktory je na pred-
metnej SIM karte aktivovany. V pripade, ze rozsah vyuzivania Sluzby ucastnikom (na vSetkych SIM kartach zaradenych
do SluZby alebo aj len na jednej konkrétnej SIM karte) je taky, ze ohrozuje elektronickd komunika&nu siet spolo&nosti
Orange alebo v jeho dbsledku mbézu poklesnut kvalitativne alebo kvantitativne parametre poskytovania sluzieb ostat-
nym ucastnikom, je takyto rozsah vyuzivania povazovany za zneuzivanie sluzby a spolocnost Orange je opravnena
vykonat opatrenia na doCasné obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby ucastnikovi, pricom je na rozhodnuti
spolo¢nosti Orange, Ci takéto opatrenia uplatni voci vSetkym SIM kartam, pre ktoré je Sluzba v ramci CN ucCastnika
poskytovana, alebo len voci konkrétnej SIM karte ucastnika.



Sprava firemnej komunikacie

Aktivaény poplatok Mesacny poplatok
Sprava firemnej komunikacie 3,94 € 7,97 €
Klasifikacia spotreby
s DPH bez DPH
Aktivacny poplatok 3,48 € 2,90 €
Mesacny poplatok 39,79 € 33,1607 €
Jednorazovy vypis v tlatenej forme 3,98 € 3,3194 €
Jednorazovy vypis v elektronickej forme 0,80 € 0,6639 €
Manazment zdrojov
Balik 150
s DPH bez DPH
AktivaCny poplatok 3,94 € 3,2849 €
Mesacny poplatok 39,83 € 33,1939 €
Pocet predplatenych lokalizaci 150
Cenq za 1 lokalizaciu po vycerpani predplatenych s DPH bez DPH
lokalizacii
151 aviac 0,40 € 0,3319 €
Balik 500
s DPH bez DPH
AktivaCny poplatok 3,94 € 3,2849 €
Mesacny poplatok 79,67 € 66,3878 €
Pocet predplatenych lokalizacif 500
Cena_ za 1 lokalizaciu po vycerpani predplatenych s DPH bez DPH
lokalizacii
501 -1 000 0,16 € 0,18339 €
1001 -3000 0,14 € 0,1172 €
3001 aviac 0,12 € 0,1032 €
Balik 2 000
s DPH bez DPH
Aktivacny poplatok 3,94 € 3,2849 €
Mesacny poplatok 199,16 € 165,9696 €
Pocet predplatenych lokalizacif 2 000
Cena} za 1 lokalizaciu po vycerpani predplatenych s DPH bez DPH
lokalizacii
2 001 -5 000 0,09 € 0,0753 €
5001 -10 000 0,08 € 0,0669 €
10 001 — 30 000 0,07 € 0,0586 €
30 001 a viac 0,06 € 0,0502 €




Odoslanie SMS spravy so sluzbou Manazment zdrojov

s DPH bez DPH
Odoslanie SMS v ramci SR 0,0908 € 0,0757 €
Odoslanie SMS do zahrani¢nych sieti 0,1412 € 0,1177 €
SMS cez e-mail
Velky balik 10 000
s DPH bez DPH
Aktivacny poplatok 3,94 € 3,2862 €
Mesacny poplatok 477,99 € 398,327 €
Pocet predplatenych SMS v sieti Orange Slovensko 10 000
Cena za odoslanie SMS spravy nad ramec
predplatenych SMS v sieti Orange Slovensko s DL Bz PPt
10 001 - 100 000 0,0402 € 0,0335 €
100 001 a viac 0,0803 € 0,0669 €
Cena za odoslanie SMS spravy na Ucastnicke &isla
ostatnych slovenskych operatorov 0,1004 € 0,0837 €
Cena za odoslanie SMS spravy na Ucastnicke &isla
zahraniénych operatorov 0,1406 € 01172 €

Maly balik 2 000

s DPH bez DPH
Aktivacny poplatok 3,94 € 3,2862 €
Mesacny poplatok 119,50 € 99,5818 €
Pocet predplatenych SMS v sieti Orange Slovensko 2 000

s DPH bez DPH
Cena za odoslanie SMS spravy nad ramec
predplatenych SMS v sieti Orange Slovensko 00478 € 0,0398 €
Cena za odoslanie SMS spravy na Ucastnicke Cisla
ostatnych slovenskych operatorov 0,0996 € 0,083 €
Cena za odoslanie SMS spravy na ucastnicke Cisla
zahrani¢nych operatorov 01394 € 01162 €
Jednorazovy administrativny poplatok pri zmene
programu s DPH bez DPH
Z Malého balika 2 000 na Velky balik 10 000 0,04 € 0,0332 €
Z Velkého balika 10 000 na Maly balik 2 000 3,94 € 3,2862 €
VyskuSajte si nase sluzby (skusobna prevadzka) 0,04 € 0,0332 €
Maximalny pocCet odoslanych SMS pocas skusobne; 500
prevadzky




SMS cez e-mail
Balik 2 000 SMS+

s DPH bez DPH
Aktivacny poplatok 3,94 € 3,2862 €
Mesacny poplatok 155 € 129,17 €
Pocet predplatenych SMS v sieti Orange a ostatnych 5 000
spristupnenych sietach v SR
Cena za odoslanie SMS spravy na Ucastnicke &isla
v sieti spolo¢nosti Orange a ostatnych spristupnenych 0,06 € 0,05 €
sietach v SR po vyCerpani predplatenych SMS
Cena za odoslanie SMS spravy na Ucastnicke &isla
zahranic¢nych operatorov 012¢€ 0,10€
Balik 5 000 SMS+
s DPH bez DPH
Aktivacny poplatok 3,94 € 3,2862 €
Mesacny poplatok 370 € 308,33 €
Pocet predplatenych SMS v sieti Orange a ostatnych 5 000
spristupnenych sietach v SR
Cena za odoslanie SMS spravy na Uc¢astnicke Cisla
v sieti spoloCnosti Orange a ostatnych spristupnenych 0,06 € 0,05 €
sietach v SR po vyCerpani predplatenych SMS
Cena za odoslanie SMS spravy na ucastnicke Cisla
zahrani¢nych operatorov 012€ 0,10 €
Balik 10 000 SMS+
s DPH bez DPH
Aktivacny poplatok 3,94 € 3,2862 €
Mesacny poplatok 700 € 308,33 €
Pocet predplatenych SMS v sieti Orange a ostatnych 10000
spristupnenych sietach v SR
Cena za odoslanie SMS spravy na ucastnicke Cisla v sieti
spolo¢nosti Orange a ostatnych spristupnenych sietach 0,06 € 0,05 €
v SR po vyCerpani predplatenych SMS
Cena za odoslanie SMS spravy na Ucastnicke &isla
zahrani¢nych operatorov 012¢€ 010 €
Balik 50 000 SMS+
s DPH bez DPH
Aktivacny poplatok 3,94 € 3,2862 €
Mesacny poplatok 3300 € 2 750,00 €
Pocet predplatenych SMS v sieti Orange a ostatnych 50 000
spristupnenych sietach v SR
Cena za odoslanie SMS spravy na Ucastnicke &isla
v sieti spolo¢nosti Orange a ostatnych spristupnenych 0,06 € 0,05 €
sietach v SR po vyCerpani predplatenych SMS
Cena za odoslanie SMS spravy na Ucastnicke &isla 012€ 010 €

zahranic¢nych operatorov




Balik 100 000 SMS+

s DPH bez DPH
Aktivacny poplatok 3,94 € 3,2862 €
Mesacny poplatok 6 300 € 5 250,00 €
Pocet predplatenych SMS v sieti Orange a ostatnych 100 000
spristupnenych sietach v SR
Cena za odoslanie SMS spravy na U¢astnicke Cisla v sieti
spolo¢nosti Orange a ostatnych spristupnenych sietach 0,06 € 0,05 €
v SR po vyCerpani predplatenych SMS
Cena za odoslanie SMS spravy na ucastnicke cisla
zahraniénych operatorov 012€ 0,10 €
Telemonitor
s DPH bez DPH
Aktivacny poplatok 11,95 € 9,9582 €
Mesacny poplatok 11,95 € 9,9582 €
Zelené Cislo
s DPH bez DPH
Aktivacny poplatok 3,94 € 3,2862 €
Mesacny poplatok 39,83 € 33,1939 €
s DPH bez DPH
Prichadzajuci hovor zo siete spolo¢nosti Orange,
Z pevnegj siete spoloCnosti Slovak Telekom, a.s., 0,1952 €/min. 0,1627 €/min.
a z pevnych sieti alternativnych operatorov v SR
Prichadzajuci hovor z mobilnej siete spolocnosti Slovak
Telekom, a. s., a O2 Slovakia, s. r. 0., hovory z inych 0,2748 €/min. 0,229 €/min.
mobilnych sieti v SR alebo hovory zo siete FunFon
Zvyhodnené ¢islo 0850
s DPH bez DPH
Aktivacny poplatok 33 € 27,50 €
Mesacny poplatok 14 € 11,67 €
s DPH bez DPH
Prichadzajuci hovor zo siete spolocnosti Orange,
z pevnej siete Slovak Telekom, a. s., z pevnych sieti 0,0666 €/min. 0,0555 €/min.
alternativnych operatorov v SR
Prichadzajuci hovor z mobilnej siete Slovak Telekom,
a. s., a 02 Slovakia, s. r. 0., hovory z inych mobilnych 0,2725 €/min. 0,2271 €/min.

sieti v SR, hovory zo siete FunFén




Telemarketing je sluzba urCena pre pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatelov pre volania a komunikaciu za uce-
lom priameho marketingu s pouzitim pristupového kddu 0888. Telefdnne Cislo pridelené v ramci tejto sluzby je uréené na
pouzivanie za ucelom priameho marketingu, ako je definovany v § 116 ods. 2 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

s DPH bez DPH

Aktivacny poplatok

Aktivacny poplatok 11€ 9,17 €

Aktivaény poplatok — verny zakaznik? 8 € 6,67 €
Mesacny poplatok?® 30€ 25 €
Qena volanl’ na uléastnl’cke Cisla o!o mobilngj a pevnej
mobinjah & pevno toefonnyeh St dovenskych 0,12 €/min. 0,10 €/min.
operatorov v Slovenskej republike
Cena SMS a MMS na Ucastnicke Cisla do mobilne;
a pevngj siete spolocnosti Orange, do spristupnenych 0,06 € 0,05 €

mobilnych aj pevnych telefénnych sieti slovenskych
operatorov v Slovenskej republike

TV ramci sluzby Telemarketing sa umoznuju volajucemu Ucastnikovi alebo uzivatelovi zo siete podniku spatné volania na
marketingové Cislo 0888, a to za cenu miestneho volania z celého uzemia SR, resp. pri volaniach z Cisel ostatnych ope-
ratorov podlieha spoplatnenie volani na marketingové &islo 0888 podmienkam a tarifnym sadzbam tychto operatorov.
Dovolatelnost na marketingové Cislo 0888 je uskutoCnitelna z pevnych a mobilnych sieti v SR, nie zo zahranicia.

Odchadzajuce volania z marketingového Cisla 0888 je mozné uskutoCnit len na neskratené ucastnicke Cisla mobilnych
a pevnych sieti v SR.

Sluzba Telemarketing neumoznuje volat na skratené Cisla, informacné sluzby a iné audiotexové a virtualne Cisla.

2Verny zakaznik je UCastnik, ktory aktivne vyuziva elektronické komunikaéné sluzby spoloénosti Orange (hlasové, datové
alebo SMS ucastnicke programy) minimalne pocCas predchadzajlcich 6 mesiacov za sebou, a to prostrednictvom aspon
jednej SIM karty registrovanej na tohto Uc¢astnika, s vynimkou Uc¢astnikov predplatenej sluzby Prima. Uvedené sa netyka
Ucastnikov sluzby Orange Doma.

3 Bez akéhokolvek dalsieho poplatku (t. j. mimo mesacného poplatku za Ucastnicky program) je Ucastnik zo SIM karty oprav-
neny uskutocnit’ volania na prvych 1 000 unikatnych ucastnickych cisel poCas jedného zuctovacieho obdobia, pricom na
kazdé z tychto UCastnickych Cisel mdze Ucastnik uskutocnit pocas konkrétneho zu&tovacieho obdobia neobmedzeny podet
volani bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade, ze pocas toho istého zictovacieho obdobia prekroci pocet 1 000 unikatnych
Ucastnickych Cisel, na ktoré uskutodni volania pocas tohto zUc¢tovacieho obdobia. Pokial ticastnik poCas niektorého zucto-
vacieho obdobia prekroci pocet 1 000 ucastnickych Cisel, na ktoré vykonal volanie, za volania na dalSie U¢astnicke disla je
povinny platit cenu stanovenu v tomto Cenniku sluzieb pre volania v ramci sluzby Telemarketing.

Zvyhodneny mesacny poplatok v ramci sluzby
Efektivny biznis balik’

s DPH bez DPH
ZBS od 1. sekundy — Volné volania v ramci firmy alebo
Vol firemné hovory? 4,58 €/2,99 € 3,8173 €/2,4895 €
SFK Sprava firemnej komunikacie/KFS Kontrola
firemnej spotreby 3,98 € 3,3194 €
Klasifikacia spotreby 19,92 € 16,597 €

1 Zlava sa poskytuje za podmienky aktivacie vSetkych sluzieb tvoriacich Efektivny biznis balik a podpisania Zmluvy o po-
skytovani sluzby Efektivny biznis balik.

2 Plati pre ucastnikov, ktori uz vyuzivaju sluzbu ZBS od 1. sekundly.



" ; Aktivacny poplatok Mesacny poplatok* Cena za MB**
1,5
IEEE S 7 [T bez DPH/s DPH bez DPH/s DPH bez DPH/s DPH

loT Connect'-2 0,8333 €/1 € 0,2083 €/0,25 € 0,2083 €/0,25 €

*Mesacny poplatok je vo forme mesacného kreditu a je vyuzitelny na datovd a SMS komunikaciu.
**Ostatné sluzby, ktoré nie su osobitne upravené pre tento Ucastnicky program, su spoplatfiované podla prislusnych usta-
noveni Cennika sluzieb platnych pre ucastnicky program Pro Mini.

Cena za MB po vyCerpani

e Mesacny poplatok Predplateny objem < : .
Datovy balik z predplateného objemu dat
bez DPH/s DPH dat v MB et el

6T Data 5 MB 0,8333 €/1 € 5 0,2083 €/0,25 €

6T Data 15 MB 10833 €/1,30 € 15 0,2083 €/0,25 €

IGT Data 50 MB 13333 €/1,60 € 50 0,2083 €/0,25 €
0€

loT Data 100 MB 16667 €/2 € 100 Znizenie rychlosti na 128/128 Koit/s
0€

loT Data 200 MB 2,3333 €/280 € 200 Znizenie rychlosti na 128/128 Kbit/s
0€

loT Data 500 MB 29167 €/350 € 500 Znizenie rychlosti na 128/128 Koit/s
0€

loT Data 1 GB 4,5833 €/550 € 1024 Znizenie rychlosti na 128/128 Koit/s
0€

loT Data 3 GB 8125€/0,76 € 3072 Znizenie rychlosti na 128/128 Koit/s
0€

loT Data 8 GB 12,2917 €/14,75 € 8192 zniZenie rychlosti na 128/128 kbit/s
0€

loT Data 15 GB 164583 €/19,75 € 15360 zniZenie rychlosti na 128/128 kbit/s
0€

loT Data 25 GB 20,625 €/24,76 € 25600 zniZenie rychlosti na 128/128 kbit/s

6T Data 60 GB 49,7917 €/59,75 € 61 440 0€

znizenie rychlosti na 128/128 kbit/s

"1oT pausal loT Connect je kreditny Ucastnicky program uréeny hlavne na Ucely vyuzivania v loT a telemetrickych sluzbach.
Predplateny kredit méze ucastnik minut vyhradne na datovud komunikaciu v ramci spristupnenych mobilnych sieti v SR
a v ramci spristupnenych mobilnych sieti Statov Zony 1 datového roamingu a na SMS komunikaciu, pricom cena SMS
(a dalSich sluzieb) sa riadi prislusnymi ustanoveniami Cennika sluzieb platnymi pre dcastnicky program Pro Mini.

#Na vyuZivanie datovych pausalov je potrebng, aby mal icastnik na koncovom telekomunikacnom zariadeni, prostrednictvom
ktorého vyuZziva datové pausaly, nastavené APN internet alebo firemné APN. UCtuje sa kazdy, aj zacaty preneseny 1 kB. Ma-
ximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost stahovania/odosielania dat v ramci Balikov je v 4G sieti (LTE) 300 Mbit/s/75 Mbit/s,
pripadne nizsia, v zavislosti od technickych a technologickych podmienok siete konkrétneho roamingoveého partnera, v pripade
datovych prenosov v ramci Zény 1 datového roamingu.

3 Doplnkové datové baliky su volne aktivovatelné k zakladnému pausalu loT Connect, pri¢om ich viacnasobna aktivacia a ich
kombinacia k jednému pausalu nie je povolena (k pausalu naraz sa da aktivovat len jeden doplnkovy datovy balik loT Data).
Doplnkové datové baliky obsahuju predplateny objem dat vyuzitelny na prenos dat v ramci spristupnenych sieti na tizemi SR
a v ramci spristupnenych sieti v ramci Zény 1 Datového roamingu v zmysle Cennika sluzieb. O aktudlnom stave objemu pred-
platenych dat je icastnik informovany prostrednictvom informacnych SMS, a to prvou SMS pri vyCerpani 80 % predplateného
objemu dat a druhou SMS pri vyCerpani 100 % predplateného objemu dat. UCastnik je opravneny poziadat o zasielanie tychto
informacnych SMS na iné telefénne Sislo pridelené ucastnikovi spolocnostou Orange, resp. poziadat o ich nezasielanie.

V pripade vyCerpania predplateného objemu dat doplnkovych datovych balikov na jedno zuctovacie obdobie je spoloc-
nost Orange opravnena bud znizit pristupovud rychlost, alebo ma spolocnost Orange pravo uctovat cenu za preCerpané
data (v zmysle vySsie uvedenej tabulky).

Na poskytovanie roamingovych sluzieb sa vztahuju prislusne ustanovenia Cennika sluzieb v Casti Roaming vratane poli-
tiky primeraného vyuzivania dat v EU.

Ucastnik ma moznost kedykolvek poZiadat o aktivaciu k zakladnému pausalu loT Connect SMS balikov — Balik 100 sprav
a Nekonecné spravy podla platnych podmienok pre Ucastnicky program Pro Mini.
K datovym pausalom nie je mozné aktivovat nasledujuce sluzby - Ucastnicke programy: Zdielam svoje data, Spojenie dat,
Spojenie dat Biznis, Nonstop datové baliky, Spoloéné data a Spolo¢né data Biznis.



NB-IoT siet je Specialna energeticky nenarocna mobilna siet (LPWAN — Low Power Wide Area Network) na prevadzku loT
zariadeni, ktoré maju dihy Cas fungovat na zabudovanu baterku bez pripojenia na iny externy zdroj elektrickej energie. Je to
mobilna siet, ktora vyuziva 4G frekvenciu, pokrytie tejto siete je identické s pokrytim 4G siete. Do NB-IoT siete sa pripajate
pomocou ucastnickeho programu NB-loT Smart.

bez DPH s DPH
Aktivacny poplatok 0,8333 € 1€
Mesacny poplatok 1,00 € 1,20 €

TNB-loT Smart je u€astnicky program ur¢eny na komunikaciu NB-loT zariadeni v smart meteringovych aplikaciach a v inych
loT sluzbéach.

2 Na vyuzivanie sluzby je potrebné, aby mal Ucastnik viastné koncové zariadenia prispdsobené na komunikaciu cez NB-1oT
siet’ a zriadené Specidlne firemné APN na tento typ komunikacie. Zakaznikovi sa UCtuje za kazdé pripojené zariadenie bez
ohladu na objem prenesenych dat. Parametre pripojenia su prispdsobené charakteru sluzby NB-loT: maximalna teoretic-
ky dosiahnutelna rychlost stahovania/odosielania dat: 128 kbit/s/128 kbit/s.

3 Povolené su len datové prenosy v sieti spolocnosti Orange (vSetky ostatné sluzby su zakazané). Sluzba je dostupna len
na Uzemi Slovenskej republiky. Pokrytie siete NB-IoT je identické s pokrytim 4G siete spolocnosti Orange.

Live Objects je robustna loT platforma prevadzkovana spolo¢nostou Orange. V ramci loT hodnotového retazca zabezpe-
Cuje nasledujuce funkcie:

a) manazment koncovych zariadeni,
b) manazment sprav,
c) manazment dat.

bez DPH s DPH
Aktivacny poplatok Live Objects' 30 € 36 €

bez DPH s DPH
Mesacny poplatok za pripojené zariadenie? 0,02 € 0,024 €

Mesaény poplatok Cena za 1 000 sprav

Nazov balika® Pocet sprav v baliku nadbalik*
bez DPH/s DPH bez DPH/s DPH
Live Objects PaaS — Balik 50 50 000 20€/24 € 0,40 €/0,48 €
Live Objects PaaS — Balik 250 250 000 50 €/60 € 0,20 €/0,24 €
Live Objects PaaS - Balik 500 500 000 80 €/96 € 0,16 €/0,192 €
Live Objects PaaS — Balik 2500 2 500 000 350 €/420 € 0,14 €/0,168 €
Live Objects PaaS — Balik 5000 5000 000 600 €/720 € 012 €/0144 €
Doplnkova sluzba k sluzbe loT platforma Live Objects — Paas
bez DPH s DPH

Aktualizacia firmvéru zariadeni® 0,05 € 0,06 €

' Jednorazova odmena za zriadenie sluzby a vytvorenie pristupu pre uzivatela v zmysle Prilohy ¢. 1 Zmluvy o zriadeni a pre-
vadzkovani sluzby loT platforma Live Objects — PaaS.

2 Mesacny poplatok sa plati za kazdé pripojené zariadenie do platformy Live Objects.

s Baliky sprav obsahuju predplateny objem sprav na komunikaciu medzi pripojenymi loT zariadeniami a platformou Live
Objects. Velkost jednej komunikacnej spravy je limitovana na 5 kB. V pripade, Ze zariadenie posiela spravu vacsiu ako
tento limit, sprava je rozbita na 5 kB bloky a kazdy blok sa pocita ako samostatna sprava. V cene mesacného poplatku
balika sprav je zahrnuté ulozZenie a archivacia sprav na obdobie 1 roka.

4 Cena je platna pre kazdy nacaty balik 1 000 sprav.

5 Cena uctovana pri uspesnej aktualizacii firmvéru zariadeni do objemu 1 MB/zariadenie pre 10 zariadeni. V pripade, ze
objem dat pre aktualizaciu 1 zariadenia presahuje 1 MB, kazdy naCaty MB sa pocita ako nové zariadenie. Cena za sluzbu
je uctovana po blokoch 10 zariadeni. Kazdy naCaty blok 10 zariadeni sa uctuje plnou sumou.



loT eSIM je Specialny typ priemyselnej SIM karty, mikroprocesorovy modul s prednahratym elektronickym profilom opera-
tora spolo¢nosti Orange (bootstrap profile). loT eSIM ma fyzicky format SIM karty alebo Cipu (formaty 234FF, MFF2), ktora
sa vlozi alebo pevne zabuduje do zariadenia. Profil operatora spolo¢nosti Orange na loT eSIM je uchovavany elektronicky,
¢o umoznuije jeho jednoduchu vymenu na dialku v buducnosti bez fyzickej vymeny SIM karty. Aktivaciou loT eSIM sa vytvo-
ri elektronicky profil uzivatela, ktory umozniuje pristup k sieti a pouzivaniu sluzieb. IoT eSIM je vyhradne urena na vyuZitie
v aplikaciach internet veci (IoT) a telemetrii.

Jednorazovy priplatok za vydanie loT eSIM

bez DPH s DPH
Vydanie loT eSIM karty! 3,50 € 4,20 €

" Jednorazovy priplatok za vydanie loT eSIM sa plati ako doplatok k administrativnemu poplatku za vydanie SIM karty
podla tohto Cennika.

Vymena elektronického profilu uzivatela na loT eSIM v sieti operatora

bez DPH s DPH
Vymena profilu uzivatela na loT eSIM? 1,00 € 1,20 €

2\lymena elektronického profilu uzivatela vyZzaduje nahratie a uloZenie nového profilu na loT eSIM, jeho aktivaciu a nasled-
nu deaktivaciu a vymaz starého profilu. Vymena profilu je potrebna v pripade, ak uzivatel planuje odoberat na existujucej
SIM karte inu sluzbu operatora spolo¢nosti Orange, s ktorou aktuélne aktivny profil nie je kompatibilny. Vtedy je potrebné
pristupit k vymene prvotne aktivovaného uzivatelského profilu za novy — napriklad NB-IoT pripojenie vyzaduje pouzitie
iného elektronického profilu uzivatela ako ostatné datové sluzby operatora spolocnosti Orange. SIM karta ostava v sieti
operatora spolo¢nosti Orange.

Datové hovory na

ucastnicke Cislo v sieti RN IMDUElR) ol

ostatnych sieti v SR

Ugastnicky program Orange Slovensko
bez DPH za min./s DPH bez DPH za min./s DPH
za min. za min.
Datovy pausal neobmedzene 0,1295 €/0,1554 € 0,2290 €/0,2748 €

Pracovny den

PrEER Ce 18.00 - 8.00 hod., soboty

8.00 - 18.00 hod.

Ugastnicky program a dni pracovného pokoja
bez DPH za min./s DPH bez DPH za min./s DPH
za min. za min.
Datovy pausal neobmedzene 0,2622 €/0,3146 € 0,0697 €/0,0836 €
Kazdy den

0.00 - 24.00 hod.

bez DPH za min./s DPH
za min.

Datovy pausal neobmedzene 0,2954 €/0,3545 €

Ugastnicky program



