A MetlLife

Vazena klientka, vazeny klient,

na nasledujucich stranach najdete podmienky platné pre poistenie Urazu a/alebo choroby, poskytované nasou spoloénostou. Niektoré doleZité informacie
sme v texte znazornili pomocou oznaceni v ramcekoch. Verime, Zze Vam ulahcia orientaciu v texte podmienok.

V TEXTE NAJDETE NASLEDOVNE TRI TYPY OZNACENI:

DOLEZITE VYSVETLENIE
Upozornenie na kli¢ové Vlysvetlenie zloZitych
Casti poistnych Casti poistnych
podmienok @ podmienok

VSeobecné poistné

PRIKLAD

UkéZka (modelovy priklad)
ako sa uplatriuju niektoré
ustanovenia poistnych
podmienok v praxi

~ -
'O\
=a
=2

podmienky pre poistenie
urazu a/alebo choroby

(calej len ,VPPUCHY)

KAPITOLA | - VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1 - Uvod

1. Poistenie (razu a/alebo choroby je upravené tymito VPPUCH (vratane
v nich uvedenych upozorneni, vysvetleni a prikladov), prislusnymi oso-
bitnymi poistnymi podmienkami a ustanoveniami Obcianskeho zakonnika
v platnom zneni a dalSimi ustanoveniami poistnej zmluvy.

Clanok 2 - Vysvetlenie pojmov

1. My, nase a pod. — MetLife Europe d.a.c., pobocka poistovne z iného ¢len-
ského Statu, ako poistovatel, ktory poskytuje Vam a/alebo ostatnym pois-
tenym dohodnuté poistné krytie.

2. Na$a adresa — MetLife Europe d.a.c., pobocka poistovne z iného ¢len-
ského Statu, Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika, pokial
VV&m neoznamime ind.

3. Nasa internetova stranka — www.metlife.sk.

4. Poistnik — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora s nami uzatvorila
zmluvu a je povinna platit poistné. Dalej len Vy, Vam, Vasej a podobne.
5. Poisteny — fyzicka osoba, na ktorej Zivot alebo zdravie sa poistenie vzta-

huje. Poistenym méZze byt aj poistnik.

VYSVETLENIE: Prosim, vSimnite si rozdiel medzi poistnikom a poiste-
nym. Poistnik je ten, kto s nami uzatvoril zmluvu a plati poistné.

Poisteny je osoba, ktorej Zivot a/alebo zdravie sme poistili. _‘O’_
Poistnik moze byt zarover aj poistenym. e

®

DOLEZITE: Malolett osobu poistime len so stihlasom jej
zakonného zastupcu.

6. Zmluva - poistna zmluva uzatvorena medzi Vami a nami.

DOLEZITE: Va$u zmluvu s nami tvori:

a) navrh na uzavretie poistenia, ktory méze mat elektronickl alebo
pisomnu formu (dalej len ,navrh®), a dodatky k nemu, vratane
akychkolvek vyhlaseni v nich,

b) poistka,

c) potvrdenia, lekarske spravy, dotazniky,

d) tieto VPPUCH a osobitné poistné podmienky (dalej len ,OPP*),
podla toho, aké poistenia st VaSou zmluvou dojednané,

e) dopliujuce otazky a odpovede Vas a/alebo poisteného na ne,

f) akékolvek dodatky k zmluve a iné nami pozadované dokumenty
alebo dokumenty, na ktoré zmluva odkazuje.

VSetky sucasti zmluvy musia mat pisomnu formu, ak v tychto

VPPUCH neuvadzame inak.

7. Poistka — pisomné potvrdenie o uzavreti zmluvy.

8. Dopinkové poistenie — poistenie Urazu alalebo choroby, ktoré neméze
byt na VaSej zmluve dojednané samostatne, ale len spolu so Zivotnym
poistenim alebo s poistenim Urazu a/alebo choroby.

9. Poistné — cena za poistenie, ktoré méate s nami uzavreté, ktora je uvedena
v zmluve.

10. Deni splatnosti poistného — defi, ku ktorému je potrebné zaplatit poist-

né. Za zaplatenie sa povazuje pripisanie plnej vy3ky poistného na nas
bankovy Uget.

PRIKLAD: Defi splatnosti poistného zavisi od frekvencie jeho platenia.
MézZete si zvolit rocnu, polroénd, Stvrtroénl alebo mesacnu frekvenciu
platenia poistného. Ak bol den zaciatku poistenia stanoveny napriklad

na 16. juna, datum, kedy mate poistné zaplatit, je uvedeny v tabulke
nizsie.

Frek\llaeol;:tlzépl:ztema Den splatnosti poistného
Ro¢na 16. jin
Polroéna 16. december, 16. jin
Stvrtroéna 16. september, 16. december, 16. marec, 16. jun
Mesacna 16. defl kazdého mesiaca

11. Poistné obdobie — Easové obdobie, za ktoré pravidelne platite poistné
(dalej aj ,bezné poistné”). Zavisi od frekvencie platenia poistného, ktor(
ste si zvolili v zmluve.



12. Poistnd suma - suma dohodnuté v zmluve, na ktoru je poisteny kryty
dohodnutym poistenim a z ktorej vypoCitame poistné pinenie v pripade
poistnej udalosti.

13. Poistna udalost' — nahodna udalost, ktora nastala v ¢ase trvania poiste-
nia a s ktorou je spojena nasa povinnost poskytnut poistenému alebo
oprévnenej osobe poistné plnenie.

14. Poistné plnenie - je hodnota, ktori poskytneme poistenému alebo
oprévnenej osobe v pripade poistnej udalosti.

15. Opravnena osoba - jedna alebo viacero fyzickych a/alebo pravnickych
0s0b, ktoré ste urcili v zmluve ako osoby, ktoré maju narok na poistné
plnenie, ak je poistnou udalostou smrt' poisteného.

VYSVETLENIE: Ak v zmluve neurcite opravnent osobu, budeme postu-
povat podfa Obcianskeho zakonnika, ktory urcuje, komu ma byt >\
v takom pripade vyplatené poistné plnenie. O

16. VyroCie poistenia — def, ktory nastane vzdy po uplynuti dvanastich
po sebe nasledujlcich mesiacov a ktory sa svojim Ciselnym oznace-
nim, diiom a mesiacom zhoduje s diiom zaciatku poistenia uvedenym
v zmluve.

PRIKLAD: Ak je defi zagiatku poistenia 20. oktober 2016, potom vyrotie
poistenia nastava presne o kazdych dalSich 12 mesiacov, a to
20. oktdbra 2017, 20. oktdbra 2018, 20. oktdbra 2019 atd',

po celd dobu trvania zmluvy.

17. Uraz - telesné poskodenie, nelimyselné a neovplyvnitelné zo strany
poisteného, ktoré vzniklo priamo (nezavisle a vyluéne od akychkolvek
inych pri¢in), z nahlej a nahodnej vonkajsej priciny po€as platnosti zmluvy.

18. Zlomenina — traumaticka zlomenina kosti (porusenie celistvosti kosti)
spbsobena Urazom, bez ohladu na to, ¢i zanecha trvalé nasledky.

VYSVETLENIE: Podla toho, o zlomeninu spdsobilo, rozliSujeme viacero

typov zlomenin.

Zlomeniny spésobené trazom:

a) viacnasobna zlomenina — zlomenina jednej kosti na viacerych miestach,

b) Uplna zlomenina — zlomenina kosti v celej hribke,

¢) otvorena zlomenina — zlomenina, pri ktorej kost prenikla kozou.

Zlomeniny sp6sobené predchadzajticou chorobou:

a) patologicka zlomenina — zlomenina na mieste, kde predchadzajuca cho-
roba (napr. osteoporoza) spdsobila oslabenie kosti.

Zlomeniny spbsobené pretazenim (Unavové zlomeniny):

a) stresova zlomenina.

DOLEZITE: Patologické a stresové zlomeniny nie st kryté
poistenim, ktoré sa vztahuje len na Uraz.

19. Trvalé nasledky —

a) strata hornej a/alebo dolnej koncatiny, alebo ich Casti nasledkom ura-
zu — fyzicka strata alebo trvala neobnovitelna strata funkcie,

b) strata zraku - UpIna (ked po rekonvalescencii je stupen zraku 3/60
alebo menej Snellenovej stupnice) alebo Ciastoéna neobnovitelna
strata zraku nésledkom urazu,

c) strata sluchu a/alebo reci — celkova alebo Ciastoéna a neobnovitelna
strata sluchu a/alebo reci nasledkom drazu,

d) strata iného organu (okrem koZze) alebo kostného tkaniva — upina fy-
zicka strata alebo trvala neobnovitelna strata funkcie iného organu
(napr. peCene, oblicky, sleziny a pod.) alebo kostného tkaniva nasled-
kom urazu.
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DOLEZITE: Estetické trvalé nasledky, ktoré nespdsobuju funkéné obmed-
zenia (napr. jazvy, pigmentové zmeny koze a pod.),

nie su kryté poistenim.Vynimkou su jazvy na tvari,
ktorych dizka presahuje 5 cm.

20. Popélenina - poSkodenie celistvosti koze spdsobené Urazom - kontak-
tom s teplom, velmi nizkou teplotou alebo chemikaliami, bez ohladu na
to, i zanecha trvalé nasledky.

21. Choroba — zmena fyzického zdravia poisteného, ktora nastala prvy krat
po datume zaciatku poistenia a po uplynuti ¢akacej lehoty stanovenej
v prisluSnych OPP.

22. Kvalifikovany lekar — absolvent lekarskej fakulty, ktory lieéi v rozsahu

svojej odbornosti zranenia alebo choroby, ktoré spdsobili poistnl uda-
lost v prisluSnom poisteni.

DOLEZITE: Kvalifikovanym lekarom nesmie byt poistnik, poisteny,
0soby im blizke a ani opravnena osoba.

23. Nemocnica - zdravotnicke zariadenie, ktoré:

a) méa opravnenie poskytovat zdravotnicku starostlivost, ak to vyzaduju

platné pravne predpisy,

b) poskytuje predovsetkym 16Zkovu starostlivost,

c) poskytuje 24 —hodinovu 16Zkovu starostlivost vykonavanu kvalifikova-
nymi zdravotnymi sestrami a méa nepretrzite k dispozicii aspon jedné-
ho kvalifikovaného lekéra s atestéciou,

d) mé vybavenie na chirurgickl prax a diagnostikovanie pacientov vo
svojich priestoroch alebo v zariadeniach, ktoré su mu dostupné, alebo
ktoré ma zmluvne dojednané,

e) nie je oSetrovatelskym, dolieCovacim alebo geriatrickym oddelenim
nemocnice, ktoré pacientovi poskytuje najmé oSetrovatelsku starostli-
vost alebo starostlivost spojenu s lie€bou/dolie¢enim alkoholovej za-
vislosti, drogovej zavislosti a/alebo zavislosti na inej navykovej latke
a nie je zotavovriou, dolieCovacim zariadenim alebo o3etrovatelskym
zariadenim alebo domovom déchodcov a pod.,

f) nie je bydliskom poisteného.

24. Pacient — osoba, ktora je na zaklade anamnestickych udajov prijata na
pobyt v nemocnici najmenej na 24 hodin.
25. Hospitalizacia— pobyt poisteného v nemocnici, po dobu minimaine 24 ho-
din, odporuceny kvalifikovanym lekarom, ktorého ciefom je zachovanie,
znovunadobudnutie alebo zlepSenie zdravia pacienta. Pobyt poisteného
v nemocnici za U¢elom rehabilitacie za hospitalizaciu nepovazujeme.
Chirurgicky zakrok — operacia alebo zakrok s invazivnym z&sahom do
tkaniva, vykonany v lokélnej alebo celkovej anestézii kvalifikovanym le-
karom. Pre UCely tohto poistenia budu za chirurgicky zakrok povazované
aj endoskopické vySetrenia/zakroky, punkcie uvedené v Tabulke ocene-
nia chirurgickych zakrokov, a chirurgicka lieCba popalenin I. — IlI. stupfia
pokryvajlcich viac ako 4,5% telesného povrchu.
Diagnéza - zavereCna diagnoza, stanovena kvalifikovanym lekarom,
ktora dokazuije, Ze poisteny trpi ochorenim, na ktoré sa poistenie vztahuije.
Obcianska vojna — ozbrojeny konflikt medzi dvoma alebo viacerymi zne-
priatelenymi stranami tej istej krajiny, ktoré patria k rozdielnym etnickym,
nabozenskym alebo ideologickym skupinam. Je to napriklad ozbrojené
povstanie, revollcia, nepokoje, prevraty a/alebo dosledky stanného prava.
Vojna — vyhlaseny alebo nevyhlaseny ozbrojeny konflikt, bojové opera-
cie, invazia, nepriatelské akty cudzich mocnosti, povstanie, nepokoje,
obgianska vojna, vzbura, operacie armady a/alebo povstaleckych sku-
pin, stanné prévo, stav obliehania a iné podobné udalosti alebo dovody,
ktoré vedu k vyhlaseniu stanného prava alebo vojny.
30. Dopravny prostriedok —

a) motorové vozidlo, ktoré je urené na prepravu oséb a ma platné

osvedcenie alebo doklad o evidencii vozidla,

26.

27.

28.

29.



b) vlak, plavidlo alebo lietadlo na pravidelnej leteckej linke, ktoré su urce-
né na prepravu 0sdb, su riadne evidované/registrované podla prislus-
nych pravnych predpisov Statu, v ktorom mé prevadzkovatel takejto
dopravy povolenie vykonavat danu &innost.

31. Dopravna nehoda - nahodna, nahla a/alebo neogakavana udalost, ktora

nebola tmyselne spdsobend poistenym a:

a) doslo pri nej k usmrteniu alebo zraneniu poisteného motorovym vo-
zidlom, alebo

b) nastala u poisteného ako u vodi¢a alebo prepravovanejosoby v doprav-
nomprostriedku,apriktorejdolokusmrteniualebozraneniupoisteného
v priamej suvislosti s prevadzkou tohto dopravného prostriedku.

DOLEZITE: Dopravnou nehodou nie je udalost, pri ktorej ddjde k usmrte-
niu alebo zraneniu poisteného umyselnym konanim, ktoré bolo

pri¢inou dopravnej nehody, dalej Zivelnou pohromou a/alebo
inou prekazkou, ktora nema povod v cestnej premavke,
v zeleznicnej, lodnej a/alebo leteckej doprave.

32. Profesionalna Sportova ¢innost - je Sportova €innost, z ktorej plynu pois-
tenému prijmy zo zamestnania, alebo ako samostatne zarobkovo ¢innej
osobe.

33. Wyluky z poistenia — situédcie, skutocnosti alebo pripady, v ktorych ne-
budeme mat povinnost poskytnit poistné plnenie poistenému alebo
opravnenej osobe.

34. Cakacia lehota — je obdobie, ktoré zagina plynut po datume zagiatku
poistenia a pocas tejto doby nevznika narok na poistné pinenie. Cakacia
lehota je stanovend v prisluSnych OPP.

KAPITOLA Il - POISTNA UDALOST A UZEMNA PLATNOST POISTENIA

Clanok 1 - Poistna udalost
1. Podla toho, aky typ poistenia je v zmluve dohodnuty, poistnou udalostou
mdZze byt
a) ndhodna udalost spdsobena Urazom, ktory nastal poas platnosti pois-
tenia,
b) nahodna udalost’ spdsobena chorobou, ktora vznikla pocas platnosti
poistenia.
Poistna udalost je blizSie popisana v prislusnych OPP.

Clanok 2 - Uzemna platnost poistenia
1. Poisteny je poistenim kryty 24 hodin denne kdekolvek na svete, poCas
celej doby trvania poistenia, pokial sme sa v zmluve nedohodli inak.

KAPITOLA Il - POISTNA ZMLUVA

CAST A - Elektronicky navrh na uzavretie poistenia
(v takom pripade ¢ast B tejto kapitoly neplati)

Clanok 1 - Uzatvorenie zmluvy

1.V pripade, ak Vam predlozime névrh na uzavretie poistenia v elektronic-
kej forme (dalej v tejto Casti aj ,elektronicky navrh®), tak v3etky sucasti
zmluvy slvisiace s jej uzatvorenim, vratane tychto VPPUCH, s vynimkou
poistky, budd mat elektronicku formu.

2. Elektronicky navrh Vam predkladame my.

3. Nas elektronicky navrh prijimate zaplatenim poistného v plnej vySke uve-
denej v elektronickom navrhu. Elektronicky navrh je mozné prijat zapla-
tenim poistného v pInej vySke najneskér do 2 mesiacov odo dia jeho
odoslania na VaSu emailovu adresu uvedenu v elektronickom névrhu.

4. Zmluva je uzavreta len ak st splnené vSetky nasledujice podmienky:

a) na Vami poskytnutt emailovl adresu je zaslany elektronicky névrh na
uzavretie poistenia,

b) na naSu postovu adresu je doruéeny prisluSny pisomny suhlas so spra-
covanim osobnych Udajov a s elektronickou komunikaciou, ktory je
podpisany Vami a vSetkymi poistenymi, a to najneskér do 2 mesiacov
odo diia odoslania elektronického navrhu na Vasu emailovu adresu; a

c) na na bankovy UCet je pripisané platba poistného za prvé poistné
obdobie za poistenia zvolené v elektronickom navrhu, a to najneskér do
2 mesiacov odo diia jeho odoslania na VaSu emailovu adresu.

DOLEZITE: Elektronicky navrh na uzavretie poistenia \Vam predklada-

me my. Pre uzavretie zmluvy je potrebné splnit' vSetky nami stanovené

podmienky v elektronickom navrhu a v tomto dokumente. V pripade, ze

ktorakolvek z vysSie uvedenych podmienok nebude splnena, poistna

zmluva nie je uzavreta a poistenie nevznikne. V takomto pripade

poistna udalost ani narok na poistné plnenie nemozu vzniknut

a vratime Vam poistné, ktoré ste zaplatili. O tejto skutoénosti

Vas budeme pisomne informovat. @

5. Ak su splnené podmienky uvedené v bodoch 2., 3. a 4. tohto ¢lanku, tak
diiom zaciatku poistenia je defi nasledujlci po zaplateni prvého poistného
v plnej vyske.

6. Po spineni podmienok uvedenych v bode 2., 3. a 4. tohto ¢lanku Vam
vydame a zasleme poistku, v ktorej bude uvedeny def zadiatku poistenia.

CAST B - Pisomny navrh na uzavretie poistenia
(v takom pripade cast' A tejto kapitoly neplati)

Clanok 1 - Uzatvorenie zmluvy
1. Poistna zmluva, ako aj vSetky s fiou suvisiace pravne Ukony, musia mat
pisomnu formu, ak to v jej prisluSnych ustanoveniach nie je uvedené inak.
2. Pisomny navrh na uzavretie poistenia (dalej v tejto Casti aj ,pisomny na-
vrh*) nam predkladate V. Lehota na jeho prijatie nami je 2 mesiace odo
dnia jeho doruCenia na naSu adresu, ak su zéroven spinené podmienky
uvedené v bode 3 tohto ¢lanku.
. Pre prijatie Vasho pisomného navrhu je potrebné, aby boli spinené vietky
nasledujuce podmienky:
a)na naSu adresu je doruCeny Uplne, pravdivo a spravne vyplneny
a podpisany pisomny navrh,
b) na nasu adresu st doru¢ené dalSie dokumenty, ktoré od Vas alalebo
poisteného mdzeme pozadovat,
c) v pisomnom navrhu su pouzité nami schvalené a platné sadzby pre
vypocCet poistného,
d) na nas§ bankovy Ucet je pripisana platba poistného za prvé poistné
obdobie za poistenia zvolené v pisomnom navrhu,
e) st splnené podmienky poistitelnosti zvoleného poistenia (t.j. nase pra-
vidla pre jeho dojednanie).

DOLEZITE: Pisomny navrh na uzavretie poistenia nam predkladate

Vly. Pre prijatie pisomného navrhuje potrebné splnit' vSetky nami

stanovené podmienky. VSetky Ziadosti o zmenu a/alebo

doplnenie Vasej zmluvy musia byt v pisomnej forme

doru¢ené na nasu adresu, pokial v tychto VPPUCH

neuvadzame inak. @

4. Ak su splnené podmienky uvedené v bodoch 2. a 3. tohto Clanku, tak
dniom zadiatku poistenia je defi nasledujlci po podpisani pisomného na-
vrhu a zaplateni prvého poistného. Po spineni tychto poZiadaviek Vam
vydadme a zaSleme poistku, na ktorej bude uvedeny def zaciatku pois-
tenia. Zmluva sa povaZuje za uzatvorend diiom, ked od nas dostanete
ozndmenie o prijati Vasho pisomného navrhu, t.j. poistku.

5. Ak niektora z podmienok uvedenych v bode 3. tohto ¢lanku nie je spinena,
zmluva nie je uzavretd, a teda poistna udalost a narok na poistné pinenie

nemdzu vzniknut.

DOLEZITE: Ak zmluva nebola uzavreta budeme Vas o tejto
skutoénosti pisomne informovat.
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6.V pripade, Ze zmluvu s Vami nembzeme uzavriet z dévodu nesplnenia
podmienky uvedenej v bode 3. pism. e) tohto ¢lanku, mdzeme Vam pred-
lozit novy navrh na uzavretie iného poistenia. Za datum uzavretia zmlu-
vy v tomto pripade povaZujeme datum, ked od Vas obdrzime pisomny
suhlas o prijati naSho nového navrhu. Pisomné potvrdenie musite za-
slat na nadu adresu v nami stanovenej lehote. Ako potvrdenie o uzavreti
zmluvy Vam nésledne vydame a zaSleme poistku, na ktorej bude uvede-
ny nami uréeny defi zadiatku poistenia. Ak nd$ novy navrh neprijmete,
vratime Vam prvé zaplatené poistné.

KAPITOLA IV - ZACIATOK, KONIEC A DOBA TRVANIA POISTENIA

Clanok 1 - Zadiatok, koniec a doba trvania poistenia

1. ZaCiatok poistenia je def, kedy od 00:00 hod. zacina nasa povinnost
poskytnat poistenému alebo opravnenej osobe v pripade vzniku poistnej
udalosti poistné plnenie a kedy vznika Vasa povinnost platit poistné. Ak
je poistenie dojednané ako dopInkové poistenie k zivotnému poisteniu
alebo k poisteniu Urazu alalebo choroby, jeho zaciatok sa zhoduje so
zaCiatkom zivotného poistenia alebo poistenia pre pripad Urazu a/alebo
choroby, pokial toto poistenie nebolo dohodnuté neskér. Zaciatok poiste-
nia je uvedeny v zmluve.

. Doba trvania poistenia (poistna doba) je ¢asové obdobie medzi zagiatkom
a koncom poistenia. Poistenie sa uzatvara na dobu 1 rok, pokial nie je
v zmluve uvedené inak. Ak ani jedna zo stran (Vy alebo my) neoznami
najmenej 6 tyzdnov pred koncom doby trvania poistenia druhej strane,
7e o dalSie pokratovanie poistenia nema zaujem, predizi sa doba trvania
poistenia vzdy o dalSich 12 mesiacov.

. Koniec poistenia je den, kedy o 24:00 hod. konéi nasa povinnost po-

skytnut poistenému alebo opravnenej osobe v pripade vzniku poistnej

udalosti poistné plnenie a kedy zanika Vasa povinnost platit poistné, ak
nie je v prislusnych OPP uvedené inak.

ktoré nasleduje hned po tom, ako poisteny dosiahol maximalny vystupny

vek v sulade s prislusnymi OPP.

PRIKLAD: Maximalny vystupny vek v prislusnom poisteni
je napr. 65 rokov:

Ak je den uzavretia Vasej zmluvy napriklad 11.10.2016

a poisteny sa dozije 65 rokov dia 23.12.2026, potom toto
poistenie kon¢i 0 24:00 hod. dia 11.10.2027.

KAPITOLA V - ZANIK POISTENIA

Clanok 1 - Dévody zaniku poistenia

Poistenie Urazu a/alebo choroby zanikne, ak nastane ktorakolvek z nasle-
dovnych skuto¢nosti:

1. Poistna udalost, ktorou je smrt poisteného.

2. Uplynutie doby trvania poistenia.

3. Vypoved zmluvy:

a) Poistenie moZete vypovedat tak Vy, ako aj my, do 2 mesiacov od
uzavretia zmluvy, aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je osem
dni a jej uplynutim poistenie zanikne. V takom pripade mame nérok
na poistné do zaniku poistenia; pripadnd zvy$nu Cast poistného Vam
vratime.

b) Poistenie s bezne platenym poistnym moézete vypovedat ku koncu
poistného obdobia. Vypoved v pisomnej forme musite dorucit aspon
Sest' tyzdriov pred uplynutim poistného obdobia.

VYSVETLENIE: Vasu zmluvu méZete vypovedat pocas celej doby
trvania poistenia ku koncu poistného obdobia. My méZeme VaSu
zmluvu vypovedat len po€as prvych 2 mesiacov od jej uzavretia,

s vynimkou doplnkového poistenia urazu, ktoré mézeme
vypovedat 6 tyzdriov pred koncom poistného obdobia.
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4. Nezaplatenie poistného:

Ak poistné nezaplatite v plnej vySke do 31 dni odo dria, kedy Vam bola

doruéena nasa vyzva na jeho zaplatenie, poistenie zanikne. Vyzvu poda-

me na postu najneskdr do 13 dni od splatnosti poistného, ktoré nebolo
zaplatené a povazujeme ju za doru¢enu na 18. defi nasledujuci po dni,
kedy bola nami podané na postu. Uvedené v3ak neplati, ak ste poistné
zaplatili skér ako Vam pridla vyzva, alebo ak je to osobitnymi ustanove-
niami zmluvy upravené inak.

5. Odstupenie od zmluvy:

a) Do 30 dni od uzavretia zmluvy mate pravo od nej odstupit. Pisom-
né oznamenie o odstipeni musite dorucit na nadu adresu v uvedenej
30 — driovej lehote. V takomto pripade Vam najneskér do 30 dni od
odstupenia vrétime zaplatené poistné, ktoré zniZime o vySku dovtedy
vyplatenych poistnych plneni.

b) Pravo odstupit od zmluvy mame aj my, a to do 3 mesiacov odo dna,
kedy zistime poruSenie povinnosti podla kapitoly VIII, él&nku 1, bodu
1 tychto VPPUCH, ak pri pravdivych a Gplnych informaciach od Vas
alalebo poisteného by sme zmluvu v rozsahu podla navrhu neuzatvo-
rili. V takomto pripade Vam vratime zaplatené poistné, ktoré znizime
0 akékolvek Va3e splatné zavéazky voci nam a zéroven aj o vysku
dovtedy vyplatenych poistnych plneni.

VYSVETLENIE: Ak zistime, Ze ste Vly a/alebo poisteny vedome
uviedli nepravdivé a nelplné informéacie pri uzavreti zmluvy, A~
alebo jej zmenach, mézeme od zmluvy odstipit. ‘,Oj

6. Odmietnutie poistného pinenia z nase;j strany:
Ak sa dozvieme az po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je skutoénost,
ktori sme nemohli zistit pri dojednavani poistenia kvoli vedome neprav-
divym alebo neuplnym informaciam od Vas alebo poisteného a tato sku-
to€nost bola podstatna pre uzavretie Vasej zmluvy, mézeme odmietnut
poistné pinenie, ¢im poistenie zanikne.

VYSVETLENIE: Ak ste nam pri uzavreti zmluvy Vy a/alebo poisteny
vedome poskytli nepravdivé alebo nelpiné informéacie, na zaklade ktorych
by sme zmluvu s Vami neuzavreli a my sa to dozvieme

az po vzniku poistnej udalosti, ktora je nimi zapriCinena, mame
pravo nevyplatit' poistenému alebo opravnenej osobe poistné
plnenie. V takomto pripade Vasa zmluva zanikne a taktieZ
Vam nevratime zaplatené poistné odo dfia zadiatku _\O'_
poistenia do dria jeho zaniku. ‘ = s

7. Zanik Zivotného poistenia alebo poistenia pre pripad Urazu a/alebo choro-
by, ku ktorému je prislusné doplnkové poistenie dojednané.

8. Poistenie mdze zanikndt aj z inych dévodov, ktoré st uvedené vo Vasej
zmluve, v prisluSnych OPP alebo, v Obcianskom zékonniku v platnom
zneni alebo v osobitnych pravnych predpisoch.

KAPITOLA VI - POISTNE

Clanok 1 - Poistné a platenie poistného

1. Poistné ur€ujeme podla nami stanovenych sadzieb pre jednotlivé druhy
poistenia a v zavislosti od poistnej sumy, vstupného veku poisteného,
doby poistenia, zdravotného stavu poisteného, spdsobu platenia a inych
skuto¢nosti, ktoré maju vplyv na vysku poistného.

2. Doba platenia poistného je totozné s dobou trvania poistenia, ak nebolo
dohodnuté inak.

3. Poistné ste povinny platit v nami stanovenej vySke uvedenej v poistnej
zmluve a za prislusné poistné obdobia, ktoré mate s nami dohodnuté
(beZné poistné).

4. Bezné poistné za prvé poistné obdobie a kazdé dalSie nasledujuce poist-
né obdobie musi byt zaplatené vzdy najneskor v prvy def prislusného
poistného obdobia, ak nebolo dohodnuté inak.



DOLEZITE: Poistné mbzete zaplatit bud bankovym prevodom alebo
postovym poukazom. Poistné povazujeme za zaplatené datumom

jeho pripisania na nas bankovy Ucet. Po zaplateni prvého poistného
Vam odportiéame predloZit spolu s navrhom doklad o jeho Uhrade.
Nakolko nie sme povinni posielat Vdm pisomné upovedomenie na
zaplatenie poistného, nastavte si pri beznom poistnom napriklad

trvaly prikaz na uhradu alebo suhlas s inkasom, a to najmé,

ak platite poistné mesacne. @

5. Pravo na poistné mame vzdy do zaniku poistenia. Pripadnu zvy3nu Cast  za-
plateného poistného Vam vratime, ak nie je v tjchto VPPUCH uvedené inak.

6. Ak nastala poistna udalost' a z tohto dévodu poistenie zaniklo, patri nam
poistné do konca poistného obdobia, v ktorom poistna udalost nastala.

7. Na poistné zaplatené po dni jeho splatnosti méZeme uplatnit irok z ome$-
kania podla platnych pravnych predpisov.

KAPITOLA VIl - POISTNE PLNENIE

Clanok 1 - Uplatnenie naroku na poistné plnenie

1. Ak nastane poistna udalost, osoba, ktord ma pravo na poistné plnenie
musi jej vznik ¢o najskor ako je to mozné, pisomne oznamit na nasu ad-
resu a predlozit vSetky potrebné dokumenty v nami poZadovanej forme.
V prislusnych OPP mo6zZeme stanovit konkrétne lehoty na nahlasenie
poistnej udalosti. PremiCacia lehota na nahlasenie poistnej udalosti je
upravena prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v plathom
zneni.

DOLEZITE: K nahlaseniu poistnej udalosti je potrebné vypnit tlagivo
L,Poistné hlasenie®, ktoré najdete na nasej internetovej stranke
alebo Vam ho poskytne Vas financny agent. @

2. Osoba uplatfiujica si narok na poistné plnenie nam musi vzdy predlozit
lekarske spravy zo vSetkych vySetreni, hospitalizacii a chirurgickych za-
krokov suvisiacich s poistnou udalostou. Zaroven, ak si to vyZiadame,
musi nam predloZit aj kompletny vypis zo zdravotnej karty poisteného,
lekarske spravy dokumentujuce predchadzajuci zdravotny stav poistené-
ho za poslednych 5 rokov pred zaciatkom poistenia a/alebo pred poistnou
udalostou a vypis zo zdravotnej poistovne, obsahujlci zoznam vykonov
poskytnutych poistenému za nami urené obdobie, pripadne zabezpedit
vyplnenie nami zaslanych formularov oSetrujicim lekarom poisteného.

DOLEZITE: Ak je poistnou udalostou smrt poisteného, je potrebné nam

predloZit' aj tieto dokumenty:

a) original alebo Uradne overenu képiu umrtného listu a rodného listu
poisteného,

b) kopiu listu o prehliadke mrtveho,

c) kopie vsetkych lekarskych sprav a dokumentov suvisiacich s umrtim
poisteného,

d) iné dokumenty, ktoré mbZeme pozadovat v suvislosti s vySetrovanim
poistnej udalosti pricom tieto si v pripade potreby vyZiadame od
osoby, ktora poistnu udalost nahlasila.

3. Ak poistnu udalost vySetrovala policia alebo iny prisludny organ, je potreb-
né nam predloZit policajnu alebo ini obdobnu dradnl spravu a zaznam
o okolnostiach vzniku poistnej udalosti. Ak takato sprava neexistuje, je po-
trebné uviest identifikané Udaje prislusného organu, ktory udalost vyse-
troval. V pripade pracovného Urazu je potrebné predlozit zaznam o fom.

Clanok 2 - Vyplata poistného pinenia

1. Poistnu udalost’ vySetrime bez zbytoéného odkladu a poistné pinenie vy-
platime do 15 dni od ukoncenia vySetrovania potrebného na zistenie jej
rozsahu. Poistné plnenie vyplatime poistenému alebo jeho zakonnému

zastupcovi. V pripade smrti poisteného vyplatime poistné plnenie oprav-
nenej osobe.

DOLEZITE: Poistné pinenie zavisi od povahy a rozsahu poistnej
udalosti, ak v prislusnych OPP nie je definované inak. @

2. Ak sme poistenému alebo opravnenej osobe vyplatili maximalnu poistnu
sumu, ktora sa k danej poistnej udalosti viaze, dalSiu zodpovednost suvi-
siacu s touto poistnou udalostou alebo jej désledkami nenesieme.

3. Poistné plnenie a iné pefiazné plnenia z Vasej zmluvy vyplatime v mene
platnej na izemi Slovenskej republiky v Case ich vyplaty, pokial sme sa
v zmluve nedohodli inak.

4. Poistné pinenie alalebo iné pefazné pinenia z Vasej zmluvy znizime
0 akékolvek VaSe splatné zavazky voci nam (napriklad o nezaplatenu
platbu poistného).

5. Pri vyplate poistného pinenia a/alebo iného pefiazného plnenia na banko-
vy Ucet, mGZeme od Vas, poisteného, opravnenej osoby alebo inej osoby,
ktorej bude poistné plnenie vyplacane, poZadovat vyplnenie nasho tlaci-
va a Uradné overenie podpisu.

Clanok 3 - Cakacia lehota

1. Ak poCas doby trvania poistenia zvySime poistni sumu na zaklade Va-
Sej Ziadosti, aplikujeme akaciu lehotu podfa prislusnych OPP aj na ¢ast
poistnej sumy, o ktor(i bola poistna suma zvyena. Cakacia lehota v takom
pripade zacina plynut nasledujuci derl po dni G¢innosti zvySenia poistnej
sumy. V pripade vzniku poistnej udalosti po¢as tejto lehoty vyplatime iba
poistnu sumu platnu pred jej zvySenim.

Clanok 4 - Vyluky z poistenia
1. Poistenému nevznikd Ziadny nérok na poistné plnenie v suvislosti

s udalostami, ktoré nastali priamo alebo nepriamo, Upine alebo &iastoéne

z dovodu alebo nasledkom:

a) chordb alebo Urazov, ktoré nastali pred zaciatkom poistenia, ako aj ich
neskor$ich nasledkov, bez ohladu na to ¢i poisteny podstupil v tejto
suvislosti vySetrenie alebo lie¢bu pred zaciatkom poistenia;

b) vrodenych chordb, vad a stavov z nich vyplyvajicich;

c) lekarskeho alebo chirurgického o3etrenia/zakroku, s vynimkou oSetre-
ni/zakrokov vykonanych z ddvodu Urazu, krytého poistnou zmluvou,
ktory nastal poCas platnosti poistenia;

d) samovrazdy alebo pokusu o fu, alebo sebapodkodenia, alebo telesné-
ho poSkodenia spdsobeného konanim inej osoby s vedomim poistené-
ho, bez ohladu na dusevny stav poisteného;

e) nevyhladania zdravotnej starostlivosti, alebo porudenia lieebného re-
Zimy;

f) chordb spdsobenych virusom HIV, syndromu ziskaného zlyhania imu-
nity AIDS, ich komplikacii a/alebo akychkolvek odvodenych ochoreni,
okrem pripadov ked je poisteny infikovany prostrednictvom krvnej
transflzie alebo po¢as vykonu zdravotnickeho povolania;

g) vojny (bez ohladu na to &i je vyhl&dsend alebo nevyhldsend), invazie,
pdsobenia cudzich mocnosti, ozbrojeného konfliktu, obCianskej vojny,
revolucie, vzbury, vynimo¢ného stavu alebo stavu obliehania;

h) pdsobenia radioaktivneho alebo ionizujlceho Ziarenia jadrovej energie,
nasledkom jadrovej katastrofy alebo poruchy jadrového zariadenia,
alebo pbsobenia biologickych a chemickych latok nésledkom katastré-
fy alebo poruchy zariadenia;

i) UCasti na taktickych vojenskych cviceniach veducich k rozvoju névykov
pri vedeni bojovej ¢innosti vojenskych jednotiek a utvarov, na vycvikoch
S0 zbrariou, vykonu strefby bojovou technikou, straZznou sluzbou a pra-
cou s pyrotechnikou, kvapalnymi plynmi a taktiez i¢astou na vyjazdoch
a plneni tloh v zahrani¢nych misiach na zéklade poZiadaviek viadnych
organizécii (napr. OSN, OBSE, EU, NATO); alebo vojenskym vycvikom,
vojenskym cviCenim, pinenim bojovych Uloh pocas vykonu sluzby pois-

teného v ozbrojenych silach (pozemné, vzdudné, namorné sily) akejkol-
vek krajiny, medzinarodnej organizacie, alebo inej vojenskej jednotky,
a to v ase mieru alebo vojny;
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j) imyselnej Ucasti na protipravnej €innosti, poruSenia alebo pokusu
0 poru$enie pravnych predpisov, alebo kladenia odporu pri zatykant;

k) letu poisteného ultralahkym lietadlom, zavesnym kizakom, akymkolvek
padakom, vratane paraglidingu, Sportovym alebo inym lietadlom, ako
aj letu poisteného akymkolvek leteckym prostriedkom, ako pilota alebo
poséadky alebo ako pasaziera; s vynimkou pravidelnych leteckych spo-
jeni a charterovych (rekreaénych/sezénnych) letov prevadzkovanych
licencovanym leteckym prepravcom, opravnenym k preprave 0s6b ale-
bo letov za uCelom prepravy poisteného ako pacienta alebo zranené-
ho alebo jeho sprievodu dopravnym prostriedkom leteckej zachrannej
sluzby;

) vykonu profesionalnej Sportovej €innosti, vratane pripravy, tréningov
a sutazi;

m) U¢asti na zdvodoch motorovych prostriedkov na susi, vo vode a vo
vzduchu, vratane skuSobnych jazd a tréningov. Tato vyluka sa ne-
vztahuje na divakov nachadzajucich sa v priestoroch vyhradenych na
sledovanie zavodov.

2. Poistenim tieZ nie je kryté nasledovne:

a) akakolvek lie¢ba alebo pobyt v zariadeniach, inych nez nemocnice,
ktoré poskytuju dihodobu zdravotnu starostlivost, sanatériach, reha-
bilitatnych centrach, ako aj nemocniénych zariadeniach zameranych
na rehabilitaciu;

b) kozmetické a plasticka chirurgia, okrem pripadov, ked' je nutna ako
zakrok po Uraze krytom tymto poistenim, odstranenie materskych zna-
mienok a operéacie o¢i z dévodu refrakénej vady (kratkozrakost, dale-
kozrakost, astigmatizmus);

c) lieCba zavislosti na alkohole alebo inych navykovych latkach alebo
lieGba chordb spdsobenych alkoholom, drogami alebo inymi navyko-
vymi latkami;

3. Ak poistna udalost nastala z dévodu riadenia motocykla s obsahom mo-
tora vy88im ako 125 ccm a poisteny pri uzatvérani poistenia uviedol, Ze
neriadi motocykle s takymto obsahom, zniZime poistné plnenie 0 15%.

4. Ak bola poistna udalost’ ovplyvnena skutonostou, ze poisteny bol in-
toxikovany alebo pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok,
ako aj liekov, ktoré neboli poskytnuté na lekarsky predpis alebo boli pre-
davkované alebo neboli dodrZzané pokyny suvisiace s ich uZivanim, sme
opravneni poistné plnenie zniZit, maximalne az o0 90%.

KAPITOLA VIl - PRAVA A POVINNOSTI

Clanok 1 - Vase prava a povinnosti

1. Vly a rovnako aj poisteny mate povinnost poskytnat pravdivé a Uplné
informacie, ktoré sa tykaju poistenia a jeho zmien.

DOLEZITE: Pokial u Vas a/alebo u poisteného nastane zmena adresy
alalebo zmena inych osobnych udajov (napr. priezvisko), ste povinni

nam tdto zmenu oznémit pisomne, telefonicky a/alebo elektronicky.

V pripade nahlasenia zmeny telefonicky alebo elektronicky, mame

pravo vyZziadat si aj pisomnu formu oznédmenia, priom ste povinny

na3ej ziadosti vyhoviet; v opaénom pripade nie sme povinni takito
zmenu vykonat. @

2. Tak Vly ako aj poisteny ste povinni podniknut vSetky rozumné opatrenia
k odvrateniu alebo zniZeniu nasledkov Urazu alebo choroby.

3. Poisteny je povinny, ¢o najskér po tom, ako do$lo k poistnej udalosti
(napr. chorobe alebo telesnému poskodeniu) vyhladat a riadit sa pokyn-
mi kvalifikovaného lekara a absolvovat lekarsku prehliadku alebo vySe-
trenie, ak to od neho pozadujeme. Ak tak neurobi, nenesieme zodpoved-
nost za akékolvek nasledky, ktoré vznikli z dévodu nevyhladania lekara
alebo nedodrziavania jeho pokynov.

4. Poisteny je povinny absolvovat lekarske vySetrenia/prehliadky, ktoré su
nevyhnutné za U¢elom postdenia naroku na poistné pinenie. Ak lekars-
ke spravy, ktoré nam predlozi nebudl dostadujice na preukazanie na-
roku na poistné plnenie, mame pravo pozadovat doplnenie alebo novi

lekarsku spravu. Rovnako je poisteny povinny v pripade poistnej udalosti
absolvovat na naSe néklady dodatoénu lekarsku prehliadku alebo vy3e-
trenie, nami uréenym lekarom, ak to od neho poZadujeme.

5. Poisteny povinny na nae poziadanie dokazat, Ze poistng udalost ne-
bola spdsobena Ziadnou z okolnosti, ktoré sa nachadzajui vo vylukach
Z poistenia.

6. Naklady spojené s vydanim potvrdeni o doCasnej pracovnej neschopnosti
a suvisiacimi lekarskymi vySetreniami zné3a poisteny.

7. Ak Vy ako poistnik zomriete a poistené boli iné osoby, vstlpi na Vade
miesto ako poistnik prva dospela poistena osoba uvedena v zmluve. Ak
je poistnikom pravnicka osoba a tato zanikne bez pravneho nastupcu,
vstupuje na jej miesto ako poistnik taktiez prva dospela poistenéd osoba
uvedena v zmluve. Ak takato osoba v zmluve nie je, vstupuje na miesto
poistnika poistena osoba, ktora je vo Va3ej zmluve uvedena ako prva
v poradi, priom do pInoletosti je zastupovana zakonnym zastupcom.

8. Prava vyplyvajlce z VaSej zmluvy mdZete previest na inil osobu len s na-
§im predchadzajicim pisomnym sthlasom.

Clanok 2 - Nase prava a povinnosti

1. Mame pravo skimat zdravotny stav poisteného s jeho sthlasom a na
zaklade informécii, ktoré si vyziadame od prisluSnych zdravotnickych za-
riadeni a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

2. Ak sa zmenia podmienky rozhodujuce pre stanovenie vysky poistné-
ho, ako napriklad: parametre pouZité pri kalkulacii sadzieb poistného,
nepriaznivy pomer medzi poistnym uréenym poistno-matematickymi
metddami a vyplatenymi poistnymi pineniami z poisteni, mame pravo pri-
merane upravit vySku poistného na nasledujice poistné obdobie. Vysku
nového poistného Vam oznamime pisomne pred zaciatkom poistného
obdobia, ktorého sa tyka. Suhlas s vySkou nového poistného vyjadrite
jeho zaplatenim.

3. Mame pravo odmietnut Vas navrh na uzavretie poistenia, ak zistime pod-
statné skutocnosti, ktoré su v rozpore s navrhom.

4. Mame pravo primerane zniZit poistné plnenie, ak na zéklade porusenia
povinnosti uvedenej v ¢lanku 1 bode 1 tejto kapitoly bolo na Vasej zmluve
uréené nizSie poistné.

5. Méme pravo v pripade smrti poisteného pozadovat vykonanie prehliadky
mitveho a pitvy, ak to prislusné pravne predpisy nezakazuju.

KAPITOLA IX - BONUSY

Clanok 1 - Veobecné podmienky pre uplatnenie bonusov

1. Ak ma Vami zvolené poistenie narok na nasledujuce bonusy, informacia
o tom je stcastou prislusnych OPP.

2. Narok na bonus vznika za predpokladu, Ze dopinkové poistenie je pocas
celého obdobia, ktoré sa vyhodnocuje v platnosti a zaroven bolo riad-
ne zaplatené poistné. Za riadne zaplatené poistné povazujeme poistné
splatné pocas celého obdobia, ktoré sa vyhodnocuije a ktoré bolo pripisa-
né na nas bankovy ucet.

Clanok 2 - Bonus za bezskodovy priebeh poistenia

1. Ak po€as prvych troch rokov poistenia nenastala poistna udalost, pri kto-
rej bolo vyplatené poistné plnenie, mate narok na bonus vo vyske 10%
z riadne zaplateného poistného pocas tychto troch rokov.

VYSVETLENIE: Bonus vypocitame z celkovej vysky riadne zaplateného
poistného, bez indexacie. Kazdy typ poistenia, ktory je sti¢astou

zmluvy sa posudzuje samostatne. Rovnako sa samostatne Y
posudzuju jednotlivi poisteni v ramci zmluvy. ',Qf

2. Bonus bude automaticky pripisany na Speciélny ucet vytvoreny pre tento
Ucel. Prostriedky na tomto ucte budl zhodnocované vo vySke minimaine
0,5% ro&ne a vyplatené po ukoneni zmluvy, ak o ich vyplatu nepoZiadate
skr.

3. Ak po vyplateni bonusu dbjde k vyplate poistného pinenia v suvislosti
s poistnou udalostou, ktora nastala v priebehu prvych troch rokov, zni-



Zime poistné plnenie o uz vyplateny bonus pripadne mame pravo takto
pripisany bonus vymahat.

Clanok 3 - Bonus za vernost

1. Ak bolo poistné za prvych sedem rokov poistenia riadne zaplatené, bez-
prostredne po uplynuti tohto obdobia Vam automaticky navysime poistnu
sumu za toto poistenie 0 10%.

DOLEZITE: Pripisanie bonusu za vernost si nevyzaduje dodatoéné
ocenenie zdravotného stavu a Vase poistné zostava nezmenené.
NavySena poistna suma je platna az do konca poistenia. @
2. Ak poCas prvych siedmych rokov ddjde k zmene poistnej sumy, bonus vy-
poCitame ako 10% z najnizSej poistnej sumy platnej pocas tohto obdobia.

KAPITOLA X - ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 1 - Posttipenie prav

1. Ak Vam vznikne vo€i inej osobe pravo na nahradu $kody, ktora bola sp6-
sobené poistnou udalostou podla zmluvy, toto pravo prechadza na nas
az do vysky poskytnutého poistného plnenia.

Clanok 2 - Poplatky

1. Poplatky, ktoré suvisia s VaSou zmluvou, su sucastou poistného uvede-
ného v zmluve, pokial nie je v zmluve uvedené inak.

2. Poplatky za notara alebo iné naklady, ktoré suvisia s akoukolvek vyplatou
zo zmluvy, znada osoba, ktorej sa poistné plnenie vyplaca.

Clanok 3 - Pravny poriadok a stidne spory

1. Jazykom pre komunikaciu je slovensky jazyk.

2. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

3. V8etky spory, ktoré mozu zo zmluvy vzniknut, je opravneny rozhodovat
prislusny sud Slovenskej republiky.

Clénok 4 - Komunikacia

1.Na komunikovanie s Vami, poistenymi a/alebo pravnymi zéastupcami
(vratane zakonnych zastupcov) Vas a poistenych ohfadom zmluvy a veci
s fiou suvisiacich m6Zzeme pouZivat aj prostriedky elektronickej komu-
nikécie (napr. telefén, e-mail, SMS, fax a podobne). To plati, iba ak ste
nam poskytli kontaktné Udaje pre vyuZitie elektronickej komunikacie
a pokial ste neodmietli tento spédsob komunikacie. Vy3Sie uvedeny spo-
sob komunikécie nenahradza pisomnu formu, pokial z platnych pravnych
predpisov nevyplyva nieco iné.

VYSVETLENIE: Komunikovat' s Vami mbZeme nielen pisomne, ale
telefonicky a elektronicky, napriklad cez e-mail, SMS, fax a iné komuni-
kacné prostriedky. Pri niektorych pravnych ukonoch musi mat komunika-
cia pisomnu formu, napriklad: poistka, vypovedpoistenia, _‘O’_
pripadne iny tkon, pri ktorom je to uvedené v tychto VPPUCH. - =/~

2. Dokumentaciu Vam a/alebo poistenému mozeme zasielat zabezpeéene
cez prostriedky elektronickej komunikacie, pokial sa s Vami a/alebo pois-
tenym na tom dohodneme.

3. SkutoCnosti a ukony, o ktorych to stanovuju pravne predpisy, alalebo
u ktorych to vyslovne poZadujeme, je potrebné nam dorucit v pisomne;
forme.

Clanok 5 - Doruéovanie

1. Pisomnosti doruCujeme na poslednd nam znadmu adresu, ktora nam bola
0znamena.

2. Pisomnost povazujeme za dorucenu diiom, ked'si ju adresat alebo jeho
opravneny zastupca prevezme, ako aj diiom, ked ju adresat alebo jeho
opravneny zastupca odmietne prevziat.

3. Ak existuje prekazka na strane adresata, kvoli ktorej nie je mozné pisom-

nost dorucit, povazujeme ju za doru¢ent driom, ked' uplynie lehota na
uloZenie zasielky u doruCovatela. To plati, aj ked sa adresat o doruceni
nedozvedel.

4. Tento ¢lanok sa primerane uplatni aj na doru¢ovanie dokumentov prost-
riedkami elektronickej komunikacie podla ¢lanku 3 tejto kapitoly.

Clanok 6 - Zaver

1. Préva a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie s upravené touto poistnou
zmluvou sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike, najma Obcianskeho
zakonnika a zékona ¢&. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a 0 zmene a dopine-
ni niektorych zékonov.

2. 0d ustanoveni tychto VPPUCH sa mdzno v zmluve alalebo v prislus-
nych OPP odchylit, pripadne ich doplnit, pokial je to v zmluve, v tychto
VPPUCH alebo v prislugnych OPP uvedené.

3. Tieto VPPUCH boli nami schvalené a st (i¢inné odo diia 16.1.2017.
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